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Abstract 

The present study aimed to explaining the indicators of improving the quality of learners' in 

vocational and technical higher education by employing the employment approach. The 

research was done with an applied purpose and using an exploratory mixed methods research 

approach. The statistical population of the qualitative section consisted of curriculum experts, 

faculty members of technical and vocational universities and employers in Iran, among whom 

18 participants were selected via a purposive sampling method. The statistical population of 

the research in the quantitative part included 571 teachers of Shariati Technical and 

Vocational University of Tehran in 2021, and 230 of them were selected by stratified 

sampling method. Research data were collected through the semi-structured interviewing 

technique and a researcher-made questionnaire. Content validity was used to determine the 

validity of the interview questions and the questionnaire and Cronbach's alpha coefficient. 

According to the research findings in the qualitative part, in order for the evaluators to be able 

to evaluate the capabilities of the learners in the most favorable way, it is necessary to 

perform performance tests, provide periodical feedback, emphasize practical work and group 

projects, surveys of the competent and relevant factors of the internship environment, 

evaluation based on all educational goals, continuous evaluation and evaluation by peer 

groups. Also, the results in the quantitative section revealed; the explained methods are 

effective in improving the evaluation quality. Therefore, based on the results of the research, 

it is necessary for the evaluation method in technical and professional higher education to 

have a different direction compared to other subsystems of higher education, and to be based 

on skill-oriented and employability. 
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Introduction  

The purpose of this research is to explain the indicators of improving the quality of student 

evaluation in technical and vocational higher education with  emphasis on skill-oriented and 

employability. Important technical and professional goals is achieved through quality 

curricula. One of the main factors affecting the quality of technical and professional higher 

education programs is the quality of evaluation in these programs. What makes the evaluation 

process sensitive in technical and vocational trainings is the emphasis of these trainings on 

learning the skills and techniques of doing work and professions, so the evaluation methods in 

this type of training are similar to the conventional methods used in other educational sub-

systems is very different. Despite the importance of evaluating educational progress in higher 

technical and vocational education and its effect on educational quality, no detailed studies 

have been conducted in this field yet. In fact, in the research literature, in the technical and 

vocational higher education evaluation system, there is still no specific approach, model, and 

method for evaluating students' performance (Ho, Ho, and Tran, 2020, Ojusamson, Liniyan, 

Ogunjeboy, and Eduga, 2020). Therefore, due to the importance of the quality of higher 

technical and vocational education curricula and its importance in employment and provision 

of human resources needed by the society, and considering that the quality of evaluation 

methods remains elusive, an effort has been made in this research. It is tried first to identify 

the indicators of improving the quality of student evaluation in technical and vocational 

university, and then determine how effective these indicators have been in improving the 

quality of student evaluation methods in technical and vocational university.        

 

Research Methodology 

This research is an applied research based on the goal. In carrying out different parts of this 

research, both quantitative and qualitative approaches were used, and the research approach is 

a combination of exploratory type. The participants of the research in the qualitative part 

included faculty members of Shariati Technical and Vocational University of Tehran, 

curriculum experts and employers in 2019, among which 18 of them were selected using the 

purposeful and snowball sampling method. These people included 7 faculty members of 

Tehran Shariati Technical and Vocational University, 6 curriculum specialists and 5 

employers. The statistical population of this research, in the quantitative part, included all of 

the teachers at Shariati Technical and Vocational University of Tehran in 2018-2019 

(including 571 people),  through using Cochran's formula, 230 of them were selected as 

statistical sample size. 

A semi-structured interview was used to collect information in the qualitative section in order 

to explain the indicators of improving the quality of the learners' evaluation. In the 

quantitative part of the research, a researcher-made questionnaire was used in order to 

determine the effect of indicators on improving the quality of technical and vocational 

university evaluation methods. Content validity was used to determine the validity of the 

interview questions and the questionnaire, and Cronbach's alpha coefficient was used to 

estimate the reliability of the questionnaire. 

 

Research Findings 

According to the research findings in the qualitative part, the most important indicators of 

improving the quality of student evaluation in technical and vocational higher education are 

paying attention to performance tests, providing periodical feedback to correct students' 

performance, emphasizing practical work and group projects, survey of the competent and 

relevant factors of the internship environment, evaluation based on all educational goals, 

learning assessment based on the roles and duties of students in learning groups, and 
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evaluation by student groups. Also, the findings in the quantitative section revealed that 

explained methods are effective in improving the quality of performance evaluation of 

learners. 

 

Discussion 

Since the main goal of a technical and vocational university is job creation and skill-oriented, 

the course evaluation method should also be in line with the realization of these goals. The 

evaluations that are used in technical and professional education should be able to measure 

the ability and skills of the students in achieving the competencies needed to do the work. 
Based on the results of the research findings and the views of the interviewees, in order for 

evaluators to evaluate the performance of technical and vocational students in a favorable 

manner, it is necessary to perform performance tests, provide periodical feedback, emphasize 

practical work and projects in a group, conduct a survey of competent and relevant factors of 

the internship environment for evaluation, evaluation based on all educational goals, and 

evaluation through peer groups. 

The results of this research are in line with some of the research findings of Shaykh al-Islami 

(2012) and Amini et al. (2011) regarding the importance of assigning importance to students' 

working groups, continuous evaluation and providing feedback to learners' performance. In 

his research, Amin Bidakhti (2017) mentions evaluation based on competence and 

performance as an effective factor in improving the quality of technical and professional 

education, which is in line with the current research. Also, it is consistent with the research of  

Kadkhodaei et al. (2016) regarding the necessity of evaluation by peers, evaluation based on 

work group and performance evaluation. 

Fathi Azar (2017) in his research indicated the use of sufficient and diverse evidence for 

judgment, functional evaluation and continuous evaluation and presenting a clear picture of 

learners' performance, which is in line with the present research. Also, it is in line with the 

research of Baqerzadeh and Uzra (2014) regarding the practical aspect of evaluation and 

providing useful and constructive feedback. 
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 چکیده

 رویکرد با ای حرفهو فنی عالی آموزش در فراگيران ارزشيابی کيفيت بهبود نشانگرهای تبيين پژوهش، این هدف 
 است. رسيده انجام به متوالی نوع از اکتشافی ترکيبی روش با و کاربردی هدف با پژوهش این بود. زایی اشتغال

حوزۀ  نظران صاحب، ای وحرفه فنی های دانشگاه علمی تهيئ اعضای شامل کيفی بخش در پژوهش گانکنند مشارکت

 اشباع حد تا ها آن از نفر 18 تعداد برفی گلوله روش و هدفمند گيری نمونه با که است بوده کارفرمایان و درسی برنامۀ 
 سال در تهران شریعتیای  وحرفه فنی انشگاهد مدرسان شامل یکمّ بخش در پژوهش آماریجامعۀ  .ندشد انتخاب نظری

 روش به ها آن از نفر 230 تعداد کوکراننمونۀ  حجم فرمول براساس که بود نفر ۵71 تعداد به 1398-1399 تحصيلی
نامۀ پرسش و ساختاریافته نيمهمصاحبۀ  ازطریق پژوهش های داده .شدند انتخاب حجم با متناسب ای طبقه گيری نمونه

 پایایی برآورد برای و محتوا روایی از پرسشنامه و مصاحبه الاتسؤ روایی تعيين برای شد. آوری معج ساخته محقق

 به بتوانند ارزیابان آنکه برای کيفی بخش در تحقيق های یافته طبق د.ش استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه،
 ای، دوره بازخوردهایارائۀ  عملکردی، های آزمون است لازم، کنند ارزشيابی را فراگيران های توانمندی نحو ترین مطلوب

 ارزشيابی، جهت کارورزی محيط ربط ذی و صلاح ذی عوامل از نظرسنجی گروهی، های پروژه و عملی کار بر تأکيد
 همچنين، .را انجام دهند ها گروهی هموسيلۀ  به ارزشيابی و مستمر ارزشيابی آموزشی، اهداف تمام براساس ارزشيابی

 بنابراین،است؛  مؤثر فراگيران عملکرد ارزشيابی کيفيت بهبود در شده تبيين های روشکرد  آشکار یکمّ بخش در ها هیافت

 سایر به نسبت متفاوتی گيری جهتای  وحرفه فنی عالی آموزش در ارزشيابیۀ شيو است لازم پژوهش، های یافته براساس
             باشد. مبتنی اشتغال قابليت و وریمح مهارت بر وداشته باشد  عالی آموزش های زیرنظام
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 مقدمه
منظور  های موردنياز بازار کار و به نداشتن بر مهارت نظامهای آموزش عالی دنيا برای مواجهه با بيکاری ناشی از تسلط

ای و مهارتی را در  وحرفه شغلی و بهبود کيفيت زندگی، آموزشهای فنی یابی به فرصتهای وری و دست افزایش بهره

  (.1394ه و همکاران، زوار جمالی؛ ;Olori & Olori, 2018 Nyerere, 2009اند ) اولویت برنامههای خود قرار داده
آوردن درآمد مناسب، بهبود  دست های مرتبط و موردنياز برای به این نوع از آموزش، در تدارک دانش و مهارت

 ;Union, 2007)ای یافته است  های شغلی و ارتقای استانداردهای زندگی نقش برجسته یابی به فرصت وری، دست بهره
Nyerere, 2009  ;Tubsree & Bunsang, 2013; Unesco & ILO, 2002 ( 

های درسی در  برنامههای درسی باکيفيت حاصل ميشود.  ای ازطریق برنامه وحرفه یابی به اهداف مهم فنی دست
هایی است که در تحول آموزش عالی و جامعه و تضمين کيفيت آموزش نقش اساسی  آموزش عالی یکی از زیرنظام

های درسی مصوب در تلاش است به اهداف مطلوب دست یابد؛ بنابراین،  دارد؛ زیرا آموزش عالی ازطریق برنامه
داد و قلب تپندۀ آموزش عالی اهميت خاصی دارند و یکی از عناصر مهم و  ترین درون عنوان مهم های درسی به برنامه

 ,Barnett & Coateشوند ) های آموزش عالی محسوب می عوامل تأثيرگذار در تعيين ميزان موفقيت و شکست نظام

2004.)                                 
های  ها و نارسایی های درسی با چالش ای حاکی از مواجهۀ برنامه وحرفه بررسی وضع موجود در دانشگاههای فنی

طور که باید، نتوانسته است  ای آن وحرفه دهد برنامۀ درسی فعلی فنی ها نشان می متعدد در این دانشگاه است. پژوهش
 زایی و تأمين نيازهای مهارتی و فنی بازار کار داشته باشد و از کيفيت مطلوبی برخوردار نيست کارایی لازم را در اشتغال

نویدی و ؛ 1394هرندی،  جعفری؛ 1394مسلمی و موسوی، ؛ 1394همکاران، فروزش و ؛ 139۵پور و همکاران  خانی)
 (.1391برزگر، 

ها  ای، کيفيت ارزشيابی در این برنامه وحرفه های اصلی تأثيرگذار در کيفيت برنامههای آموزش عالی فنی یکی از مؤلفه
های درسی، ازجمله ارزشيابی است.  های درسی در گروِ توجه به تمام عناصر برنامه است. درواقع، بهبود کيفيت برنامه

های آموزشی استادان و سنجش عملکرد یادگيری فراگيران به نتایج  گيری دربارۀ فعاليت منظور تصميم بهارزشيابی 

ای حساس  حرفه و های فنی را در آموزشارزشيابی آنچه فرایند (. 139۵نژاد و شيخان،  بختياریگيرد ) میمطلوب صورت 
های ارزشيابی در  ؛ بنابراین، شيوهستا ها ها و فنون انجام کارها وحرفه ها بر یادگيری مهارت کند، تأکيد این آموزش می

لذا با  ؛سيار متفاوت استشود، ب های آموزشی استفاده می در سایر زیرنظامهای مرسومی که  با روش ها موزشاین نوع آ
 پرداخت.ارزشيابی فراگيران توان به  کاغذی و کتبی نمی ـ مدادمرسوم ازجمله ارزشيابی های ارزشيابی  روش

ترین اصولی  یابيم که مهم فنی و مهارتی درمیبا نگاهی گذرا بر اصول حاکم بر ارزشيابی پيشرفت تحصيلی و تربيتی 

ها در موقعيت، شواهد  گيری از شایستگی ها در بهره که باید بر این نظام ارزشيابی حاکم باشد، شامل تنوع ابزارها و روش
بی به یادگيری هریک از فراگيران، خودآگاهی و خودارزیا کافی و متنوع برای قضاوت، ارزشيابی متنوع و مستمر باتوجه

نکردن از شرایط اضطرابآور، مشارکت سایر فراگيران و والدین در  یابی به سطوح شایستگی بالاتر، استفاده در دست
سنجش، حفظ نقش واحدآموزشی و مربی در ارزشيابی، نتيجهمحوری و فرایندمحوری و کار گروهی، حل مسئله و 

 (.139۵ای، های فنی و حرفهی راهبردی آموزششوراتکاليف عملکردی در سنجش است )

ای و تأثير آن بر کيفيت آموزشی، هنوز  وحرفه با وجودِ اهميت ارزشيابی پيشرفت تحصيلی در آموزش عالی فنی
زمينه صورت نگرفته است. درواقع، در پيشينۀ پژوهش دربارۀ نظام ارزشيابی آموزش عالی  های دقيقی دراین پژوهش

 ;Ojo et al., 2020)نوز رویکرد، الگو و روش مشخصی برای ارزشيابی عملکرد دانشجویان وجود ندارد ای ه وحرفه فنی
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Tien et al., 2020)لف کيفيت ای، به عوامل مخت وحرفه شده درزمينۀ ارزیابی کيفيت آموزشهای فنی . در پژوهشهای انجام
ای مربيان، عوامل آموزشی و عوامل مدیریتی،  های حرفه (، شایستگی1399محمدشفيع و همکاران، همچون تدریس )

اهداف و ساختار، منابع مالی، برنامۀ آموزشی،  یادگيری، ـ (، فرایند یاددهی1398شریعتی و همکاران، راهبردها و پيامدها )

آذر و همکاران،  فتحیآموختگان، مدیریت، کيفيت تحصيل، پژوهش، کارکنان اداری ) استاد، حمایت جامعه، دانش
عنوان یکی از  به« ای وحرفه ن فنیکيفيت ارزشيابی عملکرد دانشجویا»ای درخصوص  ( پرداخته شده است؛ اما مقاله1397

 عوامل اصلی کيفيت نوشته نشده است.
مورد توجه قرار گرفته است، « ای حرفه و کيفيت ارزشيابی عملکرد دانشجویان فنی»هایی نيز که  در معدود پژوهش

(. بيشتر Amin, 2016)زمينه ارائه نشده و نشانگرهای آن مطرح نشده است  که بایسته است، الگوی مشخصی دراین آنچنان

های موجود در آموزش  ای به بررسی چالش وحرفه ها درخصوص کيفيت برنامۀ درسی در آموزش عالی فنی پژوهش
در پژوهش  و همکاران کیونمایآ اند. برای نمونه، اند؛ اما رویکرد و الگویی برای ارزیابی ارائه نداده ای پرداخته وحرفه فنی

های ضعيف تدریس، ارزیابی ضعيف از توانایی دانشجویان  ها، روش ود، کمبود امکانات موردنياز، بودجۀ ضعيف برنامهخ
های آموزش عالی  ای باکيفيت در مؤسسه وحرفه های آموزش فنی یابی به برنامه های دست عنوان چالش ای را به وحرفه فنی

نيز در پژوهش یونگلين و ژانژون  اند.  حل و الگویی پيشنهاد نداده (؛ اما راهAyonmike et al., 2015)نيجریه معرفی کردند
آموختگان، مشارکت مؤسسات آموزشی در برنامۀ ارزشيابی و نظارت مستمر و  خود توسعۀ نيروی انسانی، مهارت دانش

 (.Yonglin & zhanjun, 2016اند) ای معرفی کرده وحرفه های کيفيت آموزش عالی فنی عنوان مؤلفه پویا را به

، شناسایی نشانگرهای ارزیابی کيفيت است. «ای وحرفه ارزشيابی کيفيت عملکرد دانشجویان فنی»ترین گام در  مهم 
ارزشيابی کيفيت عملکرد »ای درزمينۀ  وحرفه درواقع، در گام نخست برای ارزیابی موفقيت یک مؤسسۀ آموزش عالی فنی

زمينه نيز از نبودِ نشانگرهای  توجهی به ارزشيابی دراین باید نشانگرهای ارزشيابی تعيين شود. دلایل اصلی بی« دانشجویان
عبارت دیگر، هر الگوی ارزشيابی کيفيت در  مشخص برای عامل کيفيت ارزشيابی عملکرد دانشجویان ناشی ميشود. به

دهندۀ آن است. بررسی پيشينۀ  ای، نيازمند وجود نشانگرهای کيفيت برای تمام عوامل تشکيل وحرفه وزش عالی فنیآم

ای و بهبود  وحرفه های ارزشيابی فراگيران در تحقق اهداف آموزش عالی فنی پژوهش نشان داد با وجودِ اهميت شيوه
نگرهای ارزشيابی کيفيت عملکرد دانشجویان کيفيت آموزشی، پژوهش مشخصی یافت نشد که به شناسایی نشا

ای و اهميت آن در  وحرفه های درسی آموزش عالی فنی به اهميت کيفيت برنامه رو، باتوجه ای بپردازد؛ ازاین وحرفه فنی
های ارزشيابی، در این  بخشی روش ماندن کيفيت اشتغال و تأمين نيروی انسانی موردنياز جامعه و با عنایت به مغفول

ای شناسایی  وحرفه فنی ش کوشش شده است تا نخست، نشانگرهای بهبود کيفيت ارزشيابی فراگيران در دانشگاهپژوه

 های ارزشيابی فراگيران در دانشگاه روش کيفيت بهبود بر شود و سپس مشخص شود که تا چه اندازه این نشانگرها
ای کمک کند تا بتوانند نشانگرهای لازم را  ابان حرفهتواند به ارزی بوده است. نتایج این پژوهش می مؤثر ای وحرفه فنی

 به دست آورند. « کيفيت ارزشيابی عملکرد دانشجویان»برای ارزیابی عامل 
  دهد: این پژوهش به سؤالات زیر پاسخ می منظور، همين به

 ای چيست؟ وحرفه عالی فنی . نشانگرهای بهبود کيفيت ارزشيابی فراگيران در آموزش1

مؤثر  ای وحرفه فنی های ارزشيابی فراگيران در دانشگاه روش کيفيت بهبود برآمده تا چه اندازه  دست ای به. نشانگره2
 است؟ 
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 روش پژوهش
های مختلف این پژوهش، دو رویکرد کمّی و کيفی به  این پژوهش برمبنای هدفْ کاربردی است. در انجام بخش 

 پژوهش ازطریق ع اکتشافی و متوالی است. در این رویکرد معمولاًکار گرفته شده است و رویکرد پژوهش، ترکيبی از نو

تعيين  به کيفی های داده تحليل و آوری جمع منظور، با این شود. برای می پرداخته گيری یک ابزار اندازه تدوین به کيفی
 .(Creswell & Clark, 2007; Clark et al., 2008)شود اصلی پدیدۀ موردنظر پرداخته می های جنبه

عنوان  گویی به سؤال اول پژوهش، به شده، علاوه بر پاسخ های انجام های بخش کيفی یعنی مصاحبه همچنين، از یافته

 ه است.گيری و تدوین پرسشنامه در بخش کمیّ استفاده شد ای برای تهيۀ ابزار اندازه وسيله

ای شریعتی تهران،  وحرفه علمی دانشگاه فنی کنندگان پژوهش در بخش کيفی، شامل اعضای هيئت مشارکت

ی هدفمند ريگ نمونهبودند که با استفاده از روش  1398-1399برنامۀ درسی و کارفرمایان در سال تحصيلی  نظران صاحب

معنا که افرادی انتخاب شدند که دربارۀ موضوع و اهداف  یننفر از این افراد انتخاب شدند. بد 18برفی تعداد  و گلوله

گيری تا حد اشباع نظری ادامه  آمدند و از اطلاعات ارزشمندی برخوردار بودند. نمونه های بارز به شمار می پژوهش نمونه

ز متخصصان برنامۀ نفر ا 6ای شریعتی تهران،  وحرفه علمی دانشگاه فنی نفر از اعضای هيئت 7پيدا کرد. این افراد شامل 

 مشخصات این افراد آورده شده است. جدولنفر از کارفرمایان بودند که در ادامه  ۵درسی کشور و 
 

 شوندگان : مشخصات مصاحبه1جدول 

Table 1: Profiles of the interviewees 

 سمت و تخصص مدرک تحصیلی جنسیت کد
 لمی دانشگاه و متخصص برنامۀ درسیع عضو هيئت دکتری تخصصی مرد 1

 ای وحرفه های درسی فنی ای و متخصص برنامه وحرفه علمی دانشگاه فنی عضو هيئت دکتری تخصصی زن 2

 ای وحرفه ریزی درسی دانشگاه فنی علمی و عضو کميتۀ تخصصی برنامه عضو هيئت دکتری تخصصی زن 3

 صص برنامۀ درسیعلمی دانشگاه و متخ عضو هيئت دکتری تخصصی مرد 4

 کارفرما و متخصص معماری ليسانس فوق مرد ۵

 ای وحرفه ریزی درسی دانشگاه فنی علمی و عضو کميتۀ تخصصی برنامه عضو هيئت دکتری تخصصی زن 6

 علمی دانشگاه و متخصص برنامۀ درسی عضو هيئت دکتری تخصصی زن 7

 رتباطاتکارفرما و متخصص فناوری اطلاعات و ا ليسانس فوق مرد 8

 علمی دانشگاه و متخصص برنامۀ درسی عضو هيئت دکتری تخصصی مرد 9

 ریزی درسی ای و عضو کميتۀ تخصصی برنامه وحرفه علمی دانشگاه فنی عضو هيئت دکتری تخصصی مرد 10

 ای وحرفه ریزی درسی دانشگاه فنی علمی و عضو کميتۀ تخصصی برنامه عضو هيئت دکتری تخصصی زن 11

 علمی دانشگاه و متخصص برنامۀ درسی عضو هيئت دکتری تخصصی مرد 12

 کارفرما و متخصص الکترونيک ليسانس مرد 13

 کارفرما و متخصص مکانيک ليسانس فوق مرد 14

 علمی دانشگاه و متخصص برنامۀ درسی عضو هيئت دکتری تخصصی مرد 1۵

 افزار کارفرما و متخصص نرم دکتری تخصصی مرد 16

 ریزی درسی ای و عضو کميتۀ تخصصی برنامه وحرفه علمی دانشگاه فنی عضو هيئت ی تخصصیدکتر زن 17

 ریزی درسی ای و عضو کميتۀ تخصصی برنامه وحرفه علمی دانشگاه فنی عضو هيئت دکتری تخصصی مرد 18

                



 و همکاران محبوبه محمدشفيع                ..............های فراگيران  ين نشانگرهای بهبودکيفيت ارزشيابی توانمندیتبي
 

119 
 

 1398-1399عتی تهران در سال ای شری وحرفه جامعۀ آماری این پژوهش در بخش کمّی، شامل مدرسين دانشگاه فنی

ای متناسب با حجم  گيری طبقه روش نمونه ها به نفر از آن 230نفر( بود که با استفاده از فرمول کوکران تعداد  ۵71)شامل 

های آموزشی مختلف ازجمله معماری، الکترونيک، تربيت بدنی،  انتخاب شدند. طبقات شامل مدرسانی از گروه

 کشی صنعتی بود.  لوم اداری، هنر، کشاورزی، طراحی و دوخت و نقشهکامپيوتر، علوم پایه، ع

منظور تبيين نشانگرهای بهبود کيفيت ارزشيابی فراگيران، از  آوری اطلاعات در بخش کيفی به پژوهشگر برای جمع

 نفر از متخصصان 7از نظرات  مصاحبه ابزار منظور تعيين روایی محتوایی ساختاریافته استفاده کرده است. به مصاحبۀ نيمه

زمينه  ریزی درسی دانشگاه اصفهان استفاده شد که دراین های مهارتی، بهبود کيفيت و استادان گروه برنامه حوزۀ آموزش

 را شده تعيين مقولههای مطالب و خلاصۀ مصاحبهها، تعيين صحت و استحکامبرای از تخصص لازم برخوردار بودند. 

 و ها داده تحليل فرایند روش، این درتأیيد کردند.  و بازنگری اصفهان دانشگاه بيتیتر علوم گروه متخصصان از چهار نفر

تا نظر خود را  گرفت قرار داشتند، مشارکت پژوهش طول در که همکارانی و متخصصان اختيار در آمده دست به نتایج

افراد، مطالب را بازبينی کرد.  و هشگرپژو بين سپس تيم تحقيقاتی با تعامل .دهند ارائه نتایج و فرایند وسقم صحت دربارۀ

ارائه  شوندگان مصاحبه به و استخراج نشانگرها مطالعه، فرمی تهيه و ها کيفی داده تحليل از پس همچنين، پژوهشگران

 اظهارنظرها و مطالعات از درستی برداشت آیا و تأیيد نهایی کنند تا روشن شود که بازبينی، بررسی مجدد را یافته تا کردند

 جود داشته است یا خير.و

 ،(Creswell & Clark, 2007)پيروی از روش تحليل به مصاحبه های حاصل از داده تحليل در این پژوهش برای

ها ازطریق  قولهدرقالب م 3ها داده تلخيص و تقليل ،2ها داده دهی سازمان ،1ها داده سازی مراحل زیر به کار گرفته شد: فراهم

صورت  این بحث؛ به جدول و یا تصویر، صورت به ها داده ارائۀ درنهایت، و کدها 4کردن ترکيب و متمرکز کدگذاری و

کيودا  ـ مکس افزار نرم کمک با ها آن بندی شده، مقوله های انجام مصاحبه کردن پياده سپس با ها انجام شد و که مصاحبه

های مربوطه قرار گرفت و در پایان،  ها در مقوله گزاره و شده مطرح موارد بندی و ایی، مقولهانجام گرفت. بعد از انجام پای

       ها ارائه شد.  یافته

های ارزشيابی دانشگاه  منظور تعيين ميزان تأثير نشانگرها بر ارتقای کيفيت شيوه پژوهشگر در بخش کمّی پژوهش به

 متخصصان از چند نفر ازطریق فاده کرده است. روایی محتوایی پرسشنامهساخته است ای، از پرسشنامۀ محقق وحرفه فنی

روایی بخش کمّی پرسشنامه، محققان به دنبال آن بودند که آیا شد. در  ریزی درسی تأیيد کيفيت و برنامه بهبود حوزۀ

ای را  وحرفه ان فنیصورت مناسب، تمام نشانگرهای کيفيت ارزشيابی عملکرد دانشجوی درستی و به شده، به ابزار تهيه

منظور  استفاده شد. به ۵منظور اطمينان از روایی پرسشنامه در این پژوهش از اعتبار محتوا رو، به دهد یا نه؛ ازاین پوشش می

 آزمون منظور جهت، پرسشنامه به کرونباخ استفاده شد. بدین  )قابليت اعتماد( پرسشنامه نيز از روش آلفای 6محاسبۀ پایایی

نفری از 30پرسشنامه برای نمونۀ  مقدماتی شد. آزمون اجرا و طراحی کيفی پژوهش مرحلۀ از آمده دست به میمفهو الگوی

 از اطمينان نيز و مخاطبان نظرات دریافت مقدماتی، آزمون اجرای از هدف شد. ای انجام وحرفه مدرسان آموزش عالی فنی

                                                           
1 preparing 

2 organizing 

3 reducing 

4 condensing 
5-Content Validity 

6-Reliability 
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 درونی همسانی و پرسشنامه اطمينان قابليت از حاکی 92/0شدۀ  محاسبه آلفای کرونباخ مقدار بود. پرسشنامه پایایی

 بوده است. آن های گویه

 

 ها یافته

 کیفی بخش های یافته( الف

 ای چيست؟ وحرفه فنی ترین نشانگرهای ارتقای کيفيت ارزشيابی فراگيران در دانشگاه سؤال اول: مهم

های ارزشيابی فراگيران در آموزش عالی  نگرهای بهبود کيفيت شيوهترین نشا مهم 2جدول نشانگر مندرج در  7

ای و کارفرمایان را تشکيل  وحرفه های فنی علمی دانشگاه ای از دیدگاه متخصصان برنامۀ درسی، اعضای هيئت وحرفه فنی

 شود.  ها ارائه می دهند که در ادامه مطرح و همراه با مختصری از گزیدۀ مصاحبه می
 

شوندگان های ارزشيابی از دیدگاه مصاحبه ترین نشانگرهای بهبود کيفيت روش : مهم2جدول   
Table 2: The most important indicators of improving the quality of evaluation methods from the point of view of the 

interviewees 

 ای از شواهد گفتاری گزیده درصد فراوانی نشانگر ردیف 

ش یادگيری دانشجویان سنج 1

 های عملکردی  براساس آزمون

کار توسط دانشجویان، خلق  های عملی، ارائۀ نمونه تأکيد بر پروژه 100 18

آثار بدیع و نو، ارزیابی دانشجویان در محيط واقعی کار حين انجام 

های  های دانشجویان در موقعيت کار، ارزیابی ميزان کاربست آموخته

 واقعی

ای برای  های دوره وردارائۀ بازخ 2

 تصحيح عملکرد دانشجویان

شناسایی نقاط قوت و ضعف عملکرد دانشجویان، تعيين فاصلۀ  8/88 16

دانشجو تا سطح مطلوب و رسيدن به شایستگی و کسب مهارت 

جانبه از موقعيت کنونی  موردنظر، ارائۀ مستمر تصویری روشن و همه

 دانشجویاندانشجو، بيان پيشنهاد برای بهبود عملکرد 

های  تأکيد بر کار عملی و پروژه 3

 گروهی در ارزشيابی

های مشارکتی در ارزشيابی، پرورش روحيۀ جمعی،  تآکيد بر فعاليت 8/88 16

ای،  های زندگی حرفه تقویت روحيۀ کار گروهی، آموزش مهارت

جویی و گرایش به کارهای گروهی در  تقویت روحيۀ مشارکت

 دانشجویان

وسيلۀ  ری بهسنجش یادگي 4

صلاح و  نظرسنجی از عوامل ذی

 ربط محيط کارآموزی  ذی

جانبه دانشجو در محيط  تنوع ابزارها برای ارزشيابی، مشاهدۀ همه 2/72 13

صلاح، استفاده از شواهد کافی و متنوع  کارورزی توسط افراد ذی

برای قضاوت، نظرسنجی از افراد دارای صلاحيت در محيط 

 کرد دانشجویانکارآموزی دربارۀ عمل

سنجش یادگيری دانشجویان  5

 براساس تمام اهداف آموزشی

های مختلف رشد، سنجش یادگيری دانشجویان در  توجه به جنبه 6/66 12

صورت  ابعاد متنوع مهارتی، شناختی و عاطفی، طراحی ارزشيابی به

 جانبه جامع و همه

سنجش یادگيری برمبنای  6

ها و وظایف دانشجویان در  نقش

 های یادگيری روهگ

 های فردی دانشجویان  توجه به تفاوت 1/61 11

وسيلۀ نظرسنجی از  ارزشيابی به 7

 های دانشجو گروهی هم

 سنجی سال های ارزشيابی هم استفاده از روش ۵/۵۵ 10
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درصد( در 100کننده ) نفر از افراد شرکت 18: های عملکردی سنجش یادگیری دانشجویان براساس آزمون -1

 بر این نشانگر تأکيد کردند.  پژوهش

های  شود، باید متناسب با اهداف، محتوا و روش ای انتخاب می وحرفه درسی فنیهای  روشی که برای ارزیابی برنامه

محوری است، شيوۀ  زایی و مهارت ای، اشتغال وحرفه تدریس در این دانشگاه باشد. ازآنجاکه هدف اصلی در دانشگاه فنی

این است شود،  امروزه به آموزش عالی وارد میکی از انتقادهایی که سو با این اهداف باشد. ی اید همارزیابی دروس نيز ب

توانند در  نمی ،اند زیرا آنچه را که آموخته ؛در بازار کار موفق باشندطور که باید،  اند آن نتوانستهآموختگان  که دانش

لزوم توجه بر ارزشيابی عملکردی و ادغام آن با سایر  همين مسئله بر .های خارج از کلاس به کار گيرند موقعيت

ها و  توان مهارت کمک آن می های عملکردی روشی است که به استفاده از آزمون د.کن می ها تأکيد ارزشيابی

را در دانشجویان های  های عملکردی آموخته آزمونای را در ميدان عمل سنجيد.  وحرفه های دانشجویان فنی شایستگی

دهد تا چه اندازه در کاربرد  نشان میانجام این نوع ارزیابی طی  دانشجو گيرد و ی مختلف در عمل به کار میها حيطه

از اهداف جویان ها در دانش آموخته توانایی کاربست تقویت اگرشوندگان معتقدند  . مصاحبهتوانا است هایش آموخته

و های عملکردی  آزموناستفاده از  .طه هم ارزشيابی شوندباید در این حيجویان دانش ،استای  وحرفه درسی فنی ۀبرنام

 ۀزمانی ارزش دارد که از محدود ها ی آنها که آموختهای بيانگر این نکته است  وحرفه تکاليف عملی برای دانشجویان فنی

 .و در عمل به کار گرفته شود شود ذهن خارج

ای  وحرفه های درسی فنی ای و متخصص برنامه وحرفه علمی دانشگاه فنی عنوان عضو هيئت به 3شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

 کند: زمينه بيان می دراین

کند که متوجه شوند آیا دانشجو علاوه  ای به استادان کمک می وحرفه های عملکردی در حوزۀ فنی استفاده از آزمون
ار ببندد. استفاده از این تواند آنچه را که آموخته است، در محيط واقعی کار و صنعت به ک بر کسب دانش و آگاهی می

عنوان روشی برای یادگيری نيز نام  توان از آن به قدر اهميت دارد که حتی می ای آن وحرفه نوع ارزشيابی در دانشگاه فنی
خواهيم چيزی بسازد، طرحی ارائه دهد، لباسی بدوزد یا آزمایشی انجام دهد، علاوه بر  برد. وقتی که ما از دانشجو می

های مختلفی در حين انجام کار  صورت غيرمستقيم مهارت دهيم، به ا و مهارت او را مورد سنجش قرار میه آنکه آموخته
 دارد. توان گفت این نوع ارزیابی درجهت یادگيری دانشجویان گام برمی آموزد و می می

ای معتقد  وحرفه یریزی درسی دانشگاه فن علمی و عضو کميتۀ تخصصی برنامه عنوان هيئت به 11شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

          است:

های عملکردی، کمترین فاصله را با عملکرد در محيط  ای در حين انجام آزمون وحرفه به اینکه دانشجویان فنی باتوجه

توان گفت این نوع ارزیابی، بهترین ابزار برای تعيين ميزان تسلط دانشجویان در کسب  واقعی کار دارند، بنابراین، می
توان رفتار دانشجو را در شرایط  هایشان در محيط واقعی است و با کمک این نوع ارزیابی می ست آموختهمهارت و کارب

تواند در بهبود کيفيت  جرئت ادعا کرد یکی از عواملی که می توان به واقعی کار مورد سنجش قرار داد؛ بنابراین، می
عنوان مثال، وقتی ما از دانشجوی رشتۀ برق ميخواهيم  . بههای درسی مؤثر باشد، استفاده از این نوع ارزیابی است برنامه

یک مدار برق طراحی کند و یا اینکه دانشجوی رشتۀ طراحی و دوخت یک محصول و یا اثر خلق کند، از آزمون 

                                .ایم عملکردی استفاده کرده
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 ای معتقد است:  وحرفه اه فنیعلمی دانشگ عنوان عضو هيئت به 18شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

شود، ارزشيابی باید براساس توانایی  به اینکه در این دانشگاه، یک سری مهارت و شایستگی آموزش داده می باتوجه
ریزی شوند که بتوانند توانایی انجام کار را مورد  ای طراحی و برنامه گونه ها به انجام کار صورت گيرد و باید ارزیابی

ها مناسب نيستند؛ بلکه باید آزمونهای عملکردی  کاغذی برای سنجش مهارت ـ های مداد . مسلّماً آزمونسنجش قرار دهند
                                ها طراحی کرد. مناسبی جهت سنجش مهارت

 درصد( در8/88کننده ) نفر از افراد شرکت 16ای جهت تصحیح عملکرد دانشجویان:  ارائۀ بازخوردهای دوره -2

ای، تربيت نيروی متخصص و کارآفرین  وحرفه به اینکه هدف دانشگاه فنی پژوهش بر این نشانگر تأکيد کردند. باتوجه

ها را از نقاط ضعف و قوت عملکرد خویش آگاه سازد.  ای باشد که آن گونه از عملکرد دانشجویان باید به است، ارزشيابی

طوری که مشکلات یادگيری و  باید یک نظام بازخورد داشته باشد؛ بهگرفته  شوندگان معتقدند ارزشيابی صورت مصاحبه

 هایی برداشته شود. برداشتن آن، گام علل آن مشخص شود و برای ازميان

مسلّماً ارائۀ بازخوردهای مناسب به عملکرد دانشجویان نقش بسيار مهمی در ارتقای کمّی و کيفی یادگيری دانشجویان 

طی بين یادگيری و سنجش است. در بازخورد، شواهد یادگيری دانشجویان بدون تفسير و یا دارد. بازخورد، حلقۀ ارتبا

ها عملکرد خود را با اهداف آموزشی متناسب کنند. ناآگاهی  ن شود تا آ ارزشيابی، به دانشجویان برگشت داده می

های بعدی دانشجویان با  گيری شود تصميم نکردن بازخورد مناسب باعث می دانشجویان از نحوۀ عملکرد خود و دریافت

جریان آموزش های درسی لازم است  منظور بهبود کيفيت برنامه شوندگان معتقدند به مصاحبه ابهام و مشکل مواجه شود.

فراگيران در جریان آموزش و سرعت تقویت شود  های مثبت فراگيران به و پاسخ باشداز بازخوردی قوی برخوردار 

 شته باشند.رکت فعال دااشم

ای  وحرفه ریزی درسی دانشگاه فنی علمی و عضو کميتۀ تخصصی برنامه عنوان عضو هيئت به 11شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

                                ای معتقد است:  دربارۀ ضرورت بازخوردهای دوره

بازخورد  ۀمشاهد هنگام ها شود تا آن موجب می ای جهت تصحيح عملکرد دانشجویان های دوره ارائۀ بازخورد
های دیگران نيز  از تجربه ،عملکرد خود مسئوليت کار خود را بر عهده بگيرند و علاوه بر آموختن از تجربيات خود

توانند یادگيری عميقی داشته باشند که از تجریات خود درس بگيرند و به نقاط  درصورتی می دانشجویان استفاده کنند.

بدون ارزیابی و . را برطرف کنند شانخود نقاط ضعف ،های موفق از راهکارها و روش ت خود توجه کنند و با استفادهقوّ
 .پذیر نيست ریزی و موفقيت امکان ی خود، برنامه ها ها و توانایی شناخت صحيح از روش

 کند: زمينه بيان می مثابۀ کارفرما دراین به 13شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

و  را از ميزان پيشرفتشان مطلع سازد دانشجویانباید  استاد، بر مهارت و تسلط پيشرفت در یادگيری برای آگاهی از

. تجربه نشان داده است آگاهی از نتایج مثبت کار در حين یادگيری در بهبود نقاط مثبت و منفی عملکردشان را بيان کند
 ۀیادگيری شوق و انگيز ۀو پيشرفت فراگير اثر مثبت دارد. وقتی فرد احساس کند که در حال پيشرفت است، برای ادام

دهی چگونگی یادگيری  ثر در شکلؤم یعنوان عامل بهای  های دوره ارائۀ بازخورد توان گفت بنابراین، می ؛بيشتری دارد

  ای ضروری است. وحرفه فنیدر آموزش  ،دانشجویان
ای عنوان  خوردهای دورهای دربارۀ اهميت باز وحرفه علمی دانشگاه فنی عنوان عضو هيئت به 10شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

 کند: می
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در نظر گرفته شود. ای  وحرفه فنیثر در آموزش دانشجویان ؤتواند یکی از اجزای مهم و م می ای های دوره بازخورد
های بعدی راهنمایی  طوری که او را در فعاليت به شود؛ توصيف عينی عملکرد فراگير می باعث، ای های دوره بازخورد

هایی است که نياز به  ها و نيز بخش ، کمک به فراگير در شناسایی قابليتای های دوره بازخورددف از هبنابراین،  ؛کند می

برای  ای های دوره بازخورد ۀنتيج .یند یادگيری بدون قضاوت یا رد و قبول آن استابرد فر پيشرفت داشته و کمک به پيش
نيز اطلاعاتی برای استاد ها است و برای  صلاح آنفراگيران، تقویت یادگيری موفق، شناسایی خطاهای یادگيری و ا

  .دکن فراهم می دانشجویاناصلاح آموزش و توصيه به اقدامات ترميمی فردی یا گروهی به 
 کند:  زمينه بيان می ای دراین وحرفه علمی دانشگاه فنی عنوان عضو هيئت به 17شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

باید  ای وحرفه تادان فنیاس ،دليل این به ؛های گوناگون یکسان نيست يتعملکرد دانشجویان در فعال ،طور طبيعی به
؛ ندنشناسایی ک ،د تا عواملی را که مانع پيشرفت آنان استنزیر نظر بگير های عملی مهارتطور منظم دانشجویان را در  به

رشد ها ضروری است و باعث  کرد آنهای دانشجویان و ارائۀ بازخورد به عمل بنابراین، ارزشيابی مستمر و پيوسته از فعاليت

جای  . در ارزشيابی مستمر از عملکرد دانشجویان و ارائۀ بازخورد، باید بهشود مـی های دانشجویان مهارت و ارتقای
های مثبت و توانایی دانشجویان تکيه داشت و با تمرکز بر نقاط  کردن ضعف و ناتوانی دانشجویان، بيشتر بر جنبه بزرگ

 ها را فراهم کرد. ن، زمينۀ رشد و پيشرفت آنقوّت دانشجویا
 عنوان متخصص برنامۀ درسی معتقد است: به 1شوندۀ شمارۀ  مصاحبه 

شود که استادان متوجه شوند  ای باعث می وحرفه های دانشجویان در حوزۀ فنی ارزشيابی مستمر از عملکردها و فعاليت
تواند در بهبود کيفيت فرایند  اند و این امر می م دست نيافتهدانشجویان در کدام قسمت کار، به مهارت و صلاحيت لاز

تر و امکانات و تجهيزات بهتری را جهت بهبود  های تدریس متنوع یادگيری مؤثر باشد و باعث شود استادان روش ـ یاددهی
 عملکرد دانشجویان به کار بگيرند. 

درصد( در پژوهش بر 8/88کننده ) ر از افراد شرکتنف 16 های گروهی در ارزشیابی: تأکید بر کار عملی و پروژه -3

 این نشانگر تأکيد کردند. 

ها و تعاملات دانشجویان،  ارزشيابی باید جزئی از فرایند آموزش و یادگيری باشد و درخلالِ تجربيات، کنش

عبارتی، انجام  های گروهی و به ها داده شود. تأکيد بر کار عملی و پروژه های مفيد به آن بازخوردها و راهنمایی

های مهم زندگی شغلی ازقبيل احترام به  ها و مهارت های مشارکتی دانشجویان و کار با یکدیگر به یادگيری ارزش فعاليت

شود. دانشجویان باید  ای منجر می یکدیگر، همکاری و همياری، احساس مسئوليت، تعهد، وجدان کاری و اخلاق حرفه

ها  شدن با شرایط محيط واقعی کار و فعاليت در گروه را کسب کنند. آن ی مواجههای شغلی و صلاحيت لازم برا مهارت

های گروهی  ها به انجام پروژه برای موفقيت باید نگرش مثبت به کار گروهی پيدا کنند؛ بنابراین، اگر بخشی از ارزشيابی

های کلی  ند؛ بنابراین، باید از مهارتآموز اختصاص یابد، دانشجویان نحوۀ انجام کار در گروه و تعامل با یکدیگر را می

شود  های گروهی در ارزشيابی باعث می براین، تأکيد بر کار عملی و پروژه محيط کار نيز ارزشيابی به عمل آید. علاوه

های  های شناختی عمل کند؛ بلکه با تأکيد بر مهارت صورت چندجانبه و نه فقط صرف سنجش مهارت فرایند ارزشيابی به

 سنجد.  های مختلف عملی و گروهی می های فراگيران را درزمينه رکتی و گروهی، توانمندیعملی، مشا

 ها معتقد است:  عنوان کارفرما دربارۀ اهميت تأکيد بر کار گروهی در ارزشيابی به 8شوندۀ شمارۀ  مصاحبه
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ی و گروهی دانشجویان های اجتماع شود مهارت ها باعث می های گروهی در ارزشيابی تأکيد بر کار عملی و پروژه

یابد. تأکيد  می ی و کيفی افزایشازلحاظ کمّ های گروهی بهبود یابد و تقویت شود. همچنين، کيفيت کار عملی و پروژه
و به  دهد قرار میدانشجویان  اختيار ، تجارب واقعی و حقيقی را درهای گروهی در ارزشيابی بر کار عملی و پروژه

رو  ها و مسائلی روبه يط واقعی کار ممکن است در ارتباط با سایر همکاران با چه چالشآموزد که در مح دانشجویان می
 شوند. 

ای  وحرفه ریزی درسی دانشگاه فنی علمی و عضو کميتۀ تخصصی برنامه عنوان عضو هيئت به 11شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

           کند: زمينه بيان می دراین
تنهایی داشته باشد؛ ولی همين دانشجو قادر نباشد در گروه  پروژۀ عملی را به ممکن است دانشجویی توانایی ارائۀ یک

های لازم برای برقراری ارتباط با سایر افراد را نداشته باشد. این دانشجو ممکن است  درستی ایفای نقش نماید و مهارت به
رو شود؛ زیرا چگونگی انجام  روبه ای در آینده در ارتباط با همکاران خود و در محيط واقعی کار با مشکلات عدیده

ای باید در طول تحصيل،  وحرفه درستی نياموخته است؛ بنابراین، دانشجویان فنی های گروهی و کار با دیگران را به فعاليت
 . ها نيز مورد توجه قرار گيرد ها در ارزشيابی های گروهی و اجتماعی را یاد بگيرند و این مهارت مهارت

 ای معتقد است: وحرفه علمی دانشگاه فنی عنوان عضو هيئت به 18ۀ شوندۀ شمار مصاحبه

هایی است که برای ورود به دنيای کار و زندگی بسيار مهم است؛ بنابراین، لازم  های ارتباطی ازجمله مهارت مهارت
جام کارهای گروهی ها را در دانشجویان ازطریق واداشتن دانشجویان به ان ای این مهارت وحرفه است استادان دانشگاه فنی

های مهم زندگی  های مشارکتی به یادگيری ارزش اساس تنظيم نمایند. فعاليت ها را براین تقویت کنند و بخشی از ارزشيابی
داشتن  پذیری، احترام به افکار و نظرات یکدیگر، همياری و همکاری، دوست ای ازقبيل وجدان کاری، مسئوليت حرفه

 یکدیگر منجر خواهد شد. 
نفر از افراد  13 ربط محیط کارآموزی: صلاح و ذی وسیلۀ نظرسنجی از عوامل ذی نجش یادگیری بهس -4

ای در حيطۀ  وحرفه های درسی دانشگاه فنی درصد( در پژوهش بر این نشانگر بهبود کيفيت برنامه2/72کننده ) شرکت

 ارزشيابی تأکيد کردند و آن را توصيه نمودند. 

گيرد؛  ها شکل می ها و آزمایشگاه ای در محيط کارآموزی، کارگاه وحرفه شجویان فنیبخش اعظمی از یادگيری دان

منظور ارزیابی دقيق از  شود؛ بنابراین، به صورت واحدهای عملی ارائه می ای به وحرفه چراکه بيشتر دروس دانشگاه فنی

ها و سایر افرادی که در محيط  تکنسين یادگيری و کسب مهارت دانشجویان، استفاده از نظرات افرادی مانند کارفرمایان،

 ها سروکار دارند، مؤثر است.  کارآموزی حضور دارند و از نزدیک با دانشجویان و روند یادگيری آن

پذیری، کار گروهی، مشارکت و  های اساسی مانند نحوۀ برقراری ارتباط با دیگران، مسئوليت بسياری از مهارت

ای برای حضور مؤثر در بازار کار و صنعت کسب کنند، ازطریق  وحرفه ویان فنیهای تفکر که لازم است دانشج مهارت

های حاضر در محيط کارآموزی  مشاهده و رصدکردن دانشجویان در حين انجام کار، توسط کارفرمایان و تکنسين

های  ها و مهارت گییابی به شایست های دانشجویان را در دست ارزیابی است. ارزیابی مطلوب باید بتواند توانمندی قابل

شود، مگر با نظرسنجی و مشارکت کارفرمایان و استادکاران حاضر در  موردنياز مشاغل بسنجد و این ارزیابی ميسر نمی

 ها در ارتباط هستند. محيط کار که از نزدیک با دانشجویان و چگونگی عملکرد آن
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، عملکرد و تسلط بر مهارت بهبودراگيران، برای ف ربط محيط کارآموزی صلاح و ذی نظرسنجی از عوامل ذی ۀنتيج

نيز اطلاعاتی برای اصلاح آموزش و توصيه به اقدامات استاد ها است و برای  شناسایی خطاهای یادگيری و اصلاح آن

 .دکن ترميمی فردی یا گروهی به فراگيران فراهم می

ای  وحرفه ریزی درسی دانشگاه فنی هعلمی و عضو کميتۀ تخصصی برنام عنوان عضو هيئت به 6شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

 کند: دربارۀ لزوم نظرسنجی از کارفرمایان بيان می

ها  ای، ارزشيابی باید مبتنی بر شایستگی باشد و برای این منظور، نظرسنجی از کارفرمایان، تکنسين وحرفه در حوزۀ فنی
ضور فعال دارند، ضروری است؛ زیرا و متخصصان حرفه که تسلط کافی بر حرفه و شغل دارند و در محيط کارورزی ح

شدۀ دانشجویان را در محيط کار  ها و مهارت واقعی کسب توانند ميزان شایستگی علت تسلط بر حرفه می این افراد به
 تخمين بزنند. 

 کند:  عنوان متخصص برنامۀ درسی بيان می به 4شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

انشجویان استفاده شود، نظرسنجی از کارفرمایان و تواند جهت سنجش مهارت د هایی که می یکی از روش
ها مشغول کسب تجربيات و مهارتهای  هایی است که دانشجو در دورۀ کارورزی تحت نظارت و راهنمایی آن تکنسين

توانند درمورد  علت تعامل نزدیکی که در محيط کار با دانشجو دارند، به بهترین نحو می مختلف است. این افراد به
  های ایجادشده در دانشجو نظر بدهند. توانمندی

ای  وحرفه های درسی فنی ای و متخصص برنامه وحرفه علمی دانشگاه فنی عنوان عضو هيئت به 2شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

 معتقد است:

تواند استفاده از  ای باید متنوع باشد. یکی از ابزارهای سنجش می وحرفه های ارزشيابی در حيطۀ فنی ابزارها و روش
شود.  ها و مشاهدۀ عملکرد هنرجویان در محيط کار باشد که با مشارکت و کمک نمایندگان حرفه انجام می ليست کچ

های کارآموزی نتایج مفيدی دارد؛ زیرا هم محيط کارآموزی بيانگر  ربط در محيط صلاح و ذی نظرسنجی از عوامل ذی

صلاح باعث بهبود عملکرد  ر و بازخورد ازسوی عوامل ذیمحيط واقعی و کاری آیندۀ دانشجو خواهد بود و هم ارائۀ نظ
                                         خواهد شد.

درصد( در 6/66کننده ) نفر از افراد شرکت 12 سنجش یادگیری دانشجویان براساس تمام اهداف آموزشی: -5

ای در حيطۀ ارزشيابی را توصيه کردند و مورد  هوحرف های درسی دانشگاه فنی پژوهش این نشانگر ارزیابی کيفيت برنامه

 تأکيد قرار دادند. 

نگرشی،  ،ازجمله رشد مهارتی و عملکردی، اجتماعی، شناختی های مختلف رشد باید به جنبه ها در ارزشيابی

ای مهارتآموزی است، باید همواره  وحرفه . هرچند که هدف اصلی دانشگاه فنیتوجه شودجویان اخلاقی دانش شخصيتی و

های دیگری مانند  ای در کنار رشد مهارتی و عملکردی باید مهارت وحرفه در نظر داشت که دانشجویان فنی

ها به  ها در محيط کار است. کسب این صلاحيت های نگرشی به دست آورند که لازمۀ حضور مؤثر آن صلاحيت

ای خود  های خود را در محيط واقعی کار بهتر به کار ببندند و در زندگی حرفه دانشجویان کمک خواهد کرد که آموخته

جانبه ارزشيابی کنند  صورت جامع و همه ای دانشجویان را به وحرفه تر باشند؛ بنابراین، لازم است استادان دانشگاه فنی موفق

های اجتماعی  ها باید به مهارت ی دانشجویان اکتفا نکنند. برای مثال، در ارزشيابیو فقط به ارزشيابی شناختی و یا عملکرد
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ای توجه شود و دانشجویان به اهميت  وحرفه پذیری دانشجویان فنی فردی، توانایی انجام کار گروهی و مسئوليت و بين

  های فنی آگاه شوند. ها در کنار مهارت کسب این مهارت

 کند: زمينه بيان می عنوان متخصص برنامۀ درسی دراین به 1شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

های دانشجویان مؤثر است، شيوۀ ارزشيابی مدرسان  ها و صلاحيت از عناصر مهمی که در کسب هرچه بيشتر مهارت
ای مغفول  وحرفه های درسی فنی است. اگر ارزشيابی مدرسان تنها در سطح دانش و فهميدن باشد، بسياری از اهداف برنامه

های موردنياز مشاغل را برای حضور در بازار کار به دست نخواهند آورد؛ بنابراین، لازم  خواهد ماند و دانشجویان مهارت
 های کلی محيط کار نيز ارزشيابی به عمل آید.  تنها از جنبۀ عملی، بلکه از مهارت ای، نه وحرفه است در آموزش عالی فنی

 کند: زمينه بيان می ص برنامۀ درسی دراینمثابۀ متخص به 1۵شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

های متنوع در راستای  ای با تدوین طيف وسيعی از هدف وحرفه های درسی فنی فرایند آموزش و یادگيری برنامه
دهندۀ سایر عناصر آموزش تلقی  ها، محرک و جهت شود. مسلّماً هدف های مختلف شروع می یابی به مهارت دست

ها  جش یادگيری دانشجویان باید همۀ اهداف لحاظ شود و نباید صرفاً تعداد محدودی از هدفشوند. درنتيجه، در سن می
شود، مگر  های مختلف است و این امر ميسر نمی مدنظر قرار بگيرد؛ زیرا هر یادگيری کارآمدی مستلزم پرورش مهارت

 های مختلف. با ارائۀ بازخورد و سنجش اهداف درزمينه
ای  وحرفه علمی و عضو کميتۀ تخصصی برنامه ریزی درسی دانشگاه فنی عنوان هيئت به 11شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

 کند: زمينه بيان می دراین

موازات هم رشد کنند و سنجش و ارزشيابی شوند. دانشجویی  های دانشجویان در ابعاد مختلف به لازم است مهارت
اساسی مانند تفکر، حل مسئله، خلاقيت، کار گروهی، های  خوبی یاد گرفته است، ولی مهارت های فنی را به که مهارت

تواند در محيط واقعی کار و در زندگی شغلی خود و نيز در  پذیری و کارآفرینی را کسب نکرده است، نمی مسئوليت
های فنی و  ها بر کسب مهارت طور که در ارزشيابی ارتباط با سایر همکاران موفق باشد. پس لازم است مدرسان همان

ها را  ها نيز ميزان تسلط بر آن مهارت ها نيز تأکيد کنند و در ارزشيابی کنند، بر کسب سایر مهارت شناختی تأکيد میدانش 
  های ارزشيابی مختلف بسنجند. با ابزارها و روش

کننده  نفر از افراد شرکت 11های یادگیری:  ها و وظایف دانشجویان در گروه سنجش یادگیری برمبنای نقش -6

ای در حيطۀ ارزشيابی را توصيه  وحرفه های درسی دانشگاه فنی رصد( در پژوهش این نشانگر ارزیابی کيفيت برنامهد1/61)

 کردند و مورد تأکيد قرار دادند. 

 اعتقاد است. به یادگيری و آموزش فرایند از ناپذیر جدایی بخشی ميزان یادگيری فراگيران، هميشه ارزیابی

 جای به را خود تلاش تمام یابند تمایل دانشجویان که باشد ای گونه به نبایدو ارزشيابی  ششوندگان، نحوۀ آموز مصاحبه

کردن  باید قادر به فکرکردن و عمل ای وحرفه یادگيرندگان دانشگاه فنی .کنند دروس متمرکز گذراندن بر مهارت، کسب

های  رمبنای وظایفی که دانشجویان در گروههای آموزش و ارزشيابی خلاقانه مانند ارزشيابی ب باشند. استفاده از روش

 دهد؛ سوق بالا تعقل انگيزه و قدرت داشتن و خودکارآمدی استقلال، سوی دانشجویان را بهتواند  یادگيری دارند، می

 های شغلی و ها، دانشجویان را برای یادگيری مهارت ای مدرسان و تکنسين وحرفه به اینکه در دانشگاه فنی باتوجهبنابراین، 

کنند، بهتر است  ای را محول می کنند و به هریک از اعضای گروه وظيفه بندی می ها گروه ها و کارگاه فنی در آزمایشگاه

های یادگيری انجام پذیرد. این نوع ارزشيابی بر  ها و وظایف دانشجویان در گروه ها نيز براساس همين نقش  که ارزشيابی
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های  بلکه تفاوت ؛های شخصيتی نيست های فردی، تفاوت منظور از تفاوت های فردی دانشجویان تمرکز دارد. تفاوت

به نيازهای مهارتی خود که  شغلی و مهارتی است که افراد شاغل ممکن است با همدیگر داشته باشند. هر فرد شاغل باتوجه

 شود.  آن ارزیابی می و برمبنای گذراند های مربوطه را می های مختلف نيازسنجی شناسایی شده، آموزش براساس تکنيک

 :عنوان متخصص برنامۀ درسی معتقد است به 1شوندۀ شمارۀ  مصاحبه
صورت مجزّا و برحسب عملکردی که در گروه داشته است، ارزشيابی  بسيار مهم است که هرکدام از دانشجویان به

سئوليت بيشتری درقبال وظيفۀ شود دانشجویان احساس م تر دانشجویان باعث می شود. این کار علاوه بر ارزشيابی دقيق
  ها در گروه داشته باشند. شده به آن محول

 کند: زمينه بيان می ای دراین وحرفه علمی دانشگاه فنی عنوان هيئت به 18شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

؛ های سنتی ارزشيابی است ای همان روش وحرفه های ارزشيابی استادان دانشگاه فنی متأسفانه در بيشتر مواقع، شيوه
های ارزشيابی باید  پروری است، شيوه زایی و مهارت ای که هدف اصلی آن اشتغال وحرفه که در آموزش عالی فنی درحالی

آموزی، خودارزیابی و خودتنظيمی تأکيد شود.  های عملی، مهارت از رویکردهای سنتی فاصله بگيرد و بيشتر بر جنبه
درقبال  دانشجو نمودن وهی، تعامل با اعضای گروه و مسئولهای گر درنظرگرفتن زمان کافی برای تکميل فعاليت

هایی که در گروه بر عهده دارد و سنجش ميزان موفقيت دانشجو درقبال وظایفی که در گروه بر عهده داشته است،  فعاليت
 باشد.  ای وحرفه تواند روش مناسبی برای سنجش عملکرد دانشجویان فنی می

درصد( در پژوهش ۵/۵۵کننده ) نفر از افراد شرکت 10 های دانشجو: گروهی از هموسیلۀ نظرسنجی  ارزشیابی به -7

 این نشانگر را توصيه کردند. 

صورت گروهی و جمعی  ای به وحرفه یادگيری در آموزش فنی ـ های یاددهی به اینکه بخش اعظمی از فعاليت باتوجه

صورت  پردازند، ارزشيابی به ت گروهی به فعاليت میصور هایی که دانشجویان به پذیرد، لازم است در قسمت انجام می

های دانشجو ازجمله افرادی هستند که از عملکرد واقعی  گروهی نظرسنجی از اعضای گروه انجام پذیرد؛ چراکه هم

 دانشجو آگاه هستند.

ها و اعضای گروه  کلاسی وسيلۀ هم ارزشيابی به، ها ارزشيابیدر از ابزارهای مهم و کليدی توان گفت یکی  درواقع، می

نحو مطلوبی  به ،خوبی اجرا شود دارد و اگر به جویانپذیری دانش نفس و مسئوليت اعتمادبهایجاد ثير بسزایی در أکه تاست 

منظور اجرای بهتر این ارزشيابی، مدرسان  . بهباشدجویان دانشعملکرد ت یا ضعف نقاط قوّ ۀدهند تواند نشان می

ها و معيارهای ارزشيابی و تسلط بر مهارت سهيم سازند و  ساختن ملاک ه را در مشخصای باید اعضای گرو وحرفه فنی

 شرایطی فراهم کنند که دانشجویان در جریان ارزشيابی از عملکرد اعضای گروه احساس آزادی کنند. 

گيری شود و یاد شود محيطی پویا برای یادگيری فراهم وسيلۀ نظرسنجی از اعضای گروه باعث می ارزشيابی به

یابد و لذت خودآموزی را تجربه خواهند  در یادگيری افزایش میجویان ستقلال دانشدانشجویان تعميق یابد. همچنين، ا

 .افزایش خواهد یافتاعضای گروه همکاری و تعاون با و نيز  کرد

 کند:  مثابۀ کارفرما درزمينۀ اهميت این موضوع بيان می به16شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

های اصلی ارزشيابی ارتقای سطح عملکرد دانشجویان در طول ترم است و ازآنجاکه  نکه یکی از هدفبه ای باتوجه

ارزشيابی باید در خدمت یادگيری دانشجویان قرار گيرد، لازم است استادان به دانشجویان اجازه دهند و فرصتی فراهم 
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،  های خود بپردازند و با بيان نظرات سازنده گروهی همها بتوانند آزادانه به بيان نظرات خود دربارۀ عملکرد  آورند تا آن

ترتيب، یکدیگر را درجهت بهبود عملکرد  این نقاط قوّت و ضعف کار یکدیگر را مورد بحث و بررسی قرار دهند و به
 مطلوب یاری کنند.

ای  وحرفه فنی ریزی درسی دانشگاه علمی و عضو کميتۀ تخصصی برنامه عنوان عضو هيئت به 3شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

 کند:  زمينه بيان می دراین

های خود را ارزشيابی  گروهی شود که دانشجویانی که هم ارزشيابی عملکرد دانشجویان توسط یکدیگر باعث می
کنند، از عملکرد خود نيز شناخت بهتری پيدا کنند و با شناسایی نقاط قوّت و ضعف عملکرد اعضای تيمشان، از  می

تری  های خود نيز شناخت بهتری پيدا کنند و درنتيجه، عملکردشان بهتر از قبل شود و یادگيری عميق یها و توانمند کاستی

 ها ایجاد گردد.  در آن
 عنوان متخصص برنامۀ درسی معتقد است:  به 7شوندۀ شمارۀ  مصاحبه

 های دانشجو دربارۀ یگروه هم واکنش و انعکاس نظر های دانشجو بيانگر گروهی وسيلۀ نظرسنجی از هم ارزشيابی به
های شناختی، فراشناختی و  همان داوری ،واقع بهشود و  دریافت می شفاهی یاشکل کتبی  که بهعملکرد او است وضعيت 

ها، اطلاعاتی درخصوص ميزان پيشرفت و موقعيت خود  با دریافت آن دانشجواست که  های دانشجو گروهی همعاطفی 
ارزشيابی دانشجویان از یکدیگر نتایج گيرد.  می یاریها  آن از خویش ردعملک بهبود آورد و درجهت به دست می

صورت فعال درگير فرایند یادگيری  شود دانشجویان به توجهی به همراه دارد. یکی از این نتایج این است که باعث می قابل

 شود استادان به نقاط ضعف و مشکلات تدریس خود آگاه شوند.  شوند. همچنين، باعث می

 کمّی بخش های یافته( ب
 است؟  ارزشیابی فراگیران مؤثر کیفیت بهبود بر اندازه چه تا آمده دست به نشانگرهای: دوم سؤال

 

 ای برای تعيين ميزان تأثير نشانگرها بر بهبود کيفيت ارزشيابی نمونه t: نتایج آزمون 3جدول 
Table 3: The results of a sample t test to determine the effect of indicators on improving the quality of evaluation 
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ها  های عملکردی جهت سنجش مهارت کارگيری آزمون به 1  36/4  80/0  873/2۵  229 001/0  

ربط محيط  صلاح و ذی وسيلۀ نظرسنجی از عوامل ذی ارزشيابی به 2

های ایجادشده در  ها دربارۀ مهارت کارآموزی مانند کارفرمایان و تکنسين

 دانشجویان 

31/4  79/0  210/2۵  229 001/0  

های یادگيری  ها و وظایف دانشجویان در گروه ارزشيابی برمبنای نقش 3  39/4  78/0  911/26  229 001/0  

های دانشجو  گروهی وسيلۀ نظرسنجی از هم ارزشيابی به 4  30/4  84/0  469/23  229 001/0  

ای جهت تصحيح عملکرد دانشجویان ارائۀ بازخوردهای دوره ۵  28/4  77/0  2۵ 229 001/0  

34/4 سنجش یادگيری دانشجویان براساس تمام اهداف آموزشی 6  80/0  186/2۵  229 001/0  

های گروهی در ارزشيابی تأکيد بر کار عملی و پروژه 7  27/4  78/0  777/24  229 001/0  
 

داری از حد  طور معنی حاکی از آن است که ميانگين همۀ نشانگرهای مؤثر بر کيفيت ارزشيابی، به 3جدول های  یافته

معنای آن است که از دیدگاه مدرسان همۀ این نشانگرها بر ارتقای کيفيت ارزشيابی در  متوسط بالاتر است و این به
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با « های یادگیری ها و وظایف دانشجویان در گروه ارزشیابی برمبنای نقش»مؤثر است. نشانگر ای  وحرفه آموزش عالی فنی

 27/4با ميانگين « های گروهی در ارزشیابی تأکید بر کار عملی و پروژه»بيشترین ميانگين و نشانگر  39/4ميانگين 

 اند.   ترین ميانگين را به خود اختصاص داده پایين

 

 گیری بحث و نتیجه

به  ای و ازسویی باتوجه وحرفه ها و مشکلات متعدد در مسير تحقق اهداف آموزش عالی فنی  به وجود ضعف توجهبا

یکی از و کارآفرینی جوانان، توجه هرچه بيشتر به ارتقای کيفيت این نوع آموزش ضروری است.  نقش آن در اشتغال

ها است.  ارزشيابی متناسب با آموزش مهارتهای آن،  ابزارهای کليدی برای تحقق آموزش باکيفيت و رفع ضعف

های  سازی دانشجویان برای دنيای کار و یادگيری مهارت ای طراحی شود که در راستای آماده گونه ها باید به ارزشيابی

 حاضر، پژوهش هدف راستا، همين (. در1397آذر و همکاران،  فتحیها باشد ) ضروری برای زندگی شغلی و فردی آن

 . بود ای وحرفه فنی عالی آموزش ارزشيابی در کيفيت ارتقای راهکارهای بررسی

نحو مطلوب به ارزشيابی  برای آنکه ارزیابان بتوانند به شوندگان مصاحبههای پژوهش و دیدگاه  براساس نتایج یافته

های عملکردی، ارائۀ بازخوردهای  آزموناین موارد توجه کنند:  ای بپردازند، لازم است به وحرفه عملکرد دانشجویان فنی

ربط محيط کارورزی جهت  صلاح و ذی های گروهی، نظرسنجی از عوامل ذی ای، تأکيد بر کار عملی و پروژه دوره

ن های پيشين به ای ها. در پژوهش گروهی وسيلۀ هم ارزشيابی، ارزشيابی براساس تمام اهداف آموزشی و ارزشيابی به

شریعتی و   ;Ojo et al., 2020; Tien et al., 2020تفصيل در این مقاله بررسی شد، پرداخته نشده بود ) نشانگرها که به

(. البته نتایج این پژوهش با Ayonmike et al., 2015و  Amin, 2016؛ 1397آذر و همکاران،  فتحی؛ 1398همکاران، 

شدن برای کار  قائل مبنی بر اهميت (1391امينی و همکاران) و (1392الاسلامی و همکاران) شيخهای  بخشی از یافته

 (1397امين بيدختی و همکاران)سو است.  گروهی دانشجویان، ارزشيابی مستمر و ارائۀ بازخورد به عملکرد فراگيران هم

ای  وحرفه های فنی عنوان عاملی مؤثر بر بهبود کيفيت آموزش ش خود بر ارزشيابی مبتنی بر شایستگی و عملکرد بهدر پژوه

مبنی بر لزوم ارزشيابی  (1396کدخدایی و همکاران)سو است. همچنين، با پژوهش  کند که با پژوهش حاضر هم اشاره می

در  (1397آذر و همکاران) فتحیسویی دارد.  ان، ارزیابی برمبنای کار گروهی و ارزیابی عملکردی همتوسط همتای

پژوهش خود به استفاده از شواهد کافی و متنوع جهت قضاوت، ارزشيابی عملکردی و ارزشيابی مستمر و ارائۀ تصویری 

باقرزاده و سو است. همچنين، با پژوهش  اشاره کرده است که با پژوهش حاضر هم روشن از عملکرد فراگيران

 سویی دارد. مبنی بر توجه به جنبۀ عملی در ارزشيابی و ارائۀ بازخوردهای مفيد و سازنده هم (1394عصاره)

محوری  زایی و مهارت ای اشتغال وحرفه صلی در دانشگاه فنیبه آنکه هدف ا دهد باتوجه های پژوهش نشان می یافته

های  یابی به شایستگی ای باید بتواند توانایی و مهارت دانشجویان را در دست وحرفه های فنی ها در آموزش است، ارزشيابی

ها و  در سنجش مهارتها  علت قابليت این نوع آزمون های عملکردی به موردنياز برای انجام کار بسنجد. استفاده از آزمون

های  های عملکردی، آموخته شوندگان قرار گرفت. آزمون ای دانشجویان مورد تأکيد مصاحبه های حرفه شایستگی

دهد تا چه  گيرد و دانشجو طی انجام این نوع ارزیابی نشان می های مختلف در عمل به کار می دانشجویان را در حيطه

 است.هایش توانا  اندازه در کاربرد آموخته
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ای به دانشجویان، باعث  هایی برای ارائۀ بازخوردهای دوره شوندگان، تدارک فرصت اعتقاد مصاحبه همچنين، به

ها تا وضعيت مطلوب و کسب  شود دانشجویان از نقاط ضعف و قوّت عملکرد خود آگاه شوند و دریابند فاصلۀ آن می

انبه از موقعيت فعلی دانشجو و ميزان فاصلۀ او تا موقعيت ج مهارت موردنظر به چه اندازه است و تصویری روشن و همه

 شود.  بعدی و چگونگی اصلاح ارائه می

های  های گروهی از دیگر نشانگرهای بهبود کيفيت ارزشيابی بود. درواقع، تمرکز بر پروژه تأکيد بر کار عملی و پروژه

فردی، تقویت روحيۀ خلاقيت و کارآفرینی  بين های ارتباطی، علت آموزش ضمنی مهارت های عملی به گروهی و فعاليت

توان  شود، بلکه می های فنی دانشجویان سنجيده می تنها مهارت رسد. در این شيوه، نه ها ضروری به نظر می در ارزشيابی

 چگونگی عملکرد دانشجو را در ارتباط با دیگران و نحوۀ رفتار او را در گروه ارزیابی کرد. 

ربط محيط کارآموزی نشانگر دیگری بود که بر آن  صلاح و ذی ۀ نظرسنجی از عوامل ذیوسيل سنجش یادگيری به

ها در محيط کار با دانشجویان و آگاهی این افراد از وضعيت  به تعامل نزدیک کارفرمایان و تکنسين تأکيد شد. باتوجه

 اختيار مدرسان قرار خواهد داد. ها برای ارزشيابی، اطلاعات مفيدی در  عملکرد دانشجویان، استفاده از نظرات آن

ای متنوع و جامع است و ابعاد مختلف مهارتی، عملکردی،  وحرفه های درسی فنی به اینکه اهداف برنامه باتوجه 

ها نيز باید از جامعيت لازم برخوردار باشند و تحقق تمام اهداف را بررسی  شود، ارزشيابی شناختی و نگرشی را شامل می

 کنند. 

به اینکه  های یادگيری بود. باتوجه ها و وظایف دانشجویان در گروه ر، سنجش یادگيری برمبنای نقشمؤلفۀ دیگ

های ارزشيابی از رویکردهای سنتی فاصله بگيرد  آموزی مبتنی است، ضروری است شيوه ای بر مهارت وحرفه دانشگاه فنی

صورت مجزّا و برحسب عملکرد او در  ز دانشجویان بههای عملی تأکيد شود. بسيار مهم است که هرکدام ا و بيشتر بر جنبه

شود که دانشجویان احساس مسئوليت  تر دانشجویان باعث می گروه ارزشيابی شود. این کار علاوه بر ارزشيابی دقيق

 ها در گروه داشته باشند.  شده به آن بيشتری درقبال وظيفۀ محول

دهندگان مطرح کردند. در تبيين  و از دیگر مواردی بود که پاسخهای دانشج گروهی وسيلۀ نظرسنجی از هم ارزشيابی به

وسيلۀ  این نشانگر باید عنوان کرد ضروری است مدرسان برمبنای شواهد کافی و متنوع دست به قضاوت بزنند. ارزشيابی به

باشد و اگر  ویان داشته پذیری دانشج نفس و مسئوليت تواند تأثير بسزایی در ایجاد اعتمادبه ها و اعضای گروه می کلاسی هم

های  گروهی دهندۀ نقاط قوّت یا ضعف عملکرد دانشجویان باشد. هم تواند نشان نحو مطلوبی می خوبی اجرا شود، به به

 علت تعاملی که با دانشجو دارند، از عملکرد واقعی او آگاه هستند. دانشجو به

بالاتر  متوسط حد از داری معنی طور به ارزشيابی، تبهبود کيفي نشانگرهای همۀ ميانگين کمّی، بخش های یافته طبق

 کمّی و کيفی بخش نتایج به باتوجه مؤثرند. شيوۀ ارزشيابی کيفيت بهبود بر نشانگرها تمامی که معناست بدین این و است

بی ارزشيا های روش ارزشيابی، از کيفيت بهبود منظور به ای وحرفه فنی عالی آموزش مدرسان که ضروری است پژوهش،

 شود: اساس، پيشنهاد می پيشنهادی استفاده کنند. برهمين های روش از و بگيرند فاصله سنتی

های کارآمد است، از ارزشيابی عملکردی برای  ای تربيت پنجه وحرفه به اینکه یکی از اهداف آموزش عالی فنی باتوجه .1

 های فنی و عمومی دانشجویان استفاده شود. سنجش مهارت

های ارزشيابی گروهی و  پذیری دانشجویان، از روش منظور ارتقای روحيۀ جمعی و مسئوليت بهها  در ارزشيابی .2

 های یادگيری استفاده شود.  نظرسنجی از اعضای گروه
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ها در  از نظرات آنبه ارتباط نزدیک کارفرمایان و متخصصان حرفه در محيط کارآموزی با دانشجویان،  باتوجه .3

 صصی و عمومی استفاده شود.های تخ ارزشيابی و سنجش مهارت

 جانبه از تمام ابعاد شناختی، مهارتی و نگرشی انجام پذیرد. صورت جامع و همه ها به ارزشيابی .4

صورت مستمر و همراه با ارائۀ بازخورد انجام گيرد تا دانشجویان فرصت اصلاح و بازآموزی  ها به ارزشيابی .۵

 های موردانتظار استادان را داشته باشند.  مهارت

فردی، روحيۀ  های ارتباطی، بين های عملی تأکيد شود تا مهارت فعاليتهای گروهی و  ها بر پروژه ر ارزشيابید .6

 صورت ضمنی بهبود یابد. خلاقيت و کارآفرینی دانشجویان به
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ای.  وحرفه های فنی (. ارائۀ مدلی جهت بهبود کيفيت آموزش1398شریعتی، فرهاد، امين بيدختی، علی اکبر، و نجفی، محمود )

  https://doi.org/10.22034/jiera.2019.153837.1687. ۵4-41، (47)13های آموزشی،  پژوهش در نظام

ای با استفاده از  وحرفه های فنی (. ارزیابی آموزش1392) اصرو شيرمحمدی، ن روه،آبادی، س دولت صبا،الاسلامی،  شيخ

 .73-۵9 ،(6)2 ،آموزی مهارت ۀفصلنامموردی استان کردستان. ۀ ( مطالعSWOTکی)یرویکرد تحليل عوامل استراتژ
https://www.sid.ir/paper/255956/fa  

https://trj.uok.ac.ir/article_60912.html
https://doi.org/10.22047/ijee.2012.2667
https://doi.org/10.22047/ijee.2012.2667
https://www.sid.ir/paper/127375/fa
https://doi.org/10.22047/ijee.2016.16247
https://jresearch.sanjesh.org/article_15062.html
https://www.sid.ir/paper/491974/fa
https://www.sid.ir/paper/834288/fa
https://doi.org/10.22034/jiera.2019.153837.1687
https://www.sid.ir/paper/255956/fa
https://www.sid.ir/paper/255956/fa
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(. ارزشيابی 139۵) دانشوای و کار وحرفه های درسی فنی دفتر تأليف کتاب ای وحرفه های فنی شورای راهبری آموزش

ای و کار و نامه رشد آموزش فنی و حرفه ویژهای. های فنی و حرفهپيشرفت تحصيلی مبتنی بر شایستگی در آموزش
 .http://tvoccd. oerp. ir. 13۵-128(، 2، )دانش

های مطلوب ارزشيابی در  روش (.1397) لی اصغرخلاقی، عو  وسف،ادیب، ی لام حسين،ميکایيلو، غ سکندر،فتحی آذر، ا

 ،گيری و ارزشيابی آموزشی مطالعات اندازه ۀامفصلن دانش.وهای کار در هنرستان الگوی آموزش همراه با توليد

22(8 ،)79-108 .https://jresearch.sanjesh.org/article_32008.html?lang=fa   

های مهارتی بازارمحور در  کيفيت آموزش بررسی (.1394) عيدو خنجری، س عظم،امينی، ا نيژه،کریمی. م لی،فروزش، ع

 .110-99(، 3)11 آموزی، مهارت ۀفصلنامای استان اصفهان براساس مدل سروکوال.  وحرفه کل آموزش فنی ۀادار
https://www.sid.ir/paper/255950/fa   

 آموزش الگوی طراحی (.1396)روین احمدی، پ لام حسين، ورضایت، غ ،هنازتفتی، م اخوان حبوبه،کدخدایی، م

. 131-10۵ ،(1)9 ،آموزش عالی ایران ۀفصلنام انسانی.  علوم های رشته برای شایستگی بر مبتنی دانشگاهی
https://ihej.ir/article-1-1000-fa.html  

(. ارتقای کيفيت تدریس در 1399فيع، محبوبه، نيستانی، محمدرضا، ميرشاه جعفری، ابراخيم، و تقوایی، ویدا )محمدش

(، 2)12 ،فصلنامۀ آموزش و یادگيری محوری. زایی و مهارت ای با تأکيد بر رویکرد اشتغال وحرفه آموزش عالی فنی

30-۵2 .https://doi.org/10.22099/jsli.2021.6037  

ریزی درسی از دیدگاه مجریان آموزش سازمان آموزش  (. ارزیابی کيفيت برنامه1394) لیو موسوی، ع اهيد،مسلمی، ن

-۵7(، 14)2 آموزی، مهارت ۀفصلنامبرقکار صنعتی و برقکار ساختمان(.  ۀموردی: حرف ۀای کشور )مطالع وحرفه فنی

68 .https://ensani.ir/fa/article/download/482134  

های  نوآوری ۀفصلنام .ای وحرفه های کاردانی آموزش فنی (. ارزشيابی دوره1391) حمودبرزگر، محد، و نویدی، ا

   https://noavaryedu.oerp.ir/article_78979.html .186-161 ،(2)11، آموزش
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