
 

2423-6780© University of Isfahan                                                               

This is an open access article under the CC-BY-NC-ND 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses BY-NC-ND 4.0) 

 

 
10.22108/NEA.2022.134497.1802   20.1001.1.24763608.1401.17.1.1.1  

 

New Educational Approaches 

E-ISSN: 2423-6780 

Vol. 17, Issue 1, No.35, Spring and Summer 2022, P:1-18 

Received: 22/07/2022      Accepted: 15/12/2022 

 
 

 

 
 

 

 
 

New Educational Approaches 
 

 

Research Article 
 

Investigating the level of Academic Burnout Experienced by Student 

Teachers at Farhangian University, in the COVID-19 era and Exploring 

Ffactors that influence it (a Mixed Method Study) 
 

Ensi Keramati: Assistant Professor, Education Department, Farhangian University (Hashemi Nejad 

Campus), Mashhad, Iran 

e.keramati@cfu.ac.ir 

 

Abstract 

The purpose of this study was to examine the level of academic burnout experienced by 

student teachers at Farhangian University and explore factors that influenced it, during the 

COVID-19 pandemic. The research was conducted via a mixed approach using the explanatory 

sequential design. First, via quantitative approach and stratified sampling, all junior and senior 

student teachers (290 people) in Hashemi Nejad Campus responded to the standard Maslach 

Burnout Inventory-Students Survey. The questionnaire measures three dimensions of academic 

burnout, including emotional exhaustion, cynicism, and depersonalization as well as the feeling of 

lack of professional accomplishment. Then, via qualitative approach and intensity sampling, 25 

student teachers were selected as participants for semi-structured interviews. Quantitative findings 

revealed that all almost of the student teachers (91.57 percent) reported emotional exhaustion over 

the last 2 years. Again, there is a significant relationship between student teachers’ academic 

burnout and their marital status, and habitat too. But, there was no significant relationship between 

student teachers’ academic burnout and their majors. In addition, there is a negative correlation 

between student teachers’ academic burnout and their GPA. Qualitative data were analyzed by 

thematic analysis (Ryan and Bernard, 2000). Qualitative findings revealed that the most important 

factors leading to academic burnout, include the structure and rules dominated over curriculum, 

the inadequacy of the existing syllabus for teaching and evaluation in the COVID-19 era, the 

quality of professors’ feedback, the lack of sense of presence in class, students intensive 

planning and lack of social support.  
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 مقاله پژوهشی

دانشگاه فرهنگیان در دوران کرونا و واکاوی عوامل  دانشجو معلمانبررسی میزان فرسودگی تحصیلی 

 ترکیبی( ای بر ایجاد آن )مطالعه مؤثر

 

 استادیار، گروه علوم تربيتی، دانشگاه فرهنگيان )پردیس شهيد هاشمی نژاد(، مشهد، ایران. انسی کرامتی:
e.keramati@cfu.ac.ir 

 

 چکیده

در دانشگاه فرهنگيان و عوامل مؤثر بر ایجاد آن  دانشجو معلمانبررسی ميزان فرسودگی تحصيلی  ،هدف از این پژوهش 

که   نحوی  به شده است؛  رویکرد ترکيبی و با استفاده از طرح متوالی تبيينی انجامکرونا بوده است. این پژوهش با دورۀ در 

های سوم و چهارم پردیس  سال دانشجو معلماننفر از  290ای،  طبقه  گيری تصادفی رویکرد کمی و روش نمونهبا ابتدا 

( پاسخ دادند. این پرسشنامه سه a=0/93استاندارد فرسودگی تحصيلی ماسلاچ با پایایی )پرسشنامۀ هاشمی نژاد مشهد به 

بعد فرسودگی تحصيلی یعنی احساس خستگی عاطفی، بدبينی و مسخ شخصيت و نيز ناکارآمدی یا فقدان مهارت 

نيمه ساختاریافته مصاحبۀ کننده،  عنوان مشارکت نفر به 25گيری موارد مطلوب با  روش نمونهبا سنجد. سپس  ای را می حرفه

درصد( احساس خستگی عاطفی را  57/91)معلمان  بيشتر دانشجوآن بود که دهندۀ  نشانهای بخش کمی  انجام شد. یافته

با ميزان فرسودگی  دانشجو معلمانهمچنين بين محل سکونت و وضعيت تأهل اند؛  کردهدر دو سال گذشته گزارش 

معناداری وجود رابطۀ و فرسودگی آنها  دانشجو معلمانتحصيلی رشتۀ ما بين تحصيلی آنها تفاوت معناداری وجود دارد؛ ا

ها با استفاده  . در بخش کيفی، دادههستو فرسودگی تحصيلی آنها نيز همبستگی منفی  دانشجو معلمانندارد. بين معدل 

ترین عوامل  که مهم ۀ آن بوددهند های کيفی نشان وتحليل شد. یافته ( تجزیه2000از روش تحليل مضمون )ریان و برنارد، 

تناسب سرفصل موجود نبودِ درسی، برنامۀ از: ساختار و قوانين حاکم بر است  عبارتمؤثر بر ایجاد فرسودگی تحصيلی 

کرونا، کيفيت بازخورد اساتيد، فقدان حس حضور در دورۀ برای تدریس و ارزشيابی با اقتضائات آموزش آنلاین در 

 حمایت اجتماعی. نکردن دانشجویان و نيز دریافتریزی فشرده  کلاس، برنامه
 

 دانشجو معلمانفرسودگی تحصيلی، پاندمی کرونا، دانشگاه فرهنگيان، : واژگان کلیدی
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 مقدمه

اگر آنها . شوند های متعددی مواجه می های آموزشی، با چالش یادگيرندگان برای دستيابی به اهداف خود در محيط

قادر به تحمل سطحی از استرس است؛  ای شوند. هر یادگيرنده قلمداد کنند، دچار تنش و استرس میها را منفی  این چالش

تدریج بدن وی ازنظر ذهنی و فيزیکی شروع به  به، که ميزان استرس از توان سازگاری فرد با آن بيشتر شود  اما هنگامی

 ،(. درواقع1396شود )حسينی لرگانی،  می منجر« فرسودگی تحصيلی»کند که این رویداد به بروز  درهم شکستن می

است که فراگيران هنگام مواجه با الزامات و وظایف  1فرسودگی تحصيلی، حالتی از خستگی شناختی، رفتاری و عاطفی

 (2020و همکاران،  2شوند )لو آموزشی با آن مواجه می

است که موجب هدررفتن  يلیمقاطع تحصهمۀ گير نظام آموزشی در  گریبانفرسودگی تحصيلی یکی از مسائل 

اغلب ، دارندزیرا افرادی که فرسودگی تحصيلی (؛ 1397شود )نریمانی و همکاران،  های بسياری می نيروی انسانی و هزینه

در  نکردن های درس، مشارکت مستمر در کلاس حضوربرای به مطالب درسی، ناتوانی  نسبتاشتياقی  بیعلائمی مانند 

کنند  های درسی و ناتوانی در فراگيری مطالب درسی را تجربه می معنایی در انجام فعاليت بی های کلاسی، احساس فعاليت

ناپذیری همچون مشکلات  همچنين سطوح بالای فرسودگی تحصيلی، پيامدهای منفی جبران(؛ 1397)ملکی و همکاران، 

ی و مشکلات قلبی( و اضطراب و خوابی، سردرد، ضعف سيستم ایمن شناختی، هيجانی و جسمانی )مانند بی شدید روان

 (.1397حاتميان و سپهری نژاد، ؛ 2018و همکاران،  3دنبال دارد )می بهافسردگی را در یادگيرندگان 

از: احساس عبارت است شده است. این ابعاد   ، از سه بعد تشکيلاست 4فرسودگی که بيانگر نوعی استرس مزمن

(. 8،1981)ماسلاچ و جکسون 7ای ناکارآمدی یا فقدان مهارت حرفه و نيز 6بدبينی و مسخ شخصيت ،5خستگی عاطفی

از  یا نومعلمان دانشجو معلمانترین و آشکارترین بعد فرسودگی که وجود آن در ميان  حال رایج  عين ترین و در مهم

 ،10؛ اسکالویک و اسکالویک2015و همکاران،  9خستگی عاطفی است )دیک، شده  پژوهشگران متعددی گزارش سوی

. استمنابع هيجانی فرد تخيلۀ کاهش انرژی روانی و دهندۀ  نشان(. خستگی عاطفی 2019و همکاران،  11؛ پوچر2017

برای و انگيزه و انرژی کمی کنند  میدانشجویانی که دارای سطح بالایی از خستگی عاطفی هستند، احساس خلأ روانی 

در  12ن بعد فرسودگی است و اشاره به بافت بين فردیشدگی، دومي . احساس بدبينی و مسخدارندانجام کارهایشان 

اش است )ماسلاچ،  کاریحيطۀ های منفی و بسيار نامرتبط فرد به سایرین در  پاسخدهندۀ  نشانفرسودگی دارد. این بعد 

 بينی از حس خوش دانشجو معلمانکنند که برخورداری  ( بيان می2016) 13(. پژوهشگرانی مانند مک ایلوین و پررا2003

مسير معلمی و نيز ادامۀ به  نسبتعنوان معلم، تعهدشان  به شغل معلمی، ارتباط زیادی با تعهد شغلی آنها در آینده به نسبت

                                                           
1. emotional, behavioural, and cognitive exhaustion 

2. luo 

3. May 

4. chronic stress   
5. emotional exhaustion 
6. cynicism and depersonalization 
7. lack of professional accomplishment  
8. Maslach & Jackson 
9. Dicke 
10. Skaalvik & Skaalvik 
11. Pogere 
12. interpersonal context 
13. McIlveen & Perera 
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های ناشی از  ( نيز تأثير استرس2019و همکاران ) 1تيلور ،شان دارد. در این راستا ای به پيشرفت حرفه نسبتتعهد 

به  نسبت بينی آنها معلم بر فرسودگی و خوش در تربيت را دانشجو معلمانو فقدان حمایت اجتماعی  2روزانه های گرفتاری

دانشجو های ناشی از فقدان حمایت اجتماعی در  و دریافتند که استرسبررسی کردند شغل معلمی در سال اول خدمتشان 

های  گرفتاریهای مربوط به  همچنين استرسارد؛ دبه شغل معلمی تأثيری مستقيم و منفی  نسبتبينی آنها  بر خوش معلمان

طی اولين سال  دانشجو معلمانبه شغل معلمی در  نسبتبينی  و به کاهش خوشدهد  میروزمره، خستگی عاطفی را افزایش 

عنوان سومين بعد از  ای به . سرانجام احساس ناکارآمدی یا فقدان مهارت حرفه3شود می منجر عنوان معلم خدمتشان به

حيطۀ صلاحيت و غيرمولدبودن فرد در نبودِ حس دهندۀ  نشانخودارزیابی در فرسودگی دارد و مؤلفۀ دگی، اشاره به فرسو

 (.2003اش است )ماسلاچ،  کاری

شده  استرس ادراک(، 1397 ،اند که عواملی نظير تنظيم هيجان )حاتميان و سپهری نژاد کلی پژوهشگران دریافته طور به

حس انسجام )نریمانی و (، 1398لله آبادی و همکاران، اتعارضات نقش )عبد(، 1395و همکاران،  ییابرقو)عزیزی 

؛ عباسی و 2015دهی )بيرمن و همکاران،  کيفيت محيط یادگيری و خودنظم(، 2015، 4؛ براچا و بوکوس1397همکاران، 

)نوشادی و شيخ الاسلامی،  ساختار کلاس درس(، 1397حس خودکارآمدی )ملکی و همکاران، (، 1398همکاران، 

و  5؛ بتينی2019ازحد )پوچر و همکاران،  حجم کاری زیاد یا بيش(، 2020محيط خانواده )لو و همکاران، (، 1396

و همکاران،  7های اجتماعی، ورزشی و تفریحی )هرمن کاهش فعاليت ،(2017و همکاران، 6؛ گری2017همکاران، 

های  رویکردها و مهارت(، 1397حاتميان و سپهری نژآد ؛ 2011اسکالویک، حمایت اجتماعی )اسکالویک و (، 2018

ورود به شغل معلمی )تيلور و انگيزۀ های شخصيتی و  ویژگی(، 2020و همکاران،  8مطالعه در دانشجویان )آسيکاینن

( بر ایجاد 2011، 10ای )گاردنر حرفهنبودِ حمایت شرایط نامساعد کاری و ( و 2014و همکاران، 9؛ رایچل2019همکاران، 

 ند.اثرگذارفرسودگی تحصيلی 

)که تاکنون « ناپذیر بينی پيش های  دانشجویان با بحرانمواجهۀ  ۀنحو» ،رسد که علاوه بر عوامل ذکرشده به نظر می 

جدی موردتوجه پژوهشگران قرار نگرفته است( ازجمله عواملی است که فرسودگی تحصيلی را در دانشجویان  طور به

در ابعاد مختلف زندگی تاکنون داشته، تأثير چشمگيری های غيرمنتظره که  کند. یکی از این بحران میتشدید  ایجاد یا

دنبال آن گسترش آموزش  بهها و  ویژه دانشگاه پاندمی کروناست که از حدود دو سال پيش به تعطيلی مراکز آموزشی به

و  12( و اسوینس دتی ار2021و همکاران ) 11نواینساز سوی هایی  پژوهشتازگی  بهمثال،   عنوان شد. البته بهمنجر مجازی 

شده است؛ اما توجه به   های پزشکی و پرستاری انجام فرسودگی تحصيلی دانشجویان در رشتهدربارۀ ( 2021همکاران )

                                                           
1. Taylor 
2. daily hassles and lack of social support 

های روزمره، مسائل  های محلی بود؛ همچنين منظور از گرفتاری شده از سوی خانواده، دوستان، همکاران و گروه . در این پژوهش منظور از حمایت اجتماعی، حمایت دریافت3

 های مرتبط با مدرسه بود. های فردی، امور مالی و نيز فعاليت فعاليتهای خانگی،  مربوط به روابط خانوادگی، مسئوليت

4. Brachaa & Bocos 
5. Bettini 
6. Gray 
7. Herman 
8. Asikainen 
9. Reichl 
10. Gardner 
11. Navines 
12. Sveinsdottir 
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معلم،  ای تربيته مانند رشته د،دروس عملی یا کارورزی و کارآموزی وجود داراغلب مشابه که در آنها  های سایر رشته

هایی جدی مواجه شد؛ زیرا  کرونا با چالش ۀمعلم نيز در دور تربيت ،گرفته است. درواقع مورد غفلت پژوهشگران قرار

ها به شکل حضوری، تغييری اساسی را در فرایند  کلاس نشدن گذاری اجتماعی و تشکيل رعایت الزامات مربوط به فاصله

از دو نقش دانشجویی و  دانشجو معلمانزمان  برخورداری هم ،علاوه دنبال داشت. به به دانشجو معلمانیاددهی  -یادگيری

از سوی مدرسان همراه است زیادی )با انجام کارورزی در فضای مجازی( که با تحقق انتظارات آموزشی معلمی 

 ،. در این راستادارددنبال  به دانشجو معلمانکرونا، تغييری اساسی را در سبک زندگی دورۀ ویژه در  به(، 1،2011)پاکر

ای را برای  و زمينهست زا خود استرس خودی ( دریافتند که تغيير در سبک زندگی به1395و همکاران ) ییابرقوعزیزی 

 کند. میبروز فرسودگی تحصيلی ميان دانشجویان ایجاد 

کرونا که با آموزش برخط دورۀ ، طی دانشجو معلمانشناسایی ميزان فرسودگی تحصيلی و عوامل مؤثر بر آن در 

 دانشجو معلمانميان  کارهایی است که زمينه را برای کنترل پيامدهای منفی فرسودگی تحصيلی ترین راه همراه بود، از مهم

گرفته  کمتر موردتوجه پژوهشگران قرار دانشجو معلمانموضوع استرس و فرسودگی ميان  ،سو کند؛ اما از یک فراهم می

عنوان بخشی طبيعی از  ، بهدانشجو معلمانچون وجود استرس در »( در این زمينه معتقدند 2019ران )است. برچينال و همکا

 اند. بررسی کرده دانشجو معلمانميان را پژوهشگران کمتر فرسودگی  ،شود فرایند رشد آنها در مسير معلمی محسوب می

بر فرسودگی اثرگذار عوامل یا متغيرهای بارۀ درهای متعددی  تاکنون پژوهش ،طور که اشاره شد همان ،از سویی دیگر

دانشجویان  ۀزیستتجربۀ طور مشخص  کدام به شده است؛ اما در هيچ  های مختلف انجام تحصيلی دانشجویان در دانشگاه

و  2پژوهشگرانی مانند لانکو ،علاوه کرونا بررسی نشده است. بهدورۀ عوامل مؤثر بر فرسودگی تحصيلی آنها در دربارۀ 

های زیرا معلمان با انتظارات و تقاضا ؛ای بسيار رایج است ( دریافتند که فرسودگی ميان معلمان، پدیده2018اران )همک

طور روزمره  نفعان مختلف آموزشی در یک منطقه به آموزان، والدین، همکاران و ذی متنوع و متعددی از جانب دانش

( 2019کند؛ اما پژوهش تيلور و همکاران ) میمواجه هستند و پاسخگویی به این انتظارات آنها را با فشار و استرس مواجه 

چنانچه معلمان در  ؛ یعنیگيرد یصورت تدریجی شکل م ای است که به کند که فرسودگی پدیده این نکته تأکيد می بر

عنوان دانشجو، فرسودگی را تجربه کرده باشند، احتمال فرسودگی شغلی آنها حتی در همان سال  دوران تحصيل خود به

  این از؛ بسيار بيشتر خواهد بود، اند تحصيل خود تجربه نکردهدورۀ در فرسودگی را به معلمانی که  آغازین خدمت نسبت

اشتغال زمان که تا  دانشجو معلمانای و اهميت فرسودگی  رفتن جایگاه و نقش مهم معلمان در هر جامعهگ نظر با در ،رو

 ،هدف این پژوهشدهد،  میتأثير قرار  تحتو عملکردهای آنها را به شکلی منفی  است آنها در مدارس ادامه داشته

 : استزیر پاسخگویی به سه پرسش 

 کرونا تجربه کردند؟ دورۀ دانشگاه فرهنگيان چه ميزان فرسودگی تحصيلی را در  دانشجو معلمان .1

نها تفاوت معناداری وجود شناختی آ های جمعيت طی کرونا ازنظر ویژگی دانشجو معلمانآیا بين ميزان فرسودگی . 2

 دارد؟ 

 اند؟ کرونا کدم ۀدر دور دانشجو معلمانعوامل مؤثر بر فرسودگی تحصيلی  .3

 

                                                           
1. Paker 
2. Lancu 
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 روش

1این پژوهش با رویکرد ترکيبی و با استفاده از طرح متوالی تبيينی
( بيان 2011) 2انجام شد. کرسول و پلينوکلارک 

آوری و  جمعبرای پاسخ به سؤال پژوهشی خود  را های کمی کنند که در این نوع طرح، در گام اول، پژوهشگر داده می

هایی کيفی را آغاز  آوری و تحليل داده های کمی، جمع یافتهسپس در گام دوم، برای بررسیِ بيشترِ  کند. میتحليل 

اول و دوم از رویکرد کمی و سپس برای پاسخ به سؤال سوم های  سؤالکند. در پژوهش حاضر نيز در راستای پاسخ به  می

  از رویکرد کيفی استفاده شد.

های سوم و چهارم  سال معلماندانشجو آماری پژوهش، تمام جامعۀ :گیری و حجم نمونه جامعه، روش نمونه

معلمانی  تنها دانشجو ،بودند. درواقع 1400نفر( در سال  1100دانشگاه فرهنگيان، پردیس شهيد هاشمی نژاد مشهد )

آموزش حضوری در پردیس شهيد هاشمی نژاد مشهد را در دو  ۀتنها تجرب این پژوهش انتخاب شدند که نهجامعۀ عنوان  به

صورت مجازی  را نيز در دوسال آخر تحصيل خود به 4-1دروس کارورزی بلکه  ،( داشتندسال قبل )قبل از کرونا

در گام اول  شده است.  موردمطالعه در این پژوهش ارائهنمونۀ های  ترین ویژگی ( مهم1گذرانده بودند. در جدول )

 290ای به حجم  (، نمونه3يلیتحص ۀای )براساس رشت گيری تصادفی طبقه )کمی(، براساس جدول مورگان و با روش نمونه

عنوان  نفر به 25و رعایت اصل اشباع نظری،  4گيری موارد مطلوب نفر انتخاب شد. در گام دوم )کيفی( با روش نمونه

گيری موارد مطلوب، انتخاب افرادی است که دارای بيشترین ميزان  کننده انتخاب شدند. منظور از نمونه مشارکت

 ماسلاچ )بخش کمی( بودند.پرسشنامۀ  ۀگان فرسودگی در ابعاد سه
 

 های کمی و کيفی های پژوهش در گام کننده های نمونه و مشارکت ویژگی :1جدول 

 گام  متغیر
 معدل کل ترم تحصیلی تحصیلیرشتۀ 

محل 

 سکونت
 وضعیت تأهل

تجربی و  انسانی

 ریاضی

هنر و 

 بدنی تربيت
5 6 7 8 16-18 

18-

80/19 
 شهر

روس

 تا
 مجرد متأهل

 103 87 127 63 114 76 46 58 63 23 30 45 115 کمی

 7 18 20 5 10 15 10 7 6 2 4 6 15 کيفی
 

بود که یکی از  (MBI-SS) 5فرسودگی تحصيلی ماسلاچپرسشنامۀ ابزار پژوهش در گام اول، : ابزار پژوهش

ماسلاچ طراحی شد. این توسط  1986ابزارهای معتبر برای بررسی فرسودگی تحصيلی ميان دانشجویان است و در سال 

مطالب  :مانند) گویه 5با را  فرسودگی تحصيلی یعنی خستگی تحصيلی ۀگویه است که سه حيط 15پرسشنامه دارای 

 به مطالب درسی نسبت ای علاقه ،کنم احساس میمانند: ) گویه 4با  را علاقگی تحصيلی ( بیدکننده هستن خستهدرسی 

سنجد.  ( میام بربيام درسیمشکلات عهدۀ تونم از  نمی ،کنم احساس میمانند: ) گویه 6با  را ( و ناکارآمدی تحصيلیندارم

                                                           
1. Explanatory sequential design 
2. Creswell and Plano Clark 

علوم انسانی )شامل علوم تربيتی، آموزش کودک استثنایی، ادبيات عرب، ادبيات فارسی، الهيات، علوم »شان به سه دسته  . دانشجو معلمان با توجه به ماهيت رشتۀ تحصيلی3

هنر و تربيت بدنی )که حجم دروس عملی »و (« علوم تجربی و ریاضی )شامل آموزش زیست، آموزش فيزیک، ریاضی و شيمی»، «اجتماعی، مشاوره، امور تربيتی و پرورشی(

 تفکيک شدند. « در این دو رشته چندین برابر دروس نظری است(

4. Intensity sampling 
5. Maslach Burnout Inventory-Students Survey 
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شوند. این ابزار در  گذاری می صورت وارونه نمره مربوط به مقياس ناکارآمدی تحصيلی بههای  سؤالدر این مقياس تنها 

و  ؛ هاشمی شيخ شبانی1388عامی، ؛ ن2015؛ دیک و همکاران، 2017و همکاران،  1های متعددی )مانند وس پژوهش

. در پژوهش حاضر نيز استفاده شده است( با پایایی و روایی مطلوب 1397و جنت فریدونی و همکاران،  1392همکاران، 

احساس بدبينی و مسخ »، («a=0/93خستگی عاطفی )»ترتيب برای ابعاد  به( و a=0/93پایایی این ابزار برای کل پرسشنامه )

 به دست آمد. «(a=0/91ای ) احساس ناکارآمدی یا فقدان مهارت حرفه»و نيز (« a=0/95شخصيت )

چهارگانۀ مدنظر ها نيز از معيارهای  نيمه ساختاریافته بود. برای تأمين اعتبار یافتهمصاحبۀ ابزار پژوهش در گام دوم، 

، 4باورپذیری :ازاست   عبارتین معيارها استفاده شد. ا 3پذیری وثوق( تحت عنوان قابليت اعتماد یا 1985) 2لينکلن و گابا

است   عبارتبرای رعایت این معيارها از چند روش استفاده شد که  ،. درواقع7و تأیيدپذیری 6پذیری ، اطمينان5پذیری انتقال

های اوليه برای هریک از  همراه تحليل بهشده  مکتوب ۀ)متن مصاحب 8ها کننده مشارکت از سویروش بررسی . 1از: 

ها از صحت  کننده شد تا پژوهشگر براساس بازخورد مشارکت اجتماعی واتساپ ارسال شبکۀ ها از طریق  کننده مشارکت

گيری هدفمند )استفاده  روش نمونه. 2(؛ ها اطمينان حاصل کند شونده  مصاحبهمتن نوشتاری و نيز معنای کلمات و تجارب 

دربارۀ ترین اطلاعات  موارد مطلوب منجر شد تا افرادی برای مصاحبه انتخاب شوند که دارای غنی به گيری نهاز روش نمو

روش کدگذار دوم )حدود . 3(؛ ها به بهترین نحو افزایش یابد سطح اعتماد داده تا به این ترتيب،موضوع پژوهش هستند 

ميان دو  که توافق  نحوی  به. تحليل شدندکدگذاری و کدگذار دوم،  از سویشده  های انجام نيمی از متن مصاحبه

 .وجود داشت( 87/0)زیادی کدگذار به ميزان 

آموزش تجربۀ به این پژوهش برخورداری آنها از  دانشجو معلمانملاک ورود : ها روش اجرا و تحلیل داده

متفاوت خود، عوامل تجربۀ دو نوع مقایسۀ توانستند با  بهتر می دانشجو معلماندر این صورت زیرا ؛ حضوری و مجازی بود

 دانشجو معلمانچون  ،علاوه است. بهبوده حاصل شرایط کرونایی فقط که بررسی کنند شان  بر فرسودگی را مؤثری

مطالعۀ کنار در سال بعد،  2در  و گيرند سال نخست تحصيل فقط تحت آموزش نظری قرار می 2دانشگاه فرهنگيان در 

 ،شوند معلمی میحرفۀ پيوند ميان نظر و عمل در تجربۀ برخی دروس نظری، وارد محيط مدارس برای انجام کارورزی و 

 .9های سوم و چهارم کارشناسی انتخاب شدند سال دانشجو معلماندر این پژوهش 

ها در  کلاساز سوی نمایندۀ صورت الکترونيکی )فایل ورد( و  ماسلاچ بهپرسشنامۀ گام اول،  برای اجرای پژوهش، در

ها دریافت و  نمایندهاز سوی شده  های تکميل شده قرار گرفت. پس از گذشت سه هفته، تمام پرسشنامه تعييننمونۀ اختيار 

فرسودگی بيشترین نمرۀ که  مصاحبه شد نفر از دانشجویانی 25با  ،وتحليل شد. در گام دوم تجزیه SPSSافزار  با کمک نرم

هدف  و با  Skypeافزار صورت یک گفتگوی دوستانه و غيررسمی از طریق نرم ها به شتند. جریان مصاحبهتحصيلی را دا

ها پيرامون یک سؤال  فرایند انجام مصاحبه ،سؤال سوم پژوهشی بود. درواقعدربارۀ ها  کننده مشارکتزیستۀ  ۀفهم تجرب

                                                           
1. Voss 
2. Lincoln and Guba 
3. trustworthiness 
4. Credibility 
5. transferability 
6. dependability  
7. confirmability 
8. Member Check 

سال قرار داشتند )چون شرط ورود سنی  20-25بودن پردیس هاشمی نژاد مشهد( و ازنظر سنی در بازۀ  شایان ذکر است که نمونۀ پژوهش ازنظر جنسيت خانم )به دليل دخترانه 9

 طور تقریبی شبيه به هم هستند(. ها ازنظر سنی به کننده تمام است؛ بنابراین تمام مشارکتسال  24های کارشناسی در دانشگاه فرهنگيان داشتن کمتر از  به دوره
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 د که عبارت بود از: چه عواملی در( بودن2003فرسودگی تحصيلی ازنظر ماسلاچ )گانۀ  سهمحوری براساس ابعاد 

شدند تا برای دستيابی به  باعث صورت مجازی اجرا شد( کرونا )که بهدورۀ معلم در  های درسی تربيت برنامه

کارآیی و ناشایستگی( داشته باشيد؟ هر  نبودِ علاقگی و بدبينی یا های معلمی، احساس خستگی و کسالت )یا بی شایستگی

، 2)ریان و برنارد 1تحليل مضمون  ها براساس تکنيک همچنين متن مصاحبه؛ کشيد یدقيقه طول م 75طور متوسط  مصاحبه به

خواندن کل متن یک مصاحبه برای آشنایی با  ،که در گام اول  نحوی  وتحليل شد. به  تجزیهگام  در چهار( و 2000

شده در متن  کدگذاریهای  از قسمت ،رتبط و کدگذاری اوليه براساس سؤال پژوهشی انجام شد. در گام دومهای م ایده

شده،  انجاماز پيش های  متن هر مصاحبه با مصاحبهمقایسۀ همچنين در این گام ضمن ؛ ها، مضامينی استخراج شد مصاحبه

دسته،  اساس ميزان انتزاع و کليت در دو برين توليدشده مضام ،و تغيير یافتند. در گام سومشدند   برخی مضامين پالایش

ترسيم شد تا  مضامينشبکۀ . در گام آخر نيز براساس این مضامين، یک ندقرار داده شد 3یعنی مضامين اصلی و فرعی

 ميان مضامين نمایش داده شود.رابطۀ 

 

 ها یافته
دانشگاه فرهنگيان چه ميزان فرسودگی تحصيلی  معلماندانشجو »اینکه  برای پاسخگویی به سؤال اول پژوهش، مبنی بر

 ( مراجعه شد.3( و )2به نتایج جداول )« ؟کرونا تجربه کردنددورۀ را در 
 

 دانشجو معلمانهای توصيفی مربوط به ابعاد فرسودگی در  شاخص: 2جدول 

 ها شاخص

 ابعاد فرسودگی
 میانگین

انحراف 

 استاندارد
 فراوانی واریانس

درصد 

 فراوانی

 57/91 174 89/35 99/5 46/17 خستگی عاطفی

 68/63 121 78/30 54/5 67/13 علاقگی بی

 52/40 77 06/45 71/6 22/20 ناکارآمدی
 

ترم  رشته وکننده در این پژوهش )بدون در نظر گرفتن  مشارکت دانشجو معلماناز چشمگيری ( تعداد 2جدول ) طبق

سال اخير و به  دوتحصيلی، برخورداری از معدل بالا یا پایين، محل زندگی و وضعيت تأهل( فرسودگی تحصيلی را طی 

 اند. ميزان زیادی تجربه کرده
 

 دانشجو معلمانبررسی تفاوت بين ميانگين نظری و ميانگين ابعاد فرسودگی تحصيلی  : 3جدول

 ها شاخص

 ابعاد فرسودگی

 آمار توصیفی
آماره 

t 

درجۀ 

 آزادی

سطح 

 معناداری

تفاوت 

 ها میانگین

حد 

 پایین

حد 

 میانگین بالا
 انحراف

 استاندارد

 32/3 61/1 46/2 000 189 67/5 99/5 46/17 (15نظری:  خستگی عاطفی )میانگین

 46/2 87/0 67/1 000 189 15/4 54/5 67/13 (12علاقگی )میانگین نظری: بی

 18/3 26/1 22/2 000 189 57/4 71/6 22/20 (18)میانگین نظری:ناکارآمدی 

 -16/4 -92/6 -54/5 000 189 -91/7 65/9 45/39 (45جمع ابعاد )میانگین نظری:
 

                                                           
1. Thematic analysis  
2. Ryan and Bernard 

3. Higher-order and Lower- order themes  
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که ميانگين هر سه بعد فرسودگی بيشتر از  دهندۀ آن است ای نشان ( نتایج آزمون تی تک نمونه3براساس جدول )

 به ميانگين دو بعد دیگر فرسودگی نيز بيشتر است. نسبتهمچنين ميانگين بعد ناکارآمدی  است؛ميانگين نظری 

طی کرونا ازنظر  دانشجو معلمانآیا بين ميزان فرسودگی »اینکه  برای پاسخگویی به سؤال دوم پژوهش مبنی بر

اول،  ۀبرای آزمون دو فرضيچهار فرضيه آزمون شد. « ؟شناختی آنها تفاوت معناداری وجود دارد های جمعيت ویژگی

ب( بين وضعيت ؛ و فرسودگی تحصيلی آنها تفاوت معناداری وجود دارد دانشجو معلمانیعنی الف( بين محل سکونت 

از آزمون تی مستقل استفاده شد که نتایج هست و و فرسودگی تحصيلی آنها تفاوت معناداری  دانشجو معلمانهل أت

 شده است.  رائه( ا4آزمون این دو فرضيه در جدول )
 

 براساس محل سکونت و وضعيت تأهل دانشجو معلمانبررسی تفاوت فرسودگی تحصيلی  :4جدول 

 مقادیر
 متغير

 P مستقل Tآزمون  انحراف معيار ميانگين فراوانی

 003/0 51/1 13/11 95/37 63 محل سکونت شهر

 78/8 19/40 127 محل سکونت روستا

 001/0 14/3 8 48/42 87 متأهل

 58/10 24/38 103 مجرد

 

براساس محل سکونت و وضعيت تأهل آنها  دانشجو معلمان( تفاوت ميانگين فرسودگی تحصيلی 4جدول )طبق 

ساکن شهر، فرسودگی تحصيلی بيشتری  دانشجو معلمانبه  نسبتساکن روستا  دانشجو معلمانکه   نحوی  معنادار است. به

مجرد نيز فرسودگی تحصيلی  دانشجو معلمانبه  نسبتمتأهل  دانشجو معلمانهمچنين  ؛اند کرونا تجربه کردهدورۀ را در 

 اند. کرونا داشتهدورۀ بيشتری طی 

تحصيلی رشتۀ با توجه به  دانشجو معلمانفرسودگی تحصيلی نمرۀ بين ميانگين »سوم مبنی بر اینکه فرضيۀ برای آزمون 

از  ،در ادامه ،ها بود همگنی واریانس دهندۀ نشان (05/0<ن لوین )چون نتایج آزمو «آنها تفاوت معناداری وجود دارد

 شده است.  ( ارائه5آزمون آنوا استفاده شد که نتایج آن در جدول )
 

 تحصيلیرشتۀ براساس  دانشجو معلمانبررسی تفاوت فرسودگی تحصيلی  :5جدول 

مجموع  منبع تغييرات
 مجذورات

درجۀ 
 آزادی

ميانگين 
 مجذورات

F  سطح
 معناداری

  248/39 2 496/78 بين گروهی
418/0 

 
 885/93 187 578/17556 گروهی درون 659/0

  189 074/17635 مجموع
 

تحصيلی آنها تفاوت معناداری وجود ندارد.  ۀو رشت دانشجو معلمان( بين فرسودگی تحصيلی 5براساس جدول )

و معدل آنها  دانشجو معلمانبين ابعاد فرسودگی تحصيلی »اینکه  چهارم پژوهش مبنی بر ۀبرای آزمون فرضي ،درنهایت

 شده است.  ( درج6از آزمون همبستگی پيرسون استفاده شد که نتایج آن در جدول ) ،«رابطه وجود دارد
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 دانشجو معلمانبررسی رابطۀ بين ابعاد فرسودگی تحصيلی و معدل : 6جدول 

 ناکارآمدی علاقگی بی خستگی عاطفی معدل 

    1 معدل

   1 -224/0** خستگی عاطفی

  1 830/0** -257/0** علاقگی بی

 1 813/0** 631/0** -165/0* ناکارآمدی

 *P<0/05, **P<0/01 آزمون دو دامنه 
 

معنادار و  ۀبين هر سه بعد فرسودگی تحصيلی و معدل دانشجویان رابط ،شود ( مشاهده می6طور که در جدول ) همان

 ؛یابد نيز کاهش می دانشجو معلمانضعيفی وجود دارد. به این معنا که با افزایش فرسودگی تحصيلی، معدل نسبت  بهمنفی 

 «بعد ناکارآمدی و معدل»به دو بعد دیگر بيشتر و بين  نسبت «علاقگی و معدلبی بعد »همچنين شدت این رابطه بين 

 به دو بعد دیگر کمتر است. نسبت

کرونا دورۀ در  دانشجو معلمانعوامل مؤثر بر فرسودگی تحصيلی »های مربوط به پاسخ سؤال سوم پژوهش یعنی  یافته

مضمون  هر همچنين برای ؛مضمون فرعی است 12 مضمون اصلی و 5( ارائه شد که شامل 7در جدول ) «اند؟ کدم

 شده است. ذکر 1ها شونده مصاحبهای شواهد گفتاری  گزیده
 

 کرونا ۀدر دور دانشجو معلمانعوامل مؤثر بر فرسودگی تحصيلی  (7)جدول 

 شواهد گفتاری ۀگزید   مضامین فرعی اصلی مضامین
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قانون ضبط اجباری 
 کلاس توسط استاد

 
 
 

ای  دیگه کلاس  همترم قبل با استادی کلاس داشتم که با ایشون در زمان آموزش حضوری  -
بيان خاطره و لطيفه یا طرح  ازنظرخصوص  به دو کلاساما مدیریت کلاس استاد در این  ؛داشتيم

.. به نظرم ضبط اجباری کلاس باعث شده تا . خيلی متفاوت بودبرامون  نوش یشخصموضوعات 
 ماندگارترو  تر جذابکه برای ما خيلی بشن و کمتر وارد مسائل متفرقه  کارتر فظهمحااستادها 

 (. A&P.8.C.S) تنوعی هم برای ما ایجاد بشه تا کمتر خسته بشيم هی ،طرفی از .هستن
یا حل تمرین داریم، نه يدن م... یکسره درس  کنن یمبيشتر استادها خيلی رسمی برخورد  -

که ما از يشه مو این باعث  کنن ینمی بيان ا متفرقه زيچ چيه و نه نواز خودشی ا تجربهی، نه ا خاطره
 (. S&M.8.C.M)ه باش کننده کسلی مجازی، درس زندگی نگيریم و کلاس ها کلاساین 

قانون ارائۀ تکليف 
متعدد و متنوع در 
راستای ارزشيابی 

فرایندی در تدریس 
 از سوی استاد

ن که انجام بدیم، به نظرم خيلی خوبه و باعث آمادگی خوا یماینکه استادها تکاليف زیادی از ما  -
ندارن و  شدن مطرحيشه؛ اما برخی تکاليف به واقع نيازی به م نوم یريادگبيشتر ما برای معلمی و ی

 ( H.5.V.M) کنن یمفقط بار و فشار اضافی رو برامون ایجاد 

                                                           
 ,Humanities= Hترتيب عبارت است از: رشتۀ تحصيلی ) بهشناختی آنهاست که  های جمعيت ها، ترکيبی از ویژگی شونده شده به مصاحبه کدهای اختصاص داده1.

Science and Mathematics= S&M, Art and Physical Education= A&P ( ترم تحصيلی ،)محل سکونت5.6.7.8 ،) (City=C, Village=V و )

 (.Single= S, Married=M) وضعيت تأهل



 1401بهار و تابستان ، 35، شمارۀ پياپی 1دهم، شمارۀ هفرویکردهای نوین آموزشی، سال  10
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... گاهی تکاليف خيلی ساده یا  داد یممشق به ما  ،هر استادی تعداد زیادی تکليف یا بهتره بگم - 
... یعنی  کردم یماحساس خستگی و فرسودگی  دو حالتخيلی چالشی بودن که در هر  ،برعکس

فقط برای اینکه انجام داده باشم و . دادم یمی و کسالت انجام حوصلگ یبرو با تکاليف ساده 
انجام بدم، موقع  تونستم ینمی خوب به ،تلاش زیادی که داشتم با وجودهم چون رو تکاليف دشوار 

 (S&M.8.V.S) کردم یمن احساس خستگی بيشتری ودادنش انجام

 
قانون افزایش 

ظرفيت در 
 ی عمومیها کلاس

همه در دبيرستان  ؛ برای مثال،دارنرو  ازين شيپدروس عمومی اطلاعات دربارۀ دانشجویان  -
که ه فهم عميق موضوعاتي ها کلاستاریخ و فرهنگ ایران خوندن و هدف از این رو دربارۀ مطالبی 

خاطر شلوغی کلاس،  اما به؛ موضوعاتدربارۀ همون خوندیم یا یادگيری نکاتی جدیدتر تر  پيش
... گاهی هم نداره وجود بده، و ابهامات دانشجویان پاسخ  سؤالاتبه بتونه امکان اینکه استاد 

 میداد یم... من و دوستانم بيشتر ترجيح  میکرد یمبه درک عميق استاد از موضوع شک  نسبت
انجام ای رو  هيم و تکليف دیگچت کن باهمی عمومی چرت بزنيم یا ها کلاس)باخنده( که توی 

 (H.6.C.S)بدیم 
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زمان طولانی 
 آموزش

 
 
 
 

 
 حجم زیاد محتوا

 
 
 
 
 
 
 

ابزارهای آموزشی 
نامناسب برای 

 تدریس
 

یه ما برای ؛ برای مثال، اگه ندارنزمان  ازنظرهيچ تفاوتی حضوری  و ی آنلاینها کلاس متأسفانه -
الان ، بودیم سر کلاس دو ساعتساعت و نيم تا یه  ی در زمان آموزش حضوریدو واحددرس 

... توی این  ی آنلاین باشيمدو واحددرس یه باید برای  دو ساعتهم که مجازی شده، باز حدود 
مشارکت چندانی هم داشته باشيم، کلاس  ميتون ینمچون خصوص  بهبودن،  آنلاینتایم طولانی 

 (.H.5.V.M... ) هم ميشه تر کننده خسته
، بدون اینکه بازخوردی دادن یمفقط تند تند درس  هر جلسهبرخی از اساتيد دروس تخصصی  -

، تنها جواب این میکرد یماعتراض روش تدریس  بههم . اگه بگيرن که آیا ما متوجه شدیم یا خير
 (.A&P.7.V.M) ... م کنموتمرو بود که باید فلان موضوع و فلان بحث 

 ۀکه نحو هبا کارورزی قراره؛ برای مثال، پارادوکسیه انجام کارورزی در محيط مجازی خودش  -
که نه يشی ممجازی مدرسۀ اما وقتی وارد محيط  ؛یاد بگيریمرو  آموز دانشروابط معلم و 

ی که تدریس یا شنو یمرو ، فقط صدای معلمی دارهی هست و نه روابط چندانی وجود آموز دانش
...  در این زمينه یاد بگيریم مينتو یمچه چيزی . ما کنه میکوتاه پخش  یکليپ ندرت بهگاهی 

(H.8.C.S .) 

چون  ؛کنم یمی تیکفا یباحساس  ،درواقعاما برم؛  سر کلاسمعلم  هی عنوان بهباید دیگه چند ماه  -
توی برای مثال، ...  ترم یاد نگرفتم 4ی( مهارت زیادی در این بدن تيترب) نوم رشتهاز دروس عملی 

ما فقط باید از روی فيلم ارسالی  ه،و استاد رفع اشکال کن داشته باشم دوميدانی که باید مهارت
چطور  ،میديفهم ینمیا اینکه  میشد ینمکه یا دقيق متوجه  شديمو خوب این  میکرد یماستاد تقليد 

ی جا بهو  دادن یمتئوریک تدریس طور کامل  به... برخی از اساتيد هم  رفع کنيماشکالمون رو باید 
رو ی مختلف بدن ها اندامچگونگی حرکت  دیما بامهارت در محيط واقعی، یه اجرای مشاهدۀ 
 (A&P.8.C.S) میکرد یمو حفظ توضيح استاد، در ذهن مجسم  براساس
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بازخورد همراه ارائۀ 
 با توهين و تحقير
 )خشونت کلامی(

 
 

ی آنلاین ها کلاساستادها توی اغلب اما  ؛ی همکار هستيمنوع به باهمما معلم و همۀ بالاخره  -
به دانشجو توهين ، وقتی توی انجام تکاليف، خطایی باشه ؛ برای مثال،ندارنی با ما ا دوستانه ۀرابط

 (.A&P.6.V.Sاحساس ناشایستگی پيدا کنم )يشه، مکه باعث  کنن یم
کلاسی،  ۀ... وسط ارائ آورد یمپایين رو آدم  نفس اعتمادبهگاهی اوقات بازخورد استاد،  -

ی ريگ یم وو داری وقت کلاس ر هاشتباهکه مطالبت  قطع کرد و گفترو ميکروفن من 
(H.7.V.M.) 

که خطابش به من باشه یا یکی  هوقتی استادی توی کلاسش به دانشجو توهين ميکنه، فرقی ندار -
 (.H.7.C.S... )يشم م علاقه یباستاد خيلی اون درس و اون به  . من نسبتهام یهمکلاساز 
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امکانات محدود 
محيط آموزش 

 مجازی
 
 
 
 
 
 

ارتباط  نکردنبرقرار
)صوت و  کامل

تصویر( با استاد و 
به دليل  ها یهمکلاس

 ضعف نت

 
 
 
 

کوتاهی زمان مفيد 
آموزش به دليل 
ضعف نت یا قطع 

 برق
 

، در پایان با کرد یمچون قلم نوری نبود و استاد با ماووس کار  ؛فيزیک -درس شيمی خصوص به -
ی استاد یک ها صحبتبين  هکننده بود. حالا اگ که کلافه میشد یمخطی مواجه  -صفحه خط هی

قسمت بحث  ه، چون یشدم یماطر قطعی نت یا برق هم داشتم، وقتی دوباره وارد کلاس خ وقفه به
 کننده خسته، این کلاس خيلی برام شدم ینم، متوجه کردم یمبودم و هرقدر تلاش  داده  دست از ور
یا اینکه با توجه به ه امکانات محيط ادوبی کانکت برای تدریس خيلی محدودطور کلی  به...  شديم

یکی از اساتيد ما برای درس روش تحقيق، اتاق درست  ؛ برای مثال،نيست استفاده قابلضعف نت 
خاطر  یی بود که بهها اتاقساعت مشغول قراردادن دانشجویان در  ه، حدود یدو ساعتاما از  ؛کرد

 ( S&M.8.V.S) بودن شده واردو بعد دوباره  خارجضعف نت بارها از سامانه 
چون نشستن پشت سيستم و فقط  ه؛که زودتر آخر هفته بش کردم یمآرزو هفته،  از اولاین ترم  -
نستم ود نمی طور دقيق به چون ؛مشارکتی هم داشتم هحتی اگ؛ است کننده خستهبودن خيلی  وندهنش

و  تصویری از استاد .کردم یمفرد فرضی داشتم صحبت یه انگار فقط با  ،همخاطبم چه کسيکه 
برای رو آدم انگيزۀ اینکه هيچ تصور ملموسی از مخاطبت نداشته باشی، نداشتم.  هام یهمکلاس

ی ترجيح و حتی کن یماحساس خستگی و کسالت  رفته رفتهکنه و  کردن کم می مشارکتشنيدن یا 
سامانه  رو به اشتراک بذاره،هم استاد بخواد تصویرش  ه... اگ انجام بدی ای دیگهکه کار يدی م

 (H.6.V.S... ) کنه و صدا قطع و وصل ميشه هنگ می

نگم که  هو اگ کردن یمزمانی که آموزش حضوری بود، استادها از کل تایم آموزش استفاده  -
توی  ،کنم ینماما الان احساس ؛ برای من مفيد بود ،بودم سر کلاسهمش، ولی بيشتر زمانی که 

کنه و در  سرعت نت ما یا استاد تغيير می ،طرف یه برق قطع ميشه، از  ،طرف یه  از. کلاس هستم
کردن صدا هستيم و این ماجرای فرسایشی که  چکما مشغول  زیادی روتایم  هی ها کلاسبيشتر 

ست ه اکنند خسته  تکرار ميشه، خيلی شيوب کمکردیم و  اش تجربه ها کلاس ۀدر هم باًیتقر
(H.8.V.M) 
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فشردۀ ی زیر برنامه 

دانشجو برای 
آمادگی در آزمون 

 کارشناسی ارشد
 
 
 
 
 نکردن دریافت

حمایت اجتماعی 
دانشجو از خانواده، 

 ها یهمکلاساستاد یا 
 

تعداد واحدهای بيشتری بردارم  ،جدی شد، سعی کردم برام تحصيل خيلی ادامهاز پارسال چون  -
... این ترم خيلی  کمتر باشن ماواحدهبرای ارشد بخونم و  ،تا ترم آخر بيشتر فرصت داشته باشم

 هام یگروه هم بابودم یا  ها کلاسیا درگير شرکت در رو چون کل هفته  ؛بود کننده خستهبرام 
 (. H.7.C.S) دادم یمدر واتساپ انجام  وتکاليف استادها ر

یا شرایط  درک اونها رون دسته از دانشجویانی که یا والدین فرهنگی دارند که او -
خوندن یا حتی دسترسی بهتر به  درسمی برای وکه محيط ساکت و آر هبه شکلي نوش یخانوادگ

؛ اما اند فعال ها سر کلاسبيشتری دارن و بيشتر  نفس اعتمادبهن، کن یماینترنت براشون فراهم 
حتی  ؛نمونه بودم آموز دانش.... من در دبيرستان  ندارم واز این شرایط ر موکد چيهمن  متأسفانه

 ندارم کهحس خوبی هيچ اما الان  ؛ی برتر بودمها رتبهحضوری بود هم جزو  ها کلاسزمانی که 
 .(H.6.V.Sباشم ) گرفته ادی ها کلاسچيز زیادی در 

دادن بازخورد  توضيحو استاد هم بعد يشم نممتوجه مطلبی  سر کلاسگاهی پيش مياد که  -
که با سرعت و  نميب یمتعجب  کمال باسؤال کنم، ؟ اما تا من ميام سؤالی ندارینکه  هريگ یم

« بدینادامه  .نيستسؤالی  .نه»یا « نداریمسؤالی  .خيلی ممنون .نه»: کنند یمبلافاصله تعدادی چت 
 نفهميدمرو که منظور استاد  همشکل از من ،کنم یملحظه احساس ناشایستگی و فکر اون  و ...

(S&M.6.V.M) 

 

شده است. در این شکل مضامين   های حاصل از گام کيفی این پژوهش نمایش داده طور خلاصه یافته ( به1در شکل )

سرفصل برای تدریس و ارزشيابی با اقتضائات  نداشتن درسی، تناسببرنامۀ ساختار و قوانين حاکم بر » اصلی شامل
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سازمانی و مضمون اصلی  عنوان عوامل درون به «کرونا و نيز کيفيت بازخورد استاد در جمع ۀآموزش آنلاین در دور

 گذاری شده است.  سازمانی نام عنوان عوامل برون به« فقدان حس حضور در کلاس توسط دانشجو»

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 بر فرسودگی تحصيلی دانشجو معلمان در دورۀ کرونا مؤثرشبکۀ مضامين مربوط به عوامل  :1شکل

 

ا نه آ( به 7سازی که پيشتر در قالب جدول ) سازمانی و زمينه سازمانی، برون ( عوامل مختلف درون1براساس شکل )

 دانشجو معلمانگيری احساس فرسودگی تحصيلی در  تنهایی یا در ترکيب باهم از عوامل مؤثر بر شکل به، اشاره شد

علاقگی و نيز ناکارآمدی و  دنبال آن احساس بدبينی و بی بهاول به ایجاد حس خستگی و کسالت و وهلۀ هستند که در 

های شواهد  طور که در قالب گزیده همچنين همان؛ شوند میمنجر معلمی حرفۀ به  نسبت دانشجو معلمانناشایستگی در 

علاقگی و  ای ميان ایجاد حس بی دوسویه  رابطۀها  شونده ( اشاره شد، براساس تجارب مصاحبه7گفتاری در جدول )

بلکه گاهی  ،شود نمیمنجر به این معنا که هميشه وجود حس بدبينی به ایجاد حس ناکارآمدی ؛ ناشایستگی وجود دارد

علاقگی و  گرفته و سپس احساس بی  خاطر بازخوردها و رفتارهای نامطلوب استاد( شکل ابتدا احساس ناکارآمدی )به

 شود. ها نيز منتقل می بدبينی در فرد ایجاد و حتی به سایر همکلاسی

 

 گیری بحث و نتیجه
 ۀدانشگاه فرهنگيان چه ميزان فرسودگی تحصيلی را در دور دانشجو معلمان) پرسش اول پژوهش مربوط بههای  یافته

درصد( احساس خستگی و  57/91) دانشجو معلمانتمام طور تقریبی  به آن بود کهدهندۀ  نشانکرونا تجربه کردند؟( 
گی ترین بعد فرسود خستگی و کسالت را مهمتجربۀ کرونا تجربه کرده بودند. بسياری از پژوهشگران دورۀ کسالت را در 

؛ 2017اسکالویک و اسکالویک، ؛ 2016؛ اسکالویک و اسکالویک، 2015اند )دیک و همکاران،  تحصيلی معرفی کرده
بعد ناکارآمدی نسبت به دو بعد دیگر  در دانشجو معلمانهمچنين ميانگين فرسودگی تحصيلی  ؛(2017وس و همکاران، 

 ،. درواقعشود ه میکرونا دانستدورۀ صورت مجازی در  رزی بهترین دليل این امر ناکارآمدی اجرای کارو بيشتر بود. مهم
که در دو سال آخر  استهای مختلف در دانشگاه فرهنگيان  درسی رشته ۀترین درس و قلب برنام کارورزی، مهم

ای لازم برای حضور در محيط مدرسه را  دروس نظری و پایه دانشجو معلمانشود؛ یعنی زمانی که  کارشناسی ارائه می

دهندۀ آن  های بخش کيفی پژوهش حاضر نشان همچنين یافته؛ هستندصورت عملی  کسب تجربه بهآمادۀ و  اند راندهگذ
دلایلی خارج از نظام بلکه  ،سازمانی خاطر دلایل درون تنها به های درسی اجراشده در دانشگاه فرهنگيان نه که برنامه بود

از سوی و  عنوان عاملی مؤثر در ایجاد فرسودگی تحصيلی دانشجو معلمان هستند به ،طرف  یک دانشگاه فرهنگيان، از

عوامل برون 
 سازمانی 

عوامل 
درون 
 سازمانی

 عوامل

 ساززمينه

 بدبينیحس 
 بی علاقگی

خستگی 
عاطفی و 
 کسالت

حس ناکارآمدی 
 و ناشایستگی
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و عمل  1های عمومی ویژه شایستگی معلمی، بهحرفۀ های موردانتظار برای  سر راه تحقق شایستگی عنوان مانعی بر به ،دیگر
 شوند. قلمداد می 2موضوعی-تربيتی

طی کرونا ازنظر  دانشجو معلمانهای حاصل از پاسخ به پرسش دوم پژوهش )آیا بين ميزان فرسودگی  یافته
ساکن در روستا  دانشجو معلمانکه دهندۀ آن بود  نشان ؟(های جمعيت شناختی آنها تفاوت معناداری وجود دارد ویژگی

دند. اهميت توجه به این یافته ازنظر کرده بوساکن در شهر تجربه  دانشجو معلمانبه  را نسبتبيشتری فرسودگی تحصيلی 
دانشجویان  ،تأمل است. درواقع قابل دانشجو معلمانخصوص  وجود عدالت آموزشی برای دانشجویان و بهتوجه به 

ضعيف جامعه نسبت  بهاقشار  ،حال  عين ها از ميان مستعدترین و در به سایر دانشجویان دانشگاه نسبتدانشگاه فرهنگيان 

های حمایتی  بنابراین باید برنامه ؛های برخط دارند دسترسی محدودی به اینترنت برای حضور در کلاساغلب هستند که 
معلم در نظر گرفته شود. البته قوانينی در  های درسی مجازی تربيت در برنامه دانشجو معلمانای برای این گروه از  ویژه

از سوی دانشگاه در نظر گرفته شد )ضبط کلاس درسی از سوی مسئولان معلمانی  وراستای کاهش فشار بر چنين دانشج
دهندۀ آن  ها نشان کننده مشارکت ۀطور که تجرب همان .(تکاليف متعدد و متنوع در راستای ارزشيابی فرایندی ۀاستاد و ارائ

ی را در جهت تشدید ابعاد مختلف آميز نبوده و در بسياری موارد حتی آثاری منف اجرای این قوانين موفقيت بود که

از سوی شده  های انجام تعدد و تنوع تکاليف، پژوهشدربارۀ دنبال داشته است.  بهمختلف  دانشجو معلمانفرسودگی در 
آن است که حجم کاری دهندۀ  نشان( نيز 2017( و گری و همکاران )2017بتينی و همکاران ) ،(2019پوچر و همکاران )

دارند، تأثير زیادی بر  دانشجو معلمانه اساتيد در قالب انجام تکاليف )نگارش مقاله، کار عملی( از زیاد و انتظاراتی ک
، به دليل بودندایجاد فرسودگی تحصيلی در آنها دارد. در این ميان، دانشجویانی که علاوه بر سکونت در روستا، متأهل 

( نيز 2019های پژوهش تيلور و همکاران ) . یافتهندکرد ها، فرسودگی تحصيلی بيشتری را تجربه تعدد وظایف و مسئوليت
 .استهمسو با این یافته 

تحصيلی آنها تفاوت معناداری وجود ندارد.  ۀبراساس رشت دانشجو معلمانبين ميانگين فرسودگی تحصيلی  همچنين

خاص این نمونۀ مربوط به  ،سو یکای از  نشده است؛ اما دليل چنين یافته  همسو با این یافته تاکنون پژوهش مشابهی انجام
تحصيلی  ۀازنظر رشت ،شود ( نيز مشاهده می1طور که در جدول ) پژوهشی همان ۀکه نمون  نحوی  . بهشود ه میپژوهش دانست

بنابراین در  ؛صورت تلفيقی است ماهيت دروس دانشگاه فرهنگيان به ،؛ اما از سوی دیگراستو نسبت آنها بسيار ناهمگن 
دربارۀ  های مختلفی هستند. متفاوت قادر به تدریس دروس در رشتهنسبت  بههای  وارد اساتيدی با تخصصبسياری از م

با افزایش  دهندۀ آن بود های کمی این پژوهش نشان ، یافتهدانشجو معلمانميان فرسودگی تحصيلی و معدل  ۀرابط

« علاقگی و معدل بعد بی» رابطه بينهمچنين شدت این  ؛بدیا کاهش می دانشجو معلمانفرسودگی تحصيلی، معدل 
نيز  (1)طور که در جدول  است که هرچند )همانتوجه  جالبجهت   این به دو بعد دیگر بيشتر است. این یافته از نسبت

 ۀدرسی موردمطالع ۀزیادی به برنام ۀ؛ اما علاقدارندبالایی نسبت  بهدانشگاه فرهنگيان معدل  دانشجو معلمان( شود دیده می
بندی یا تعيين محل  خاطر مزایای جانبی بالابودن معدل )مانند رتبه به دانشجو معلمان ،رسد به نظر می ،خود ندارند. درواقع

معلمی و حرفۀ های  به مسئوليت نسبتنيز زیادی تعهد احتمال  بهبنابراین کنند؛  را مطالعه میمعلم  خدمت بهتر( دروس تربيت

 .نخواهند داشتفه یادگيری بيشتر در مسير این حر
 دانشجو معلمان)عوامل مؤثر بر فرسودگی تحصيلی ال سوم پژوهش ؤبه س ر در راستای پاسخهای پژوهش حاض یافته

به دروسِ  نسبت دانشجو معلمانزیاد علاقگی بسيار  تجربه احساس بدبينی و بیدهندۀ  نشان (اند؟ کرونا کدم ۀدر دور
                                                           
1. General Knowledge (CK) 
2. Pedagogical Content knowledge (PCK) 



 1401بهار و تابستان ، 35، شمارۀ پياپی 1دهم، شمارۀ هفرویکردهای نوین آموزشی، سال  14
 

 

به  نسبت زیاد آنهااحساس ناکارآمدی و ناشایستگی بسيار  ۀهمچنين تجربهای عمومی و  معطوف به کسبِ شایستگی

( بود. توجه به این یافته از این نظر مهم است که در PCKهای عمل تربيتی موضوعی ) عملیِ معطوف به شایستگی دروس
خود جامعۀ ی اجتماعی، تاریخی و سياس -به مختصات فرهنگی هر کشوری، لازم است تا معلمان هم فهم عميقی نسبت

و هم تدریس و تعامل تربيتی اثربخشی را در کلاس  وزان باشندآم دانشداشته باشند تا در عمل، الگوی مناسبی برای 
های درسی در  درسی دانشگاه فرهنگيان را از سایر برنامهبرنامۀ آنچه  ،درس بين خود و دانش آموزان برقرار کنند. درواقع

است که متأسفانه ( PCKهای عمومی و عمل تربيتی موضوعی ) کند، تأکيد بر شایستگی میهای دیگر متمایز  دانشگاه

ترین واحد  مثال، مهم  عنوان به ؛کردند ضعف میهر دو زمينه احساس فرسودگی و  کرونا، دردورۀ  در دانشجو معلمان
موضوعی دست  -های عمل تربيتی با انجام آن به شایستگی دانشجو معلماندرسی دانشگاه فرهنگيان، کارورزی است که 

و  2008، 1زاست )بدالی خود، استرس خودی به دانشجو معلمانتجربه کارورزی برای  ،سو هرچند از یک؛ خواهند یافت
های ذهنی و عاطفی مربوط به شغل  ( پيچيدگی2012) 3به بيان لنگدن ،( و از سوی دیگر2011و همکاران،  2کيرس
های خاص  ها و مهارت شغل معلمی است که ادراک دهند؛ یعنی تنها در بافت می خود نشان فقط در عملرا  4معلمی

ناگزیر از  دانشجو معلمانکرونا، دورۀ کنند؛ اما با توجه به رعایت الزامات  موضوعی رشد می -مربوط به عمل تربيتی
ناکارآمدی و ناشایستگی  اسبنابراین احس ؛های موجود بودند با توجه به محدودیت ،گذراندن کارورزی به شکل مجازی

های  چالشترین  است که دریافت یکی از مهم( 2021) 5های هنسن با یافته این یافته همسو را تجربه کردند.نسبت زیادی  به
در کشورهای هند، ژاپن و کنيا، دسترسی به اینترنت بوده است.  دانشجو معلمانکرونا، برای  ۀکارآموزی دیجيتال در دور

 نداشتن کرونا، با مشکل دسترسیدورۀ ترکيه نيز طی  دانشجو معلمانکنند که  هم بيان می (2020) 6توگبا سِوریه و ریسپ
 انشجو معلماندآموزش کارورزی تجربۀ اند که این مشکلات بر  کافی به اینترنت و مشکلات اتصال به نت مواجه بوده

این  ،شد. درواقعمنجر کارورزی در زمينۀ ا نه سال آخر به شکل برخط تأثير منفی داشت و به یادگيری ناقص آ

زمان مشکلات اینترنتی و کارورزی مجازی، احساس  همتجربۀ خاطر  به دانشجو معلماناند که  پژوهشگران دریافته
 معلمی دارند.حرفۀ آمادگی برای ورود به نبودِ ناشایستگی و 

در ایجاد احساس  دانشجو معلمان، تأکيد بر نقش تعاملات اساتيد با سوم پژوهشیسؤال مربوط به های  از دیگر یافته
( است 2016) 7( و محمودیه و ازکان2011های پاکر ) یافتهبا بود. این یافته همسو  دانشجو معلمانناشایستگی و ناکارآمدی 

 یعنوان منبع به ،کنند ارائه می دانشجو معلماناساتيد و کيفيت پایين بازخوردهایی که به  انتظارات متفاوت، که دریافتند

ترین عامل در  که مهم دهندۀ آن است ( نيز نشان2016) 8پاکت و ریگاز سوی شده  استرس برای آنهاست. پژوهش انجام
سازی  در راستای شفاف 9ساتيد، تعاملات سریع و مؤثر ادانشجو معلمانهای  ها و استرس راستای کاهش دغدغه

آنها دریافتند که  ،است. درواقع دانشجو معلمانها و راهنمایی لازم برای انجام تکاليف  دستورالعمل ۀانتظاراتشان و ارائ
از جانب  دانشجو معلمانو بازخوردهایی مبتنی بر سازنده گرایی ارائه کنند تا باشند بينانه داشته  مدرسان باید انتظارات واقع

های  ، همسو با یافتهدانشجو معلماندر  10اضطرابچهارگانۀ ( ضمن بيان منابع 1987اساتيد احساس حمایت کنند. هارت )

                                                           
1. Badali 
2. Caires 

3. Langdon 
4. intellectual and emotional complexity of teaching 
5. hansson 
6. Tugba Cevriye and Recep 
7. Mahmoudia & Ozkan 

8. Paquette & Rieg 
9. effective and prompt communication 
10. anxiety 
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اضطرابی که »نيز  و «ها یا استاد از آنها دارد ای که همکلاسی به ارزیابی نسبتاضطراب »پژوهش حاضر به دو مورد یعنی 
کند.  اشاره می« درس از دانشجو معلم وجود دارد ظار مثل نگارش مقاله یا طرحبه انجام درست تکاليف موردانت نسبت

تدریس اثربخش در شرایط حاضر و همگامی با شرایط  ،اند دریافتهطور که برخی از پژوهشگران نيز  هماندرمجموع 
، و همکاران 1)سوکال ستهای اساتيد ا نش، نگرش و مهارتایجادشده براثر پاندمی کرونا، نيازمند تغييرات مؤثری در دا

تنها ازنظر علمی، ازنظر تعاملات  ( تا محيط آموزشی اثربخشی ایجاد شود. برای ایجاد چنين محيطی، مدرسان باید نه2020
سؤال های مربوط به  یافتهدیگر  از ،علاوه به .(2016، 2های اجتماعی نيز دارای صلاحيت باشند )کاکر بين فردی و مهارت

حمایت اجتماعی( بر فرسودگی  نکردن دانشجو و دریافتفشردۀ ریزی  )برنامه ساز تأثير برخی عوامل زمينه ،سوم پژوهشی

( 2011( و گاردنر )2011اسکالویک و اسکالویک )از سوی شده  بود. این یافته همسو با پژوهش انجام دانشجو معلمان
دانشجو که ایجاد جو آموزشی  -گرم و صميمی بين استادها و برقراری روابط  انواع حمایت ۀارائ که است. آنها دریافتند

شود  می سبب حتیاز فرسودگی دانشجویان مؤثر است و بر جلوگيری  ،دنبال خواهد داشت در کلاس درس به را مناسب
بتينی  ،(2019که خود استاد نيز خستگی عاطفی و فرسودگی کمتری را تجربه کند. پژوهشگرانی مانند پوچر و همکاران )

ازحد دانشجویان به ایجاد و  ( نيز دریافتند که حجم کاری زیاد یا بيش2017( و گری و همکاران )2017و همکاران )

 خواهد شد.منجر تشدید فرسودگی تحصيلی در آنها 
هر نوع شرایط بحرانی دیگر( و ایجاد های جدیدی از ویروس کرونا )یا  گرفتن احتمال شيوع موجدرمجموع با درنظر

معلم از  ضروری است که نظام تربيت های آینده گرفتن احتمال آموزش مجازی یا حداقل ترکيبی در سال دنبال آن قوت هب
های درسی خود  و تجدیدنظری اساسی در اجرای برنامه دهدبرای آموزش مجازی انجام هایی جدی را  هزینهاکنون  هم

( 2015) در این زمينه بيرمن و همکاران. در آینده بپردازدشتری را های بي باید هزینهاین صورت  غير درزیرا داشته باشد؛ 
و معلمانی که با فرسودگی وارد نظام  اثرگذار استفرسودگی محيط یادگيری بر  کيفيت تجارب و»کنند که  میکيد أنيز ت

ترک خواهند معلمی را ۀ زودی حرف های هنگفت برای تربيت آنها به صرف هزینهبا وجود  ،شوند وپرورش می آموزش

 «کرد.
 شود: های پژوهش حاضر پيشنهاد می براساس یافته

متأهل و ساکن روستا، فرسودگی تحصيلی بيشتری را تجربه کرده بودند،  دانشجو معلمانکه   آنجایی ( از1
های  اوتنوع و سطح تکاليف استاد با توجه به این نوع تف ؛ برای مثال،نظر گرفته شود ای برای آنها در های ویژه حمایت

 . داردتنوع بيشتری  دانشجو معلمانفردی ميان 

و بخشی از زمان کلاس آنلاین را به برقراری تعاملات کنند ممکن از آموزش معکوس استفاده  ( اساتيد تا حد2
تنها احساس  نه دانشجو معلمانا اختصاص دهند. در این صورت نه های آ و شنيدن دغدغه دانشجو معلمانغيررسمی با 

در فضای کلاس  ی خودها براساس شناختی که از اساتيد و همکلاسی ،کرد خواهند تجربهدر کلاس را حضور بيشتری 
 .کرد کنند، حمایت اجتماعی بيشتری را نيز دریافت خواهند مجازی کسب می

و متناسب  قرار بگيرداساسی  ویژه حجم محتوا مورد تجدیدنظر ( سرفصل دانشگاه فرهنگيان ازنظر زمان آموزش و به3

ای  با آموزش در فضای مجازی بازنویسی شود؛ یعنی از زمان آموزش و حجم محتوا کاسته شده و محتوا به شيوه
برای یادگيری نيز بيشتر  دانشجو معلماندر این صورت علایق . محور، تلفيقی و مبتنی بر یادگيری فردی طراحی شود لهئمس

 پوشش داده خواهد شد.
                                                           
1. Sokal 
2. Cakir 
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