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Abstract 

The idea of forming ‘electronic marketing cooperatives’ was the motivation for the present study. In 

this type of cooperative, many e-marketers in each of the various occupations will form a cooperative 

that will only do marketing activities electronically in their field of work. The purpose of the present 

applied study was to evaluate the feasibility of forming e-marketing cooperatives in Lorestan 

province, Iran. Thirty semi-structured interviews were conducted with provincial experts to identify 

feasibility studies. Thirty primary categories, 12 central categories, and 5 main concepts were 

identified by the analysis of data collected from interviews. Then, a two-stage fuzzy Delphi technique 

was used to reach a group agreement between the experts and to rank the inhibitory factors. Based on 

the fuzzy Delphi results, the cases related to the feasibility of forming e-marketing cooperatives in 

Lorestan province, according to experts, were financial incentives with an average of total de-fuzzy 

(0.477), physical-human infrastructure (0.395), socio-cultural (0.387), educational (0.375), and legal-

administrative implications with average (0.305). The main recommendation of the research is the 

efforts of the decision-making organizations of the cooperative sector of Lorestan province to realize 

the mentioned cases through the executive suggestions presented in this research. 
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 چکیذُ

 تقذاد٢ اص ثبصاس٤بثبٖ تقب٣٘ٚ، ٘ٛؿ اص ا٤ٗ دس. ثٛد حبضش ثشا٢ ا٘جبْ پظٚٞؾ ا٥ٍ٘ض٠ اك٣ّ «ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ» تـى٥ُ ا٤ذ٠

 سا ثبصاس٤تبث٣  فقب٥ِتت  اِىتش٥٘ٚى٣ كٛست ثٝ كشفبً وٝ داد خٛاٞٙذ تـى٥ُ سا تقب٣٘ٚ ٘ٛف٣ ٔختّف، ٔـبغُ اص ٞش٤ه دس اِىتش٥٘ٚى٣

ٖ  ثتب ٞتذ    سٚ، پظٚٞؾ پ٥ٕب٤ـت٣ حبضتش   اصا٤ٗ داد؛ خٛاٞٙذ ا٘جبْ ؿغُ خٛد ح٥غ١ دس ُ  ػتٙج٣  أىتب  ثبصاس٤تبث٣  ٞتب٢  تقتب٣٘ٚ  تـتى٥

ٖ  كتبحت  ثتب  ػبختبس٤بفتٝ ٥ٕ٘ٝ ٔلبحج١ 30 ػٙج٣، ٔٛاسد ٔشثٛط ثٝ أىبٖ ؿٙبػب٣٤ ثشا٢ .ا٘جبْ ؿذ ِشػتبٖ اػتبٖ دس اِىتش٥٘ٚى٣  ٘ؾتشا

ٝ  ٞتب،  ٔلبحجٝ اص ؿذٜ ٌشدآٚس٢ ٞب٢ دادٜ تح٥ُّ. ؿذ ا٘جبْ اػتب٣٘ ٝ   ثت ٝ  سٚؽ تئتٛس٢ ص٥ٔٙت  ٔمِٛت١  12 ا٥ِٚتٝ،  ٔمِٛت١  30 ؿٙبػتب٣٤  ا٢ ثت

ٝ  فتبص٢  دِفت٣  تى٥ٙه اص ػپغ. ٔٙجش ؿذ اك٣ّ ٔفْٟٛ 5 دسٟ٘ب٤ت ٚ ٔحٛس٢ ٝ  ٤تبث٣  دػتت  ثتشا٢  ا٢ دٚٔشحّت ٗ  ٌشٚٞت٣  تٛافتك  ثت  ثت٥

ٝ   دِف٣ ٘تب٤ج عجك .ؿذ اػتفبدٜ ثبصداس٘ذٜ فٛأُ ثٙذ٢ ستجٝ ٚ ٘ؾشاٖ كبحت ٖ  فبص٢ ٔٛاسد ٔشثتٛط ثت ُ  ػتٙج٣  أىتب  ٞتب٢  تقتب٣٘ٚ  تـتى٥

(، 477/0صدا٤ت٣ )  ٔب٣ِ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وتُ فتبص٢   ٞب٢ ٔـٛق اص: ا٘ذ فجبست تشت٥ت ثٝاص٘ؾش خجشٌبٖ  ِشػتبٖ اػتبٖ دس اِىتش٥٘ٚى٣ ثبصاس٤بث٣

( ٚ 375/0(، اِضأتبت آٔٛصؿت٣ )  387/0اجتٕتبف٣ )  ت (، فشٍٞٙت٣ 395/0صدا٤ت٣ )  ا٘ؼب٣٘ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وتُ فتبص٢   ت ف٥ض٤ى٣ ٞب٢ ص٤شػبخت

ٖ  ٥ٌش٘ذ٠ تل٥ٕٓ ٞب٢ ػبصٔبٖ تلاؽ پظٚٞؾ و٣ّ پ٥ـٟٙبد(. 305/0اداس٢ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ) ت اِضأبت لب٣٘ٛ٘  ثتشا٢  ثخؾ تقبٖٚ اػتبٖ ِشػتتب

 .اػت پظٚٞؾ ا٤ٗ دسؿذٜ  اسائٝ اجشا٣٤ پ٥ـٟٙبدٞب٢ اصعش٤ك ٤بدؿذٜ تحمك ٔٛاسد
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 هقذهِ -1

 ٞتب  تقب٣٘ٚ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٤بفتٝ تٛػقٝ ٞب٢وـٛس تجشث١

ٝ  ٞؼتتٙذ  ٞب٣٤ ػبصٔبٖ ثٟتش٤ٗ ٜ  ٔٛفتك  وت  اػتجبة  ا٘تذ  ؿتذ

 ثباػتتقذاد  حبَ دسف٥ٗ ٚ ٔتفشلٝ ٚ پشاوٙذٜ ٥٘شٚٞب٢ تجٕـ

ٓ  سا ثبا٥ٍ٘ضٜ ٚ ٔٙؾتٛس اص   (.1386 ِغ٥ف٥تبٖ، )ػتبص٘ذ   فتشاٞ

، ا٘جٕٙتت٣ 1إِّّتت٣ تقتتبٖٚ تقتتبٖٚ اص د٤تتذٌبٜ ا٘جٕتتٗ ثتت٥ٗ

ص افتشاد٢ ٔتحتذ اػتت وتٝ اصعش٤تك      ٔؼتمُ ٚ داٚعّجب٘ٝ ا

 ٜ ٞتتب٢ ٔـتتتشن ثتتب وٙتتتشَ دٔٛوشات٥تته ٚ  تـتى٥ُ ٌتتشٚ

تحت ٔبِى٥ت ٔـتشن وٝ ثشا٢ سفـ ٥٘بصٞتب ٚ ا٘تؾتبسات   

ٔـتتشن افتٓ اص التلتبد٢، فشٍٞٙت٣ ٚ اجتٕتبف٣ التتذاْ      

 دس د٥٘تب٢  (. دس2015ا٣ِّّٕ تقتبٖٚ،   وٙٙذ )ا٘جٕٗ ث٥ٗ ٣ٔ 

 ٞتب٣٤  ٔبٖػبص ٚ جٛأـ آٖ اص وب٥ٔبث٣ أشٚص، تحَٛ حبَ

ٝ  اػت ٗ  وت  ـ ثت٥  ٚ ٔتذ٤ش٤ت٣  ٞتب٢  لبث٥ّتت  ٚ و٥ٕتبة  ٔٙتبث

 ثشلتشاس  داس٢ ٔقٙت٣  ساثغت١  ختٛد  ا٘ؼتب٣٘  ٔٙبثـ وبسآفش٣ٙ٤

ٖ  .ثبؿتٙذ  وشدٜ ٖ  پب٤تذاس،  ٚ پ٤ٛتب  ٞتب٢  ػتبصٔب  ٞتب٢  ػتبصٔب

 ٌّؼتتتب٣٘، ٞبؿتت٣ٕ) وتتبسآفش٤ٗ ٞؼتتتٙذ ٚ ٘تتٛآٚس خّّتبق، 

 ٤بفتتٝ، ٥٘تض   تٛػقٝ دسوـٛسٞب٢ ٤ٚظٜ ٞب، ثٝ تقب٣٘ٚ (.1388

جذ٤تذ   تذ٤ٚٗ ساٞجشدٞتب٢  ثٝ جذ٤ذ ٥٘بصٞب٢ ثٝ پبػخ دس

 حشوت تغ٥٥شات ا٤ٗ تش٤ٗ ٟٔٓ اص ٤ى٣. ا٘ذ وشدٜ ٔجبدست

اػتت )٘جفت٣،    ثتبصاسٌشا  ثتٝ ساٞجتشد   ت٥ِٛتذٌشا  اص ساٞجشد

 ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ا٤ٗ دس حب٣ِ اػت وٝ سٚؽ .(1393

ُ  حبَ دس ٔختّف ٞب٢ فشكٝ دس  ٌؼتتشؽ  ٚ ٥ٌتش٢  ؿتى

 (.1397ٖ، ٞؼتٙذ )عش٤م٣ ٚ ٕٞىبسا

 دس اعلافتبت  فٙبٚس٢ تٛػق١ ؿذٜ وٝ ٔـبٞذٜ أشٚصٜ

ُ  ٚ ٔتفبٚت اػتت  ٔختّف، جٛأـ دس  ا٤تٗ تفتبٚت   دلا٤ت

صاد ٚ ٕٞىتبساٖ،   اػتت )احٕتذ٢   فٙتبٚس٢  پز٤شؽ ٥ٔضاٖ

 ٚ اعلافتبت  فٙتبٚس٢  (؛ أب دسٞشكٛست، ٌؼتشؽ1396

 اِىتش٥٘ٚىتت٣ التلتتبد ٔختّتتف ٞتتب٢ ثختتؾ دس استجبعتتبت

 اػبػت٣  تحتٛلات  ثشٚص ػجت ٣اِىتش٥٘ٚى ثبصاس٤بث٣ چٖٛ

                                                           
1. International Cooprative Alliance 

؛ 1396 ٔحجتت٣،) اػتتت ؿتتذٜ ختتذٔبت اسائتت١ ٘تتٛؿ دس

 ثبصاس٤تتبث٣ .(1398آط٤تتش٢،  ػتتٙٛوؾ ٚ اكتتغش٢  تمتت٢ٛ

ُ  ٟٕٔت٣  التلبد٢ پ٥بٔذٞب٢ ٚ ٔضا٤ب اص اِىتش٥٘ٚى٣  اصلج٥ت

 استمتتب٢ ت٥ِٛتتذ، ٔٙتتبثـ ل٥ٕتتت وتتبٞؾ ثتتبصاس، ٌؼتتتشؽ

َ  ا٤جتبد  ٔجتبدلات٣،  ٞب٢ ٞض٤ٙٝ وبٞؾ ٚس٢، ثٟشٜ  ٚ اؿتتغب

 صا٢ دسٖٚ سؿتتذ دس ٚ اػتتت ثشختتٛسداس تتتٛسْ وتتبٞؾ

 ٕٞىتبساٖ،  ٚ ٘ق٣ٕ٥) وٙذ ٣ٔ ا٤فب ٔحٛس٢ ٘مؾ التلبد٢

 ؿتتشا٤غ٣ ٞتتش دس اِىتش٥٘ٚىتت٣ تجتتبست تٛػتتق١(. 1388

 تتب  ٚ وـتٛس اػتت   التلتبد٢  تٛػتق١  ضشٚس٢ ؿشط پ٥ؾ

 ػب٤ش ٘ـٛد، ثشعش  ثخؾ ا٤ٗ دس تٛػقٝ ٔٛا٘ـ وٝ صٔب٣٘

٤بفتت؛   ٞٙتذ ٘خٛا دػت تٛػقٝ ٚ ؿىٛفب٣٤ ثٝ ٥٘ض ٞب ثخؾ

 اك٣ِٛ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٟٔٓ، ا٤ٗ ثٝ ٤بث٣ دػت ثشا٢ ثٙبثشا٤ٗ،

ٖ  ٚ ٞتب  ٚالق٥تت  ثش ٔجت٣ٙ ف٣ّٕ ٚ ٗ  ٚالقت٣  تتٛا  ثختؾ  ا٤ت

 ٚ أىب٘تتبت اص ث٥ٟٙتتٝ ٚ ٔغّتتٛة ثتتشداس٢ ثٟتتشٜ جٟتتت

 دس ٚضتق٥ت . اػتت  ضتشٚس٢  أش٢ ٔٙبػت، ٞب٢ ؽشف٥ت

ٖ  ساٞجشدٞب٢ دس و٣٘ٛٙ  سٚ٘تذ  ساػتتب٢  دس ٚ وـتٛس  وتلا

 اص ٤ىت٣  تٛا٘ذ ٣ٔ اِىتش٥٘ٚه تجبست ق١تٛػ ؿذٖ، جٟب٣٘

 .ؿتٛد  تّمت٣  ٚضتق٥ت فقّت٣   اص سفت ثشٖٚ ٟٔٓ ساٞجشدٞب٢

 دسجٟتت  ٞتب  فقب٥ِتت  و٥ّت١  تٕشوتض  اِىتش٥٘ٚىت٣  ثبصاس٤تبث٣ 

 ٔجتبص٢  فضتب٢  دس ثبصاس٤تبث٣  ساٞجشدٞتب٢  تٛػق١ ٚ ا٘غجبق

ٗ  ٔٙبثـ ػب٤ش ٚ اجتٕبف٣ ٞب٢ ؿجىٝ ػب٤ت، ٚة ؿبُٔ  آ٘لا٤ت

 ثبصاس٤تبث٣  ٞتب٢  ص٤تشثخؾ  ُٔؿتب  ا٤ٙتش٘تت٣  ثبصاس٤بث٣. اػت

 ثتشا٢  ٞتب  فٙتبٚس٢  ػب٤ش وبس٥ٌش٢ ثٝ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ ٚ ٔؼتم٥ٓ

اثشثخؾ  سٚؽ ٤ه ٚ اػت ٔـتش٤بٖ ثب ٚوبس وؼت استجبط

 ٚ ثش٘تذ  اص آٌتب٣ٞ  ٔب٘ٙتذ  اٞذا  ثشخ٣ ثٝ ٤بث٣ دػت ثشا٢

 .ؿٛد ٣ٔ ٔحؼٛة استجبعبت

 ا٥ٍ٘تض٠  «ا٤ٙتش٘تت٣  ثبصاس٤تبث٣  ٞب٢ تقب٣٘ٚ» تـى٥ُ ا٤ذ٠

ٝ  كتٛست  ا٤ٗ ثٝ ثٛد؛ حبضش پظٚٞؾ ا٘جبْ ثشا٢ اك٣ّ  وت

 ٔختّتتتف اكتتتٙب  اص ٞش٤تتته دس ا٤ٙتش٘تتتت٣ ثبصاس٤بثتتتبٖ

 غزا٣٤، ٔٛاد ٔؼىٗ، پٛؿبن، ٌشدؿٍش٢، وـبٚسص٢،)

 تقب٣٘ٚ ٘ٛف٣ ٞٓ، وٙبس دس تج٥ٕـ ثب( ٚ... سفب٣ٞ خذٔبت



 

 153/  ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ اِىتش٥٘ٚى٣ دس اػتبٖ ِشػتبٖ/ ٟٔذ٢ سح٥ٕ٥بٖ  ػٙج٣ تـى٥ُ تقب٣٘ٚ أىبٖ

 كتتٛست ثتتٝ كتتشفبً وتتٝ دٞٙتتذ ٔتت٣ تـتتى٥ُ سا ثبصاس٤تتبث٣

 فقب٥ِتت  خبف ح٥غ١ ٤ه دس ثبصاس٤بث٣ ثشا٢ اِىتش٥٘ٚى٣

ُ  لاصٔت١ . وتشد  خٛاٞذ ٗ  تـتى٥  ّٚٞت١  دس ا٢ تقتب٣٘ٚ  چٙت٥

ٞتب٣٤ اػتت    ثشسػ٣ أىبٖ تـى٥ُ چ٥ٙٗ تقتب٣٘ٚ  ٘خؼت،

 كٛست وٝ ثتٛا٘ٙذ دس ثؼتش فضب٢ ٔجبص٢، ثبصاس٤بث٣ سا ثٝ

 ا٘جبْ دٞٙذ. اِىتش٥٘ٚى٣

 افضتتب٢ ثتتشا٢ عج٥قتتتبً ٞتتب٣٤ تقتتب٣٘ٚ چٙتت٥ٗ تـتتى٥ُ

اداسات وتُ  ٚ ٚصاست تقبٖٚ دس ػتغ  ّٔت٣ ٚ    ٞب تقب٣٘ٚ

 دٚػ٤ٛٝ خٛاٞتذ داؿتت؛   ٞب ٔضا٤ب٢ تقبٖٚ دس ػغ  اػتبٖ

ٝ  كٛست ا٤ٗ ثٝ ٝ  افتشاد٢  وت ْ  وت ٝ  التذا ُ  ثت  تقتب٣٘ٚ  تـتى٥

ُ  ٔضا٤ب٢ اص وشد، خٛاٞٙذ ٜ  آٖ تـتى٥ . ثتشد  خٛاٞٙتذ  ثٟتش

 دس ختٛد  سػتبِت  ا٤فتب٢  ثتش  فلاٜٚ ٥٘ض تقبٖٚ وُ اداسات

ٝ  التلتبد٢  ٞتب٢  فقب٥ِتت  ٞتذا٤ت  ٝ  جبٔقت  ثختتؾ ػتٕت  ثت

ُ  ٤كتـٛ ثٝ تقبٖٚ، ٝ  ٚ ث٥ـتتش  ٞتب٢  تقتب٣٘ٚ  تـتى٥  دس٘ت٥جت

. ثش خٛاٞٙذ داؿتت  ٌبْ وبس ج٤ٛب٢ جٛا٘بٖ ث٥ـتش اؿتغبَ

 چٙتتت٥ٗ تـتتتى٥ُ غ٥شٔؼتتتتم٥ٓ اثتتتشات اص ا٤ٙىتتتٝ ضتتتٕٗ

ٖ  ٚ ٞذفٕٙتذتش  ٞتب٣٤،  تقب٣٘ٚ ٖ  لتب٘ٛ  ٞتب٢  فقب٥ِتت  ٔٙذؿتذ

 ٞتب  تقب٣٘ٚ ا٤ٗ تـى٥ُ فجبست٣، ثٝ اػت؛ ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣

 سا ا٤ٙتش٘تت٣  ٞب٢ ذٚفشٚؽخش٤ دس ٞب٢ ػٛءاػتفبدٜ أىبٖ

دػتتبٚسد ثؼت٥بس ٟٔتٓ ٚ اػبػت٣ د٤ٍتش      . دٞتذ  ٣ٔ وبٞؾ

ؿبٞذ پ٥ذا٤ؾ ٘ٛؿ جذ٤ذ٢ اص تقب٣٘ٚ خٛا٥ٞٓ ثتٛد   ا٤ٙىٝ

وتتتٝ ثشاػتتتبع تغ٥٥تتتشات جٟتتتب٣٘ ٘بؿتتت٣ اص تحتتتٛلات   

ٞب٢ اعلافبت ٚ استجبعبت ثٝ ٚجٛد آٔتذٜ اػتت؛    فٙبٚس٢

ٖ  حبضش پظٚٞؾ سٚ، اصا٤ٗ ُ  ػتٙج٣  ثب ٞذ  أىتب  تـتى٥

ا٘جتبْ   ِشػتبٖ اػتبٖ دس اِىتش٥٘ٚى٣ ثبصاس٤بث٣ ب٢ٞ تقب٣٘ٚ

 .ثپشداصد ٔٛجٛد دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ اِضأبت ثشسػ٣ ثٝ تب ؿذ
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اػبع ثبصاس٤بث٣ اِىتش٥٘ٚى٣ دس ا٤تٗ ٚالق٥تت ٟ٘فتتٝ     

١ ٞب٢ ا٘ؼبٖ ٞذ  اك٣ّ ٚ ٘مغت  اػت وٝ ٥٘بصٞب ٚ خٛاػتٝ

تٕشوض آٖ اػت. فّٕىشد ٔتؤثش ٚ وبسآٔتذ ثبصاس٤تبث٣ ثتشا٢     

ٔٛفم٥ت ٚ ثمب٢ ٞش ػبصٔبٖ ضشٚس٢ اػت. ا٤تٗ ٤ته ٌفتت١    

ٝ     التلتبد٢ اػتت وتٝ ٔت٣     جتت٣٤ٛ، دس  ٤ٌٛتذ تتب صٔتبٖر كتشف

ب٤ت ثبفث پ٥ـتشفت آٖ   ػبصٔبٖ اتفبل٣ ٣ٕ٘ افتذ ٚ آ٘چٝ دسٟ٘

٣ٔ     ٝ فٙتٛاٖ تٟٙتب    ؿٛد، ثبصاس٤بث٣ اػتت. دسٚالتـ، ثبصاس٤تبث٣ ثت

فٙٛاٖ ضشثبٖ لّت ٚ ٔؼت٥ش ٔغٕئٙت٣    ش تجبست ٔٛفك ٚ ثٝٔؼ٥

ٞب اػتت. ا٤تٗ جش٤تبٖ، ٚجتٜٛ ٘متذ سا       ثشا٢ ٔٛفم٥ت ػبصٔبٖ

ثتتشد. دسٚالتتـ،  عتتٛس پ٥ٛػتتتٝ دس ٔؼتت٥ش دسػتتت پتت٥ؾ ٔتت٣ ثتتٝ

دٞتذ وتٝ دس ٤ته ؿتشوت ٤تب ػتبصٔبٖ،        ثبصاس٤بث٣ ٘ـبٖ ٔت٣ 

  ُ افتٕتبد ٚ   فّٕىشد كح٥  ٞش ثخؾ دس ا٤جبد فشا٤ٙتذ٢ لبثت

جتٛد ػتلأت ٔتب٣ِ      ٖ ٔؤِفٝفٙٛا وبسآٔذ ثٝ ا٢ اك٣ّ ثتشا٢ ثٟ

 (.  2020، 1ؿشوت لاصْ اػت )اٚٚ٘تٝ ٚ ا٤تٛن

ٞتب٢ تجتبس٢    ثبصاس٤بث٣ وتُ ػ٥ؼتتٓ افتشاد ٚ فقب٥ِتت    

ٌتزاس٢،   اػت وٝ ثشا٢ تؼ٥ُٟ ٚ تؼش٤ـ دس ا٤جبد، ل٥ٕت

ثخؾ ثتشا٢   تج٥ّغ ٚ تٛص٤ـ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت سضب٤ت

حت٣ ؿتذٜ   ٔـتش٤بٖ فق٣ّ ٚ ثبِمٜٛ دس ٤ه ٔح٥ظ پ٤ٛب عشا

ٞب٢ ػتبصٔبٖ اػتت    اػت. ا٤ٗ فشا٤ٙذ فشاتش اص وُ فقب٥ِت

ٚ تٟٙتب ٤ته ػتغ  اص اػتتب٘ذاسدٞب٢ ص٘تذ٣ٌ سا دس ٘ؾتتش      

ؿتٛد ٚ   ٥ٌشد؛ ثّىتٝ دس سٚاثتظ اجتٕتبف٣ ا٤جتبد ٔت٣      ٣ٕ٘

ص٤ؼتت،   ثبفث ا٤جبد و٥ف٥ت ثٟتش ص٘تذ٣ٌ، حفتؼ ٔحت٥ظ   

ؿٛد. دس ثبصاس٤تبث٣   تخل٥ق ٔٙبثـ و٥ٕبة ثشا٢ ٔشدْ ٣ٔ

ؿٛد وٝ سضب٤ت ٔـتتش٢ دس ٘ؾتش    بكُ ٣ٔا٤ٗ اع٥ٕٙبٖ ح

ٌشفتٝ ؿذٜ ٚ ثتب ا٤تٗ وتبس سؿتذ ػتبصٔب٣٘ ٚ ػتٛدآٚس٢       

پب٤تتذاس سا ثتتٝ ٕٞتتشاٜ خٛاٞتتذ داؿتتت )اٚٚ٘تتتٝ ٚ ا٤تتتٛن،  

ٞب ٚ ٔشدْ  ٞب٢ ٔذسٖ، دِٚت ٞب ٚ ؿشوت (. ػبصٔب2020ٖ

ٞب ٚ ٔٙتبثـ ٔٛجتٛد ثتشا٢ ا٤جتبد اسصؽ      أشٚصٜ اص فشكت

ا٤تٗ اثتضاس ح٥تبت٣     وٙٙتذ ٚ ثبصاس٤تبث٣ ٤ىت٣ اص    اػتفبدٜ ٣ٔ

اػت. ثذٖٚ فّٕىشد ٔٙبػت ثبصاس٤تبث٣ تجتبست، التلتبد    

 ٗ ؿتتٛد.  ثؼتتت ٔٛاجتتٝ ٔتت٣  ٞتتش وـتتٛس ٚ ػتتبصٔب٣٘ ثتتب ثتت

                                                           
1 . Owonte & Etuk 
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٘ؾتش اص ٚضتق٥ت التلتبد٢، ٔلاحؾتبت ثبصاس٤تبث٣        كش 

س٤ض٢ اػت وتٝ   ٥ٌش٢ ٚ ثش٘بٔٝ تش٤ٗ فبُٔ دس تل٥ٕٓ ٟٔٓ

  ٖ آٖ سا ٔغتش  وتشدٜ اػتت     1ا٘جٕٗ ّٔت٣ ت٥ِٛذوٙٙتذٌب

ٝ   1998، 2)اػتب٘تٖٛ ٤بفتتٝ   (. ثؼت٥بس٢ اص التلتبدٞب٢ تٛػتق

 ٜ ا٘تذ ٚ ٔـتخق ؿتذٜ     أشٚصٜ ثٝ اسصؽ ثبصاس٤بث٣ پ٣ ثتشد

ٞب ٚ وتبسا٣٤   اػت وٝ ثبصاس٤بث٣ ثب ا٤جبد پ٤ٛب٣٤، ٘ٛآٚس٢

تش سا ثشا٢ ٤ته ػتبصٔبٖ    ٥ٌش٢ ػش٤ـ ثٟتش، أىبٖ تل٥ٕٓ

آٚسد. دسٚالـ، ثب ؽٟٛس فٙتبٚس٢ ٚ   ٤ب ؿشوت ثٝ ٚجٛد ٣ٔ

تتش٤ٗ ثختؾ ثتب سؿتذ      ٤بث٣ ثتٝ ثتضسي  ػبص٢، ثبصاس جٟب٣٘

ػتتش٤ـ دس التلتتبد جٟتتب٣٘ تجتتذ٤ُ ؿتتذٜ اػتتت. ثبصاس٤تتبث٣ 

ٞب ثب ٞتذ  جّتت    اصعش٤ك ؿٙبػب٣٤ ٥٘بصٞب ٚ تجبدَ اسصؽ

ثخـذ  سضب٤ت ٔـتش٢، و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ ٔشدْ سا ثٟجٛد ٣ٔ

 (.2014، 3)وبتّش ٚ آسٔؼتشًٚ٘

ثبصاس٤تتتبث٣ ا٘تتتٛاؿ ٔختّفتتت٣ داسد؛ ٔب٘ٙتتتذ ثبصاس٤تتتبث٣  

اس٤تتبث٣ پب٤ٍتتبٜ دادٜ، ثبصاس٤تتبث٣ تقتتب٣ّٔ ٚ  ٔقتتبٔلات، ثبص

ا٢. ثتتب ؽٟتتٛس تجتتبست اِىتش٥٘ٚىتت٣ ٚ   ثبصاس٤تتبث٣ ؿتتجىٝ

ا٤ٙتش٘ت، ٘ٛؿ پٙجٓ ثبصاس٤بث٣ ٞتٓ ٔقشفت٣ ؿتذ. ثبصاس٤تبث٣     

ٔقٙتتب٢ اػتتتفبدٜ اص ا٤ٙتش٘تتت ٚ ػتتب٤ش     ثتتٝ 4اِىتش٥٘ٚىتت٣

فشا٤ٙتتذٞب٢ تقتتب٣ّٔ ثتتشا٢ ا٤جتتبد ٚاػتتغٝ ثتت٥ٗ ٔـتتتش٢ ٚ  

 (.2007، 5ؿشوت اػت )ثٛسد٤ٝ ٚ ٕٞىبساٖ
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  ٝ ٞتتب ٚ  تؼتتش٤ـ دس تٛػتتق١ فٙتتبٚس٢ اعلافتتبت، سػتتب٘

ٞتتب٢ ختتٛد   ا٘فٛسٔبت٥تته، جبٔقتتٝ سا دس و٥ّتت١ فقب٥ِتتت   

ٓ  تحتتت ؛ تتتٛس٘ش ٚ 2016، 6تتتیث٥ش لتتشاس دادٜ اػتتت )وتتش٤

ٞب٣٤ وتٝ ّٔتضْ    (. ا٤ٗ أش دس ؿشوت2018، 7ج٥ب٥٘ٛد٤غ

                                                           
1. National Association of Manufacturers 

2 . Stanton 

3 . Kotler & Armstrong 

4 . Electronic marketing 

5 . Brodie et al. 

6 . Karim 

7 . Turner & Gianiodis 

ٓ  ثٝ داؿتٗ ساٞجشد تجبس٢ ل٢ٛ ٞؼتٙذ،  ٥ٌشتتش٢   اثتش چـت

داسد. دسٚالـ، ا٤ٗ ساٞجشد  ثٟجتٛد ختذٔبت ثتٝ ٔـتتش٤بٖ ٚ     

تٛػتتق١ ثبصاس٤تتبث٣ اػتتت. اص عشفتت٣ ٥٘تتض دس ا٤جتتبد ا٤تتٗ    

ساٞجشدٞب اثضاس٢ لاصْ اػتت وتٝ ثتٛا٘تذ ثتٝ ثبصاس٤تبث٣ دس      

افضا٤ؾ فشٚؽ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت وٕه وٙذ )پٛتشا 

ٖ 2020، 8ٚ ٕٞىتتبساٖ (. 2016، 9؛ آسثتتبئٛ  ٚ ٕٞىتتبسا

ٌشدؽ اعلافبت دس د٥٘ب٢ تجتبست ثؼت٥بس ػتش٤ـ     جش٤بٖ

اػت ٚ حت٣ ثتٝ ٤ته فلالت١ فتٛس٢ تجتذ٤ُ ؿتذٜ اػتت.        

    ٝ ٔتشٚس فٙتبٚس٢    ٕٞچ٥ٙٗ، ثتب ٌؼتتشؽ فٙتبٚس٢ دس آٖ، ثت

   ٖ (. 2018، 10اعلافبت ٥٘ض ؿٙبختٝ ؿتذ )وتبٚلا ٚ ٕٞىتبسا

ٞتب سا دس اداسٜ تجتبست    تٛػق١ فٙبٚس٢ اعلافبت ؿتشوت 

؛ 2019، 11ؿتتٙجض٢ ٚ ف٥ؼتت٣ وٙتتذ )آَ ختتٛد تؼتت٥ُٟ ٔتت٣ 

(. دس حتبَ حبضتش، تٛػتق١    2018، 12ا٤ٍٕش٘ذ ٚ ٕٞىبساٖ

تٛا٘تذ ثتٝ    ػشفت دس حبَ ٌؼتشؽ اػت ٚ ٔت٣  ا٤ٙتش٘ت ثٝ

تٕبْ ٘مبط د٥٘ب ثشػذ ٚ ثشا٢ ٞش ؿشوت ٤تب ػتبصٔب٣٘ وتٝ    

عٛس ٌؼتشدٜ  خٛاٞذ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت خٛد سا ثٝ ٣ٔ

ٞتب٢ اعلافتبت ٚ    ثٝ جبٔقٝ فشضٝ وٙذ، ٤ىت٣ اص فٙتبٚس٢  

تٛا٘تذ   ٙتش٘تت اػتت. اػتتفبدٜ اص ا٤ٙتش٘تت ٔت٣     استجبعبت  ا٤

ساحت٣ ثبفث ا٤جبد استجبط ؿتٛد ٚ اعلافتبت ٔٛسد٥٘تبص     ثٝ

سا ثتتتب ػتتتشفت ٚ دلتتتت ثتتتٝ دػتتتت آٚسد )سح٥ٕتتت٣ ٚ  

َ 2016، 13ٕٞىبساٖ (. ٕٞچٙت٥ٗ،  2017، 14؛ ٔى٣ ٚ صٚ٘تذ

كتتٛست  تٛا٘ٙتتذ ٔحلتتٛلات ختتٛد سا ثتتٝ ٞتتب ٔتت٣ ؿتتشوت

ٗ اكتغلا   اِىتش٥٘ٚى٣ ٤ب آ٘لا٤ٗ ثٝ ثبصاس فشضٝ وٙٙذ. ا٤

ثٝ ٘بْ ثبصاس٤بث٣ اِىتش٥٘ٚى٣ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت. ثبصاس٤تبث٣  

وٙذ تتب ٚجتٛد ختٛد     ٞب سا تـ٤ٛك ٣ٔ اِىتش٥٘ٚى٣ ؿشوت

ٜ  سا استمب دٞٙذ تب دس جبٔقٝ ثٝ تتش ؿتٙبختٝ    كٛست ٌؼتتشد

                                                           
8 . Putra et al. 

9  . Arbaugh et al. 

10  . Chawla et al. 

11  . Alshanbari & Issa 

12  . Imgrund et al. 

13  . Rahimi et al. 

14  . Mackay & Zundel 
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 ٜ ا٢ ثؼتت٥بس جبِتتت  ؿتتٛ٘ذ. ثبصاس٤تتبث٣ اِىتش٥٘ٚىتت٣ پذ٤تتذ

ػتبص٢ ٚ   اػت؛ ص٤شا دس فلتش حبضتش وتٝ فلتش جٟتب٣٘     

اػت ٚ ثٝ اعلافبت ثتب ػتشفت ٚ دلتت ٥٘تبص      ؿذٖ جٟب٣٘

تیٔتُ ثتشا٢ ثؼت٥بس٢     دسخٛسرتٛا٘ذ ثؼ٥بس ٔف٥ذ ٚ  اػت، ٣ٔ

ٖ     اص ٔذ٤شاٖ ؿتشوت  ، 1ٞتب ثبؿتذ )فٛس٘بػت٥بس٢ ٚ ٕٞىتبسا

(. ثبصاس٤بث٣ اِىتش٥٘ٚى٣ 2016، 2؛ س٤ىش ٚ ٔٙذ2017ًٙ٥ِ

تٛا٘تذ ثبصاسٞتب٢ ٞتذ  سا ٌؼتتشؽ      ٞب ٔت٣  ثشا٢ ؿشوت

ث٥ـتش ٕ٘ب٤بٖ وٙذ ٚ دس اسائت١   دٞذ، تل٤ٛش ثش٘ذ ؿشوت سا

اعلافبت ثٝ ٔـتش٤بٖ خٛد ػِٟٛت ا٤جبد وٙذ. دس عتش   

تٛا٘ٙذ وبلاٞب ٚ ختذٔبت ٔتٛسد٘ؾش    ٔمبثُ ٥٘ض ٔـتش٤بٖ ٣ٔ

 ٖ تتتش  سا ثتتذٖٚ ٥٘تتبص ثتتٝ ختتشٚل اص ٔٙتتضَ )دػتشػتت٣ آػتتب

ػتبد٣ٌ ٚ   ٞب( ثٝ ٔـتش٤بٖ ثٝ اعلافبت ٔحلٛلات ؿشوت

ٔقتبٔلات   ػب٤ت ػفبسؽ دٞٙذ ٚ ٤تب  ثب ثبصوشدٖ ٤ه ٚة

خٛد سا ا٘جبْ دٞٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ، ا٘تختبة ساٞجتشد ثبصاس٤تبث٣    

اِىتش٥٘ٚىتت٣ ٔتٙبػتتت ثتتب ؿتتشوت ٚ اعتتلاؿ اص جضئ٥تتبت  

ٞب ٚ تیث٥شات ٚ وبسثشد آٟ٘ب ثؼ٥بس ٟٔتٓ ٚ ٔٛسد٥٘تبص    سٚؽ

فجتتبست٣،  (. ثتت2020ٝؿتتشوت اػتتت )پتتٛتشا ٚ ٕٞىتتبساٖ، 

فٙتتٛاٖ فشا٤ٙتتذ ا٤جتتبد ٚ حفتتؼ  ثبصاس٤تتبث٣ اِىتش٥٘ٚىتت٣ ثتتٝ

ثتب ٔـتتش٤بٖ اصعش٤تك فقب٥ِتت آ٘لا٤تٗ ثتشا٢ اسائت١        سٚاثظ 

أىب٘بت٣ ثشا٢ تجبدَ ا٤ذٜ، ٔحلتٛلات ٚ ختذٔبت ثتشا٢    

، 3ٞب٢ دٚ عتش  اػتت )ا٤شد٤تب٘تٛ ٚ پتٛتشا     تحمك خٛاػتٝ

 (.2018، 4؛ ٔٛوبد٤غ ٚ ٕٞىبسا2016ٖ
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تٛا٘تتب٣٤ ٚ تٕب٤تتُ ثتتٝ ٕٞىتتبس٢ ٔـتتتشن اص پب٤تتٝ ٚ   

ت ٚ ٤ه ٌفتٕبٖ التلتبد٢  اػبع تٕذٖ ثـش٤ت ثٛدٜ اػ

 ٖ ٞتب٢ لتذ٤ٓ، اص ٔفٟتتْٛ ٕٞىتبس٢ ثتشا٢ تٛضتت٥       اص صٔتب

ٞتب٢ ٔـتتشن    ٔٙبفـ آؿىبس حبكُ اص تشو٥ج٣ اص فقب٥ِتت 

                                                           
1  . Fornaciari et al. 

2  . Recker & Mendling 

3  . Irdianto & Putra 

4  . Mukhadis et al. 

ٞب٢ ٔختّف ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ )وبسٌشاٖ، وـبٚسصاٖ  ٌشٜٚ

وٙٙتذٌبٖ، تٛص٤تتـ ٚ ٤تب تجتبست اػتتتفبدٜ     ٚ...( ٚ ٔلتش  

دٚ ٔقٙب٢ تقبُٔ  وٙذ. دس اكغلا  ٔذ٤ش٤ت، تقب٣٘ٚ ثٝ ٣ٔ

ػٕت ٤ه ٞذ  ٔـتتشن ٚ   ٤ب چٙذ ؿخق ٤ب ػبصٔبٖ ثٝ

فجبست٣، ٤ته فٕتُ ٤تب ٔلتذاق ٕٞىتبس٢       ٔف٥ذ اػت. ثٝ

، 5ثشا٢ تحمك اٞذا  ٤تب ٔٙتبفـ ٔـتتشن اػتت )ٞتٛٚع     

تقبٖٚ ثٝ ٔفْٟٛ خبف آٖ، ثتٝ ٘تٛؿ ٔـخلت٣ اص     (.2005

ثتب ٤ىتذ٤ٍش اؿتبسٜ داسد وتٝ اصعش٤تك تـتى٥ُ        وبسوشدٖ

ٔذ٤ش٤ت٣ خبف،  ٞب٢ وبس٥ٌش٢ سٚؽ ػبصٔبٖ سػ٣ٕ ٚ ثٝ

   ٖ ػتبصد.   پتز٤ش ٔت٣   دػتشػ٣ ثٝ اٞتذا  ٔـتتشن سا أىتب

٤ته ؿتشوت تقتب٣٘ٚ ٤تب      (.1391)ث٥شا٘ٛ٘ذ ٚ ٕٞىتبساٖ،  

٤ه تقب٣٘ٚ فجبست اػت اص ٤ه ا٘جٕٗ ٔؼتمُ اص افتشاد  

عٛس داٚعّجب٘ٝ ٚ دسجٟت ٔٙبفـ ٔـتشن اجتٕتبف٣،   وٝ ثٝ

التلتبد٢، فشٍٞٙت٣ ٔتمبثتُ آٟ٘تب ثتب ٕٞتذ٤ٍش ٕٞىتبس٢        

  .(2015، 6ا٘تشوٙٙذ )س ٣ٔ
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 دس ٟٕٔت٣  ٚ فٕذٜ ٘مؾ وٛچه التلبد٢ ٞب٢ ثٍٙبٜ

ٖ  أتشٚص  التلبد ٝ  ٚ داس٘تذ  جٟتب ٖ  ثت ُ  اص ٤ىت٣  فٙتٛا  فٛأت

. ؿتٛ٘ذ  ٣ٔ ؿٙبختٝ اؿتغبَ ٚ تٛػقٝ التلبد٢، سؿذ اك٣ّ

 ٞتب٢  ؿتشوت  وُ اصدسكذ 99( 1995) ِٔٛشٖ ٌفت١ عجك

تتب   1985ػتبَ   اص ٚ ؼتتٙذ ٞ ٔتٛػتظ  ٚ وٛچته  اسٚپب٣٤

 وتتشدٜ فتتشاٞٓ سا اسٚپتتب دس اؿتتتغبَ دسكتتذ اص 66 ،1995

 ٚ اعلافتبت  فٙتبٚس٢  دس ا٘متلاة  د٤ٍتش،  عتش   اص. اػت

ْ  أتشٚص  ٚوتبس  وؼتت  ؿ٠ٛ٥ استجبعبت، دادٜ  تغ٥٥تش  سا ٔتشد

 اص ث٥ـتتش٢  تقتذاد  اخ٥تش،  ٞب٢ ػبَ دس وٝ عٛس٢  اػت؛ ثٝ

 ٢ٞتتب سػتتب٘ٝ ػتتب٤ش ٚ ا٤ٙتش٘تتت اص اػتتتفبدٜ ثتتب ٔـتتبغُ

 سا فشكت٣ خٛد، ثبصاس٤بث٣ الذأبت ا٘جبْ دس اِىتش٥٘ٚى٣

 فّؼف١ ٚ پذ٤ذٜ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ) اِىتش٥٘ٚى٣ ثبصاس٤بث٣ ثشا٢

                                                           
5  . House 

6  . Ratner 



 

 1401ثٟبس ( 44) پ٥بپ٣ ؿٕبسٜ ،اَٚ ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ ٤ٛ٘ٗ، ثبصاس٤بث٣ تحم٥مبت/  156

ٓ  ثؼ٥بس ؿىُ ثٝ( ثبصاس٤بث٣ جذ٤ذ ٓ  پ٤ٛتب  ٚ ٥ٌتش  چـت  فتشاٞ

دسٚالـ، اجشا٢ ثبصاس٤تبث٣ اِىتش٥٘ٚىت٣ تٛػتظ     .ا٘ذ وشدٜ

تٛا٘تذ ؿتىُ ٚ ٔب٥ٞتت تجتبست آٖ سا دس      ٞب، ٔت٣  تقب٣٘ٚ

 (.2010، 1اػش جٟبٖ تغ٥٥ش دٞذ )اَ ٌٛٞش٢ػش
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حبضتش،   ٔٛضتٛؿ پتظٚٞؾ   ثٛدٖ تبصٜ ٚ جذ٤ذ د٥ُِ ثٝ

 ص٥ٔٙتت١ دس ٔـتتخق عتتٛس ثتتٝ وتتٝ ٘تتذاسد پظٚٞـتت٣ ٚجتتٛد

 اِىتش٥٘ٚىت٣  ثبصاس٤تبث٣  ٞتب٢  تقب٣٘ٚ تـى٥ُ ػٙج٣ أىبٖ

 ثبصاس٤تتبث٣ ا٥ٕٞتتت ص٥ٔٙتت١ دس أتتب ثبؿتتذ؛ ؿتتذٜ ا٘جتتبْ

 ثتش  ٔتؤثش  فٛأُ ٥٘ض ٚ ٔختّف ٢ٞب ثخؾ دس اِىتش٥٘ٚى٣

 ٚ داختتُ دس ٞتتب٢ ٔختّفتت٣ پتتظٚٞؾ ٞتتب، تقتتب٣٘ٚ تـتتى٥ُ

 ثتتٝ ثختتؾ، ا٤تتٗ دس. اػتتت ؿتتذٜ ا٘جتتبْ وـتتٛس اص ختتبسل

 ختبسج٣  ٚ داخّت٣  ثخؾ دٚ دس ٔغبِقبت ا٤ٗ اص تقذاد٢

( دس پتظٚٞؾ ختٛد ثتب    1383دٞمتبٖ )  .ؿتذ  خٛاٞذ اؿبسٜ

ٙب٤ـ اسائ١ ا٢ٍِٛ اػتفبدٜ اص ثبصاس٤بث٣ اِىتش٥٘ٚى٣ ثشا٢ ك

غتتزا٣٤ ٘ـتتبٖ داد ؿتتشا٤ظ لاصْ ثتتشا٢ تحمتتك ثبصاس٤تتبث٣   

ٞب٢ كٙب٤ـ غزا٣٤ ٚجٛد ٘تذاسد؛   اِىتش٥٘ٚى٣ دس ؿشوت

ٞتتب٢   ِٚتت٣ ٔتتذ٤شاٖ ثبصاس٤تتبث٣ )٤تتب فتتشٚؽ( ؿتتشوت     

وٙٙتذ.   سا تی٥٤ذ ٣ٔ ؿذٜ اسائٝت٥ِٛذوٙٙذ٠ ٔٛاد غزا٣٤ ٔذَ 

ػتتٙج٣  (، ثتتب ٞتتذ  أىتتب1383ٖدس ٔغبِقتت١ خٛاجتت٢ٛ )

٥٘ٚىت٣ دس ا٤تشاٖ، ثتش اػتتفبدٜ اص     تجبست ثبصاس٤تبث٣ اِىتش 

ٜ      ص٤شػبخت ٞتب٢   ٞتب٢ تجتبست اِىتش٥٘ٚىت٣ ؿتبُٔ ٟ٘تبد

پـتتت٥جب٣٘، فشٞٙتتً ٔتتشدْ، آٔتتبد٣ٌ فٙتت٣، التلتتبد ٚ      

٥٘بصٞتب٣٤ ثتشا٢ تٛػتق١     فٙٛاٖ پت٥ؾ  چٟبسچٛة لب٣٘ٛ٘ ثٝ

اػت. حؼت٣ٙ٥   تجبست اِىتش٥٘ٚى٣ دس وـٛس تیو٥ذ ؿذٜ 

 ( دس پظٚٞـتت٣ ٘ـتتبٖ داد٘تتذ وتتٝ ثتت1387ٗ٥ٚ ٕٞىتتبساٖ )

ٞتب٢ ثبصاس٤تبث٣ ٚ فّٕىتشد     اػتفبدٜ اص ا٤ٙتش٘ت دس فقب٥ِت

ساثغتت١ ٔتجتتت ٚ   ٔٛسدٔغبِقتتٝٞتتب٢  كتتبدسات٣ ؿتتشوت 

                                                           
1  . El-Gohary 

ٔقٙتتبداس٢ ٚجتتٛد داسد. ا٤تتٗ استجتتبط دس ٞش٤تته اص اثقتتبد 

١ ثبصاس٤بث٣ اِىتش٥٘ٚى٣، ٤قٙت٣ اػتتفبدٜ اص ا٤ٙتش٘تت    ٌب٘ ػٝ

َ     دس فقب٥ِت ٞتب٢   ٞب٢ ٔشتجظ ثب ٔـتتش٢، ٔتشتجظ ثتب وب٘تب

ٞتب٢ ثبصاس٤تبث٣ ثتب فّٕىتشد كتبدسات٣،       ٞؾتٛص٤ـ ٚ پظٚ

٤ق٣ٙ سؿتذ ٚ ػتٛدآٚس٢ كتبدسات، ٚسٚد ثتٝ ثبصاسٞتب٢      

جذ٤ذ، ثٟجٛد ٚضق٥ت ػٟٓ ثبصاس ٚ ا٤جتبد ر٥ٙٞتت ٔتجتت    

ٚ٘ـبٖ تجبس٢ ؿتشوت   دسثبس٠ ٔحلٛلات، خذٔبت ٚ ٘بْ

ثتب   ( دس پظٚٞـت٣ 1388ٞب ٚ ٕٞىتبساٖ )  تی٥٤ذ ؿذ. حبج٣

ُ  ؿٙبػتب٣٤  ٞتذ    تجتتبست پتز٤شؽ » ثتش  اثشٌتتزاس فٛأت

َ  آصٖٔٛ اص اػتفبدٜ ثب «اِىتش٥٘ٚى٣  فٙتبٚس٢  پتز٤شؽ  ٔتذ

 داد٘تذ  ٘ـبٖ آ٤ضٖ ؿذ٠ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ سفتبس ٘ؾش١٤ ٚ د٤ٛ٤غ

ٗ  سٚاثظ و١٥ّ وٝ َ  ا٤ت  دس ٕٞچٙت٥ٗ، . ٞؼتتٙذ  ٔقٙتبداس  ٔتذ

 سٚاثتظ  و٥ّت١  ٥٘ض آ٤ضٖ ؿذ٠ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ سفتبس ٔذَ آصٖٔٛ

 شا٢ثت  سفتتبس٢  تٕب٤ُ ٚ ر٣ٙٞ ٞٙجبس ٥ٔبٖ ساثغ١ غ٥ش اص ثٝ)

 ٔقٙتتبداس( اِىتش٥٘ٚىتت٣ تجتتبست اص اػتتتفبدٜ ٤تتب پتتز٤شؽ

ٝ  ٞب٢ پظٚٞؾ ٤ضدا٘ت٣  ٤بفتٝ. ؿذ٘ذ دادٜ تـخ٥ق  ٚ صٍ٘ٙت

 ػتبصٌبس٢،  چٖٛ فٛا٣ّٔ داد ٘ـبٖ( 1389) پٛس خؼش٢ٚ

 ثؼتضا٣٤  تیث٥ش ػٛدد٣ِٞ آٌب٣ٞ اص افضا٤ؾ ٚ ٘ؼج٣ ٔض٤ت

 سا آٌتب٣ٞ  افضا٤ؾ داسد. اِىتش٥٘ٚه تجبست پز٤شؽ دس

 ٚ ػتت٥ٕٙبسٞب ٞتتب، وبسٌتتبٜ شٌتتضاس٢ث اصعش٤تتك تتتٛاٖ ٔتت٣

 اِىتش٥٘ٚته  تجبست دسثبس٠ تش٤ٚج٣ آٔٛصؿ٣ ٞب٢ دٚسٜ

( ٘ـتتبٖ 1390) ف٥شٚصآثتتبد٢ ٚ حؼتت٣ٙ٥ .آٚسد دػتتت ثتتٝ

داد٘ذ وٝ وٕجٛد أىب٘تبت ص٤شػتبخت٣، وٕجتٛد افتجتبس ٚ     

ٞب، ضقف دس ٔٙتبثـ دا٘تؾ ا٘ؼتب٣٘ ٚ     ػشٔب١٤ ٔب٣ِ تقب٣٘ٚ

ضتقف دس  ٘جٛدٖ استجبعبت ث٥ٗ افضتب٢ تقتب٣٘ٚ ٚ    ؿفب 

ٞتب اص فٛأتُ ٔتؤثش ثتش      ػبختبس ثشٚوشاػ٣ اداس٢ تقتب٣٘ٚ 

ٞتب٢ سٚػتتب٣٤ دس ثبصاس٤تبث٣ ٔحلتٛلات      ٘بتٛا٣٘ تقب٣٘ٚ

وـتتبٚسص٢ ثتتٛدٜ اػتتت. فٛأتتُ اجتٕتتبف٣ ٚ فشٍٞٙتت٣،  

٤ٚتتتظٜ افتٕتتتبد ٔتمبثتتتُ ٚ ٔـتتتبسوت سٚػتتتتب٥٤بٖ دس  ثتتتٝ

تتش٤ٗ فبٔتُ ٔتؤثش ثتش      ٞب٢ تقب٣٘ٚ سٚػتب٣٤، ٟٔٓ ؿشوت

 ٢ ٤بدؿذٜ دس ثبصاس٤بث٣ ٞؼتٙذ.ٞب ٘ـذٖ تقب٣٘ٚ ٔٛفك



 

 157/  ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ اِىتش٥٘ٚى٣ دس اػتبٖ ِشػتبٖ/ ٟٔذ٢ سح٥ٕ٥بٖ  ػٙج٣ تـى٥ُ تقب٣٘ٚ أىبٖ

فبُٔ  ػٝ ٞش داد٘ذ ٘ـبٖ( 1393) ٕٞىبساٖ ٚ ف٤ّٖٛٛ

 اكت٣ِٛ  ثتبٚس  ،(ٍ٘تشؽ ) سفتتبس٢  ثتبٚس  ٔذَ آ٤ضٖ ؿبُٔ

 سفتتتتبس٢ وٙتتتتشَ) ثتتتبٚس وٙتشِتتت٣ ٚ( رٞٙتتت٣ ٞٙجتتتبس)

. ثٛد٘ذ ٔؤثش اِىتش٥٘ٚه ثبصاس٤بث٣ پز٤شؽ ثش( ؿذٜ دسن

 ذ٤بٖٔتلت  د٤ذٌبٜ اص ( ٘ـبٖ داد٘ذ1394غٓ ٚ دفب٣٤ ) ث٣

ٜ  ػبص٢ پ٥بدٜ أىبٖ دػتجب ، فشؽ  دس ا٤ٙتش٘تت  اص اػتتفبد

َ  ٔـتتش٤بٖ،  ثب ػتٝ ٔٛضتٛؿ   ٔشتجظ ٞب٢ فقب٥ِت ٚ  ٞتب  وب٘تب

. ٘تتذاسد ٚجتتٛد دػتتتجب  فتتشؽ ثبصاس٤تتبث٣ ٞتتب٢ پتتظٚٞؾ

 ٚ ٔضا٤تتتب اص فتتتشؽ ٔتلتتتذ٤بٖ ػتتتبص٢ آٌتتتبٜ دسٟ٘ب٤تتت، 

 ػتتبص٢ پ٥تتبدٜ اِىتش٥٘ٚىتت٣ ثتتشا٢ ثبصاس٤تتبث٣ ٞتتب٢ فشكتتت

ا٤تتٗ  پ٥ـتتٟٙبدٞب٢ ثتتب آٔتتٛصؽ اص اِىتش٥٘ٚىتت٣ ثبصاس٤تتبث٣

( دس ٔغبِق١ خٛد 1397ػقذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ ) .پظٚٞؾ ثٛد

ٜ  اص ثشداؿتت  ٔتغ٥ش ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ دػت ٤بفتٙذ وٝ ػٝ  فب٤تذ

ٜ  ػِٟٛت ،(ػٛدٔٙذ٢)  ٚ اِىتش٥٘ٚته  تجتبست  اص اػتتفبد

ٝ  ثب ر٣ٙٞ ٞٙجبس  اِىتش٥٘ٚته  تجتبست  پتز٤شؽ  ٍ٘شؽ ثت

( ثتٝ ا٤تٗ   1398ٔحجت٣ ) . داسد داس٢ ٔقٙت٣  ٚ ٔتجتت  ساثغ١

ٖ  وٝ ٘ت٥جٝ سػ٥ذ وٝ صٔب٣٘  ٘حت٠ٛ  احؼتبع وٙٙتذ   وتبسثشا

 ا٥ٙٔتتت، اِىتش٥٘ٚىتت٣  ٔحلتتٛلات ٚ ختتذٔبت ٔقشفتت٣

 اخلالت٣  ٞتب٢  اسصؽ ثتب  ٚ ثتبلا٣٤ داس٘تذ   افتجتبس  ٚ كحت

ث٥ـتتش٢   فلالت١  آٟ٘تب  اص اػتفبدٜ ثٝ ػٛ ٞؼتٙذ، ٞٓ ٥٘ض آ٘بٖ

ٝ  أتش،  ٥ٕٞٗ ٚ دٞٙذ ٣ٔ ٘ـبٖ  ثبصاس٤تبث٣   تٛػتق١  ػتبص  ص٥ٔٙت

 ( دس2011) 1ؿتتتٛا٢ ٚ ٚٚ . ؿتتتذ خٛاٞتتتذ ٥٘ىتتت٣اِىتشٚ

ثبصاس٤تبث٣ ا٤ٙتش٘تت٣ ثتش فّٕىتشد      ثٝ تتیث٥ش ٔتجتت   پظٚٞـ٣

ٜ  ٞتُ ا٘تذ ٚ ٔقتمذ٘تذ وتٝ ٔتذ٤شاٖ      ٞب٢ تب٤ٛاٖ اؿبسٜ وتشد

ٚوتبس، ث٥ـتتش    ٞب ثب٤ذ ثتشا٢ افتضا٤ؾ ٔٛفم٥تت وؼتت     ٞتُ

س٤ٚىشد ساٞجشد٢ ا٤ٙتش٘تت٣ سا اتختبر وٙٙتذ. دس پظٚٞـت٣     

 ٖ ( ٘ـتتتبٖ داد٘تتتذ 2011) 2د٤ٍتتتش، تشا٤ٙتتتٛس ٚ ٕٞىتتتبسا

ا٢ ثٝ ٔٙبثـ تى٣ّ٥ٕ وٙٙذ وٝ  پظٚٞـٍشاٖ ثب٤ذ تٛجٝ ٤ٚظٜ

ٞتب٢ ثبصاس٤تبث٣ تٛإ٘ٙتذ فٙتبٚس٢      ثشا٢ اجشا٢ ٔٛفك عش 

                                                           
1 . Shuai and Wu 

2 . Trainor et al. 

اعلافبت ٔٛسد٥٘بص اػت ٚ ا٤ٙىٝ تیو٥ذ كشفبً ثتش فٙتبٚس٢   

( دس پظٚٞـ٣ ٘ـتبٖ داد  2012ٌٛٞش٢ ) ٕٔىٗ، ٘جبؿذ. اَ

ٍ  فٛأُ داخ٣ّ ٚ خبسج٣ ػبصٔبٖ ش٢ ٔلتش  ٞب٢ ٌشدؿت

ثٛدٖ ٔٙتبثـ   ٞب٢ ٔبِىبٖ ػبصٔبٖ، دسدَػتشع ٔب٘ٙذ ٟٔبست

ػتتبصٔبٖ، فشٞٙتتً ػتتبصٔب٣٘، ٞض٤ٙتت١ پتتز٤شؽ ثبصاس٤تتبث٣  

ا٤ٙتش٘تتت٣، ا٘تتتذاص٠ ػتتتبصٔبٖ، اػتتتتفبد٠ آػتتتبٖ، ساحتتتت٣،  

ٞب٢ ثبصاس، ػبختبس  فـبسٞب٢ سلبثت٣، تیث٥ش دِٚت، ٌشا٤ؾ

ٝ  ٣ّٔ ٚ جٟت ػت٢ٛ ثبصاس٤تبث٣    ٥ٌش٢ فش٣ٍٙٞ ٔـتش٤بٖ ثت

، تیث٥ش ص٤بد٢ ثش پز٤شؽ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘تت٣ تٛػتظ   ا٤ٙتش٘ت٣

ٖ   چ٥ٙٗ ػبصٔبٖ  3ٞب٣٤ داسد. وش٤ؼتٛثبَ فشا٘ؼت٣ ٚ ٕٞىتبسا

د٘جبَ پبػخ ا٤ٗ پشػؾ ثٛد٘تذ   ( دس پظٚٞؾ خٛد ث2020ٝ)

 ـ ٞب٢ تقب٣٘ٚ ثٝ ٔتقّك ٞب٢ ػب٤ت ٚة آ٤ب وٝ  غتزا٣٤  كتٙب٤

ٗ  ٔح٥ظ دس سا ٔؤثش٢ استجبط ُ  آ٘لا٤ت  ثتب  ٚ وٙٙتذ  ٔت٣  تؼت٥ٟ

خ٥ش. ٘تب٤ج ا٤تٗ پتظٚٞؾ    ٤ب ػبصٌبس٘ذ ىتش٥٘ٚى٣اِ تجبست

 ثشتش دس ت٥ِٛتذات غتزا٣٤ ٞٙتٛص    ٞب٢ تقب٣٘ٚ ٘ـبٖ داد حت٣

 فٕتتْٛ ثتتب ٔتتؤثش ا٤ٙتش٘تتت٣ تقبٔتتُ ٚ استجتتبط تؼتت٥ُٟساٜ  دس

 .داس٘ذ پ٥ؾ دس عٛلا٣٘ سا٣ٞ خٛد ٔـتش٤بٖ

  ٖ ( داؿتتٗر  2021) 4عجك ٘تب٤ج پظٚٞؾ ٥ِتٛ ٚ ٕٞىتبسا

 ثتشا٢  ٞتب  تقتب٣٘ٚ  تمتب٢ اس دس ٔتجتت٣  ٘مؾ ثش٘ذ ٌٛا٥ٞٙب١ٔ

ٜ . داسد اِىتش٥٘ٚىت٣  تجبست دس ٔـبسوت  ا٤تٗ،  ثتش  فتلاٚ

 تجتبست  ثتش  ٔتجتت٣  تتیث٥ش  تٛػتظ دِٚتت   فتشٚؽ  پـت٥جب٣٘

 استمتب٢  ثشا٢ ٣ٕٟٔ تض٥ٕٗ وٝ داسد تقب٣٘ٚ اِىتش٥٘ٚى٣

 .اػت اِىتش٥٘ٚى٣ تجبست دس ٔـبسوت ثشا٢ ٞب تقب٣٘ٚ

 ـ دٞتذ   ثٙتذ٢ پ٥ـت١ٙ٥ پتظٚٞؾ ٘ـتبٖ ٔت٣      ٔشٚس ٚ جٕت

 تـى٥ُ ػٙج٣ أىبٖ عٛس ٔـخق ا٢ وٝ ف٥ٙبً ٚ ثٝ ٔغبِقٝ

 اِىتش٥٘ٚى٣ سا ثشسػ٣ وشدٜ ثبؿتذ،  ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ

٘ـذٜ اػتت. ا٤تٗ ٘ىتتٝ ث٥تبٍ٘ش ثىشثتٛدٖ ٔٛضتٛؿ        ا٘جبْ

ٚجتٛد ا٤تٗ،    ثتب ثشا٢ پظٚٞؾ حبضش اػتت.   ؿذٜ ا٘تخبة

تٛاٖ ثٝ آٟ٘تب اػتتٙبد وتشد، دٚ     ٞب٣٤ وٝ ٣ٔ فٕذ٠ پظٚٞؾ

                                                           
3 . Cristobal-Fransi et al. 

4. Liu et al. 
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قبت٣ وٝ دس ص١ٙ٥ٔ فٛأتُ ٔتؤثش ثتش    ا٘ذ. ٘خؼت، ٔغبِ دػتٝ

ا٘جتبْ ؿتذٜ اػتت؛ دػتت١ دْٚ ٔتتشٚس      ٞتب  تـتى٥ُ تقتب٣٘ٚ  

ٞب٣٤ وٝ ثتٝ ٔٛضتٛؿ ثبصاس٤تبث٣ اِىتش٥٘ٚىت٣ دس      پظٚٞؾ

 ا٘ذ.  ا٤شاٖ ٚ خبسل اص آٖ پشداختٝ

اداس٢ ثشا٢ تٛػق١  ت لب٣٘ٛ٘ اِضأبتثشخ٣ ٔغبِقبت ثش 

اِىتش٥٘ٚىتت٣ تیو٥تتذ داس٘تتذ. دس ا٤تتٗ ساػتتتب،     ثبصاس٤تتبث٣

٣ٔ    ٜ چٟتبسچٛة لتب٣٘ٛ٘،   ٞتب٣٤ چتٖٛ    تتٛاٖ ثتٝ و٥ّتذٚاط

تتتیث٥ش دِٚتتت ٚ  ٞتتب، ػتتبختبس ثشٚوشاػتت٣ اداس٢ تقتتب٣٘ٚ 

دس  ثش٘ذ دس ا٤تٗ ٔغبِقتبت اؿتبسٜ وتشد.     داؿتٗ ٌٛا٥ٞٙب١ٔ

آٔٛصؿت٣ ؿتبُٔ ٔتٛاسد٢     اِضأتبت  ٞتب  ثخـ٣ اص پظٚٞؾ

 ػتتبص٢ آٌتتبٜ ػتتٛدد٣ٞ، آٌتتب٣ٞ دسثتتبس٠ افتتضا٤ؾ چتتٖٛ

 اِىتش٥٘ٚىت٣،  اس٤تبث٣ ثبص ٞتب٢  فشكت ٚ ٔضا٤ب اص ٔتلذ٤بٖ

پظٚٞـٍشاٖ لشاس  تٛجٝ ٔٛسدٞب٢ ٔبِىبٖ ػبصٔبٖ  ٟٔبست

١ اصجّٕت ا٘ؼتب٣٘    ت ف٥ض٤ىت٣  ٞتب٢  ص٤شػتبخت ٌشفتٝ اػتت.  

د٤ٍتتش ٔتتٛاسد٢ اػتتت وتتٝ دس ٔتتشٚس ٔغبِقتتبت لجّتت٣ دس  

 ٖ ٜ  اكغلاحبت٣ چتٛ  ٞتب٢ پـتت٥جب٣٘، آٔتبد٣ٌ فٙت٣،     ٟ٘تبد

ثتٛدٖ ٔٙتبثـ ػتبصٔبٖ،     دسدَػتتشع أىب٘بت ص٤شػتبخت٣ ٚ  

 تٛافتتتك ٔتتتٛسداِىتش٥٘ٚىتتت٣  ثبصاس٤تتتبث٣تٛػتتتق١ ثتتتشا٢ 

اػت. دػت١ ثقذ٢ ٔتٕب٤ض دس پ٥ـ١ٙ٥ پتظٚٞؾ   پظٚٞـٍشاٖ

ٞتب   اجتٕبف٣ اػت وٝ دس ا٤تٗ پتظٚٞؾ   ت فش٣ٍٙٞ اِضأبت 

ٔٙتبثـ  فشًٞٙ ٔشدْ، ػتبصٌبس٢،   دس لبِت ٔٛاسد٢ ٔب٘ٙذ

دا٘ؾ ا٘ؼب٣٘ ٚ ؿفبف٥ت استجبعبت ثت٥ٗ افضتب٢ تقتب٣٘ٚ،    

ٞتتب٢  ػتتتب٥٤بٖ دس ؿتتشوتافتٕتتبد ٔتمبثتتُ ٚ ٔـتتبسوت سٚ

فشًٞٙ ػتبصٔب٣٘، فـتبسٞب٢ سلتبثت٣ ٚ     تقب٣٘ٚ سٚػتب٣٤،

ٝ   ػبختبس ٣ّٔ ٚ جٟت ػت٢ٛ ثبصاس٤تبث٣    ٥ٌش٢ فشٍٞٙت٣ ثت

ٞب٣٤  تـخ٥ق ٞؼتٙذ. آخش٤ٗ دػتٝ اص ٔؤِفٝ ا٤ٙتش٘ت٣ لبثُ

ؿتٛد، اؿتبس٠ پظٚٞـتٍشاٖ ثتٝ      وٝ اص پ٥ـ٥ٙٝ اػتخشال ٔت٣ 

ٖ   ٔب٣ِ دس لبِت و٥ّذٚاطٜ ٞب٢ ٔـٛق  لتلتبد،  ا ٞتب٣٤ چتٛ

ٞض٤ٙت١   ٞتب،  افتجتبس ٚ ػتشٔب١٤ ٔتب٣ِ تقتب٣٘ٚ     ٘ؼتج٣،  ٔض٤ت

 ٞب٢ ثبصاس اػت.   پز٤شؽ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ ٚ ٌشا٤ؾ

ثٙتذ٢ آٖ   ؿذٜ ٚ جٕـ ثب تٛجٝ ثٝ ٔشٚس ٔغبِقبت ا٘جبْ

تٛاٖ چٟتبسچٛة ٔفٟت٣ٔٛ پتظٚٞؾ حبضتش سا ثتشا٢       ٣ٔ

ا٤ٙتش٘تت٣ دس ا٤تشاٖ    ثبصاس٤تبث٣  ٞب٢ تقب٣٘ٚ تـى٥ُ اِضأبت

 اسائٝ وشد. 1ؿىُ كٛست  ثٝ

 
 ّای پضٍّص( هٌبع: یافتِ: چْارچَب هفَْهی پضٍّص )1ضکل 



 

 159/  ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ اِىتش٥٘ٚى٣ دس اػتبٖ ِشػتبٖ/ ٟٔذ٢ سح٥ٕ٥بٖ  ػٙج٣ تـى٥ُ تقب٣٘ٚ أىبٖ
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ٝ  ٚ وتبسثشد٢  ٞذ   ِحبػ ثٝ حبضش پظٚٞؾ  ِحتبػ  ثت

 ٓ  ثتتب وّٕتت٣ ت و٥فتت٣ آ٥ٔختت١  ٞتتب٢ ٘تتٛؿ پتتظٚٞؾ اص پتبسادا٤

 سٚؽ وٙتبس  دس فبص٢ سٚؽ دِف٣. اوتـبف٣ اػت س٤ٚىشد

ٜ  تتب  ٌشفت سلشا پظٚٞؾ ا٤ٗ اػبع ٌشا٘ذدتئٛس٢،  فتلاٚ

 ثبصاس٤تبث٣  تقتبٖٚ ٚ ٥٘تض   حتٛص٠  خجشٌبٖ ثب ٔؤثش استجبط ثش

 ـ ٤بث٣ دػت اِىتش٥٘ٚى٣ ٚ ٝ  ػتش٤ ٖ  اجٕتبؿ  ثت  ٘ؾتشات  ٥ٔتب

ٝ  فتبص٢  افذاد وبس٥ٌش٢ ثٝ ثب آٟ٘ب،  لغقت٣،  افتذاد  جتب٢  ثت

 . تش ثٝ دػت ث٥ب٤ذ ٚالق٣ ٘تب٤ج

ٝ  دٚ دس حبضتش  پتظٚٞؾ  سٚؽ اػتبع،  ا٤ٗ ثش  ٔشحّت

 ٘جتتٛد ثتتٝ تٛجتتٝ ثتتب اَٚ، ّتت١ٔشح دس .اػتتت ؿتتذٜ عشاحتت٣

ٝ  ٔشثتٛط  ٔتٛاسد  ٔـتخق ثتشا٢   ا٢ٍِٛ ٖ  ثت  ػتٙج٣  أىتب

ٔٙؾتتٛس  اِىتش٥٘ٚىتت٣، ثتتٝ ثبصاس٤تتبث٣ ٞتتب٢ تقتتب٣٘ٚ تـتتى٥ُ

   ٝ  ٥ٌ30تش٢ ٞذفٕٙتذ    ؿٙبػب٣٤ ا٤ٗ ٔتٛاسد، ثتب سٚؽ ٕ٘ٛ٘ت

 ٝ ػتبختبس٤بفتٝ ثتب خجشٌتبٖ ؿتبغُ دس ثختؾ       ٔلبحج١ ٥ٕ٘ت

، وبسؿٙبػتتتبٖ جٟتتتبد وـتتتبٚسص٢،  تقتتتبٖٚ، اػتتتتب٘ذاس٢

ٖ  كتٙب٤ـ،  ثبصسٌب٣٘، ػبٖ اتبقوبسؿٙب وـتبٚسص٢   ٚ ٔقتبد

اػتبٖ ِشػتبٖ، اػتبداٖ دا٘ـٍبٜ ٚ فقبلاٖ ثخؾ ثبصاس٤تبث٣  

 ثتب  ٞتب  ٔلبحجٝ ا٘جبْ اص ا٤ٙتش٘ت٣ خلٛك٣ ا٘جبْ ؿذ. پغ

 ثتتبص، وذٌتتزاس٢ ٔشاحتتُ عتت٣ ٚ ٌشا٘تتذدتئٛس٢ سٚؽ

ٝ  ٚ ٔحٛس٢  ٔمِٛت١  12 ٔمِٛت١ ا٥ِٚتٝ،   30 تشت٥تت  ا٘تخبث٣ ثت

 ثتتب. اكتت٣ّ ؿٙبػتب٣٤ ؿتذ   ْٛٔفٟت  5 دسٟ٘ب٤تت  ٚ ٔحتٛس٢ 

 ػت٥ٌٛش٢  ٚجتٛد  احتٕبَ ٚ فٛأُ ا٤ٗ ؿٙبػب٣٤ ثٝ تٛجٝ

ٝ  آٟ٘تب،  ٘ؾشات دس َ  ٔٙؾتٛس  ثت ٖ  حلتٛ  كتحت،  اص اع٥ٕٙتب

ٖ  وبسثشد٢ دلت، ُ  جبٔق٥تت  ٚ ثتٛد  ؿتذٜ  ؿٙبػتب٣٤  فٛأت

 خجشٌتبٖ اص سٚؽ  ث٥ٗ ٌش٣ٞٚ اجٕبؿ ثٝ ٤بث٣ دػت ثشا٢

 .ؿذ فبص٢ اػتفبدٜ دِف٣

 ٝ ا٢ داسا٢ ػتتبختبس  دس ٔشحّتت١ اَٚ دِفتت٣، پشػـتتٙبٔ

ثشاػبع ٘تب٤ج ٔشح١ّ اَٚ پظٚٞؾ عشاح٣ ٚ اص خجشٌتبٖ  

دسخٛاػت ؿذ تب ثب اػتفبدٜ اص ٔتغ٥شٞتب٢ ولأت٣ خ٥ّت٣    

وٓ، وتٓ، ٔتٛػتظ، ص٤تبد ٚ خ٥ّت٣ ص٤تبد، ٥ٔتضاٖ ا٥ٕٞتت        

ؿذٜ سا ٔـخق وٙٙتذ. ػتپغ    ٣٤ؿٙبػبٞش٤ه اص ٔشاحُ 

ٔتغ٥شٞب٢ ولا٣ٔ ثٝ افذاد فبص٢ ٔتّت٣ تجتذ٤ُ ؿتذ٘ذ. دس   

 1شحّتتٝ، ٔتغ٥شٞتتب٢ ولأتت٣ ثتتب تٛجتتٝ ثتتٝ جتتذَٚ  ا٤تتٗ ٔ

 افذاد فبص٢ ٔتّت٣ تقش٤ف ؿذ٘ذ. كٛست ثٝ

 : اعذاد فاسی هثلثی هتٌاظز با هتغیزّای کلاهی1خذٍل
ؿذٜ فذد فبص٢ لغق٣ (L, m, Uفذد فبص٢ ٔتّت٣ ) ٔتغ٥شٞب٢ ولا٣ٔ  

 75/0 (75/0، 1،1) خ٣ّ٥ ص٤بد

 5625/0 (5/0، 75/0، 1) ص٤بد

 3125/0 (25/0، 5/0، 75/0) ٔتٛػظ

 0625/0 (25/0،0، 5/0) وٓ

 0625/0 (25/0،0،0) خ٣ّ٥ وٓ

 Sladoje et al. (2011)ٔٙجـ: 

 

٘ؾش ٞش٤ته اص   كٛست وٝ افذاد فبص٢ ٔتّت٣ ثٝ  ا٤ٗٝ ث

ٚ ٔجٕٛف١ افذاد فبص٢ ٔتّت٣ ثشا٢ ٞتش   ؿذ ٜ دادخجشٌبٖ 

 ( ثٝ دػت آٔذ.2خجشٜ ثب اػتفبدٜ اص ساثغ١ )

 (2ساثغ١ )
 

 

ٝ د   ( ٔحبػجٝ ؿذ.3اصعش٤ك ساثغ١ ) ٞب  ٔجٕٛفٝاص تٕتب٣ٔ   ٞتب   س ٔشح١ّ ػْٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔجٕٛفت
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 (3ساثغ١ )

 
 

 ( ٔحبػجٝ ؿذ.4اػتفبدٜ اص ساثغ١ )ػپغ ثشا٢ ٞش خجتشٜ ٔمتذاس اختتلا  اص ٥ٔتب٥ٍ٘ٗ ثتب      

 (4ساثغ١ )

 
 

ا٤ٙىتٝ ثتبصخٛسد ا٥ِٚتٝ ثتٝ      اص دس ٔشحّت١ چٟتبسْ ثقتذ    

ؿذ٠ خجشٌبٖ دس لبِتت   اكلا  خجشٌبٖ دادٜ ؿذ، ٘ؾشات

 ( دسآٔذ. 5كٛست ساثغ١ ) افذاد فبص٢ ٔتّت٣ ثٝ

 (5ساثغ١ )
 

 

ٔشح١ّ دْٚ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ؾشات  دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ٥٘ض ٕٞب٘ٙذ 

دس ٔشح١ّ دْٚ دِف٣ اصعش٤ك  ؿذ٠ خجشٌبٖ  اكلا 

 ( ٔحبػجٝ ؿذ.6ساثغ١ )

 (6ساثغ١ )
 

 

بع دس ٔشح١ّ پٙجٓ اص سٚؽ ػتبد٠ ٔشوتض ثمتُ ثشاػت     

صدا٤ت٣ ٔمتبد٤ش ٞش٤ته اص ٔشاحتُ      ( ثشا٢ فتبص٢ 7ساثغ١ )

 دِف٣ اػتفبدٜ ؿذ.

 (7ساثغ١ )
  

 

 ( ٔحبػجٝ ؿذ.8ٔشحّٝ اصعش٤ك ساثغ١ )٘ؾتش خجشٌتبٖ دس دٚ    دس ٔشح١ّ آخش، ٥ٔتضاٖ اختتلا   

 (8ساثغ١ )

  
 

٘ىتتت١ ٟٔتتٓ دس اجتتشا٢ تى٥ٙتته دِفتت٣ ا٘تتذاص٠ پب٘تتُ   

٥تبص ثتشا٢ دِفت٣    خجشٌبٖ اػت. دسثبس٠ ا٘ذاص٠ پب٘تُ ٔٛسد٘ 

ٗ     فتبص٢ اجٕتبؿ   ػٙت٣ّ ٚ دِفت٣  ، 1٘ؾتش ٚجتٛد ٘تذاسد )ٔتِٛ

 12تتب   8(. ثشخ٣ ٔٙبثـ ا٘ذاص٠ پبُ٘ خجشٌتبٖ سا ثت٥ٗ   2003

 18تتب   10( ٤تب ثت٥ٗ   1984، 2)وبٚا٣ِ اػفٛسصا ٚ اٚستٛلا٘ٛ

                                                           
1  . Mullen 

2  . Cavalli-Sforza & Ortolano 

ٜ 2004، 3٘فش )اٚو٣ِٛ ٚ پبئِٛٛػى٣ ا٘تذ. دس   ( افلاْ وتشد

٘فتتش اص  30پتتظٚٞؾ حبضتتش، افضتتب٢ پب٘تتُ خجشٌتتبٖ     

ؿذٜ ثٛد٘ذ وٝ ثشاػتبع   ٞب٢ اؿبسٜ وبسؿٙبػبٖ دس ػبصٔبٖ

چٟبس ٤ٚظ٣ٌ دا٘ؾ، تجشثٝ، تٕب٤ُ ٚ صٔتبٖ وتبف٣ ثتشا٢    

 ٝ ٥ٌتش٢   ؿشوت دس ٔشاحُ دِف٣ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ت

 ٞذفٕٙذ ٤ب لضبٚت٣  ؿٙبػب٣٤ ٚ ا٘تخبة ؿذ٘ذ.

                                                           
3  . Okoli & Pawlowski 
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 ّای پضٍّص یافتِ -4

 ٚ ٞتتتب ٔلتتتبحجٝ ؿتتتبُٔ ٥ٔتتتذا٣٘ ٞتتتب٢ دادٜ تح٥ّتتتُ

 ٔحٛس٢ ثبص، وذٌزاس٢ ػٝ ٔشح١ّ ع٣ صثب ٞب٢ پشػـٙبٔٝ

 ٔتتتٗ ثتتبص، وذٌتتزاس٢ ٔشحّتت١ دس. ؿتتذ ا٘جتتبْ ا٘تختتبث٣ ٚ

 30ٚ  ثشسػت٣ ؿتذ   ف٥ٕك عٛس ثٝ ٞب پشػـٙبٔٝ ٚ ٞب ٔلبحجٝ

 ٔحٛس٢، وذٌزاس٢ ٔشح١ّ دس. ؿذ ؿٙبػب٣٤ ا٥ِٚٝ ٔم١ِٛ

 ٚ ؿتذ  ثشلتشاس  استجتبط  ؿذٜ ؿٙبػب٣٤ فشف٣ ٞب٢ ٔمِٛٝ ث٥ٗ

ٛ  ٔمِٛت١  12 لبِتت  دس ٞتب  ٔمِٛٝ  5 دس دسٟ٘ب٤تت  ٚ س٢ٔحت

 (.2 جذَٚ) ؿذ٘ذ ثٙذ٢ دػتٝ اك٣ّ ٔفْٟٛ

 ساختاریافتِ ًیوِ ّای هصاحبِ اس ضذُ استخزاج ّای هقَلِ ٍ ّا دستِ :2 خذٍل
کذگذاری 

 اًتخابی

کذگذاری 

 هحَری
 باس کذگذاری هزحلۀ ضذُ در ّای استخزاج هقَلِ

 اداس٢ ت اِضأبت لب٣٘ٛ٘

ٚجٛد تقبس٤ف لب٣٘ٛ٘ 

 ٤ٙتش٘ت٣اص ثبصاس٤بث٣ ا

 ٌزاس٢ ٣ّٔ ٞب دس حٛص٠ ػ٥بػت فٙٛاٖ ٤ه ٘ٛؿ اص تقب٣٘ٚ ثٝ« ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ثٙذ٢  دػتٝ

ٞب٢ ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ  دس اػبػٙبٔٝ« ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ٚجٛد تقش٤ف لب٣٘ٛ٘ اص 

 اجتٕبف٣

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ف٣ اص تقب٣٘ٚ ثٝ ٘بْ ا٘ذاص٢ ٘ٛ ٌزاس ثشا٢ تقش٤ف ٚ ساٜ ث٣ٙ٥ لبٖ٘ٛ پ٥ؾ

ا٘ذاصٞب٢  چـٓ

ػ٥بػت٣ ٚ لٛا٥٘ٗ 

 اداس٢

ٞب٢  تقب٣٘ٚ»ٞب٢ جذ٤ذ تقب٣٘ٚ ٔب٘ٙذ  ا٘ذاصٞب٢ ولاٖ ٣ّٔ ٚ اػتب٣٘ ثشا٢ ا٤جبد ٔذَ ٚجٛد چـٓ

 «ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣  تقب٣٘ٚ»ى٥ُ آٔبد٣ٌ ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ ثشا٢ تل٤ٛت لبٖ٘ٛ رتـ

 «ا٤ٙتش٘ت٣

 ٞب ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ ٘ؼجت ثٝ د٤ٍش تقب٣٘ٚ ٚجٛد ثشٚوشاػ٣ اداس٢ وٕتش ثشا٢ تـى٥ُ تقب٣٘ٚ

 اِضأبت آٔٛصؿ٣

ٞب٢  ثشٌضاس٢ ولاع

 آٔٛصؿ٣

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣  تقب٣٘ٚ»آٔبد٣ٌ اداس٠ وُ تقبٖٚ اػتبٖ ثشا٢ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ خٛد ثشا٢ آؿٙب٣٤ ثب 

 «ا٤ٙتش٘ت٣

ا٢ ثشا٢ آٔٛصؽ ثبصاس٤بث٣  ٚحشفٝ ٞب٢ دِٚت٣ چٖٛ ف٣ٙ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ اص عش  ػبصٔبٖ ٚجٛد دٚسٜ

 ٌش٣ٞٚ

ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٔجبص٢ اص عش  ثخؾ خلٛك٣ ثشا٢ آٔٛصؽ ثبصاس٤بث٣ ٌش٣ٞٚ دس ث٥ٗ  ٚجٛد دٚسٜ

 ثبصاس٤بثبٖ ا٤ٙتش٘ت٣

ٟبد دا٘ـٍب٣ٞ ثشا٢ آٔٛصؽ ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ اػتبٖ ٚ ج ٞب٢ آٔٛصؿ٣ دس دا٘ـٍبٜ ثشٌضاس٢ وبسٌبٜ

 ٌش٣ٞٚ

آح  ثشٌضاس٢ اػتبست

 ٞب ٚ ٕٞب٤ؾ

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»دسخلٛف آؿٙب٣٤ افشاد ثب  آح  ثشٌضاس٢ اػتبست

ا٢ دس اػتبٖ ِشػتبٖ دس ص١ٙ٥ٔ تقبٖٚ ٚ ثبصاس٤بث٣  ٞب٢ اػتب٣٘ ٚ ٔٙغمٝ ٞب ٚ وٙفشا٘غ ثشٌضاس٢ ٕٞب٤ؾ

 ا٤ٙتش٘ت٣

 ٞب٢ تص٤شػبخ

 ا٘ؼب٣٘ ت ف٥ض٤ى٣

ص٤شػبخت 

 اعلافبت٣ ٞب٢ فٙبٚس٢

 استجبعبت٣ ٚ

 ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ آ٘لا٤ٗ ِحبػ ػشفت ثشا٢ فقب٥ِت ثٛدٖ پٟٙب٢ ثب٘ذ ا٤ٙتش٘ت ثٝ وبف٣

ٚجٛد تج٥ٟضات ف٣ٙ دس ص١ٙ٥ٔ فٙبٚس٢ اعلافبت ٚ استجبعبت دس اداس٠ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ 

 اػتبٖ ِشػتبٖ

 ٞب٢ اػتبٖ ات ف٣ٙ دس ص١ٙ٥ٔ فٙبٚس٢ اعلافبت ٚ استجبعبت دس اداسات تقبٖٚ ؿٟشػتبٖٚجٛد تج٥ٟض

ص٤شػبخت تٛص٤ـ ٚ 

 ا٘جبسداس٢

 ػِٟٛت دس ت١٥ٟ فضب٢ ف٥ض٤ى٣ ٔب٘ٙذ ا٘جبسٞب٢ وبلا ثشا٢ فشٚؽ ا٤ٙتش٘ت٣

 ٚجٛد ؿقت خلٛك٣ پؼت٣ تٛص٤ـ وبلا دس دسٖٚ اػتبٖ ٔب٘ٙذ ت٥پبوغ

٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ 

 ٔتخلق

٥٘شٚٞب٢ وبسؿٙبع ٚ ٔتخلق فٙبٚس٢ اعلافبت دس اداس٠ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ ٚجٛد 

 اػتبٖ ِشػتبٖ

ٚجٛد ٥٘شٚٞب٢ وبسؿٙبع ٚ ٔتخلق فٙبٚس٢ اعلافبت دس اداسات تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ 

 ٞب٢ اػتبٖ ؿٟشػتبٖ
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اِضأبت 

 اجتٕبف٣ ت فش٣ٍٙٞ

فّٕىشد ٚ جّٛ 

 ػبصٔب٣٘

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»٥ٌش٘ذٜ چٖٛ اػتب٘ذاس٢ ثٝ تـى٥ُ  دٞب٢ تل٥ٕٓٚجٛد ٍ٘شؽ ٔتجت ٟ٘ب

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣  تقب٣٘ٚ»ٚجٛد ٍ٘شؽ ٔتجت وبسوٙبٖ اداس٠ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ ثٝ تـى٥ُ 

 «ا٤ٙتش٘ت٣

ٞب٢  ٣٘ٚتقب»ا٢ سٚاثظ ف٣ٕٔٛ اداس٠ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ ثشا٢ تـى٥ُ  فقب٥ِت سػب٘ٝ

 «ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣

ٚجٛد فشًٞٙ فشٚؽ 

 ا٤ٙتش٘ت٣ دس جبٔقٝ

 آؿٙبثٛدٖ ثبصاس٤بٖ اػتبٖ ِشػتبٖ ثب فشًٞٙ تقبٖٚ ٚ فقب٥ِت جٕق٣

 وٙٙذٌبٖ ِشػتب٣٘ ثٝ خش٤ذٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣ ٚجٛد افتٕبد ٔلش 

 ٔب٣ِ ٞب٢ ٔـٛق

ٞب٢ ٔب٣ِ اص  حٕب٤ت

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣  تقب٣٘ٚ

 ا٤ٙتش٘ت٣

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ٞب دسكٛست تـى٥ُ  اص عش  ثب٘ه اسائ١ تؼ٥ٟلات

ٞب٢  تقب٣٘ٚ»ثشخٛسداس٢ ثبصاس٤بثبٖ ا٤ٙتش٘ت٣ اص ٔضا٤ب٢ ٔب٣ِ چٖٛ وبٞؾ ٔب٥ِبت دسكٛست تـى٥ُ 

 «ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣

بصاس٤بث٣ ٞب٢ ث تقب٣٘ٚ»حٕب٤ت ٔب٣ِ اداس٠ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ اػتبٖ ِشػتبٖ ثشا٢ تـى٥ُ 

 «ا٤ٙتش٘ت٣

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ثبلاثٛدٖ ث١٥ٙ ل٢ٛ ٔب٣ِ ثبصاس٤بثبٖ دس اػتبٖ ِشػتبٖ ثشا٢ تـى٥ُ  تٛاٖ ٔب٣ِ ثبصاس٤بثبٖ

ٔض٤ت ٘ؼج٣ ثبصاس٤تبث٣  

 ا٤ٙتش٘ت٣

 ٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣ دس لبِت تقب٣٘ٚ ٘ؼجت ثٝ فشٚؽ تى٣ ا٤ٙتش٘ت٣   أىبٖ ػٛد ث٥ـتش دس فشٚؽ

 ٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣ دس لبِت تقب٣٘ٚ ٘ؼجت ثٝ فشٚؽ تى٣ ا٤ٙتش٘ت٣ ٞب دس فشٚؽ ض٤ٙٝؿذٖ ٞ وٓ

 ٞب٢ پظٚٞؾ ٔٙجـ: ٤بفتٝ

 

  فاسی هزحلۀ اٍل دلفیًتایح  -4-1

 ٝ  ػتتٙج٣ أىتتبٖ پتتغ اص ؿٙبػتتب٣٤ ٔتتٛاسد ٔشثتتٛط ثتت

ٖ  دس ا٤ٙتش٘تت٣  ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ تـى٥ُ ِشػتتبٖ   اػتتب

بس٠ كتحت  ٤بث٣ ثٝ اجٕبؿ ٘ؾتش خجشٌتبٖ دسثت    ثشا٢ دػت

فتبص٢ دس دٚ ٔشحّتٝ    ؿذٜ اص سٚؽ دِفت٣  فٛأُ ؿٙبػب٣٤

ا٢ ثؼتٝ ثشٔجٙتب٢   كٛست وٝ پشػـٙبٔٝ ا٤ٗ اػتفبدٜ ؿذ؛ ثٝ

وبس٥ٌش٢ ع٥ف ٥ِىتشت   ٚ ثب ثٝ 2٘تب٤ج حبكُ اص جذَٚ 

تذ٤ٚٗ ٚ ثتشا٢ تق٥ت٥ٗ ٥ٔتضاٖ ا٥ٕٞتت ٞش٤ته اص فٛأتُ       

ؿتذٜ دس اخت٥تبس خجشٌتبٖ لتشاس ٌشفتت. پتغ اص        ؿٙبػب٣٤

ٞب، ٥ٔتب٥ٍ٘ٗ فتبص٢ ٔتّتت٣ ٚ ٔمتذاس      ػـٙبٔٝآٚس٢ پش جٕـ

صدا٣٤ ٞش٤ته اص فٛأتُ ثتٝ دػتت آٔتذ. ٥ٔتب٥ٍ٘ٗ        فبص٢

دٞٙذ٠ ؿذت ٔٛافمتت خجشٌتبٖ    آٔذٜ ٘ـبٖ دػت لغق٣ ثٝ

 (.3ؿذٜ اػت )جذَٚ  ثب ٞش٤ه اص فٛأُ ؿٙبػب٣٤

 اٍلّای خبزگاى هزحلۀ  بٌذی هیاًگیي دیذگاُ ّای ًظزسٌدی ٍ اٍلَیت : ًتایح ضوارش پاسخ3خذٍل 

ػتٝ
د

 ٞب 

 ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ تـى٥ُ ػٙج٣ ٔٛاسد ٔشثٛط ثٝ أىبٖ

 ِشػتبٖ اػتبٖ دس ا٤ٙتش٘ت٣

خ٣ّ٥ 

 وٓ
 ص٤بد ٔتٛػظ وٓ

خ٣ّ٥ 

 ص٤بد

 فبص٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ٔتّت٣

 U L m صدا٣٤ 

ی
ًَ

قاً
 ـ 

ی
ار

اد
 

فٙٛاٖ ٤ه  ثٝ« ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ثٙذ٢  دػتٝ

 ٌزاس٢ ٣ّٔ س حٛص٠ ػ٥بػتٞب د ٘ٛؿ اص تقب٣٘ٚ
3 7 17 3 0 666/0 416/0 191/0 254/0 

دس « ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ٚجٛد تقش٤ف لب٣٘ٛ٘ اص 

 ٞب٢ ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ اػبػٙبٔٝ
1 8 17 4 0 700/0 450/0 208/0 271/0 

ا٘ذاص٢ ٘ٛف٣ اص  ٌزاس ثشا٢ تقش٤ف ٚ ساٜ ث٣ٙ٥ لبٖ٘ٛ پ٥ؾ

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ثٝ ٘بْ  تقب٣٘ٚ
2 10 10 6 2 700/0 466/0 233/0 292/0 

ا٘ذاصٞب٢ ولاٖ ٣ّٔ ٚ اػتب٣٘ ثشا٢ ا٤جبد  ٚجٛد چـٓ

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣  تقب٣٘ٚ»ٞب٢ جذ٤ذ تقب٣٘ٚ ٔب٘ٙذ  ٔذَ

 «ا٤ٙتش٘ت٣

2 7 13 6 2 725/0 491/0 258/0 317/0 

ف٣ ثشا٢ تل٤ٛت آٔبد٣ٌ ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕب

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»لبٖ٘ٛ رتـى٥ُ 
0 5 15 8 2 791/0 558/0 308/0 367/0 



 

 163/  ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ اِىتش٥٘ٚى٣ دس اػتبٖ ِشػتبٖ/ ٟٔذ٢ سح٥ٕ٥بٖ  ػٙج٣ تـى٥ُ تقب٣٘ٚ أىبٖ

ػتٝ
د

 ٞب 

 ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ تـى٥ُ ػٙج٣ ٔٛاسد ٔشثٛط ثٝ أىبٖ

 ِشػتبٖ اػتبٖ دس ا٤ٙتش٘ت٣

خ٣ّ٥ 

 وٓ
 ص٤بد ٔتٛػظ وٓ

خ٣ّ٥ 

 ص٤بد

 فبص٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ٔتّت٣

 U L m صدا٣٤ 

ٞب٢  ٚجٛد ثشٚوشاػ٣ اداس٢ وٕتش ثشا٢ تـى٥ُ تقب٣٘ٚ

 ٞب ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ ٘ؼجت ثٝ د٤ٍش تقب٣٘ٚ
1 11 13 4 1 683/0 441/0 200/0 260/0 

ی
سض

هَ
 آ

ت
ها

شا
ال

 

ٖٚ اػتبٖ ثشا٢ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ آٔبد٣ٌ اداس٠ وُ تقب

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»خٛد ثشا٢ آؿٙب٣٤ ثب 
2 12 7 4 5 691/0 483/0 250/0 302/0 

ٞب٢ دِٚت٣  ٞب٢ آٔٛصؿ٣ اص عش  ػبصٔبٖ ٚجٛد دٚسٜ

 ا٢ ثشا٢ آٔٛصؽ ثبصاس٤بث٣ ٌش٣ٞٚ ٚحشفٝ چٖٛ ف٣ٙ
10 12 5 2 1 508/0 266/0 100/0 160/0 

آٔٛصؿ٣ ٔجبص٢ اص عش  ثخؾ  ٞب٢ ٚجٛد دٚسٜ

خلٛك٣ ثشا٢ آٔٛصؽ ثبصاس٤بث٣ ٌش٣ٞٚ دس ث٥ٗ 

 ثبصاس٤بثبٖ ا٤ٙتش٘ت٣

0 2 9 9 10 891/0 725/0 475/0 517/0 

ٞب٢ اػتبٖ ٚ  ٞب٢ آٔٛصؿ٣ دس دا٘ـٍبٜ ثشٌضاس٢ وبسٌبٜ

 جٟبد دا٘ـٍب٣ٞ ثشا٢ آٔٛصؽ ثبصاس٤بث٣ ٌش٣ٞٚ
16 9 4 1 0 416/0 166/0 050/0 113/0 

ٞب دسخلٛف آؿٙب٣٤ افشاد ثب  آح اػتبست ثشٌضاس٢

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»
3 7 13 7 0 700/0 450/0 225/0 288/0 

ا٢ دس  ٞب٢ اػتب٣٘ ٚ ٔٙغمٝ ٞب ٚ وٙفشا٘غ ثشٌضاس٢ ٕٞب٤ؾ

 اػتبٖ ِشػتبٖ دس ص١ٙ٥ٔ تقبٖٚ ٚ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣
3 10 10 6 1 675/0 433/0 208/0 269/0 

ت
خ

سا
یز

س
 

ی
ّا

 
ی

یک
یش

ف
 ـ 

ی
ساً

اً
 

ِحبػ ػشفت ثشا٢  ثٛدٖ پٟٙب٢ ثب٘ذ ا٤ٙتش٘ت ثٝ وبف٣

 ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ آ٘لا٤ٗ فقب٥ِت
3 6 10 9 2 741/0 508/0 283/0 342/0 

ٚجٛد تج٥ٟضات ف٣ٙ دس ص١ٙ٥ٔ فٙبٚس٢ اعلافبت ٚ 

استجبعبت دس اداس٠ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ اػتبٖ 

 ِشػتبٖ

4 9 9 8 0 675/0 425/0 208/0 271/0 

ٚجٛد تج٥ٟضات ف٣ٙ دس ص١ٙ٥ٔ فٙبٚس٢ اعلافبت ٚ 

 ٞب٢ اػتبٖ استجبعبت دس اداسات تقبٖٚ ؿٟشػتبٖ
18 10 2 0 0 366/0 116/0 016/0 079/0 

ٚجٛد ٥٘شٚٞب٢ وبسؿٙبع ٚ ٔتخلق فٙبٚس٢ اعلافبت 

 دس اداس٠ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ اػتبٖ ِشػتبٖ
3 6 16 5 0 691/0 441/0 216/0 279/0 

ٚجٛد ٥٘شٚٞب٢ وبسؿٙبع ٚ ٔتخلق فٙبٚس٢ اعلافبت 

 ٞب٢ اػتبٖ دس اداسات تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ ؿٟشػتبٖ
17 11 2 0 0 375/0 125/0 016/0 079/0 

ػِٟٛت دس ت١٥ٟ فضب٢ ف٥ض٤ى٣ ٔب٘ٙذ ا٘جبسٞب٢ وبلا ثشا٢ 

 فشٚؽ ا٤ٙتش٘ت٣
0 4 9 10 7 858/0 666/0 416/0 465/0 

ت خلٛك٣ پؼت٣ تٛص٤ـ وبلا دس دسٖٚ اػتبٖ ٚجٛد ؿق

 ٔب٘ٙذ ت٥پبوغ
0 4 6 12 8 883/0 700/0 450/0 496/0 

ی
ٌگ

زّ
ف

 ـ 
ی

اع
تو

خ
ا

 

٥ٌش٘ذٜ چٖٛ  ٚجٛد ٍ٘شؽ ٔتجت ٟ٘بدٞب٢ تل٥ٕٓ

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»اػتب٘ذاس٢ ثٝ تـى٥ُ 
2 8 13 4 3 708/0 483/0 250/0 306/0 

داس٠ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ ٚجٛد ٍ٘شؽ ٔتجت وبسوٙبٖ ا

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»اجتٕبف٣ ثٝ تـى٥ُ 
0 4 6 11 9 883/0 708/0 458/0 502/0 

آؿٙبثٛدٖ ثبصاس٤بٖ اػتبٖ ِشػتبٖ ثب فشًٞٙ تقبٖٚ ٚ فقب٥ِت 

 جٕق٣
1 10 15 4 0 683/0 433/0 191/0 254/0 

وٙٙذٌبٖ ِشػتب٣٘ ثٝ خش٤ذٞب٢  ٚجٛد افتٕبد ٔلش 

 ٙتش٘ت٣ا٤
0 5 11 10 4 825/0 608/0 358/0 413/0 

ا٢ سٚاثظ ف٣ٕٔٛ اداس٠ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ  فقب٥ِت سػب٘ٝ

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»سفبٜ اجتٕبف٣ ثشا٢ تـى٥ُ 
6 12 10 1 1 566/0 325/0 125/0 185/0 

ق
طَ

ه
 

ی
ّا

 

ی
هال

 

ٞب دسكٛست تـى٥ُ  اسائ١ تؼ٥ٟلات اص عش  ثب٘ه

 «ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ٞب٢  تقب٣٘ٚ»
1 2 13 10 4 833/0 616/0 375/0 429/0 
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ػتٝ
د

 ٞب 

 ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ تـى٥ُ ػٙج٣ ٔٛاسد ٔشثٛط ثٝ أىبٖ

 ِشػتبٖ اػتبٖ دس ا٤ٙتش٘ت٣

خ٣ّ٥ 

 وٓ
 ص٤بد ٔتٛػظ وٓ

خ٣ّ٥ 

 ص٤بد

 فبص٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ٔتّت٣

 U L m صدا٣٤ 

حٕب٤ت ٔب٣ِ اداس٠ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ اػتبٖ 

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ِشػتبٖ ثشا٢ تـى٥ُ 
4 5 14 5 2 700/0 466/0 250/0 308/0 

ثبلاثٛدٖ ث١٥ٙ ل٢ٛ ٔب٣ِ ثبصاس٤بثبٖ دس اػتبٖ ِشػتبٖ ثشا٢ 

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ُ تـى٥
2 5 12 6 5 766/0 558/0 325/0 377/0 

ٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣ دس لبِت تقب٣٘ٚ  أىبٖ ػٛد ث٥ـتش دس فشٚؽ

 ٘ؼجت ثٝ فشٚؽ تى٣ ا٤ٙتش٘ت٣
0 2 4 11 13 933/0 791/0 541/0 577/0 

ٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣ دس لبِت تقب٣٘ٚ  ٞب دس فشٚؽ ؿذٖ ٞض٤ٙٝ وٓ

 ا٤ٙتش٘ت٣٘ؼجت ثٝ فشٚؽ تى٣ 
0 0 3 11 16 975/0 858/0 608/0 638/0 

ثشخٛسداس٢ ثبصاس٤بثبٖ ا٤ٙتش٘ت٣ اص ٔضا٤ب٢ ٔب٣ِ چٖٛ وبٞؾ 

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ٔب٥ِبت دسكٛست تـى٥ُ 
0 2 7 16 5 908/0 700/0 450/0 502/0 

 ٞب٢ پظٚٞؾ ٔٙجـ: ٤بفتٝ
 

 ٝ ٝ ٞتب٣٤ وت   پغ اص ا٘جبْ ٔشح١ّ اَٚ ٘ؾشػٙج٣، ٔؤِفت

وٕتتتش ؿتتذ،  25/0صدا٤تت٣ آٟ٘تتب اص  ٘ت٥جتت١ ٥ٔتتب٥ٍ٘ٗ فتتبص٢

حز  ؿذ٘ذ. ػپغ ٔشح١ّ دْٚ ٥٘ض ا٘جبْ ؿذ ٚ ٘تب٤ج ٞتش  

    ٝ د٥ِتُ آ٘ىتٝ ٥ٔتب٥ٍ٘ٗ     دٚ ٔشحّٝ ثب ٞتٓ ٔمب٤ؼتٝ ؿتذ٘ذ. ثت

ثتتٛد،  25/0ٞتتب وٕتتتش اص  ٔتتٛسد اص ٔؤِفتتٝ 5صدا٤تت٣  فتتبص٢

 ٔؤِفٝ ٔشح١ّ دْٚ ا٘جبْ ؿذ. 25حز  ؿذ٘ذ ٚ ثب 

 فاسی م دلفیًتایح هزحلۀ دٍ -4-2
ٜ  ؿذٖ تقذاد پبػتخ  پغ اص ٔـخق ؿتذٜ ثتٝ    ٞتب٢ داد

 ٞتتب٢ تقتتب٣٘ٚ تـتتى٥ُ ػتتٙج٣ أىتتبٖ ثتتٝ ٔشثتتٛط ٔتتٛاسد

ِشػتبٖ، دس ٔشح١ّ دْٚ ٚ ثقذ  اػتبٖ دس ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣

اص ٔحبػج١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فتبص٢ ٔتّتت٣ ثتشا٢ فٛأتُ اص فشٔتَٛ      

ؿذٜ ثتشا٢ ٞتش ٔؤِفتٝ     ػبد٠ ٔشوض ثمُ، افذاد فبص٢ لغق٣

صدا٣٤  ٔحبػجٝ ؿذ. ٘تب٤ج حبكُ اص ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ٚ فبص٢

 اسائٝ ؿذٜ اػت.   4فٛأُ، دس ٔشح١ّ دْٚ دس جذَٚ 

 ّای خبزگاى هزحلۀ دٍم بٌذی هیاًگیي دیذگاُ ٌدی ٍ اٍلَیتّای ًظزس : ًتایح ضوارش پاسخ4خذٍل 

ػتٝ
د

 ٞب 

 تطکیل سٌدی هَارد هزبَط بِ اهکاى

 استاى در ایٌتزًتی باساریابی ّای تعاًٍی

 لزستاى

 ص٤بد ٔتٛػظ وٓ خ٣ّ٥ وٓ
خ٣ّ٥ 

 ص٤بد

صدا فبص٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ٔتّت٣

٣٤ 
u L m 

ی
ًَ

قاً
 ـ 

ی
ار

اد
 

فٙٛاٖ  ثٝ« بصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ٞب٢ ث تقب٣٘ٚ»ثٙذ٢  دػتٝ

ٌزاس٢  ٞب دس حٛصٜ ػ٥بػت ٤ه ٘ٛؿ اص تقب٣٘ٚ

٣ّٔ 

3 8 

14 

5 0 012/1 637/0 

200/0 

294/0 

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣  تقب٣٘ٚ»ٚجٛد تقش٤ف لب٣٘ٛ٘ اص 

ٞب٢ ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ  دس اػبػٙبٔٝ« ا٤ٙتش٘ت٣

 سفبٜ اجتٕبف٣

2 6 

17 

3 2 708/0 475/0 

241/0 

300/0 

ا٘ذاص٢  ٌزاس ثشا٢ تقش٤ف ٚ ساٜ لبٖ٘ٛث٣ٙ٥  پ٥ؾ

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣  تقب٣٘ٚ»٘ٛف٣ اص تقب٣٘ٚ ثٝ ٘بْ 

 «ا٤ٙتش٘ت٣

0 13 

12 

4 1 683/0 441/0 

191/0 

252/0 

ا٘ذاصٞب٢ ولاٖ ٣ّٔ ٚ اػتب٣٘ ثشا٢  ٚجٛد چـٓ

ٞب٢  تقب٣٘ٚ»ٞب٢ جذ٤ذ تقب٣٘ٚ ٔب٘ٙذ  ا٤جبد ٔذَ

 «ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣

4 5 

10 

6 5 733/0 525/0 

308/0 

360/0 

آٔبد٣ٌ ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ ثشا٢ 

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣  تقب٣٘ٚ»تل٤ٛت لبٖ٘ٛ رتـى٥ُ 

 «ا٤ٙتش٘ت٣

1 5 

13 

8 3 783/0 558/0 

316/0 

372/0 



 

 165/  ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ اِىتش٥٘ٚى٣ دس اػتبٖ ِشػتبٖ/ ٟٔذ٢ سح٥ٕ٥بٖ  ػٙج٣ تـى٥ُ تقب٣٘ٚ أىبٖ

ػتٝ
د

 ٞب 

 تطکیل سٌدی هَارد هزبَط بِ اهکاى

 استاى در ایٌتزًتی باساریابی ّای تعاًٍی

 لزستاى

 ص٤بد ٔتٛػظ وٓ خ٣ّ٥ وٓ
خ٣ّ٥ 

 ص٤بد

صدا فبص٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ٔتّت٣

٣٤ 
u L m 

ٚجٛد ثشٚوشاػ٣ اداس٢ وٕتش ثشا٢ تـى٥ُ 

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ ٘ؼجت ثٝ د٤ٍش  تقب٣٘ٚ

 ٞب تقب٣٘ٚ

2 9 

11 

5 1 641/0 416/0 

200/0 

256/0 

 305/0 اداری ـ اٍل: قاًًَی دستۀ سدایی فاسی هیاًگیي

ت
ها

شا
ال

 
ی

سض
هَ

آ
 

آٔبد٣ٌ اداس٠ وُ تقبٖٚ اػتبٖ ثشا٢ آٔٛصؽ 

ٞب٢  تقب٣٘ٚ»وبسوٙبٖ خٛد ثشا٢ آؿٙب٣٤ ثب 

 «ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣

1 11 

8 

5 5 725/0 516/0 

275/0 

327/0 

ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٔجبص٢ اص عش  ثخؾ  ٚجٛد دٚسٜ

ٛك٣ ثشا٢ آٔٛصؽ ثبصاس٤بث٣ ٌش٣ٞٚ دس ث٥ٗ خل

 ثبصاس٤بثبٖ ا٤ٙتش٘ت٣

1 0 

6 

10 13 925/0 783/0 

541/0 

577/0 

ٞب دسخلٛف آؿٙب٣٤ افشاد  آح ثشٌضاس٢ اػتبست

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ثب 
2 9 

12 
6 1 700/0 458/0 

225/0 
281/0 

ٞب٢ اػتب٣٘ ٚ  ٞب ٚ وٙفشا٘غ ثشٌضاس٢ ٕٞب٤ؾ

٢ دس اػتبٖ ِشػتبٖ دس ص١ٙ٥ٔ تقبٖٚ ٚ ا ٔٙغمٝ

 ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣

2 8 

11 

7 2 725/0 491/0 

258/0 

316/0 

 375/0 آهَسضی دٍم: الشاهات دستۀ سدایی فاسی هیاًگیي

ت
خ

سا
یز

س
 

ی
ّا

 
ی

یک
یش

ف
 ـ 

ی
ساً

اً
 

ِحبػ ػشفت  ثٛدٖ پٟٙب٢ ثب٘ذ ا٤ٙتش٘ت ثٝ وبف٣

 ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ آ٘لا٤ٗ ثشا٢ فقب٥ِت
4 5 

9 
9 3 741/0 516/0 

300/0 
356/0 

ٚجٛد تج٥ٟضات ف٣ٙ دس ص١ٙ٥ٔ فٙبٚس٢ اعلافبت ٚ 

استجبعبت دس اداس٠ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ 

 اػتبٖ ِشػتبٖ

2 6 

11 

8 3 758/0 533/0 

300/0 

356/0 

ٚجٛد ٥٘شٚٞب٢ وبسؿٙبع ٚ ٔتخلق فٙبٚس٢ 

اعلافبت دس اداس٠ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ 

 تبٖاػتبٖ ِشػ

2 5 

17 

4 2 725/0 491/0 

258/0 

316/0 

ػِٟٛت دس ت١٥ٟ فضب٢ ف٥ض٤ى٣ ٔب٘ٙذ ا٘جبسٞب٢ وبلا 

 ثشا٢ فشٚؽ ا٤ٙتش٘ت٣
1 2 

10 
11 6 858/0 658/0 

416/0 
466/0 

ٚجٛد ؿقت خلٛك٣ پؼت٣ تٛص٤ـ وبلا دس دسٖٚ 

 اػتبٖ ٔب٘ٙذ ت٥پبوغ
1 3 

7 
12 7 866/0 675/0 

433/0 
481/0 

 395/0 اًساًی ـ فیشیکی ّای سَم: سیزساخت دستۀ یسدای فاسی هیاًگیي

ی
ٌگ

زّ
ف

 ـ 
ی

اع
تو

خ
ا

 

٥ٌش٘ذٜ چٖٛ  ٚجٛد ٍ٘شؽ ٔتجت ٟ٘بدٞب٢ تل٥ٕٓ

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣  تقب٣٘ٚ»اػتب٘ذاس٢ ثٝ تـى٥ُ 

 «ا٤ٙتش٘ت٣

2 8 

11 

6 3 725/0 500/0 

266/0 

322/0 

ٚجٛد ٍ٘شؽ ٔتجت وبسوٙبٖ اداس٠ وُ تقبٖٚ، وبس 

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣  تقب٣٘ٚ»٥ُ ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ ثٝ تـى

 «ا٤ٙتش٘ت٣

1 3 

7 

13 6 866/0 666/0 

425/0 

475/0 

آؿٙبثٛدٖ ثبصاس٤بٖ اػتبٖ ِشػتبٖ ثب فشًٞٙ تقبٖٚ 

 ٚ فقب٥ِت جٕق٣
2 9 

13 
5 1 691 450/0 

216/0 
277/0 

وٙٙذٌبٖ ِشػتب٣٘ ثٝ  ٚجٛد افتٕبد ٔلش 

 خش٤ذٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣
0 3 

9 

12 6 875/0 675/0 

425/0 

475/0 
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ػتٝ
د

 ٞب 

 تطکیل سٌدی هَارد هزبَط بِ اهکاى

 استاى در ایٌتزًتی باساریابی ّای تعاًٍی

 لزستاى

 ص٤بد ٔتٛػظ وٓ خ٣ّ٥ وٓ
خ٣ّ٥ 

 ص٤بد

صدا فبص٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ٔتّت٣

٣٤ 
u L m 

 387/0 اختواعی ـ چْارم: فزٌّگی دستۀ سدایی فاسی هیاًگیي

ق
طَ

ه
 

ی
ّا

 
ی

هال
 

ٞب دسكٛست تـى٥ُ  اسائ١ تؼ٥ٟلات اص عش  ثب٘ه

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»
1 3 

11 
10 5 833/0 625/0 

333/0 
435/0 

حٕب٤ت ٔب٣ِ اداس٠ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ 

ٞب٢  ٣٘ٚتقب»اجتٕبف٣ اػتبٖ ِشػتبٖ ثشا٢ تـى٥ُ 

 «ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣

4 6 

11 

6 3 708/0 483/0 

266/0 

322/0 

ثبلاثٛدٖ ث١٥ٙ ل٢ٛ ٔب٣ِ ثبصاس٤بثبٖ دس اػتبٖ ِشػتبٖ 

 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ثشا٢ تـى٥ُ 
2 4 

12 
6 6 783/0 583/0 

350/0 
400/0 

ٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣ دس لبِت  أىبٖ ػٛد ث٥ـتش دس فشٚؽ

 شٚؽ تى٣ ا٤ٙتش٘ت٣تقب٣٘ٚ ٘ؼجت ثٝ ف
1 2 

6 
11 10 891/0 725/0 

483/0 
525/0 

ٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣ دس لبِت  ٞب دس فشٚؽ ؿذٖ ٞض٤ٙٝ وٓ

 تقب٣٘ٚ ٘ؼجت ثٝ فشٚؽ تى٣ ا٤ٙتش٘ت٣
0 0 

0 
13 17 1 891/0 

641/0 
668/0 

ثشخٛسداس٢ ثبصاس٤بثبٖ ا٤ٙتش٘ت٣ اص ٔضا٤ب٢ ٔب٣ِ 

چٖٛ وبٞؾ ٔب٥ِبت دسكٛست تـى٥ُ 

 «اس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ٞب٢ ثبص تقب٣٘ٚ»

0 2 

7 

14 7 908/0 716/0 

466/0 

514/0 

 477/0 ّای هالی پٌدن: هطَق دستۀ سدایی فاسی هیاًگیي

 ٞب٢ پظٚٞؾ ٔٙجـ: ٤بفتٝ
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 باساریـابی  ّـای  تعـاًٍی  تطـکیل  سـٌدی  اهکاى

 دستِ   در ّز ایٌتزًتی

دػتتٝ،   ا٤تٗ  دس اداری:  ـ قـاًًَی  ( هَاًع1دستۀ  

ٖ  ثٝ ٔشثٛط ث٥ـتش٤ٗ تٛافك خجشٌبٖ ثش ٔٛاسد  ػتٙج٣  أىتب

ٖ  دس ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ تـى٥ُ ِشػتتبٖ،   اػتتب

 ٚ وبس تقبٖٚ، ٚصاست تشت٥ت فجبست ثٛد٘ذ اص: آٔبد٣ٌ ثٝ

ٞتب٢   تقتب٣٘ٚ » تـى٥ُر لبٖ٘ٛ تل٤ٛت ثشا٢ اجتٕبف٣ سفبٜ

 د(، ٚجتتتت372/0ٛثتتتتب أت٥تتتتبص ) «ا٤ٙتش٘تتتتت٣ ثبصاس٤تتتتبث٣

 ٞتب٢  ٔذَ ا٤جبد ثشا٢ اػتب٣٘ ٚ ٣ّٔ ولاٖ ا٘ذاصٞب٢ چـٓ

ثتب   «ا٤ٙتش٘تت٣  ٞتب٢ ثبصاس٤تبث٣   تقتب٣٘ٚ » ٔب٘ٙذ تقب٣٘ٚ جذ٤ذ

ٞتب٢   تقتب٣٘ٚ » اص لتب٣٘ٛ٘  تقش٤تف  (، ٚجتٛد 360/0أت٥بص )

 وتبس  تقتبٖٚ،  ٚصاست ٞب٢ اػبػٙبٔٝ دس «ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣

 ثٙتتتذ٢ (، دػتتتت300/0ٝاجتٕتتتبف٣ ثتتتب أت٥تتتبص )  سفتتتبٜ ٚ

 اص ٘تتٛف٣ فٙتتٛاٖ ثتتٝ «ا٤ٙتش٘تتت٣ ٞتتب٢ ثبصاس٤تتبث٣  ٣٘تقتتبٚ»

ّٔتت٣ ثتتب أت٥تتبص   ٌتتزاس٢ ػ٥بػتتت حتتٛص٠ دس ٞتتب تقتتب٣٘ٚ

ُ  ثتشا٢  وٕتتش  اداس٢ ثشٚوشاػ٣ (، ٚجٛد294/0)  تـتى٥

ٝ  ٘ؼجت ا٤ٙتش٘ت٣ ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ تقب٣٘ٚ ٞتب   تقتب٣٘ٚ  د٤ٍتش  ثت

 ٚ تقش٤تف  ثشا٢ ٌزاس لبٖ٘ٛ ث٣ٙ٥ ( ٚ پ٥ؾ256/0ثب أت٥بص )

 ٞتب٢ ثبصاس٤تبث٣   تقتب٣٘ٚ » ٘بْ ثٝ تقب٣٘ٚ صا ٘ٛف٣ ا٘ذاص٢ ساٜ

 (. 254/0ثب أت٥بص ) «ا٤ٙتش٘ت٣

ــتۀ   ــات2دس ــی: ( الشاه  دػتتت١ دْٚ،  دس آهَسض

ٖ  ثٝ ٔشثٛط ٔٛاسد ثش خجشٌبٖ تٛافك ث٥ـتش٤ٗ  ػتٙج٣  أىتب

ٖ  دس ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ تـى٥ُ  ِشػتتبٖ،  اػتتب

 آٔٛصؿت٣  ٞتب٢  دٚسٜ ٚجتٛد : اص ثٛد٘تذ  فجتبست  تشت٥تت  ثٝ

 آٔتتٛصؽ ثتتشا٢ خلٛكتت٣ ثختتؾ عتتش  اص ٔجتتبص٢

ا٤ٙتش٘تتت٣ ثتتب أت٥تتبص  ثبصاس٤بثتتبٖ ثتت٥ٗ دس ٌشٚٞتت٣ ثبصاس٤تتبث٣

 آٔتٛصؽ  ثشا٢ اػتبٖ تقبٖٚ وُ اداس٠ (، آٔبد557/0٣ٌ)

 ثبصاس٤تبث٣  ٞتب٢  تقتب٣٘ٚ » ثتب  آؿتٙب٣٤  ثتشا٢  خٛد وبسوٙبٖ

 ٚ ٞتتب ٕٞتتب٤ؾ ثشٌتتضاس٢ (،327/0ثتتب أت٥تتبص )  «ا٤ٙتش٘تتت٣



 

 167/  ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ اِىتش٥٘ٚى٣ دس اػتبٖ ِشػتبٖ/ ٟٔذ٢ سح٥ٕ٥بٖ  ػٙج٣ تـى٥ُ تقب٣٘ٚ أىبٖ

ٝ ٔٙغ ٚ اػتتب٣٘  ٞتب٢  وٙفشا٘غ ٖ  دس ا٢ مت ٖ  اػتتب  دس ِشػتتب

( ٚ 316/0ا٤ٙتش٘تتت٣ ثتتب أت٥تتبص ) ثبصاس٤تتبث٣ ٚ تقتتبٖٚ ص٥ٔٙتت١

 ثتتب افتتشاد آؿتتٙب٣٤ دسخلتتٛف  آح اػتتتبست ثشٌتتضاس٢

 (.281/0ثب أت٥بص ) «ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ»

 دساًسـاًی:   ـ فیشیکی ّای ( سیزساخت3دستۀ  

ٝ  شثٛطٔ ٔٛاسد ثش خجشٌبٖ تٛافك ث٥ـتش٤ٗ دػتٝ،  ػ٥ٔٛٗ  ثت

 دس ا٤ٙتش٘تت٣  ثبصاس٤تبث٣  ٞتب٢  تقتب٣٘ٚ  تـى٥ُ ػٙج٣ أىبٖ

 ؿتقت  ٚجتٛد : اص ثٛد٘تذ  فجتبست  تشت٥ت ثٝ ِشػتبٖ، اػتبٖ

 ٔب٘ٙتتذ اػتتتبٖ دسٖٚ دس وتتبلا تٛص٤تتـ پؼتتت٣ خلٛكتت٣

 فضتتب٢ ت٥ٟتت١ دس (، ػتتِٟٛت481/0ت٥پتتبوغ ثتتب أت٥تتبص )  

ا٤ٙتش٘تت٣ ثتب أت٥تبص     فشٚؽ ثشا٢ وبلا ا٘جبسٞب٢ ٔب٘ٙذ ف٥ض٤ى٣

ٝ  ا٤ٙتش٘ت ثب٘ذ پٟٙب٢ ثٛدٖ ، وبف٣(466/0)  ػتشفت  ِحتبػ  ثت

(، 356/0آ٘لا٤تتٗ ثتتب أت٥تتبص ) ثبصاس٤تتبث٣ ٞتتب٢ فقب٥ِتتت ثتتشا٢

 ٚ اعلافتتبت فٙتتبٚس٢ ص٥ٔٙتت١ دس فٙتت٣ تج٥ٟتتضات ٚجتتٛد

ٖ  اجتٕتبف٣  سفبٜ ٚ وبس تقبٖٚ، وُ اداس٠ دس استجبعبت  اػتتب

 ٚ وبسؿتٙبع  ٥٘شٚٞتب٢  ( ٚ ٚجتٛد 356/0ثب أت٥تبص )  ِشػتبٖ

ُ  اداس٠ دس علافتبت ا فٙبٚس٢ ٔتخلق  ٚ وتبس  تقتبٖٚ،  وت

 (.316/0) ِشػتبٖ ثب أت٥بص اػتبٖ اجتٕبف٣ سفبٜ

 دػتت١ ثقتذ٢،    دساختوـاعی:   ـ ( فزٌّگی4دستۀ  

ٖ  ثٝ ٔشثٛط ٔٛاسد ثش خجشٌبٖ تٛافك ث٥ـتش٤ٗ  ػتٙج٣  أىتب

ٖ  دس ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ تـى٥ُ  ِشػتتبٖ،  اػتتب

 وٙٙذٌبٖ ٔلش  بدافتٕ ٚجٛد: اص ثٛد٘ذ فجبست تشت٥ت ثٝ

 (، ٚجتٛد 475/0ا٤ٙتش٘ت٣ ثتب أت٥تبص )   خش٤ذٞب٢ ثٝ ِشػتب٣٘

 سفتتبٜ ٚ وتتبس تقتتبٖٚ، وتتُ اداس٠ وبسوٙتتبٖ ٔتجتتت ٍ٘تتشؽ

 ثبصاس٤تتبث٣ ٞتتب٢ تقتتب٣٘ٚ» تـتتى٥ُ ثتتٝ ٘ؼتتجت اجتٕتتبف٣

 ٟ٘بدٞتب٢  ٔتجت ٍ٘شؽ (، ٚجٛد475/0ثب أت٥بص ) «ا٤ٙتش٘ت٣

 تـتتى٥ُ ثتتٝ ٘ؼتتجت اػتتتب٘ذاس٢ چتتٖٛ ٥ٌش٘تتذٜ تلتت٥ٕٓ

 ( 322/0ٚثتتب أت٥تتبص ) «ا٤ٙتش٘تتت٣ ثبصاس٤تتبث٣ ٞتتب٢ ٣تقتتبٚ٘»

 ٚ تقتتبٖٚ فشٞٙتتً ثتتب ِشػتتتبٖ اػتتتبٖ ثبصاس٤تتبٖ آؿتتٙبثٛدٖ

 (.277/0جٕق٣ ثب أت٥بص ) فقب٥ِت

 دػتتت١ پتتٙجٓ،  دس هــالی: ّــای ( هطــَق5دسـتۀ   

ٖ  ثٝ ٔشثٛط ٔٛاسد ثش خجشٌبٖ تٛافك ث٥ـتش٤ٗ  ػتٙج٣  أىتب

 ِشػتتبٖ،  بٖاػتت  دس ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ تـى٥ُ

 دس ٞتتب ٞض٤ٙتتٝ ؿتتذٖ وتتٓ: اص ثٛد٘تتذ فجتتبست تشت٥تتت ثتتٝ

ٝ  ٘ؼتجت  تقتب٣٘ٚ  لبِتت  دس ا٤ٙتش٘تت٣  ٞب٢ فشٚؽ  فتشٚؽ  ثت

ٖ 668/0ا٤ٙتش٘ت٣ ثتب أت٥تبص )   تى٣  دس ث٥ـتتش  ػتٛد  (، أىتب

ٝ  ٘ؼتجت  تقتب٣٘ٚ  لبِتت  دس ا٤ٙتش٘تت٣  ٞب٢ فشٚؽ  فتشٚؽ  ثت

ٖ  (، ثشختٛسداس٢ 525/0ثب أت٥تبص )  ا٤ٙتش٘ت٣ تى٣  ثبصاس٤بثتب

 دسكتٛست  ٔب٥ِتبت  وبٞؾ چٖٛ ٔب٣ِ ٔضا٤ب٢ اص ٘ت٣ا٤ٙتش

ثتتب أت٥تتبص   «ا٤ٙتش٘تتت٣ ثبصاس٤تتبث٣ ٞتتب٢ تقتتب٣٘ٚ» تـتتى٥ُ

 دسكتٛست  ٞتب  ثب٘ته  عتش   اص تؼ٥ٟلات (، اسائ514/0١)

ثتتب أت٥تتبص   «ا٤ٙتش٘تتت٣ ثبصاس٤تتبث٣ ٞتتب٢ تقتتب٣٘ٚ» تـتتى٥ُ

ٖ  ٔتب٣ِ  لت٢ٛ  ث٥ٙت١  ثبلاثٛدٖ (،435/0) ٖ  دس ثبصاس٤بثتب  اػتتب

ثتب   «ا٤ٙتش٘تت٣  ثبصاس٤تبث٣  ٞتب٢  ب٣٘ٚتق» تـى٥ُ ثشا٢ ِشػتبٖ

ُ  اداس٠ ٔب٣ِ ( ٚ حٕب٤ت400/0أت٥بص )  ٚ وتبس  تقتبٖٚ،  وت

ُ  ثتشا٢  ِشػتبٖ اػتبٖ اجتٕبف٣ سفبٜ  ٞتب٢  تقتب٣٘ٚ » تـتى٥

 (.322/0ثب أت٥بص ) «ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣
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٤ٙىٝ ٘ؾشػتٙج٣ ٞتش دٚ ٔشحّتٝ ا٘جتبْ ؿتذ ٚ      ا اص  پغ

 ٞتتب٢ تقتتب٣٘ٚ تـتتى٥ُ ػتتٙج٣ أىتتبٖ ثتتٝ ٔشثتتٛط ٔتتٛاسد

دػتتتٝ دس  ِشػتتتبٖ دس ٞتتش  اػتتتبٖ دس ا٤ٙتش٘تتت٣ ثبصاس٤تتبث٣

ثٙتذ٢ ؿتذ٘ذ، لاصْ اػتت     ٔشح١ّ دْٚ ٘ؾشػٙج٣ ا٤ِٛٚتت 

ُ   صدا٣٤ اختلا  ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢  ثبصداس٘تذٜ  ؿتذ٠ فٛأت

ثشسػتتت٣ ٚ تح٥ّتتتُ ؿتتتٛد. ثشسػتتت٣ اختتتتلا  ٥ٔتتتب٥ٍ٘ٗ 

ٝ  ٔشثٛط ؿذ٠ ٔٛاسد صدا٣٤ فبص٢ ُ  ػتٙج٣  بٖأىت  ثت  تـتى٥

ِشػتبٖ دس ٔشح١ّ  اػتبٖ دس ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ

 اػت. 5ؿش  جذَٚ  اَٚ ٚ دْٚ ثٝ
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 ِشػتبٖ اػتبٖ دس ا٤ٙتش٘ت٣ ٣ثبصاس٤بث ٞب٢ تقب٣٘ٚ تـى٥ُ ػٙج٣ أىبٖ ثٝ ٔشثٛط ٔٛاسد ٞب دػتٝ
صدا٣٤  فبص٢

 ٔشح١ّ اَٚ

صدا٣٤  فبص٢

 ٔشح١ّ دْٚ

اختلا  

 دٚ ٔشحّٝ

اِضأبت 

 ٟ٘بد٢ ت لب٣٘ٛ٘

 040/0 294/0 254/0 ٌزاس٢ ٣ّٔ ٞب دس حٛص٠ ػ٥بػت فٙٛاٖ ٘ٛف٣ اص تقب٣٘ٚ ثٝ« ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ثٙذ٢  دػتٝ

 029/0 300/0 271/0 ٞب٢ ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ دس اػبػٙبٔٝ« بصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ٞب٢ ث تقب٣٘ٚ»ٚجٛد تقش٤ف لب٣٘ٛ٘ اص 

 -039/0 252/0 292/0 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ا٘ذاص٢ ٘ٛف٣ اص تقب٣٘ٚ ثٝ ٘بْ  ٌزاس ثشا٢ تقش٤ف ٚ ساٜ ث٣ٙ٥ لبٖ٘ٛ پ٥ؾ

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣  تقب٣٘ٚ»ٞب٢ جذ٤ذ تقب٣٘ٚ ٔب٘ٙذ  ا٘ذاصٞب٢ ولاٖ ٣ّٔ ٚ اػتب٣٘ ثشا٢ ا٤جبد ٔذَ ٚجٛد چـٓ

 «ا٤ٙتش٘ت٣
317/0 360/0 043/0 

 006/0 372/0 367/0 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»آٔبد٣ٌ ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ ثشا٢ تل٤ٛت لبٖ٘ٛ رتـى٥ُ 

 -004/0 256/0 260/0 ٞب ٘ؼجت ثٝ د٤ٍش تقب٣٘ٚٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣  ٚجٛد ثشٚوشاػ٣ اداس٢ وٕتش ثشا٢ تـى٥ُ تقب٣٘ٚ

 اِضأبت

 آٔٛصؿ٣

 025/0 327/0 302/0 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»آٔبد٣ٌ اداس٠ وُ تقبٖٚ اػتبٖ ثشا٢ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ خٛد ثشا٢ آؿٙب٣٤ ثب 

ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٔجبص٢ اص عش  ثخؾ خلٛك٣ ثشا٢ آٔٛصؽ ثبصاس٤بث٣ ٌش٣ٞٚ دس ث٥ٗ  ٚجٛد دٚسٜ

 صاس٤بثبٖ ا٤ٙتش٘ت٣ثب
517/0 577/0 060/0 

 -002/0 281/0 288/0 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ٞب دسخلٛف آؿٙب٣٤ افشاد ثب  آح ثشٌضاس٢ اػتبست

 047/0 316/0 269/0 ا٢ دس اػتبٖ ِشػتبٖ دس ص١ٙ٥ٔ تقبٖٚ ٚ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ ٞب٢ اػتب٣٘ ٚ ٔٙغمٝ ٞب ٚ وٙفشا٘غ ثشٌضاس٢ ٕٞب٤ؾ

 ٞب٢ ٤شػبختص

 ا٘ؼب٣٘ ت ف٥ض٤ى٣

 014/0 356/0 342/0 ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ آ٘لا٤ٗ ِحبػ ػشفت ثشا٢ فقب٥ِت ثٛدٖ پٟٙب٢ ثب٘ذ ا٤ٙتش٘ت ثٝ وبف٣

ٚجٛد تج٥ٟضات ف٣ٙ دس ص١ٙ٥ٔ فٙبٚس٢ اعلافبت ٚ استجبعبت دس اداس٠ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ اػتبٖ 

 ِشػتبٖ
271/0 356/0 085/0 

٢ وبسؿٙبع ٚ ٔتخلق فٙبٚس٢ اعلافبت دس اداسٜ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ اػتبٖ ٚجٛد ٥٘شٚٞب

 ِشػتبٖ
279/0 316/0 037/0 

 002/0 466/0 465/0 ػِٟٛت دس ت١٥ٟ فضب٢ ف٥ض٤ى٣ ٔب٘ٙذ ا٘جبسٞب٢ وبلا ثشا٢ فشٚؽ ا٤ٙتش٘ت٣

 -014/0 481/0 496/0 ٚجٛد ؿقت خلٛك٣ پؼت٣ تٛص٤ـ وبلا دس دسٖٚ اػتبٖ ٔب٘ٙذ ت٥پبوغ

اِضأبت 

اجتٕب ت فش٣ٍٙٞ

 ف٣

 016/0 322/0 306/0 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»٥ٌش٘ذٜ چٖٛ اػتب٘ذاس٢ ثٝ تـى٥ُ  ٚجٛد ٍ٘شؽ ٔتجت ٟ٘بدٞب٢ تل٥ٕٓ

 -027/0 475/0 502/0 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ٚجٛد ٍ٘شؽ ٔتجت وبسوٙبٖ اداس٠ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ ثٝ تـى٥ُ 

 022/0 277/0 254/0 آؿٙبثٛدٖ ثبصاس٤بٖ اػتبٖ ِشػتبٖ ثب فشًٞٙ تقبٖٚ ٚ فقب٥ِت جٕق٣

 062/0 475/0 413/0 وٙٙذٌبٖ ِشػتب٣٘ ثٝ خش٤ذٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣ ٚجٛد افتٕبد ٔلش 

ٞب٢  ٔـٛق

 ٔب٣ِ

 006/0 435/0 429/0 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ٞب دسكٛست تـى٥ُ  اسائ١ تؼ٥ٟلات اص عش  ثب٘ه

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣  تقب٣٘ٚ»حٕب٤ت ٔب٣ِ اداس٠ وُ تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ اػتبٖ ِشػتبٖ ثشا٢ تـى٥ُ 

 «ا٤ٙتش٘ت٣
308/0 322/0 014/0 

 022/0 400/0 377/0 «ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ا٤ٙتش٘ت٣ تقب٣٘ٚ»ثبلاثٛدٖ ث١٥ٙ ل٢ٛ ٔب٣ِ ثبصاس٤بثبٖ دس اػتبٖ ِشػتبٖ ثشا٢ تـى٥ُ 

 -052/0 525/0 577/0 ٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣ دس لبِت تقب٣٘ٚ ٘ؼجت ثٝ فشٚؽ تى٣ ا٤ٙتش٘ت٣ ػٛد ث٥ـتش دس فشٚؽأىبٖ 

 031/0 668/0 638/0 ٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣ دس لبِت تقب٣٘ٚ ٘ؼجت ثٝ فشٚؽ تى٣ ا٤ٙتش٘ت٣ ٞب دس فشٚؽ ؿذٖ ٞض٤ٙٝ وٓ

ٞب٢ ثبصاس٤بث٣  تقب٣٘ٚ»ست تـى٥ُ ثشخٛسداس٢ ثبصاس٤بثبٖ ا٤ٙتش٘ت٣ اص ٔضا٤ب٢ ٔب٣ِ چٖٛ وبٞؾ ٔب٥ِبت دسكٛ

 «ا٤ٙتش٘ت٣
502/0 514/0 012/0 

 ٞب٢ پظٚٞؾ ٔٙجـ: ٤بفتٝ

 

 ٜ ٝ   ثب تٛجٝ ثٝ د٤تذٌب ؿتذٜ دس ٔشحّت١ اَٚ ٚ    ٞتب٢ اسائت

وتٝ اختتلا     ٔمب٤ؼ١ آٖ ثب ٘تب٤ج ٔشح١ّ دْٚ، دسكتٛست٣ 

 25/0ؿذٜ دس دٚ ٔشحّٝ وٕتش اص  صدا٣٤ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢

ؿٛد. ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ  ف ٣ٔثبؿذ، فشا٤ٙذ ٘ؾشػٙج٣ ٔتٛل

ؿتذ٠ ٘ؾتش خجشٌتبٖ دس دٚ     صدا٤ت٣  اختلا  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فتبص٢ 

 ٔشثٛط اػت، خجشٌبٖ ثش ػش ٔٛاسد 25/0ٔشحّٝ وٕتش اص 



 

 169/  ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ اِىتش٥٘ٚى٣ دس اػتبٖ ِشػتبٖ/ ٟٔذ٢ سح٥ٕ٥بٖ  ػٙج٣ تـى٥ُ تقب٣٘ٚ أىبٖ

 دس ا٤ٙتش٘تت٣  ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ تـى٥ُ ػٙج٣ أىبٖ ثٝ

 ٖ ِشػتتتبٖ ثتتٝ اجٕتتبؿ سػتت٥ذ٘ذ ٚ ٘ؾشػتتٙج٣ دس ا٤تتٗ  اػتتب

ٞب ٚ اثقتبد   ٔؤِفٝ ؿٛد؛ ٤ق٣ٙ خجشٌبٖ ثٝ ٔشحّٝ ٔتٛلف ٣ٔ

ٝ   ؿٙبػب٣٤ ا٘تذ   ؿذٜ دس پظٚٞؾ ٍ٘بٜ تمش٤جبً ٤ىؼتب٣٘ داؿتت

 (. 5)جذَٚ 

 

 بـــِ هزبـــَط بٌـــذی هـــَارد اٍلَیـــت -4-5

 باساریـابی  ّـای  تعـاًٍی  تطـکیل  سـٌدی  اهکاى

لزستاى بزهبٌای اهتیاس حاصل  استاى در ایٌتزًتی

 فاسی اس تکٌیک دلفی

ٗ دٚ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ٚ پغ اص ٔحبػج١ اختلا  ٥ٔتب٥ٍ٘ 

ثٙتذ٢ ٟ٘تب٣٤ ؿتذ٘ذ. ثتش      ؿذٜ ا٤ِٛٚت ٔشحّٝ، فٛأُ اسائٝ

ٔتب٣ِ ثتب    ٞتب٢  ؿذٜ، ٔـتٛق  ا٤ٗ اػبع ٚ عجك ٕ٘ٛداس اسائٝ

 ( دس ا٤ِٛٚت اَٚ ٔتٛاسد 477/0صدا٣٤ ) ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ فبص٢

ٖ  ثٝ ٔشثٛط ُ  ػتٙج٣  أىتب  ثبصاس٤تبث٣  ٞتب٢  تقتب٣٘ٚ  تـتى٥

ِشػتبٖ اص ٘ؾتش خجشٌتبٖ لتشاس ٌشفتت.      اػتبٖ دس ا٤ٙتش٘ت٣

ا٘ؼب٣٘ ثب ٥ٔتب٥ٍ٘ٗ وتُ    ت ف٥ض٤ى٣ ٞب٢ ٥ٗ، ص٤شػبختٕٞچٙ

اجتٕبف٣ ثب ٥ٔتب٥ٍ٘ٗ وتُ    ت (، فش395/0٣ٍٙٞصدا٣٤ ) فبص٢

آٔٛصؿ٣ ثب ٥ٔتب٥ٍ٘ٗ وتُ    (، اِضأبت387/0صدا٣٤ ) فبص٢

( 305/0اداس٢ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ) ت ( ٚ لب375/0٣٘ٛ٘صدا٣٤ ) فبص٢

 (.1ٞب٢ ثقذ٢ لشاس ٌشفتٙذ )ٕ٘ٛداس  دس ستجٝ

 
 ایٌتزًتی باساریابی ّای تعاًٍی تطکیل سٌدی اهکاى بِ هزبَط بٌذی ًْایی هَارد ٍلَیت: ا1ًوَدار 

 ٞب٢ پظٚٞؾ ٔٙجـ: ٤بفتٝ

 

 گیزی ٍ پیطٌْادّا ًتیدِ

ٞب٢ اعلافتبت   تحٛلات ؿٍش  ٚ سٚصافضٖٚ فٙبٚس٢

تجـ آٖ، دس ا٤شاٖ ػتجت   ٚ استجبعبت دس فشك١ جٟب٣٘ ٚ ثٝ

اص ٔجٕٛفت١   فٙٛاٖ ثخـت٣  ؿذٜ تب تجبست اِىتش٥٘ٚه، ثٝ

ا٤ٗ تحٛلات، ٔٛسد پز٤شؽ جبٔقت١ جٟتب٣٘ لتشاس ٥ٌتشد؛     

ُ    تفبٚت٣ ٚ ٔٙفقُ سٚ، ث٣ اصا٤ٗ ٌتزاس٢   ثتٛدٖ دسثشاثتش س٤ت

جذ٤ذ تجتبست دس ثؼتتش اِىتش٥٘ٚته ٚ فضتب٢ ٔجتبص٢،      

ٞتتب٢ التلتتبد٢ ٚ ت٥ِٛتتذ٢ سا دس ٔؼتت٥ش ا٘تتضٚا ٚ دس  ثٍٙتتبٜ

دساصٔتتذت حتتز  ٚ ٚسؿىؼتتت٣ٍ اص د٥٘تتب٢ تجتتبست    

ؿتٕبس   ف٣، ؽشف٥تت ٚ ٔضا٤تب٢ ثت٣   خٛاٞذ ٌزاؿت. اص عش

ثخؾ تقبٖٚ دس فشك١ ت٥ِٛتذ، تٛص٤تـ ٚ ٔلتش  وتبلا ٚ     

ٔحلٛلات ت٥ِٛذ٢ ٚ خذٔبت٣ ثش وؼ٣ پٛؿت٥ذٜ ٥٘ؼتت؛   

ٜ  اصا٤ٗ ُ     سٚ، پ٥ٛ٘ذ دٚ ٔٛضٛؿ اؿتبس  ؿتذٜ ٔتب سا ثتٝ تـتى٥

« ا٤ٙتش٘تت٣  ثبصاس٤تبث٣  ٞتب٢  تقتب٣٘ٚ »٘ٛف٣ اص تقب٣٘ٚ ثٝ ٘بْ 

كتُ ا٤تٗ   سٕٖٞٙٛ خٛاٞذ وشد. ثذٖٚ ؿته، ثٕتشٜ ٚ حب  

دٞٙذٜ دس فشكت١ فقب٥ِتت ا٘تٛاؿ     پ٥ٛ٘ذ ا٤جبد ٘ٛف٣ تؼش٤ـ

ٞتب افتٓ اص ت٥ِٛتذ٢، تتٛص٤ق٣ ٚ ختذٔبت٣       ٔختّف تقب٣٘ٚ

« ا٤ٙتش٘تت٣  ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ»خٛاٞذ ثٛد. ا٤ذ٠ تـى٥ُ 
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ثتتشا٢ اِٚتت٥ٗ ثتتبس دس ا٤تتشاٖ دس ا٤تتٗ پتتظٚٞؾ اسائتتٝ ؿتتذ.  

ا٘تتذاص٢ ا٤تتٗ ٌٛ٘تت١ جذ٤تتذ اص تقتتب٣٘ٚ، ثتتذٖٚ ٔغبِقتت١  ساٜ

ٗ     بٖأى سٚ،  ػٙج٣ تـى٥ُ آٟ٘ب ٥ٔؼتش ٘خٛاٞتذ ثتٛد؛ اصا٤ت

 ٞتتب٢ تقتتب٣٘ٚ تـتتى٥ُ ػتتٙج٣ پتتظٚٞؾ ثتتب ٞتتذ  أىتتبٖ

ِشػتبٖ ا٘جبْ ؿذ. سػبِت ت٥ٓ  اػتبٖ دس ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣

پظٚٞؾ دس ا٤ٙجب پغ اص اتٕبْ پظٚٞؾ خبتٕٝ ٤بفت؛ أتب  

ا٘تذسوبساٖ فشكت١ تقتبٖٚ دس وـتٛس ٚ اػتتبٖ       ٞٙش دػتت 

ؿٗ خٛاٞذ ػبخت وٝ تب چٝ حذ اص ِشػتبٖ اص ا٤ٗ ثقذ سٚ

٘تتتب٤ج وتتبسثشد٢ ا٤تتٗ پتتظٚٞؾ دسجٟتتت اجتتشا٢ ا٤تتذ٠   

ثٟتتشٜ ٥ٌش٘تتذ. « ا٤ٙتش٘تتت٣ ثبصاس٤تتبث٣ ٞتتب٢ تقتتب٣٘ٚ»تـتتى٥ُ 

ٞتب ٔؼت٥ش سا    ثذٖٚ ؿه، تـى٥ُ ا٤ٗ ٘ٛؿ ٤ٛ٘ٗ اص تقتب٣٘ٚ 

ٞتب ثتٝ ثختؾ     ثشا٢ ٚاٌتزاس٢ ثختؾ ث٥ـتتش٢ اص فقب٥ِتت    

ضاٖ ّٔت٣  س٤ت  ٞب٢ ثش٘بٔٝ تقبٖٚ، وٝ ٕٞٛاسٜ ٤ى٣ اص دغذغٝ

ثٛدٜ ٚ ٞؼت، ٕٞٛاستش خٛاٞذ ػتبخت. ضتٕٗ ا٤ٙىتٝ ثتب     

  ٜ ٞتتب٢  ؿتذٜ دس فشكتت١ فٙتبٚس٢   تٛجتٝ ثتتٝ تحتٛلات اؿتتبس

اعلافبت ٚ استجبعبت دس فشك١ جٟب٣٘، ا٤شاٖ ٥٘تض ٘بچتبس   

 ٝ ٞتتب٢ ثشٚوشاػتت٣ ٚ اداس٢،  اػتتت ثتتشا٢ وتتبٞؾ ٞض٤ٙتت

ٞب، تٛػق١  ٞب٢ التلبد٢ تقب٣٘ٚ ٚس٢ فقب٥ِت افضا٤ؾ ثٟشٜ

ٚ ثؼ٥بس٢ د٤ٍش اص ٔضا٤ب٢ غ٥شٔؼتتم٥ٓ دس  ٞب  و٣ّٕ تقب٣٘ٚ

 ا٤ٗ جٟت ٌبْ ثشداسد. 

ٔمِٛت١   30ٞب  عجك ٘تب٤ج حبكُ اص تح٥ُّ ٔتٗ ٔلبحجٝ

دػتتت١ اكتت٣ّ  5ٔمِٛتتٝ دس  30ا٥ِٚتتٝ ؿٙبػتتب٣٤ ؿتتذ. ا٤تتٗ  

 اِضأتتبت اداس٢، ت لتتب٣٘ٛ٘ ثٙتتذ٢ ؿتتذ٘ذ: اِضأتتبت   دػتتتٝ

 ا٘ؼتتتتب٣٘، ت ف٥ض٤ىتتتت٣ ٞتتتتب٢ ص٤شػتتتتبخت آٔٛصؿتتتت٣،

 .ٔب٣ِ ٞب٢ ٔـٛق  ٚ اجتٕبف٣ ت فش٣ٍٙٞ 

 ثٙذ٢ ا٤ِٛٚتفبص٢ دس ثخؾ  عجك ٘تب٤ج تى٥ٙه دِف٣

 ٞتتب٢ تقتتب٣٘ٚ تـتتى٥ُ ػتتٙج٣ أىتتبٖ ثتتٝ ٔشثتتٛط ٔتتٛاسد

ٔتب٣ِ دس   ٞتب٢  ٔـتٛق ِشػتبٖ  اػتبٖ دس ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣

 ا٤ِٛٚتتت اَٚ اص ٘ؾتتش خجشٌتتبٖ لتتشاس ٌشفتتت. خٛاجتت٢ٛ 

 ٚ صٍ٘ٙتتتتتٝ ،(1387) ٕٞىتتتتتبساٖ ٚ حؼتتتتت٣ٙ٥ ،(1383)

 ٚ( 1397) ٕٞىتتبساٖ ٚ ػتتقذ٢ ،(1389) پتتٛس خؼتتش٢ٚ

 ٚ التلتبد٢  ٞتب٢  ٔـتٛق  ٘متؾ  ثش ٥٘ض( 2012) ٌٛٞش٢ اَ

 ثتتش اِىتش٥٘ٚىتت٣ ثبصاس٤تتبث٣ ػتتٛدد٣ٞ ا٥ٕٞتتت ٚ ٔتتب٣ِ

 ا٤تتٗ. ا٘تتذ وتتشدٜ تیو٥تتذ ثبصاس٤تتبث٣ اص ٘تتٛؿ ا٤تتٗ پتتز٤شؽ

 دػتٝ تمؼت٥ٓ وتشد. دػتت١ اَٚ،    دٚ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ سا ٞب ٔـٛق

 عتتش  اص تؼتت٥ٟلات اسائتت١ ؿتتبُٔ حٕتتب٤ت٣ ٞتتب٢ ٔـتتٛق

ُ  اداس٠ ٔتب٣ِ  حٕب٤تت  ٞتب،  ب٘هث ٜ  ٚ وتبس  تقتبٖٚ،  وت  سفتب

 ثبصاس٤بثتتبٖ ثشختتٛسداس٢ ٥٘تتض ٚ ِشػتتتبٖ اػتتتبٖ اجتٕتتبف٣

 دسكتٛست  ٔب٥ِتبت  وبٞؾ چٖٛ ٔب٣ِ ٔضا٤ب٢ اص ا٤ٙتش٘ت٣

 دْٚ، دػتتت١ ٚ ا٤ٙتش٘تتت٣ ثبصاس٤تتبث٣ ٞتتب٢ تقتتب٣٘ٚ تـتتى٥ُ

ُ  ٞتب  تقب٣٘ٚ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ تـى٥ُ اص ٘بؿ٣ ٔب٣ِ أت٥بصات  ؿتبٔ

 ٞتب٢  فتشٚؽ  دس ٞب ٞض٤ٙٝ ؿذٖ وٓ ٥٘ض ٚ ث٥ـتش ػٛد أىبٖ

 .ا٤ٙتش٘تت٣  تىت٣  فشٚؽ ثٝ ٘ؼجت تقب٣٘ٚ لبِت دس ا٤ٙتش٘ت٣

ٞتب٢ ٔتب٣ِ    ٔقٕٛلاً دس ٞش فقب٥ِت التلبد٢ ٚجٛد ٔـتٛق 

تٛا٘ذ ٔحشن خٛث٣ ثتشا٢ تٛػتق١ آٖ فقب٥ِتت ثبؿتذ؛      ٣ٔ

ٞتب دس اػتتبٖ    سػذ ٚجٛد ا٤تٗ ٔـتٛق   سٚ، ثٝ ٘ؾش ٣ٔ اصا٤ٗ

ا٤ٙتش٘تت٣ دس   ثبصاس٤تبث٣  ب٢ٞت  تقتب٣٘ٚ  تـى٥ُِشػتبٖ ثشا٢ 

ُ  اداس٠ا٤ٗ اػتبٖ ثب٤ذ ٔتٛسد تٛجتٝ اػبػت٣ ٔؼتئٛلاٖ       وت

ِشػتبٖ لشاس ث٥ٍتشد تتب    اػتبٖ اجتٕبف٣ سفبٜ ٚ وبس تقبٖٚ،

تتتتلاؽ ختتتٛد سا ثتتتشا٢ سفتتتـ ٔتتتٛا٘ق٣ چتتتٖٛ ٔٛا٘تتتـ    

ٗ ااداس٢ تـى٥ُ  ت لب٣٘ٛ٘ ٞتب ث٥ـتتش وٙٙتذ؛     ٌٛ٘تٝ تقتب٣٘ٚ   ٤ت

دادٜ اػتت  ٣ ٘ـبٖ خٛث ثٝد٤ٍش ٘تب٤ج ا٤ٗ پظٚٞؾ  چشاوٝ

ٝ  لتشاس اداس٢ دس دػت١ آخش  ت ٞب٢ لب٣٘ٛ٘ وٝ ؽشف٥ت  ٌشفتت

اداس٢ لاصْ ثتشا٢   ت فجبست٣، ٞٙٛص ؽشف٥تت لتب٣٘ٛ٘   اػت. ثٝ

ا٤ٙتش٘ت٣ دس اػتبٖ ِشػتبٖ اص  ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ تـى٥ُ

 ٚضق٥ت ٔٙبػج٣ ثشخٛسداس ٥٘ؼت.

ُ  ػٙج٣ أىبٖ ثٝ ٔشثٛط ٔٛاسدد٥ٔٚٗ دػتٝ اص   تـتى٥

 ِشػتتتتبٖ اػتتتتبٖ دس ا٤ٙتش٘تتتت٣ س٤تتتبث٣ثبصا ٞتتتب٢ تقتتتب٣٘ٚ

 ،(1383) ا٘ؼب٣٘ ثتٛد. خٛاجت٢ٛ   ت ف٥ض٤ى٣ ٞب٢ ص٤شػبخت

 حؼتت٣ٙ٥ ٚ ف٥شٚصآثتتبد٢ ،(1388) ٕٞىتتبساٖ ٚ ٞتتب حتتبج٣



 

 171/  ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ اِىتش٥٘ٚى٣ دس اػتبٖ ِشػتبٖ/ ٟٔذ٢ سح٥ٕ٥بٖ  ػٙج٣ تـى٥ُ تقب٣٘ٚ أىبٖ

 ٚ ػتتتتقذ٢ ،(1393) ٕٞىتتتتبساٖ ٚ ف٤ّٛتتتتٖٛ ،(1390)

ٖ  ٚ تشا٤ٙٛس ٚ( 1397) ٕٞىبساٖ ٥٘تض دس   (2011) ٕٞىتبسا

ب٢ ٞت  ٔغبِقبت خٛد ثش ا٤ٗ ثبٚس٘ذ وٝ ٚجتٛد ص٤شػتبخت  

ف٥ض٤ىتت٣ ٚ ا٘ؼتتب٣٘ ثتتشا٢ تٛػتتق١ تجتتبست اِىتش٥٘ٚتته    

ٞب٢ ٔٛجٛد دس ا٤ٗ دػتتٝ   ضشٚست داس٘ذ. دلت دس ٤ٌٛٝ

ٝ  ا٤ٙتش٘تت  ثب٘تذ  پٟٙتب٢  ثٛدٖ وبف٣  ثتشا٢  ػتشفت  ِحتبػ  ثت

 ٚ ٥٘تض  ف٣ٙ تج٥ٟضات آ٘لا٤ٗ، ٚجٛد ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ فقب٥ِت

اعلافتتبت ٚ  فٙتتبٚس٢ ٔتخلتتق ٚ وبسؿتتٙبع ٥٘شٚٞتتب٢

 اجتٕتتبف٣ سفتتبٜ ٚ وتتبس بٖٚ،تقتت وتتُ اداس٠ دس استجبعتتبت

ٝ     سا ٘ـبٖ ٣ٔ ِشػتبٖ اػتبٖ د٥ِتُ   دٞتذ. ٕٞچٙت٥ٗ، ٤ٌٛتب ثت

 فضتب٢  ثٛدٖ ل٥ٕت اجبس٠ ا٘جبس دس ػغ  اػتبٖ، ت١٥ٟ اسصاٖ

ا٤ٙتش٘تتت٣  فتتشٚؽ ثتتشا٢ وتتبلا ا٘جبسٞتتب٢ ٔب٘ٙتتذ ف٥ض٤ىتت٣

 ؿتتقت ٥ٌتتشد. اص عشفتت٣، ٚجتتٛد  ػتتِٟٛت ا٘جتتبْ ٔتت٣  ثتتٝ

 ٔب٘ٙتتذ اػتتتبٖ، دسٖٚ دس وتتبلا تٛص٤تتـ پؼتتت٣ خلٛكتت٣

ٞتتب٢ ا٤تتٗ اػتتتبٖ ثتتشا٢  ت٥پتتبوغ، ٤ىتت٣ د٤ٍتتش اص ٔض٤تتت

ا٤ٙتش٘ت٣ اػتت. اِجتتٝ ا٘جتبْ     ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ تـى٥ُ

تتتش ثتتتشا٢ ؿٙبػتتتب٣٤   تتتش ٚ اختلبكتتت٣  پظٚٞـتت٣ فٙتتت٣ 

ُ     ص٤شػبخت  ٞتب٢  تقتب٣٘ٚ  ٞتب٢ فٙت٣ ٚ ِجؼتت٥ى٣ تـتى٥

ا٤ٙتش٘تت٣ احتٕتبلاً ثتٛا٘تذ دس ا٤تٗ ص٥ٔٙتٝ وٕته        ثبصاس٤بث٣

  ٗ ؿتتٛد پظٚٞـت٣ ثتتب   ٥ـتتٟٙبد ٔت٣ سٚ، پ ث٥ـتتش٢ وٙتتذ؛ اصا٤ت

 ٞتب٢  تقتب٣٘ٚ  ٞب٢ ف٣ٙ تـى٥ُ ٞذ  ؿٙبػب٣٤ ص٤شػبخت

 ا٤ٙتش٘ت٣ دس اػتبٖ ِشػتبٖ ا٘جبْ ؿٛد.   ثبصاس٤بث٣

 تـى٥ُ ػٙج٣ أىبٖ ثٝ ٔشثٛط ٔٛاسدػ٥ٔٛٗ دػتٝ اص 

 ِشػتتتتبٖ، اػتتتتبٖ دس ا٤ٙتش٘تتتت٣ ثبصاس٤تتتبث٣ ٞتتتب٢ تقتتتب٣٘ٚ

 ٞتب٢  پتظٚٞؾ  ٘تتب٤ج  ثتب  ٘ت٥جٝ ا٤ٗ اجتٕبف٣ ثٛد. ت فش٣ٍٙٞ

 ،(1387) ٕٞىتتتتبساٖ ٚ حؼتتتت٣ٙ٥ ،(1383) خٛاجتتتت٢ٛ

 ٕٞىتتبساٖ ٚ ف٤ّٛتتٖٛ ،(1388) ٕٞىتتبساٖ ٚ ٞتتب حتتبج٣

ٖ  ٚ ػقذ٢ ،(1393)  ٚ( 1398) ٔحجت٣  ،(1397) ٕٞىتبسا

ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ  .داسد خٛا٣٘ ٞٓ( 2012) ٌٛٞش٢ اَ

ٝ  لتشاس ثٙتذ٢   دػتٝ دس دػت١ ث٥ٙبث٥ٗ ا٤ٗ دػتٝ اػتت،   ٌشفتت

ٞتب٢   شد وتٝ ٚضتق٥ت ؽشف٥تت   تٛاٖ چ٥ٙٗ اػتتٙجبط وت   ٣ٔ

ُ  اجتٕبف٣ ثتشا٢  ت فش٣ٍٙٞ  ثبصاس٤تبث٣  ٞتب٢  تقتب٣٘ٚ  تـتى٥

ٖ  دس ا٤ٙتش٘ت٣ ِشػتتبٖ دس حتذ ٔتٛػتغ٣ لتشاس داسد.      اػتتب

 دس ثت٥ٗ وبسوٙتبٖ ٟ٘بدٞتب٢    ٔتجتت  ٍ٘تشؽ  ٚجتٛد عج٥قتبً 

ُ  اداس٠ ٚ ٥٘تض  اػتتب٘ذاس٢  چٖٛ ٥ٌش٘ذٜ تل٥ٕٓ  تقتبٖٚ،  وت

ٝ  اجتٕتبف٣  سفبٜ ٚ وبس ُ  ثت  صاس٤تبث٣ ثب ٞتب٢  تقتب٣٘ٚ  تـتى٥

ٗ اا٤ٙتش٘ت٣ وٕه ؿب٤ب٣٘ ثتٝ تـتى٥ُ    ٞتب   ٌٛ٘تٝ تقتب٣٘ٚ   ٤ت

ٖ  ثبصاس٤بٖ خٛاٞذ وشد. ٕٞچ٥ٙٗ، آؿٙبثٛدٖ ٖ  اػتتب  ِشػتتب

 افتٕتبد  ٚ ٥٘تض ٚجتٛد   جٕقت٣  فقب٥ِتت  ٚ تقبٖٚ فشًٞٙ ثب

ٝ ا٤ٙتش٘تت٣   خش٤ذٞب٢ ثٝ ِشػتب٣٘ وٙٙذٌبٖ ٔلش   اصجّٕت

اجتٕتبف٣   سفبٜ ٚ وبس تقبٖٚ، وُ ٔٛاسد٢ اػت وٝ اداس٠

ٝ ِشػتبٖ ثب٤ذ لذس ٚ ا٥ٕٞت آٖ سا ثذا٘ٙذ؛  اػتبٖ تتب   چشاوت

    ٓ ٌتبْ ٚ ٔٛافتك ٘جبؿتذ،     ر٥ٙٞت جبٔقٝ ثتب ٤ته پتشٚطٜ ٞت

أىبٖ ثشلشاس٢ ٚ تٛػقٝ ٚ ٔٛفم٥ت آٖ پشٚطٜ ثؼ٥بس پب٥٤ٗ 

ا٤ٙتش٘تت٣ ٥٘تض اص    ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ خٛاٞذ ثٛد. تـى٥ُ

     ٝ فٙتٛاٖ   ا٤ٗ لبفذٜ ٔؼتت٣ٙ ٥٘ؼتت ٚ ثتٝ ٕٞشاٞت٣ ٔتشدْ ثت

وٙٙتذٌبٖ دس فشا٤ٙتذ ثبصاس٤تبث٣     ٌبٖ ٚ فشضٝوٙٙذ ٔلش 

 ا٤ٙتش٘ت٣ ٥٘بص ٔجشْ داسد. 

 ٔشثتٛط  ٔتٛاسد آٔٛصؿ٣، چٟبس٥ٔٗ دػتتٝ اص   اِضأبت

 دس ا٤ٙتش٘تت٣  ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ تـى٥ُ ػٙج٣ أىبٖ ثٝ

ٝ  ِشػتتتبٖ اػتتتبٖ  ،(1389) پتتٛس خؼتتش٢ٚ ٚ ثتتٛد. صٍ٘ٙتت

( 1394) غٓ ٚ دفتب٣٤  ث٣ ،(1390) حؼ٣ٙ٥ ٚ ف٥شٚصآثبد٢

ٝ ( 2011) ٕٞىبساٖ ٚ تشا٤ٙٛس ٚ ٜ  ثت  ثتش  آٔتٛصؽ  ٚ جب٤ٍتب

ٜ  اِىتش٥٘ٚى٣ ثبصاس٤بث٣ پز٤شؽ ٜ  اؿتبس آختش٤ٗ   .ا٘تذ  وتشد

 ٞب٢ تقب٣٘ٚ تـى٥ُ ػٙج٣ أىبٖ ثٝ ٔشثٛط ٔٛاسددػتٝ اص 

اداس٢  ت لتب٣٘ٛ٘ ِشػتتبٖ ٔتٛاسد    اػتبٖ دس ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣

 ،(1383) خٛاجت٢ٛ  ٞتب٢  پظٚٞؾ ٘تب٤ج ثب ٘ت٥جٝ ثٛد. ا٤ٗ

( 2012) ٌتتٛٞش٢ اَ ٚ( 1390) حؼتت٣ٙ٥ ٚ آثتتبد٢ف٥شٚص

٣ دس فشا٤ٙتذ  ٚلتت ٚالق٥ت ا٤تٗ اػتت وتٝ     .داسد خٛا٣٘ ٞٓ

ٝ  ستجتتٝ ٞتتب، دٚ دػتتتٝ اص ثتت٥ٗ پتتٙج فبٔتتُ دس    ثٙتتذ٢ دػتتت
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ثٛدٖ ٕ٘تش٠   ٥ٌش٘ذ، پب٥٤ٗ ٞب٢ چٟبسْ ٚ پٙجٓ لشاس ٣ٔ دػتٝ

ٜ   دٞذ. ثٝ ٞب سا ٘ـبٖ ٣ٔ آٖ دػتٝ تتش، ؽشف٥تت    تقج٥تش٢ ػتبد

دػت١ آخش، ٤ق٣ٙ ٔتٛاسد آٔٛصؿت٣ ٚ    اػتبٖ ِشػتبٖ دس دٚ

 ثبصاس٤تبث٣  ٞتب٢  تقتب٣٘ٚ  تـى٥ُاداس٢ ثشا٢  ت لب٣٘ٛ٘ٔٛاسد 

ؿتٛد   ا٤ٙتش٘ت٣ خ٣ّ٥ ٔؼبفذ ٥٘ؼت؛ ثٙبثشا٤ٗ، پ٥ـتٟٙبد ٔت٣  

ُ  اداس٤ٚ٠ظٜ ٔتذ٤ش٤ت   وٝ ٔؼئٛلاٖ اػتب٣٘، ثٝ  تقتبٖٚ،  وت

٢ ٔٛجتٛد  خلأٞتب وتشدٖ   اجتٕبف٣ ثٝ ثشعش  سفبٜ ٚ وبس

اداس٢ تٛجتٝ   ت لتب٣٘ٛ٘ ٛاسد ٔت دس ص١ٙ٥ٔ ٔتٛاسد آٔٛصؿت٣ ٚ   

ثتٝ ٌؼتتش٠ ٔخبعجتبٖ     ثب تٛجٝث٥ـتش٢ اص خٛد ٘ـبٖ دٞٙذ. 

وٙٙتذٌبٖ ٚ   ثبصاس٤بث٣ اِىتش٥٘ٚى٣ دس دٚ ثختؾ ٔلتش   

ٞتب   وٙٙتذٌبٖ دس اكتٙب  ٔختّتف، اسائت١ آٔتٛصؽ      فشضٝ

٣ٔ     ٝ ٞتب٢   تٛا٘ذ اصعش٤ك ع٥تف ٚػت٥ق٣ اص اثضاسٞتب ٚ سػتب٘

آٔٛصؿتتت٣ چتتتٖٛ ثٙشٞتتتب٢ تج٥ّغتتتبت٣ دس ػتتتغ  ؿتتتٟش،  

ٞب٢ ؿٟشػتتب٣٘ ٚ   ٥ٕب ٚ ساد٢ٛ٤ اػتب٣٘، ٕ٘ب٤ـٍبٜٚػكذا

ٞب٢ اجتٕتبف٣ كتٛست پتز٤شد.     ٞب ٚ ؿجىٝ اػتب٣٘، وب٘بَ

تتٛاٖ اصعش٤تك    اداس٢ سا ٔت٣  ت لتب٣٘ٛ٘ ٔٛاسد ٕٞچ٥ٙٗ، خلأ 

 سفتتبٜ ٚ وتتبس سا٤ض٘تت٣ دس ػتتغ  ّٔتت٣ ثتتب ٚصاست تقتتبٖٚ، 

اجتٕبف٣ ثتشا٢ حتُ ٔـتىلات ػ٥بػتت٣ ٚ ٥٘تض آٔتٛصؽ       

ٞؾ ثشٚوشاػ٣ اداس٢ ثش ػتش  وبسوٙبٖ ػبصٔب٣٘ ثشا٢ وب

 ا٤ٙتش٘ت٣ ثشعش  وشد.  ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ تـى٥ُساٜ 

 ْ ؿتذٜ وتٝ    دسٟ٘ب٤ت، ثب تٛجٝ ثٝ ٔب٥ٞت پظٚٞؾ ا٘جتب

 ٝ ُ  ٞتب٢  اص ٘ٛؿ اوتـبف٣ ثٛد، دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ص٥ٔٙت  تـتى٥

ِشػتبٖ ؿٙبػتب٣٤،   اػتبٖ دس ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ

ٝ  دػتٝ ٗ    ثٙذ٢ ٚ ستجت سٚ، ٞشٌٛ٘تٝ تتلاؽ    ثٙتذ٢ ؿتذ؛ اصا٤ت

ٔتؤثش   ؿذٜ ٌتب٣ٔ  ػبص٢ ٚ اجشا٣٤ ٔٛاسد اؿبسٜ ثشا٢ پ٥بدٜ

ا٤ٙتش٘ت٣ اػت. ثتب ٚجتٛد    ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ دس تـى٥ُ تقب٣٘ٚ

تتتٛاٖ  تتتش٤ٗ ٔتتٛاسد ٔٛجتتٛد سا ٔتت٣ ا٤تتٗ، تقتتذاد٢ اص ٟٔتتٓ

  ؿش  ص٤ش روش وشد: فٙٛاٖ پ٥ـٟٙبد اجشا٣٤ دس ا٤ٙجب ثٝ ثٝ

 ثتتشا٢ ّٔتت٣ ٌتتزاس٢ ػ٥بػتتت حتتٛص٠ دس تتتلاؽ 

 ٘ٛف٣ فٙٛاٖ ثٝ «ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ» ثٙذ٢ ػتٝد

 ٞب؛ تقب٣٘ٚ اص

 ٓا٘ذاصٞب٢ وتلاٖ ّٔت٣ ٚ اػتتب٣٘ ثتشا٢      ٚجٛد چـ

ٞتتب٢  تقتتب٣٘ٚ»ٞتتب٢ جذ٤تتذ تقتتب٣٘ٚ ٔب٘ٙتتذ   ا٤جتتبد ٔتتذَ

 ؛«ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣

  ،ٖٚسفتتبٜ ٚ وتتبس آٔتتٛصؽ وبسوٙتتبٖ ٚصاست تقتتب 

 ٣ٞتتب٢ ثبصاس٤تتبث  تقتتب٣٘ٚ»اجتٕتتبف٣ ثتتشا٢ آؿتتٙب٣٤ ثتتب    

 ؛«ا٤ٙتش٘ت٣

 ٜٞب٢  ٞب٢ آٔٛصؿ٣ دس دا٘ـٍبٜ ثشٌضاس٢ وبسٌب

اػتبٖ ٚ ٥٘تض جٟتبد دا٘ـتٍب٣ٞ ثتشا٢ آٔتٛصؽ ثبصاس٤تبث٣       

 ٌش٣ٞٚ دس ث٥ٗ دا٘ـج٤ٛبٖ؛

  ٞتب دسخلتٛف آؿتٙب٣٤     آح ثشٌضاس٢ اػتتبست

 ؛«ا٤ٙتش٘ت٣ ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ تقب٣٘ٚ»افشاد ثب 

   ٞتب٢ اػتتتب٣٘ ٚ   ٞتتب ٚ وٙفتشا٘غ  ثشٌتضاس٢ ٕٞتب٤ؾ

 تبٖ ِشػتتبٖ دس ص٥ٔٙت١ تقتبٖٚ ٚ ثبصاس٤تبث٣    ا٢ دس اػت  ٔٙغمٝ

 ا٤ٙتش٘ت٣؛

       تم٤ٛت ٍ٘تشؽ ٔتجتت دس ثت٥ٗ وبسوٙتبٖ ٟ٘بدٞتب٢

 ٚ وبس تقبٖٚ، وُ ٥ٌش٘ذٜ چٖٛ اػتب٘ذاس٢ ٚ اداس٠ تل٥ٕٓ

 ؛«ا٤ٙتش٘ت٣ ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ تقب٣٘ٚ» اجتٕبف٣ ثٝ تـى٥ُ سفبٜ

       ًآؿتٙبوشدٖ ثبصاس٤تبٖ اػتتبٖ ِشػتتبٖ ثتب فشٞٙتت

ٞتتب٢  تش٘تتت٣ اصعش٤تتك وتتلاعتقتبٖٚ ٚ فقب٥ِتتت جٕقتت٣ ا٤ٙ 

 آٔٛصؿ٣، فىغ، ف٥ّٓ ٚ پٛػتش ٚ ٥٘ض فضب٢ ٔجبص٢؛

      دس٘ؾشٌشفتٗ سد٤ف افتجتبس٢ تؼت٥ٟلات اص عتش

 ؛«ا٤ٙتش٘ت٣ ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ تقب٣٘ٚ» ٞب ثشا٢ تـى٥ُ ثب٘ه

  ُ  آؿٙبوشدٖ ثبصاس٤بثبٖ ا٤ٙتش٘ت٣ ثب ٔضا٤ب٢ تـتى٥

چتٖٛ وتبٞؾ ٔب٥ِتبت،    « ا٤ٙتش٘تت٣  ٞب٢ ثبصاس٤تبث٣  تقب٣٘ٚ»

 ٞب. ث٥ـتش ٚ وبٞؾ ٞض٤ٙٝفشٚؽ 

 تـىش ٚ لذسدا٣٘؛ 

 « ا٤ٗ ٔمبِٝ ٔؼتخشل اص عش  ثشٖٚ دا٘ـٍب٣ٞ ثب

ث٥ٗ دا٘ـٍبٜ ِشػتبٖ ٚ اداسٜ وُ  23423ؿٕبسٜ 
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تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اجتٕبف٣ اػتبٖ ِشػتبٖ ٚ ثب 

 « حٕب٤ت ٔب٣ِ ا٤ٗ اداسٜ وُ ا٘جبْ ؿذٜ اػت.

 هٌابع

ػق٥ذ  ٣٤،ٚ غلأشضب ف٣ّ ،ذ٥پٛسػق جٛاد؛ ،شا٘ٛ٘ذ٥ث .1

ختذٔبت   ١ٞتب دس تٛػتق   ٘مؾ سػب٘ٝ ٣ثشسػ(. 1391)

اسؿتذ   ٣وبسؿٙبػت  ١٘بٔت  ب٤ٖت پب ٢.ذ٥ت تِٛ ٢ٞتب  ٣تقبٚ٘

ٚ  ج٤تشٚ ؾ٤ٌشا ،لا٤ْٚاحذ ا ٣دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ

 .٢آٔٛصؽ وـبٚسص

(. 1394) الله حج٥تتتت دفتتتب٣٤، ص٤ٙتتتت. ٚ غتتتٓ، ثتتت٣ .2

 دس اِىتش٥٘ٚىت٣  ثبصاس٤تبث٣  ػتبص٢  پ٥بدٜ ػٙج٣ أىبٖ

 تحم٥متتبت  فتتبسع. ػتتتبٖا دػتتتجب   فتتشؽ ثتتبصاس

 .1-20 (،1)5، ٤ٛ٘ٗ ثبصاس٤بث٣

ٚ  تمتت٢ٛ .3 آط٤تتش٢، ثبثتته   اكتتغش٢ ػتتٙٛوؾ، ٘تتذا 

 ثتشا٢  اِىتش٥٘ٚىت٣  ثبصاس٤تبث٣  ٔذَ (. عشاح1398٣)

، ؿتجبن  تخللت٣  فّٕت٣  ٘ـش١٤اوٛتٛس٤ؼٓ.  تٛػق١

5(9 ،)84-79. 

ٚ  غفتبس٢،  فّت٣؛  ٞتب،  حبج٣ .4  ٞبؿت٣ٕ  حتبج٣  فشٞتبد 

 سفتتبس٢  ُٔفٛا ثشسػ٣(. 1388) ٥ِلا ٚس٘ٛػفبدسا٣٘،

 اِىتش٥٘ٚىتت٣ تجتبست  پتز٤شؽ  تلتت٥ٕٓ ثتش  اثشٌتزاس 

 ٔتٛػتظ  ٚ وٛچته  ٚوبسٞب٢ وؼت ٔذ٤شاٖ تٛػظ

ٜ  تٟشاٖ. ؿٟش  ٞتب٢  پتظٚٞؾ ) ٔتذ٤ش٤ت  پظٚٞت٣  آ٤ٙتذ

 .17-31(، 83)20،(ٔذ٤ش٤ت

 فجبػت٣  ٚ ٔلتغف٣  صادٜ، لبضت٣  ػ٥ذاحٕذ؛ حؼ٣ٙ٥، .5

 وبس٥ٌش٢ ثٝ تیث٥ش ثشسػ٣(. 1387) اػفٙجب٣٘، حؼ٥ٗ

 كتتتبدسات٣ فّٕىتتتشد ثتتتش ىتتت٣اِىتش٥٘ٚ ثبصاس٤تتتبث٣

 ٖ َ  دس كتٙقت  ثختؾ  ٕ٘ٛ٘ت١  كتبدسوٙٙذٌب  ٞتتب٢ ػتب

 ،سفتتتبس دا٘ـتتٛس .(ا٤ٙتش٘تتت ثتتش تیو٥تتذ ثتتب) 84-1379

15(32 ،)141-125. 

 ػتتٙج٣ أىتتبٖ ٔغبِقتت١(. 1383) ٔٛػتت٣ خٛاجتت٢ٛ، .6

 ٔمتتبلات ٔجٕٛفتتٝ ا٤تتشاٖ. دس اِىتش٥٘ٚىتت٣ تجتتبست

 تٟشاٖ. ،اِىتش٥٘ٚى٣ تجبست ٕٞب٤ؾ د٥ٔٚٗ

 دس ٔٛسد٥٘بص تغ٥٥شات ثشسػ٣(. 1384) الله ٘ج٣ دٞمبٖ، .7

 ٔتتٛاد ت٥ِٛذوٙٙتتذ٠ ٞتتب٢ ؿتتشوت ثبصاس٤تتبث٣ فشا٤ٙتتذ

 ٚ اِىتش٥٘ٚىت٣  ثبصاس٤تبث٣  اص اػتفبدٜ دسجٟت غزا٣٤

ٖ  .غتزا٣٤  كٙب٤ـ ثشا٢ ٔٙبػت ا٢ٍِٛ اسائ١  ٘بٔت١  پب٤تب

 دا٘ـتتتىذ٠ تٟتتتشاٖ، دا٘ـتتتٍبٜ اسؿتتتذ، وبسؿٙبػتتت٣

 . ٔذ٤ش٤ت

 ح٥ٕتتذ٢، ػ٥ذ٘لتتشالله؛ ػتتجبد٢، سػتتَٛ؛ عش٤متت٣، .8

ُ  ؿٙبػتب٣٤ (. 1397) ٔحٕذ خج٥ش٢، ٚ صادٟٔش  فٛأت

 ٚسصؽ اِىتش٥٘ٚىت٣  ثبصاس٤بث٣ لبث٥ّت تٛػق١ ثش ٔؤثش

 ،جٛا٘بٖ ٚ ٚسصؽ ساٞجشد٢ ٔغبِقبت ا٤شاٖ. ا٢ حشفٝ

42، 134-111. 

چ٥تتزس٢، ٔحٕتتذ ٚ ا٥ِّٟتتبس٢،  ف٤ّٛتتٖٛ، ػتت٥ذجبثش؛ .9

 سفتتتتبس ٘ؾش٤تتت١ (. وتتتبسثشد1393ٔحٕتتتذ كتتتبدق )

 اص اِىتش٥٘ٚته  ث٣ثبصاس٤ب پز٤شؽ ثش ؿذٜ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ

 ٔتذ٤ش٤ت  ٞب٢ پظٚٞؾوـبٚسص٢.  وبسؿٙبػبٖ ػ٢ٛ

 .108-139(، 2)4، ػبصٔب٣٘ ٔٙبثـ

 ػ٥ذسػتتتَٛ حؼتتت٣ٙ٥، ػتتت٥ذاحٕذ ٚ ف٥شٚصآثتتتبد٢، .10

 ٞتتب٢ تقتتب٣٘ٚ ٔـتتىلات ٚ ٔٛا٘تتـ ثشسػتت٣(. 1390)

 ٔٛسد) ٔحلٛلات وـبٚسص٢ ثبصاس٤بث٣ دس سٚػتب٣٤

 وٛؿته  سٚػتتب٢  سٚػتب٣٤ تقب٣٘ٚ ؿشوت: ٔغبِقٝ

 .48-131 ،(1)3 ،سٚػتب٣٤ تٛػق١. (ث٥ضب ٞضاس

ٚ (1386حذ )ا بٖ،٥ف٥ِغ .11 وتبسا٣٤   . ػٙجؾ اثشثخـت٣ 

ٝ   ؿشوت سٚؽ  ٞب٢ تقب٣٘ٚ اػتبٖ خشاػبٖ سضت٢ٛ ثت

 .37-44(، 8)192، تقبٖٚ. ٞب تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ

 ٚ وتبس٢  اخلاق (. ساثغ1398١ٔحج٣، ٔحٕذٟٔذ٢ ) .12

 ثبصاس٤تبث٣  ٌؼتتشؽ  ثب استجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚس٢

-137 (،1)14، اخلاق دس فّْٛ فٙبٚس٢. اِىتش٥٘ٚى٣ 

139. 
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 ٞتب٢  تقتب٣٘ٚ  جذ٤تذ  (. ٘ؼ1393ُ٘جف٣، ثٟبءاِذ٤ٗ ) .13

 ثتتشا٢ ٞتتب٣٤ ٚ دسع جٟتتب٣٘ تجشث٥تتبت: وـتتبٚسص٢

 .1-16٘بٔٝ،  ، ٤ٚظٜوـبٚسص٢ التلبدا٤شاٖ. 

 ،٢زس٥تتچ لأشضتتب ٚساد، غ ٣پضؿتتى ٥ٔتتش؛ا ،٣ٕتت٥٘ق .14

 ٣جت ٤ٚ تشٚ ٣آٔٛصؿ ،٢فٛأُ فشد(. 1388حٕذ )ٔ

ؽ ٌٙذٔىبساٖ اػتبٖ ص٘جتبٖ ٘ؼتجت ثتٝ    ٔؤثش ثش ٍ٘ش

 ت٤ش٤پتتظٚٞؾ ٔتتذ  ٢.ٔحلتتٛلات وـتتبٚسص  ١ٕتت٥ث

 .51-67(، 9)4 ،٢آٔٛصؽ وـبٚسص

15.  ٕ فّتٓ   ٣ٔجتب٘ (. 1388) ػت٥ذٟٔذ٢  ،٣ٌّؼتتب٘  ٣ٞبؿت

ْ . ٤ٙ٣وتبسآفش  ٣دا٘ؾ ٟٔٙذػ، ٤ٗوبسآفش  .چتبح دٚ

 اكفٟبٖ. ٣ٚاحذ كٙقت ٣ا٘تـبسات جٟبد دا٘ـٍبٞ

ٗ  پٛس، خؼش٢ٚ ٔش٤ٓ ٚ صٍ٘ٙٝ، ٤ضدا٣٘ .16 (. 1389) ثٟٕت
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