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Introduction 
Environmental challenges put significant pressure on organizations to behave more environmentally sustainable. Many 
organizations have begun to adopt green policies and practices to increase economic benefits and have better environmental 

performance (Ardito and Dangelico, 2018). However, the environmental performance of organizations not only depends on strict 

rules and regulations but also requires employees’ positive response to environmental concerns based on pro-environmental 
behavior (Kim et al., 2017). The success of a company's environmental management depends on its employees’ pro-environmental 

behaviors, which can improve its overall environmental performance (Afaer et al., 2018; Lu et al., 2017). Employees’ voluntary 

actions contribute to the environmental sustainability of the organization but are not controlled by any formal environmental 
management policies or systems (Kim et al., 2017). Pro-environmental behaviors include recycling and reusing, finding sustainable 

ways of working, developing and applying ideas to reduce the negative environmental impacts of the company, developing green 

processes and products, and questioning harmful actions (Graves et al., 2013). Leader behavior is one of the variables that can affect 
an employee’s pro-environmental behavior. One of the leadership styles is responsible leadership and the leader as an example can 

affect employee’s commitment and pro-environmental behavior. Therefore, the main question of the present study was whether 

responsible leadership is effective on employees’ pro-environmental behavior. To arrive at a proper answer, the roles of 
organizational commitment, green shared vision, and internal environmental locus of control of the employees working in the Bus 

Company in Isfahan were investigated. 

 
Materials and Methods   
The present study was applied research in terms of purpose 

and a descriptive survey in terms of method. The statistical 

population of the current research included 317 employees, 

managers, and supervisors working in the Bus Company in 

Isfahan. The statistical sample was determined randomly by 

using Cochran's formula with 5% error and a sample size of 

174 people was finally chosen. The variables of responsible 

leadership, organizational commitment, green shared vision, 

internal environmental locus of control, and employee’s pro-

environmental behavior were measured by using the 

questionnaires designed by Voegtlin (2011), Mowday et al. 

(1979), Chen et al. (2015), Cleveland et al. (2012), and 

Robertson and Barling (2017) with 5, 15, 4, 10, and 12 items 

based on Likert scale, respectively. The content validity, 

divergent and convergent validities, composite reliability, and 

Cronbach's alpha coefficient of the questionnaire of this study 

were appropriate. 

 

Discussion of Results and Conclusions 
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The results analyzed by using structural equation modeling 

showed that responsible leadership had a positive and 

significant effect on the employees' pro-environmental 

behaviors, organizational commitments, and green shared 

visions; green shared vision had a positive and significant 

effect on their pro-environmental behaviors; and responsible 

leadership through green shared vision could affect the 

employees' pro-environmental behaviors. The results also 

revealed that responsible leadership did not have a significant 

effect on pro-environmental behavior mediated by 

organizational commitment. In addition, the moderating role 

of the internal environmental control of the employees in the 

relationships of organizational commitment and green shared 

vision with pro-environmental behavior was not confirmed. 

Therefore, responsible managers should pay attention to 

creating pro-environmental behavior in the employees of the 

Bus Company in Isfahan, as well as in their visions and 

strategies by creating a green shared vision, and consider 

programs that lead to less lost energy in the field of 

transportation and less damage to the environment. 

 

Keywords: Responsible Leadership, Pro-Environmental 

Behavior, Organizational Commitment, Green Shared Vision, 

Internal Environmental Locus Of Control 
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 چکیده  

مشترک سببز و   انداز چشمکارکنان در راستای نقش تعهد سازمانی،  زیستی  محيطبر رفتار  ریپذ تيمسئولتأثير رهبری  یبررس هدف با مطالعه نیا

 ،روش و ازلحبا   کباربردی  ،هبدف  ازلحبا  پژوهش حاضبر   .شد انجام رانی شهر اصفهان زیست در کارکنان اتوبوس يطمحنبع کنترل درونی م

کارکنبان   نفبر از 074نمونۀ آماری ایبن پبژوهش شبامل     آوری شد و  های استاندارد جمع  ها با استفاده از پرسشنامه  پيمایشی است. داده -توصيفی

رفتبار   ببر  پذیر مسئوليت رهبری دادنشان  سازی معادلات ساختاری تحليل شد، که با استفاده از روش مدل جینتاهر اصفهان بود. رانی ش اتوبوس

زیسبتی    رفتبار محبيط   ببر  سبز نيبز  مشترک انداز سبز اثر مثبت و معناداری دارد. چشم مشترک انداز زیستی کارکنان، تعهد سازمانی و چشم  محيط

زیسبتی کارکنبان اثرگبذار      انداز مشترک سبز بر رفتبار محبيط    پذیر ازطریق چشم  ت و معناداری دارد و همچنين، رهبری مسئوليتکارکنان اثر مثب

 گبر   گری تعهد سازمانی اثر معناداری نداشت و نقش تعدیل زیستی، با واسطه  پذیر بر رفتار محيط  است. همچنين نتایج نشان داد رهبری مسئوليت

رفتبار   مشبترک سببز و   انبداز  زیستی و همچنين در رابطبۀ چشبم    رفتار محيط و سازمانی  کارکنان، در رابطۀ تعهد زیست  ونی محيطمنبع کنترل در

رانبی اهميبت دهنبد و در     زیسبتی در کارکنبان اتوببوس     پذیر باید به ایجباد رفتارهبای محبيط     زیستی تأیيد نشد. بنابراین مدیران مسئوليت  محيط

هایی را در نظر بگيرند تا انبریی کمتبری در حبوزۀ      انداز مشترک سبز، برنامه  های خود با مشارکت کارکنان و ایجاد چشم  راتژیانداز و است  چشم

 زیست وارد شود. يطمحونقل تلف شود و آسيب کمتری نيز به  حمل

 .زیست کارکنان محيطک سبز، منبع کنترل درونی انداز مشتر چشم ،یتعهد سازمان ،زیستی  رفتار محيط ر،یپذ تيمسئول یرهبر: های کلیدی واژه

                                                      
 نویسنده مسؤول 

ز مشترک اندا چشم ،ینقش تعهد سازمان یدر راستا کارکنان زیستی  بر رفتار محيط ریپذ تيمسئول یرهبر ريتأث»(. 0411غ. ) ،لاری م. و ،زاده دهقانی ع.؛ ،فرد شجاعی

 .41-10 (:4)01، پژوهش های راهبردی مسائل اجتماعی ایران، «نشهر اصفها یران اتوبوسسازمان ارکنان درونی؛ موردمطالعه: ک سبز و منبع کنترل
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 مسئلهو بیان  قدمهم

ها  توجهی را بر سازمان زیستی، فشار درخور   های محيط چالش

محيطی پایدارتر رفتار کنند. تعداد  کنند تا ازنظر زیست وارد می

هبای   هبا و روش  ها، شروع به اتخاذ سياسبت  زیادی از سازمان

قتصببادی و عملکببرد بهتببر   سبببز بببرای افببزایش مزایببای ا   

؛ با وجبود  (Ardito and Dangelico, 2018)اند  زیست کرده محيط

تنهبا ببه قبوانين و      هبا نبه   زیسبتی سبازمان    این، عملکرد محيط

های مثبت کارکنان  گيرانه بستگی دارد، به پاسخ مقررات سخت

ای محيطی کارکنان زیستی با رفتاره  های محيط به نگرانی نسبت

موفقيبببت مبببدیریت  (.Kim et al., 2017)دارد  ازيبببن هبببم

زیسبتی کارکنبان     زیستی یب  شبرکت ببه رفتبار محبيط       محيط

بسببتگی دارد، زیببرا رفتببار آنهببا عملکببرد محيطببی شببرکت را 

 ,.Afsar et al., 2018; Lu et alبخشبد )  طبورکلی بهببود مبی    ببه 

(. رفتارهای محيطی کارکنان به اقدامات اختياری کارکنان 2017

کنبد، امبا    زیست سازمان و کارفرما کم  می در پایداری محيط

گونببه سياسببت یببا سيسببتم مببدیریت رسببمی  در کنتببرل هببي 

زیستی   . رفتارهای محيط(Kim et al., 2017زیست نيست ) محيط

هبای پایبدار کبار،     شامل بازیافت و استفادۀ مجدد، یافتن روش

هببایی بببرای کبباهش آثببار منفببی  کببارگيری ایببده  توسببعه و بببه

زیستی شرکت، توسعۀ فرآیندها و محصولات سبز و زیر  محيط

 (.Graves et al., 2013سؤال بردن اقدامات مضر است )

ببه چگبونگی تسبهيل رفتارهبای محيطبی       موضوع مربوط

های اخير بيشتر درخور توجه قرار گرفتبه   کارکنان در طی سال

اسببت. نکتببۀ مهببم ایببن اسببت کببه محققببان در شناسببایی     

اند. در ایبن بباره، رهببری     های آنها متمرکز شده کننده  بينی پيش

توجه شناخته شده اسبت؛ زیبرا رهببران     بينی درخور  ی  پيش

عنوان عوامل سازمانی در رفتار با کارکنبان، آثبار زیبادی ببر      به

 ,Afsar et al., 2018; Robertson and Barlingکارکنبان دارنبد )  

2013; Wesselink et al., 2017گونه رهبری (؛ اما دربارۀ اینکه چ

زیستی کارکنان را در محل کبار    پذیر رفتارهای محيط مسئوليت

صورت گرفته است. رهبری  یکم یها پژوهشکند، تقویت می

« ای و اخلاقبی  ای اجتمباعی، رابطبه   پدیبده »پذیر ببه   مسئوليت

منظور دسبتيابی    اشاره دارد که در فرآیندهای تعامل اجتماعی به

یستی، ایجاد ارزش پایدار و تغييبر  ز  به اهداف اجتماعی، محيط

عببارتی ایبن    (. ببه Maak and Pless, 2006دهبد )  مثبت رخ مبی 

سب  رهبری، رابطۀ تعاملی بين اخلاقيات، رهبری و مسئوليت 

(؛ بنببابراین 0311اکبببری و همکبباران، اجتمبباعی سببازمان اسببت )

هبا در اقتصباد،    پذیر بر دستاوردهای سبازمان  يترهبری مسئول

شبود کبه رهببران     جامعه و محيط متمرکز است و استدلال می

زیسبتی ببه کارکنبان      پذیر در انتقال ابتکبارات محبيط   مسئوليت

زیسبت یکبی از مبوارد درخبور      ترند؛ زیرا پایداری محيط فعال

 ,Miska and Mendenhallپبذیر اسبت )   توجه رهبران مسئوليت

( نيببز در پژوهشببی، رابطببۀ 0314(. رسببتگار و بيرقببدار )2018

در  را محيطبی  پذیری اجتمباعی و رفتارهبای زیسبت    مسئوليت

 تأیيد کردند. ستیز طيمححفاظت از 

بر اساس تئوری هویبت اجتمباعی، اگبر کارکنبان نگبران      

زیاد خود را برای اجبرای   احتمال  ، به باشند ستیز طيمححفظ 

کننبد.   سازمانشبان آمباده مبی    سبت یز طيمحهای مدیریت  طرح

کنند تا آنجا که افبراد مایبل    ( بيان می2009) 0دایلی و همکاران

های سازمان  کنند و اهداف و ارزش باشند در سازمان تلاش می

کننبد تبا    را به طریقی هدایت می پذیرند. آنها تلاش خود  را می

ارزش قائبل    که سازمان برای آنها به انجام برسانند کارهایی را

قدرت نسبی شناسایی و دخالت فبرد در  »است. تعهد سازمانی 

و یکی از عناصر حياتی نگبرش کارکنبان   « ی  سازمان خاص

نببدی بيشببتری بببه (، افببراد متعهببد پایبCarmeli, 2005اسببت )

( و 0312تيمبورزاده و همکباران،   ها و اهداف سازمان دارند )  ارزش

دوسبتانه یبا رفتارهبای اجتمباعی در      تعهد آنها ببه رفتبار نبوع   

مثبال رفتبار شبهروندی سبازمانی      شود، برای  می منجر سازمان

(Carmeli, 2005)  ( اشبتراک دانبش ،Van Den Hooff and De 

Ridder, 2004( و نببببوآوری در رفتببببار )Jafri, 2010 در .)

( نشبان  0318های داخلی نيز، فولادونبد و همکباران )    پژوهش

زیسبت   سازگار با محبيط  دادند تعهد سازمانی کارکنان بر رفتار

( نيز نشان دادند 0318کارکنان اثر دارد و رحيمی و همکاران )

طور غيرمستقيم اثر مثبتبی ببر عملکبرد      محيطی به تعهد زیست

زیسبتی    حال، مطالعات کمبی رفتبار محبيط    پایدار دارد. با این 

                                                      
1 Daily et al. 
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ظبر گرفتبه اسبت    سبازمانی در ن   کارکنان را متغير نتيجبۀ تعهبد  

(Afsar et al., 2020.) 

پذیر ببر کارکنبان تمرکبز     طور خاص، رهبران مسئوليت  به

 Doh andگيرنبد )  کنند و منافع کارکنان را کاملاً در نظر مبی  می

Quigley, 2014; Witt and Stahl, 2016    کبه وابسبتگی، کباهش )

کننبد.   نبود قطعيت و نيازهای خودسازی آنهبا را ببرآورده مبی   

(، Hogg and Terry, 2000مطبابق ببا نظریبۀ هویبت اجتمباعی )     

کند تا خود را با توجه ببه   تحقق این نيازها کارکنان را قادر می

را نشان دهنبد  سازمان خود تعریف کنند و بنابراین، رفتارهایی 

زیسبتی. عبلاوه     که به نفع سازمان باشد، مانند رفتارهای محيط

 ,.Chen et alبر این، با توجه به تحقيقات دیدگاه مشترک سبز )

2015; Chang et al., 2019انبداز مشبترک    شود چشبم  (، ادعا می

کبه   کنبد  یعمبل مب  عنوان ی  مسبير ببالقوه    سبز نيز احتمالاً به

زیستی کارکنبان    پذیر، رفتار محيط ازطریق آن رهبری مسئوليت

پذیر ممکن اسبت   دهد. رهبری مسئوليت را تحت تأثير قرار می

یبب  دیببدگاه مشببترک سبببز ایجبباد کنببد کببه در آن، رفتببار    

رود و بببا طرفببداری از پایببداری   زیسببتی انتظببار مببی   محببيط

( و ببه  Miska et al., 2014شبود )  مبی  زیسبت حمایبت   محبيط 

شبود.   مبی  منجبر زیسبتی    مشارکت کارکنان در رفتارهای محيط

هبای   مطالعات قبلی حاکی از آن است که آثبار مشبترک زمينبه   

زیسبتی    های فردی، باعث ایجاد رفتار محيط اجتماعی و تفاوت

 (. Kim et al., 2017شود )می

زیسبت   پژوهش حاضر منبع کنترل درونی محيط نيهمچن

تعهبد  کنبد    دهبد کبه مشبخی مبی     کارکنان را ناظری ارائه می

زیسبتی    انداز مشترک سببز، ببر رفتبار محبيط     ی و چشمسازمان

دهببد چگونببه رویکببرد گببذارد و نشببان مببی کارکنببان اثببر مببی

ک سببز متمبایز   انبداز مشبتر   سبازمانی از مکانيسبم چشبم     تعهد

سازمانی بالا، ممکن اسبت رفتارهبای     کارکنان با تعهد شود. می

 Wu etکه سازمان ببرای آنهبا ارزش دارد )   انجام دهنددیگری 

al., 2016) دهد. در این  زیستی را نشان نمی  و لزوماً رفتار محيط

 سبت یز طيمحب شود منبع کنتبرل درونبی    پژوهش، استدلال می

زیسبتی را تقویبت     کارکنان، اثر تعهد سازمانی بر رفتبار محبيط  

کند؛ زیرا کارکنانی که منبع کنترل درونی محيطبی ببالاتری    می

تری  دارند، بيشتر از کسانی که منبع کنترل درونی محيطی پایين

 ,.Cleveland et alکنند ) های محيطی تأکيد می دارند بر پيشرفت

( نشبان دادنبد منببع کنتبرل     2005(. کليولند و همکاران )2012

عنوان درک دربارۀ توصيف تعهدات شخصبی   ، بهستیز طيمح

کبه ببه    شود یم فیتعر زیست و بيرونی برای نظارت بر محيط

های نسببی هبر    سهم خود، از اعتقادات شخی دربارۀ توانایی 

شود. بنابراین در این  ها برای ایجاد تغيير ناشی می طرف ی  از

کنندۀ منبع کنترل درونی نيز بر رابطبۀ ببين    پژوهش، اثر تعدیل

انداز مشترک سبز و تعهبد سبازمانی ببا رفتبار      متغيرهای چشم

رانی اصفهان بررسبی   زیستی کارکنان در سازمان اتوبوس  محيط

پبذیر اقبداماتی     وليترانی، مدیران مسئشد. در سازمان اتوبوس

زیسبتی کارکنبان اثبر      دهند کبه ببر رفتارهبای محبيط    انجام می

ای باشبد کبه    گونبه  انداز این مبدیران بایبد ببه     گذارد. چشم می

هبا و    زیست نيز برای آنها اهميبت داشبته باشبد، برنامبه     محيط

کدهای رفتاری داشبته باشبند کبه تعهبد کارکنبان ببه اهبداف        

بالا برود، کارکنبان ایبن    ستیز طيمح سازمان، ازجمله توجه به

زیسبتی و تعهبدی کبه ببه       سازمان با منبع کنترل درونی محبيط 

جبویی کننبد و در کبل      دارند در مصرف انریی صبرفه    سازمان

را انجبام دهنبد کبه آلبودگی و صبدمات       یفشانای وظا  گونه به

وارد شود. بنابراین با توجه ببه مطالبب    ستیز طيمحکمتری به 

ترین سؤال پژوهش حاضر ایبن اسبت کبه آیبا      اصلیذکرشده، 

زیسبتی در راسبتای     پذیر بر رفتارهای محبيط  رهبری مسئوليت

انداز مشبترک سببز و منببع کنتبرل      نقش تعهد سازمانی، چشم

رانی شهر اصفهان  کارکنان سازمان اتوبوس ستیز طيمحدرونی 

 اثرگذار است؟ 

 

 پیشینۀ پژوهش

 تبأثير » در پژوهشبی  ،(0318) همکباران  و آببادی  عقيل صيدی

 رفتار و محيطی زیست عملکرد بررا  سبز انسانی منابع مدیریت

 مطالعه این در. بررسی کردند «کارکنان ستیز طيمح با دوستانه

نظرسبنجی   مبنبا،  گروه های شرکت کارمند و کارشناس 371 از

 ببر  سبز نسانیا منابع مدیریت داد نشان پژوهش این نتایج. شد

 عملکببرد  و کارکنببان  زیسببت  محببيط  بببا  دوسببتانه  رفتببار
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 همچنبين،  و دارد معنبادار  و مثببت  اثر شرکت، محيطی زیست

 عملکببرد بببر کارکنببان زیسببت محببيط بببا دوسببتانه رفتببار

 مطالعبه  این. دارد معنادار و مثبت اثر نيز شرکت محيطی زیست

 تبار رف مهبم  نقبش  ببه  توجبه  ببا  انسبانی  منابع داد بخش نشان

 هبا،  سازمان در محيطی زیست های خروجی تقویت در کارکنان

 .کند می ایفا ها شرکت سبز پایداری ایجاد در مهمی نقش

 تعهببد اثببر در پژوهشببی،( 0318) همکبباران و فولادونببد

نقش  با سازمان، محيطی زیست عملکرد بررا  کارکنان سازمانی

محيطبی   زیسبت  رفتبار  و سببز  انسبانی  عمنباب  مدیریت ميانجی

 منبابع  مبدیریت  داد نشبان  آمبده  دسبت  به بررسی کردند. نتایج

 دوسبتانۀ  رفتبار  سبازمانی،  تعهبد  ببر  معناداری اثر سبز، انسانی

 تعهد همچنين داشت؛ کارکنان محيطی عملکرد و زیست محيط

 و کارکنبان  زیسبت  محبيط  با سازگار رفتار بر کارکنان سازمانی

اثبر درخبور    کارکنبان  زیسبت  محبيط  سبازگار  فتارر همچنين،

 داشت.   کارکنان محيطی زیست عملکرد بر توجهی 

 تعهببد در پژوهشببی، اثببر( 0318) همکبباران رحيمببی و

نقبش   ببا را  پایبدار  عملکبرد  و سبز نوآوری بر محيطی زیست

 کارکنبان بررسبی کردنبد.    محيطبی  زیست آموزش کنندۀ تعدیل

 ببر  داری معنبا  و مثبت محيطی، اثر زیست تعهد نشان داد ایجنت

 مسبتقيم  طبور   به پایدار عملکرد بر آن اثر اما دارد؛ سبز نوآوری

 ببر  مثبتبی  اثبر  غيرمسبتقيم  طبور  ببه  بلکه نيست،توجه درخور 

درخور  و مثبت اثر همچنين، سبز نوآوری. دارد پایدار عملکرد

 دهنبدۀ  نشان تحقيق نتایج دیگر دارد. پایدار عملکرد بر توجهی 

 ایبن  در کننده تعدیل نقشی زیست، محيط آموزش که است این

 .ندارد پژوهش

 پایبدار  توسبعۀ  اسبتراتژی  پژوهشبی،  در( 2020) 0چانگ

سبازمان   اعضای رفتار بررا  سبز مشترک انداز چشم اثر: شرکت

 از ظرفيبت  - نتظبار ا یبۀ از نظر پبژوهش،  ایبن  بررسی کرد. در

 مشبترک  انداز چشم بررسی برای شرکت، سبز مدیریت دیدگاه

 تئوری و سازمانی هویت تئوری این، بر علاوه. شد استفاده سبز

 مفهبومی  چبارچو   یب   پيشبنهاد  برای شناختی روان مالکيت

 برای افبزایش  ها  شرکت داد نشان نتایج. شدند ترکيب یکپارچه

                                                      
1
 Chang 

 و رسبيدن ببه   زیست  ط با محيطسازمانی مرتب شهروندی رفتار

 تمرکبز  زیسبتی   محيطبی   مسبائل  بر باید پایدار، مصرف اهداف

 دهنبد، بایبد   توسبعه  را خبود  سببز  مشبترک  انبداز  کنند، چشم

 طراحبی  مانند مختلف، های جنبه در را سبز مشترک انداز چشم

 دیب باکننبد و   اجبرا  مبدیریت  و بازاریبابی  پبردازش،  محصول،

 شبهروندی  رفتار های انگيزه با ازمانیس سبز مشترک انداز چشم

 و انتظببارات بببا مطببابق خببود، سببتیز طيمحبب بببرای سببازمانی

 باشبد؛  محيطی زیست دربارۀ مسائل سازمان اعضای های ارزش

 ببرای  را خبود  سبز مشترک انداز چشم باید ها شرکت بنابراین،

 سببز  محصبولات  روانی مالکيت و سبز سازمانی هویت تقویت

  .نندک اجرا خود اعضای

 اثببببر پژوهشببببی، در( 2019) همکبببباران و چانببببگ

 شهروندی رفتار و سبز مشترک انداز چشم سبز، سازمانی هویت

 محصبول  توسبعۀ  عملکبرد  ببر  ،ستیز طيمح برای را سازمانی

 و سبز سازمانی هویت سبز بررسی کردند. نتایج نشان داد رابطۀ

 رفتبار  توسبط  کامبل  طبور   ببه  سببز،  محصبول  توسعۀ عملکرد

 ببين  رابطبۀ  و واسبطه  زیسبت  محيط برای سازمانی شهروندی

 تبا  سببز،  توسبعۀ محصبول   عملکرد و سبز مشترک انداز چشم

 زیسبت  محبيط  ببرای  سبازمانی  شبهروندی  رفتار توسط حدی

   .است واسطه

 مشترک انداز چشم در پژوهشی،( 2014) 1همکاران و چن

 و سببز  آگباهی  ذهبن  گبری  ميانجی نقش: سبز خلاقيت و سبز

 انبداز  چشم داد نشان نتایج. سبز را بررسی کردند خودکارآمدی

 مثببت  اثبر  سبز خلاقيت بر مستقيم طور به تنها  نه سبز، مشترک

 سببز  خودکارآمبدی  و سببز  آگباهی  ذهبن  گذارد، ازطریبق می

 بنبابراین،  گبذارد؛  مبی  مثببت  اثبر  آن ببر  نيز غيرمستقيم طور به

 مشبترک  دیبد  بایبد  خود سبز خلاقيت افزایش برای ها شرکت

 افبزایش  را خبود  سببز  خودکارآمدی و سبز آگاهی ذهن سبز،

 .دهند

در ایببن پببژوهش نيببز بببا توجببه بببه اهميببت رفتارهببای  

زیسبت،    از محبيط  آنهازیستی کارکنان، توجه و حفاظت  محيط

بببران تببلاش شببد عوامببل اثرگببذار بببر ایببن متغيببر، ماننببد ره 

                                                      
2 Chen et al. 
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انداز مشترک سبز، تعهد سبازمانی و منببع    پذیر، چشم  مسئوليت

رانبی   زیست کارکنان در سبازمان اتوببوس    کنترل درونی محيط

 اصفهان بررسی شود.

 

 ها  مبانی نظری پژوهش و توسعۀ فرضیه

 زیستی کارکنان  رفتار محیط و پذیر مسئولیت رهبری

 در یاثببر اساسبب رهبببری، هببای دهببد سببب  مببی سببابقه نشببان

 Afsar) دارد کارکنان محيطی رفتارهای و ها شرکت «سبزکردن»

et al., 2018; Mittal and Dhar, 2016 .)مسببئول،  رهبببران

 آگاهی افزایش و پایدار های ها، اولویت ارزش اند که به الگویی

 Han) دهنبد   می اهميت زیستی  يطمح های  مسئوليت از کارکنان

et al., 2019 .)شخصببی، رشببد ببه  همچنببين مسبئول  رهبببران 

 در انسبانی  و توأم با همکاری کار جو ایجاد و شغلی پيشرفت

 در را خبود  کارکنبان  علایبق  و نيازها کنند و سازمان توجه می

ببازخورد   صبورت  ببه  است ممکن ابتکارات این. گيرند می نظر

 شخصبی  انبریی  یبا  وقبت  دادن دست کارکنان و هشدار از به

 ,Zhao and Zhouپایبدار باشبد )   های سياست به پاسخ در خود

 مرتبط مختلف نفعان ذی پذیر بر منافع مسئوليت رهبری (.2019

 مربوطه اطلاعات کارکنان، با تعامل هنگام تمرکز و تجارت، با

 الگوپبذیری از  و مشباهده  با زیردستان کند، می منتقل نهاآ به را

 و پذیرنبد  می را رهبری های ارزش تدریج، به رهبران رفتارهای

 رهبببری اسببت داده نشببان قبلببی مطالعببات. کننببد مببی درونببی

سبازمانی   شبهروندی  رفتار بر توجهی درخور  طور به مسئولانه

 عملکبرد  و شبغلی  رضبایت  ،(Voegtlin et al., 2012) کارکنبان 

 Doh andسببازمانی ) تعهببد و (Lips‐Wiersma, 2018شببغلی )

Quigley, 2014) گذارد. می اثر 

 ایجباد  همچنين اخلاقی و مسائل به پذیر  مسئوليت رهبری

 رفتبار . دارد توجه ندمدتبل اهداف ایجاد و نفعان ذی با روابط

 ببرای  او تلاش و فرد اخلاقی اعتقاد دهندۀ نشان ،زیستی  محيط

 اسبت و  طبيعبت  و انسانی جامعۀ بين روابط به بخشيدن تعادل

 اصبلی  هبای  ایبده  ببا  که شود یم پایدار مدیریت تقویت باعث

 . طبببق(Afsar et al., 2020اسببت ) سببازگار مسببئول رهبببری

 ها سازمان مسئول رهبر ی  ،(2014) دلوک و 0استال های گفته

 دربارۀ مدیریتی اقدامات و رفتاری کدهای تا کند می تشویق را

 کبدام  کبه  کننبد  روشبن  و کننبد  تهيه زیست محيط از حفاظت

 رهببر  یب   اصبلی  ویژگبی . انبد  نپذیرفتنی یا پذیرفتنی رفتارها

 در درگيرشببدن ازطریببق الگببویی، بببا کببه اسببت نایبب مسببئول

 رفتارهبای  کنبد،  مبی  مراقببت  طبيعی محيط از که هایی فعاليت

 مسبئول  رهببری  الگویی، مدل اثر ازطریق یعنی مسئولانه دارد؛

 افبزایش  را سبازمانی کارکنبان   شبهروندی  مؤثر، رفتبار  طور به

 نيز، رفتبار  زیستی  محيط (. رفتارVoegtlin et al., 2012دهد ) می

 رهببران  و شبود  مبی  گرفتبه  نظبر  در داوطلبانه نقش و از فراتر

فبردی،   ببين  تعامبل  در. کننبد  مبی  عمبل  الگو عنوان به مسئول

 از حفاظبت  ببرای  رهببری  دغدغبۀ  زیردسبتان،  و رهببری  ميان

 زیسببت، محببيط از حفاظببت رفتببار نمببایش و زیسببت محببيط

 رهببری  بنبابراین  کنبد؛   آمباده مبی   کارکنبان  را برای هایی نمونه

 ترکيببب هببم بببا را اجتمبباعی مسببئوليت و رهبببری مسببئولانه،

 نظر در را( کارکنان ازجمله) نفعان ذی از بسياری منافع کند، می

 و اجتمباعی  اقتصبادی،  مزایبای  تبا  کنبد  مبی  تلاش و گيرد می

 رهببری  کبه  اسبت  منطقبی  کند؛ بنبابراین  ادغام را اکولوییکی

 قببال  در خبود  مسبئوليت  نگران اخلاقی، ازنظر پذیر يتمسئول

 طبيعبت  و جامعبه  ببين  تعبادل  یافتن است، برای زیست محيط

 کبارگيری  ببه  و مدیریتی با اقدامات را کارکنان و کند می تلاش

 Afsarکند ) می ترغيب زیستی  محيط رفتارهای انجام به الگوها،

et al., 2020صبورت   نابراین در این پژوهش، فرضيۀ ی  ببه (. ب

 گيرد:  زیر شکل می

 زیسبتی   محيطرفتار  بر پذیر مسئوليت رهبری اول: فرضیۀ

 اثر معناداری دارد. شهر اصفهان یران اتوبوسکارکنان 

 

 انداز مشترک سبز  چشم ای واسطه نقش

 مشبترک  انبداز  چشبم  یب   توسبعۀ  به سبز، مشترک انداز چشم

 اسبت  پایبدار  توسبعۀ  و زیسبت  محيط دوستدار که دارد اشاره

(Chen et al., 2014 .) زمبانی  انبداز مشبترک،   چشم توانایی ی 

 خبود  اعضبای  ببه  را هبا  سازمان اهداف مدیران که دارد وجود

                                                      
1 Stahl 

https://dx.doi.org/10.22108/srspi.2022.131336.1747
https://dx.doi.org/10.22108/srspi.2022.131336.1747
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221453.1400.10.4.2.8


 

 

 0411 زمستان ،مچهار شماره (،35) پياپی شماره ،دهم سالهای راهبردی مسائل اجتماعی ایران،  پژوهش 31
 

 
http://dx.doi.org/10.22108/srspi.2022.131336.1747   

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221453.1400.10.4.2.8 

 

 تقسببيم را سببازمانی اهببداف بببه دسببتيابی مسببئوليت و منتقببل

 سبوی   ببه  همگرایبی  از ناطمينبا  سبازمان،  داخل کنند و در می

شکسبت   اهداف رهبران در تسهيم اگر. است بلندمدت اهداف

 درنتيجبه  شوند؛ صرفاً لفظی ها انداز  چشم است ممکن بخورند،

. شبود  ایجباد  اعتمادی بی و سرخوردگی انگيزه، و الهام جای به

 یب   سبز کمشتر انداز چشم ،(2014) همکاران و چن گفتۀ به

 اهبداف  به دستيابی برای مشترک و مشخی استراتژی  جهت

 توسبط  کبه  شبده  تعریبف  جمعبی  محيطی زیست آرزوهای و

 همکباران  و چبن . اسبت  شبده  درونبی  سبازمان  یب   کارکنان

 سبببز، مشببترک انببداز چشببم یبب  کردنببد مشبباهده ،(2014)

 سبازمان  اعضای برای را آلی  ایده اهداف و مناسب رهنمودهای

 بببر موفقيببت بببا تواننببد مببی آنهببا بنببابراین، و کنببد مببی فببراهم

 انجبام  را کبار  ببه  مرببوط  وظبایف  کنند، غلبه فعلی های چالش

 و دانبش  انبدازها،  چشبم  هبا،  بيبنش  توانبد  دهند و همچنين می

 و دهبد  انتقبال  اعضبا  آیندۀ های آل ایده برای مشترک های نقشه

 آشکارسبازی  و تسبهيل  ببرای  را مشبترکی  اسبتراتژی   جهت

 مشترک انداز چشم ی  بر این،   علاوه. دهد ارائه همگرا اهداف

 هبای  استراتژی برای ای پایه عنوان به شرکت موفقيت پتانسيل از

 (.Alt et al., 2015) کند می استفاده بينشی

 دیدگاه ی  ایجاد داشتند اظهار( 2009) همکاران و وانگ

 یب  . است رقابتی مزیت ی  به دستيابی برای ای پایه مشترک،

 ببا  را خبود  کبار  تا کند می کم  کارکنان به مشترک انداز چشم

 ببرای  آن از عبلاوه  ببه . کننبد  درک آگاهانه و جامع مفهوم ی 

 ببرای  خبود  تمایبل  تشبدید  سبازمان در  اعضای به دادن انگيزه

 یب   خلاصبه،  طبور  ببه . شبود  مبی  اسبتفاده  انتظبارات  زا فراتر

 نظيبر  ببی  اهداف به دستيابی در کارکنان مشترک، به انداز چشم

 آینده، توسعۀ برای کلی طرح ی  ایجاد ازجمله کند، می کم 

 از فراتبررفتن  ببرای  انگيبزه  ایجباد  ها، ارزش و هنجارها اعلام

 توسبعۀ  ببرای  منبعبی  عنبوان   ببه  همچنين، و عملکرد انتظارات

 ببه  متمایل سازمان، ی  در شاغل کارکنان. آینده های استراتژی

 ،کبار محبيط   ببا  سببزند؛ زیبرا   انداز چشم از پایدار نسبتاً درک

 هبا  سازمان(. Chen et al., 2014) کنند می برقرار ارتباط و تعامل

 رکنان، درگيرکا سبز با مشترک انداز چشم گذاشتن اشتراک به با

 ( و رهببران Torugsa et al., 2012شبوند )  مبی  سببز  هبای  روش

 نظبر  در انداز چشم توسعۀ در مهم، ای زمينه عامل ی  عنوان به

 دهببد مبی  نشبان  گذشبته  مطالعببات اگرچبه . شبوند  مبی  گرفتبه 

 ,Huffman and Hipp) شبود  مبی  ایجاد رهبر رفتار انداز با  چشم

2001, Wang et al., 2014)،  رهبببری بببين ولببی ارتببباط 

. نشبده اسبت   بررسبی  سبز مشترک انداز چشم و پذیر  مسئوليت

 و هبدایت  را خود کارکنان هایند، سازمان نمایندگان رهبران که

ادراک  رهببر،  رفتارهبای  به توجه با کارکنان و کنند می ارزیابی

 0سيمز. دهند می شکل را کار و اقداماتشان محيط از هنجارهای

 مؤثربببودن بببرای کببه کردنببد تأکيببد( 1992) 1لببورنزی و

با هم  سازمان ی  در دیگران اندازهای چشم باید اندازها، چشم

 یب   کبه  اسبت  کرده لاستدلا( 2005) 3دافت. شوند یکپارچه

کارکنبان،   از یب   هبر  که شود می تطبيق «خود» زمانی سازمان،

 آن از و اشبتراک گذارنبد   به کنند، درک مشترک را دیدگاه ی 

. باشبند  داشته عمل ابتکار گرفته، تصميم پيروان کنند و استقبال

 یا سازی شبيه عنوان به را انداز  چشم اشتراک فرایند برخی دیگر

. کننببد مببی عنببوان سببازمان آن در ادغببام یببا سببازی نهادینببه

 اهميت انداز،  دربارۀ چشم شنيدن به پيروان رفتاری های واکنش

 مبنعک   را سازمان اصلی اهداف انداز، چشم زیرا دارد؛ زیادی

 یبا  مناسب رفتار مهم، کدام تعيين اینکه در پيروان، به و کند می

 ازنظبر  پيبروان  وقتی علاوه، به. کند می است، کم  پاافتاده پيش

 انبد کبه   مشبتا   مایبل و حتبی   آنهبا  شبوند،  مبی  متعهد عاطفی

 و باعبث رشبد   کبه  شبوند  متعهبد  چيبزی  ببه  کاملاً داوطلبانه،

 (.Kantabutra and Avery, 2010) پيشرفت سازمانشان شوند

 و پایبدار را  مبنظم، باقاعبده   محيط پذیر،  مسئوليت رهبران

 ؛(Miska et al., 2014) گيرنبد  مبی  نظبر  در اصبلی  نفبع  ذی ی 

 حمایت طبيعی محيط در بهبود از زیاد،  احتمال به  آنها درنتيجه

 رفتارهبایی  دهبد  مبی  نشبان  کارکنبان  ببه  که ایبن امبر   کنند می

 هبا  سبازمان  در و شبوند  می محيط پایداری باعث اند که مناسب

 رهبری دیگر،  عبارت  به گيرند؛  می قرار شتيبانیپ و انتظار مورد

. کنبد  مبی  تقویبت  را سببز  مشبترک  انبداز   چشم پذیر، مسئوليت

                                                      
1 Sims 
2 Lorenzi 
3 Daft 
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 اهميبت  ببر  اسبت  ممکن پذیر  مسئوليت رهبران این، بر علاوه

 و( Miska et al., 2014) کننبد  تأکيبد  زیسبت  محبيط  از مراقبت

 محبيط،  از مراقبت برای جمعی های تهيۀ برنامه با است ممکن

 کبه  شبود  دهند؛ بنابراین فرض می پرورش را سبز مشترک دید

 افبزایش  را کارکنان زیستی  محيط رفتار سبز، مشترک انداز چشم

 تببدوین (؛ بنببابراین هنگببام Afsar et al., 2020دهببد ) مببی

 برای را مشترکی ربست باید مدیریت سازمان، آیندۀ های سياست

 ایجباد  زیسبت  محيط از حفاظت استراتژی  اهداف به دستيابی

 هبدایت  مشبترک  انبداز  چشم ی  با ها سازمان که هنگامی. کند

 ببينند معنادار را خود های کم  است ممکن کارکنان شوند، می

(Oswald et al., 1994 )درببارۀ   ودخب  افکار بيان برای بنابراین و

 همکباران  و چن. تر باشند راحت زیست محيط  بالقوۀ بهبودهای

رفتبار   و سببز  مشبترک  انبداز   چشبم  بين مثبتی ارتباط( 2015)

 ادعا کردنبد ( 2014) همکاران و چن. کردند پيدا زیستی  محيط

 عملکبرد  ببر  مثبت طور به ان،سازم ی  سبز مشترک انداز چشم

 انبداز  چشبم . گبذارد  می اثر آن سبز فزایندۀ و رادیکال نوآوری

 کبه  دهبد  مبی  ارائبه  را جمعبی  استراتژی  جهت ی  مشترک،

 خباص  رویکبرد  ی  از استفاده با را کارکنان اقدامات تواند می

 سببز،  درببارۀ مبدیریت   مشبترک  انداز این چشم کند و هدایت

اسبت؛   مهبم  بسبيار  کارکنبان  زیسبتی   يطمح رفتار تقویت برای

 ببين  ارتبباط  شبود  مبی  پيشبنهاد  اسبتدلال،  این دنبال بنابراین به

 دليبل  ببه  حبدی  تبا  زیستی  محيط رفتار و پذیر  مسئوليت رهبری

دهبد. بنبابراین در    رخ سبز مشترک انداز  چشم ای  واسطه نقش

صبورت زیبر    های دوم، سوم و چهبارم ببه    این پژوهش فرضيه

 گيرند:  شکل می

 مشترک انداز چشم بر پذیر، مسئوليت رهبری فرضیۀ دوم:

 اثر معناداری دارد. شهر اصفهان یران اتوبوسسبز کارکنان 

رفتببار  بببر سبببز، مشببترک انببداز چشببم فرضیییۀ سییوم:

اثبر معنباداری    شهر اصفهان رانی کارکنان اتوبوس زیستی  محيط

 دارد.

گبری   پبذیر ببا واسبطه    مسبئوليت  رهببری  چهارم: فرضیۀ

کارکنبان   زیسبتی   محبيط رفتبار   ببر  سببز،  مشبترک  انبداز  چشم

 اثر معناداری دارد. شهر اصفهان یران اتوبوس

 سازمانی تعهد ای واسطه نقش

 اسبت،  کارکنبان  نگبرش  حيباتی  عناصر از یکی سازمانی تعهد

 منجبر  کارکنبان  اجتماعی رفتارهای یا دوستانه نوع رفتار به زیرا

 رهببری  اخلاقبی،  رهببری  مثال برای  رهبر، رفتارهای شود. می

 تعهبد  قدرتمنبد  هبای  کننده بينی پيش گرا، تحول رهبری پدرانه،

 را فضبایی  مسبئول  (. رهبران،Hassan et al., 2014اند ) سازمانی

 ببه  و شبود  گرفتبه  نظبر  در کارکنبان  منبافع  کبه  کنند می ایجاد

شبود، بنبابراین کارکنبان     دهدا اهميت آنها مشارکت و بهزیستی

احساس تعلق و سطح مشبارکت ببالاتری ببا سبازمان دارنبد؛      

 دارای و مهبم  کارکنان، شود می باعث رفتارهایی چنين بنابراین

 معتمد و  بااخلا ، افرادی مسئول، رهبران .شوند قلمداد ارزش

 افبزایش  را کارکنبان  آینبدۀ  بينبی  پبيش  قابليبت  درستکارند که

 ببرآورده  اطمينبانی  ببی  کاهش برای را آنها اینيازه دهند و می

 Afsar et) یاببد  می افزایش آنها سازمانی تعهد متعاقباً کنند و می

al., 2020.) 

 هبای  تبلاش  انجبام  برایرا  کارکنان تمایل سازمانی، تعهد

 ,.Devece et alدهبد )  مبی  افزایش آنها وظایف از فراتر اضافی،

سبازمانی و رفتبار    تعهبد  بين مثبت رابطۀ از حمایت با(. 2016

 که داشتند اظهار( 2011) 1فلدمن و 0انجی شهروندی سازمانی،

 تر گسترده طور به را خود وظایف بالا، سازمانی تعهد با کارکنان

سبازمانی   دیشبهرون  رفتبار  در رو ایبن  از و کننبد  مبی  تعریف

 جبویی  صبرفه  مانند زیستی،  محيطرفتارهای . کنند می مشارکت

 نبوعی  سبازمان،  برای بازیافتی مواد و انریی کاغذ، مصرف در

 سازمان و زیست محيط برای و سازمانی است شهروندی رفتار

رفتبار   سبازمانی،  تعهبد  رود مبی  انتظبار  رو ایبن  است. از مفيد

 نظریبۀ  از اسبتفاده  ببا . هبد د افبزایش  کارکنبان را  زیستی  محيط

 قببوی سببازمانی تعهببد رود کببه مببی انتظببار اجتمبباعی، هویببت

. شبود  منجر زیستی  محيط رفتارهای از بالایی سطح به کارکنان،

 خبود   سبازمان  ببا  ببالاتر،  سازمانی تعهد داشتن هنگام کارکنان

 مشبابه  سبازمانی را  اهبداف  و کننبد  برقبرار مبی   عباطفی  پيوند

 احتمبالاً  آنهبا  بنابراین، گيرند؛ می ظرن در خود شخصی اهداف

                                                      
1 Ng 
2 Feldman 
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 ببه  کبه  دهنبد  یانجبام مب   اقبداماتی  برای را بيشتری های تلاش

 پيشبنهاد  فبو ،  اسبتدلال  اساس بر. کند  خود کم  می  سازمان

 یب   عنبوان  ببه  سازمانی با تعهد پذیر  مسئوليت شود رهبری می

 Kimبينی کند )  پيش را کارکنان زیستی  محيط رفتارهای واسطه،

et al., 2017های پنجم، ششبم    (. بنابراین در این پژوهش فرضيه

 گيرند:  صورت زیر شکل می و هفتم به

تعهبد سبازمانی    ببر  پبذیر  مسئوليت رهبری فرضیۀ پنجم:

 اثر معناداری دارد. شهر اصفهان یران اتوبوسکارکنان 

تعهببد سببازمانی کارکنببان بببر رفتببار    فرضیییۀ ششییم: 

اثبر معنباداری    شهر اصفهان یران اتوبوسکارکنان  زیستی  محيط

 دارد.

گبری تعهبد    پذیر با واسطه مسئوليت رهبری هفتم: فرضیۀ

شبهر   یرانب  اتوببوس کارکنبان   زیسبتی   محيطرفتار  سازمانی، بر

 اثر معناداری دارد. اصفهان
 

 زیستی درونی کارکنان  محیط کنترل منبع کنندۀ تعدیل اثر

 انداز چشم بين ارتباط کارکنان، زیست محيط درونی کنترل منبع

 ایبن  ببه  کنبد؛  مبی  تقویت را زیستی  محيطرفتار  و سبز مشترک

در  ببالا،  محيطبی  درونبی  کنتبرل  منببع  ببا  کارکنان که صورت

 زیسبت  محبيط  دوستانۀ رفتار نمایش برای را خودشان وظایفی

 هبا آن ببرای  سبز مشترک انداز چشم بنابراین و اند کرده احساس

حاضر مدلی  مطالعۀ طورکلی،  به. خواهد داشت بيشتری اهميت

 تعهد به پذیر،  مسئوليت رهبری آن موجب به که دهد می ارائه را

 دو این و کند می کم  سبز مشترک دیدگاه و کارکنان سازمانی

. دهند می ارتقا را کارکنان محيطی رفتار هم سر پشت مکانيسم

 انبداز  چشبم  منظبر  از را زمانیسا تعهد مکانيسم این، بر علاوه

منببع کنتبرل    کننبدۀ  تعبدیل  هبای  نقش بررسی با سبز، مشترک

 تعهبد  رویکبرد  .کنبد  مبی  متمبایز  کارکنان زیست درونی محيط

 در دارنبد  ببالاتری  تعهبد  کبه  کارکنانی کند می فرض سازمانی

و دیگبر رفتارهبا    شبهروندی  رفتارهبای  مانند رفتارهایی انجام

 رفتببار (.Devece et al., 2016) کننببد مببی بيشببتری تببلاش

 ;Kim et al., 2017رفتارهاسبت )  ایبن  از نبوعی  زیسبتی   محبيط 

Lamm et al., 2013.)  انگيبزۀ  شبرایطی  سؤال این است که چبه 

رفتارهبای   مانجبا  ببرای  را بيشبتر  سبازمانی  تعهبد  ببا  کارکنان

 اثبر  کند می پيشنهاد( 1991) آجزن کند؟ می فراهم زیستی  محيط

 بينش دارد، بستگی فردی خصوصيات به ای که زمينه متغيرهای

 کبه  طبور  همبان . دهبد  مبی  شبکل  زمينه همان از او را متفاوت

 رفتبار  بينی پيش هنگام ابراز کردند (2012) همکاران و کليولند

 افبراد  کبه  مسبئوليتی  گبرفتن  نظبر  در زیسبت،  محبيط  دوستانۀ

 اثبر  برای هایشان توانایی به آنها اعتقادات و اند قائل آن به نسبت

 (.Kalamas et al., 2014اسبت )  مهبم  زیسبتی   محبيط  نتبایج  ببر 

 باعث زیست، محيط درونی کنترل منبع شود می همچنين تصور

 کارکنبان  زیستی  محيط رفتار و سازمانی تعهد بين پيوند تقویت

 درونی محيط کنترل مرکز با کارکنان که ترتيب این به شود، می

 و کننبد  مبی  برجسبته  را زیسبت  محيط از حفاظت اهميت بالا،

 بببه را خببود سبازمانی  تعهببد زیبباد، احتمبال  بببه آنهببا بنبابراین 

 .کنند می تبدیل زیستی  حيطمرفتارهای 

 اثبر  کارکنبان،  زیسبت  منبع کنترل درونی محبيط  همچنين

 کند،  می تعدیل زیستی را محيط رفتار بر سبز مشترک انداز چشم

 بين رابطۀ زیست، محيط درونی کنترل منبع شود می ابتدا فرض

. کند می تقویت را زیستی  محيطرفتار  و سبز مشترک انداز چشم

 ببا  هبا  فرصبت  یبافتن  برای را کارکنان مشترک، انداز چشم ی 

 مشترک دیدگاه ی  اگر. کند می تحری  منابع مبادلۀ از استفاده

 آسبان  کارکنبان  برای باشد، داشته وجود سازمان داخل در سبز

 را متنبوع  هبای  ایده و ها توانایی ها، مهارت ها، فنّاوری که است

 زیسبتی   يطمحب  رفتارهبای  تا کنند استخراج و ترکيب شناسایی،

 سببز ضبعيف،   انداز مشبترک   چشم. کنند تقویت بيشتر را خود

و  و تببلاش اسببت مشببترک اسببتراتژی  گيببری جهببت فاقببد

از ببين   سبازمانی  اهداف به دستيابی برای را کارکنان مشارکت

 نتبایج  ببر  شبدیدی  اثبر  است ممکن فردی اختلافات و برد می

 ,.Kohles et al) باشبد  داشته شرایطی چنين در کارکنان رفتاری

2012 .) 

 دارنبد،  ببالایی  محيطبی  درونبی  کنتبرل  که منبع کارکنانی

 انبد  کبرده  احسباس  زیسبت  محبيط  ببه  نسببت  را خود وظایف

(Kalamas et al., 2014)محيطبی  رفتارهبای  آنهبا  رو، ایبن  از ؛ 

 نشبان  سببز  مشبترک  انبداز  چشم زا بالایی در سطح را بيشتری
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 بباانگيزه  را افبراد  زیسبت،  محبيط  درونبی  کنترل منبع. دهند می

 و کننبد  رفتبار  زیسبت  محبيط  دوسبتدار  هبای  راه از تبا  کند می

خواهنبد   مطلبوبی  رفتارهبای  احتمبالاً  افبرادی  چنين درنتيجه،

 (.Cleveland et al., 2012; Kalamas et al., 2014) داشت

 منبافع  همباهنگی  موجبب  مشبترک،  انبداز  چشبم  علاوه به

 دهبد؛  مبی  کباهش  را طلبانبه  فرصبت  رفتار و درنتيجه، شود می

 سبازمان  انبداز یب    چشم با مشترکی دیدگاه که فردی بنابراین

 اثببر مقابببل، در .دارد منببابع تبببادل بببه بيشببتری تمایببل دارد،

 ببا  اسبت  ممکن زیستی  محيط رفتار بر سبز مشترک انداز چشم

 منببع  کبه  کارکنبانی . باشبد  متفاوت درونی کارکنان کنترل منبع

 از حفاظببت بببه نسبببت دارنببد، کمببی درونببی محببيط کنتببرل

 ببه  نسببت  تعهبد  احساس سبز، رفتاری های نيت زیست، محيط

 تدسب  محبيط زیسبتی    نتایج به توانند می اینکه به اعتقاد و آنها

 چنببين ،(Kalamas et al., 2014) آگبباهی کمببی دارنببد یابنببد،

خواهند  زیست محيط دوستانۀ رفتار برای کمی انگيزۀ کارکنانی

 فایبده  ببی  را زیستی  محيط نتایج بر اثر برای تلاش زیرا داشت،

بنابراین در این پبژوهش فرضبيۀ    .(Afsar et al., 2020دانند ) می

 گيرند:  صورت زیر شکل می هشتم و نهم به

 زیسبت کارکنبان،   منبع کنترل درونی محيط هشتم: فرضیۀ

کارکنببان  زیسببتی  محببيطرفتببار  و سببازمانی تعهببد بببين رابطببۀ

 کند. تعدیل می را شهر اصفهان یران اتوبوس

 زیسبت کارکنبان،   منبع کنترل درونبی محبيط   نهم: فرضیۀ

 زیسبتی   محبيط رفتبار   و سببز  مشبترک  انبداز  چشبم  بين ابطۀر

 کند. تعدیل می را شهر اصفهان یران اتوبوسکارکنان 

ها، مدل مفهومی پژوهش   بنابراین با توجه به تبيين فرضيه

 گيرد:  صورت زیر شکل می به

 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

Fig 1- Conceptual diagram of research model 

 

 شناسی پژوهش  روش

و  یکباربرد  هبدف،  در این پژوهش ازنظبر نبوع   قيروش تحق

است؛ زیرا محقق هبم   همبستگی از نوع فیيازنظر روش، توص

ی رهبا يمتغ نيرابطۀ ب ليموجود و هم تحل تيوضع فيبه توص

آماری پژوهش حاضر    جامعۀپرداخته است.  ملاکو  بينی شيپ

شببرکت  و سرپرسببتان شبباغل در  رانیکارکنببان، مببد شببامل 
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نفبر اسبت و نمونبۀ     307، به تعبداد  شهر اصفهان یران اتوبوس

نفبر،  074درصد ببا حجبم   5آماری با فرمول کوکران و خطای 

صورت تصادفی تعيين شبد. ببرای سبنجش متغيبر رهببری       به

شبده توسبط ووگتلبين     پبذیر، از پرسشبنامۀ طراحبی    مسئوليت

ببرای سبنجش متغيبر تعهبد سبازمانی، از      گویبه،   5( با 2011)

 05( با 1979شده توسط ماودی و همکاران ) پرسشنامۀ طراحی

از پرسشنامۀ  سبز، مشترک انداز گویه، برای سنجش متغير چشم

گویبه، ببرای    4( با 2015شده توسط چن و همکاران ) طراحی

، از پرسشببنامۀ سببتیز طيمحببمنبببع کنتببرل  سببنجش متغيببر

گویبه و   01( ببا  2012و همکاران ) ولنديکلشده توسط  طراحی

زیستی کارکنبان، از پرسشبنامۀ     برای سنجش متغير رفتار محيط

گویبه   01( ببا  2017شده توسط رابرتسون و بارلينبگ )  طراحی

ی ها پرسشنامهای، استفاده شده است.   گزینه 5در طيف ليکرت 

توجه به نظرهای چندتن از استادان رشتۀ  باذکرشده  استاندارد

همگرا روایی همچنين . مدیریت، روایی محتوای آنها تأیيد شد

ارائبه   1و  0و واگرا نيز بررسی شد کبه نتبایج آن در جبداول    

 آلفبای ها از ضریب  پرسشنامه ،پایایی ۀمحاسبشده است. برای 

 0و نتبایج آن در جبدول    و پایایی ترکيبی استفاده شد کرونباخ

 ارائه شده است:

 
 گیری   آزمون پایایی و روایی ابزارهای اندازه -0جدول 

Table 1- Test of reliability and validity of measuring instruments 

 ها  آماره            

 ها  متغیر
 AVE پایایی ترکیبی ی کرونباخآلفا

 77/1 14/1 11/1 پذیر  رهبری مسئوليت

 84/1 15/1 13/1 انداز مشترک سبز  چشم

 54/1 14/1 13/1 تعهد سازمانی

 78/1 17/1 12/1 ستیز طيمحمنبع کنترل 

 23/1 15/1 14/1 زیستی  محيط رفتار 

 

فای نتایج پایایی ترکيبی و آل 0با توجه به اینکه در جدول 

گيبری، پایبایی     است، بنابراین ابزار اندازه 7/1کرونباخ بالاتر از 

، روایبی همگبرا ببه کمب      0مناسبی دارد. همچنين در جدول 

( محاسبه شده اسبت و  AVE) شدۀ ميانگين واریان  استخراج

شده ببرای تمبام    ميانگين واریان  استخراج دليل اینکه مقدار به

گيبری    همگرای اببزار انبدازه   است، روایی 5/1مقادیر بيشتر از 

ارائبه   1مناسب است. همچنين نتایج روایی واگبرا در جبدول   

 شده است:

 
 AVEماتریس همبستگی متغیرهای تحقیق و جذر  -2جدول 

Table 2- Correlation matrix of research variables and AVE root 

 5 4 3 2 1 متغیرها

     87/1 پذیر  رهبری مسئولیت

    10/1 860/8 انداز مشترک سبز  چشم 

   73/1 175/8* 626/8** تعهد سازمانی 

  88/1 123/8 028/8** 886/8 زیست یطمحمنبع کنترل  

 71/1 758/8** 288/8** 708/8** 238/8** زیستی  محیط رفتار 

10/1>p
 **

 ،10/1>p
  * 

https://dx.doi.org/10.22108/srspi.2022.131336.1747
https://dx.doi.org/10.22108/srspi.2022.131336.1747
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221453.1400.10.4.2.8


 

 

 35 و همکاران علی شجاعی فرد ... ینقش تعهد سازمان یدر راستا کارکنان زیستی  بر رفتار محيط ریپذ تيمسئول یرهبر ريتأث

 

 
http://dx.doi.org/10.22108/srspi.2022.131336.1747   

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23221453.1400.10.4.2.8 

 

هبا، جبذر ميبانگين      برای بررسبی روایبی واگبرای سبازه    

شدۀ هر متغير باید از همبستگی آن متغير ببا   جواریان  استخرا

(؛ به این  ,1981Fornell and Larcker دیگر متغيرها بيشتر باشد )

های )متغيرهبای    معنی که همبستگی هر متغير، پنهان و شاخی

آشکار( آن باید بيشتر از همبستگی آن متغير با دیگبر متغيرهبا   

شبده در انتهبای هبر     انگين واریبان  اسبتخراج  باشد. جذر ميب 

آورده شببده اسببت )اعببداد بولدشببده(.  1ردیببف، در جببدول 

به هبر متغيبر از همبسبتگی هبر      شود مقادیر مربوط  مشاهده می

دهنبدۀ روایبی    متغير با دیگر متغيرها بيشتر است و ایبن نشبان  

 گيری است.  واگرای پذیرفتنی ابزارهای اندازه

 

 های پژوهش یافته

 دادمطالعبه نشبان    هایريبه متغ  طمربو یفيتوص یها آماره جیتان

منببع کنتبرل    ،یتعهد سبازمان  ر،یپذ  تيمسئول یرهبر یرهايمتغ

ببه   نسببت  یببالاتر  نيانگيم زیستی  محيط رفتار و  زیست يطمح

 انبداز  چشبم  نيانگيب م یولب  شبتند، ( دا3 عبدد دامنبه )  نيانگيم

 هبا ريمتغ نیب ا ني. از بودبدامنه  نيانگياز م تر نپایي سبز مشترک

 ی( و رهببر 813/1) نيانگيب م نیکمتر سبز، مشترکانداز  چشم

در پژوهش  .را داشت( 111/3) نيانگيم نیشتريب رپذی تيمسئول

 111ها غير نرمال و حجم نمونبه زیبر     دليل اینکه داده حاضر به

 SMART-PLSافزار  ها از نرم وتحليل داده نفر بود، برای تجزیه

برای  ،افزار از روش حداقل مربعات جزئی این نرم. استفاده شد

 در ادامبه  .کنبد  های معادلات ساختاری اسبتفاده مبی   مدل ۀارائ

افزار و تحليل آنها آورده شده  های حاصل از نرم خروجی نتایج

 است.

 

 
 tو مقادیر  (β)ضرایب مسیر  -2شکل 

Fig 2- Path coefficients (β) and values of t 

 

شببود رهبببری   ، مشبباهده مببی1نتببایج شببکل بببر اسبباس 

اثر مثبت و  10/1زیستی در سطح   محيط پذیر بر رفتار   مسئوليت

( )تأیيد فرضيۀ اول(. رهببری  β ،74/1 =t= 05/1معنادار دارد )

اثبر   15/1انداز مشترک سببز در سبطح     پذیر بر چشم  مسئوليت

دوم(. ( )تأیيد فرضيۀ β ،07/1 =t= 02/1مثبت و معنادار دارد )

 10/1زیسبتی در سبطح     انداز مشترک سبز بر رفتار محيط  چشم

( )تأیيبد فرضبيۀ   β ،78/4 =t= 31/1اثر مثبت و معنبادار دارد ) 

 10/1پذیر بر تعهد سازمانی در سبطح    سوم(. رهبری مسئوليت
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( )تأیيبد فرضبيۀ   β ،18/01 =t= 24/1اثر مثبت و معنادار دارد )

زیستی اثر معنبادار نبدارد     محيطپنجم(. تعهد سازمانی بر رفتار 

(15/1 =β ،01/0 =tنتببایج فرضببيه .)هببای   ( )رد فرضببيۀ ششببم

انبداز    ميانجی که با آزمون سوبل انجبام شبد، نشبان داد چشبم    

پبذیر و رفتبار     مشترک سبز در رابطبۀ ببين رهببری مسبئوليت    

( β ،113/1 =t= 12/1ای دارد )  زیسببتی نقببش واسببطه   محببيط

(. تعهد سبازمانی در رابطبۀ ببين رهببری     )تأیيد فرضيۀ چهارم

 13/1زیستی نقش ميانجی نبدارد )   پذیر و رفتار محيط  مسئوليت

=β ،035/0 =tگر نيز   ( )رد فرضيۀ هفتم(. نتایج فرضيات تعدیل

زیست، رابطۀ بين تعهد سبازمانی و   يطمحنشان داد منبع کنترل 

( β ،111/1 =t= -13/1کنبد )   زیستی را تعدیل نمی  رفتار محيط

زیسبت، رابطبۀ ببين     يطمحب )رد فرضيۀ هشبتم(. منببع کنتبرل    

کند   زیستی را تعدیل نمی  انداز مشترک سبز و رفتار محيط  چشم

(15/1- =β ،718/1 =t  خلاصببۀ نتببایج در .)رد فرضبيۀ نهببم( )

 نيز آورده شده است: 3جدول 

 

 خلاصۀ نتایج حاصل از آزمون فرضیات -3جدول

Table 3- Summary of the results of the hypothesis test 
 نتایج فرضيات Tارزش آزمون  ضریب مسير متغيرها

 دیيتأ 74/1 05/1 زیستی  رفتار محيط                  پذیر  رهبری مسئوليت

 دیيتأ 07/1 02/1 انداز مشترک سبز  چشم                 پذیر  رهبری مسئوليت

 دیيتأ 78/4 31/1 زیستی  رفتار محيط                      انداز مشترک سبز  چشم

گببری  محيطببی بببا واسببطه  پببذیر بببر رفتببار زیسببت  اثببر رهبببری مسببئوليت

            انداز چشم

 دیيتأ 113/1 12/1

 پذیر               تعهد سازمانی  رهبری مسئوليت

 زیستی  تعهد سازمانی                       رفتار محيط

 گری تعهد زیستی با واسطه  پذیر بر رفتار محيط  ر رهبری مسئوليتاث

 زیستی  رفتار محيط و تعهد رابطۀ در گر منبع کنترل نقش تعدیل

          زیستی  رفتار محيط و انداز چشم رابطۀ در گر منبع کنترل نقش تعدیل 

24/1 

15/1 

13/1 

13/1- 

15/1- 

18/01 

01/0 

035/0 

111/1 

718/1 

 دیيتأ

 رد

 رد

 رد

 رد

 

 برازش مدل

R ببه  برای برازش مبدل، مقبادیر مرببوط   
Q و 2

 4در جبدول   2

Rآورده شده است. مقادیر ضریب تعيين )
 %1دهد   (، نشان می2

از تغييبرات تعهبد    %40انبداز مشبترک سببز،      از تغييرات چشم

زیستی با مدل پژوهش   از تغييرات رفتار محيط %74سازمانی و 

Qۀ شود. آمار  تبيين می
شبود،   مشباهده مبی   4نيبز در جبدول    2

Qچون مقادیر 
بيشتر از صفر است، نشان از توانایی کل مبدل   2

بنببابراین بببر اسبباس ؛ بينببی ارتببباط متغيرهاسببت  بببرای پببيش

 شده، مدل تحقيق برازش مناسبی دارد. های ارائه  شاخی

 

R مقادیر -4جدول
Q و 2

2  

Table 4- Values of R
2
 and Q

2 
           ها  آماره    

 متغیرها 
R

2 Q
2 

 11/1 11/1 انداز مشترک سبز  چشم

 11/1 40/1 تعهد سازمانی

 45/1 74/1 زیستی  رفتار محيط
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 نتیجه 

رهببری  طور که بيان شد هدف این پژوهش، تحليل تأثير  همان

در راسبتای نقبش تعهبد     زیسبتی   محيطپذیر بر رفتار  مسئوليت

منبببع کنتببرل درونببی  انببداز مشببترک سبببز و سببازمانی، چشببم

 رانی شهر اصبفهان ببود.   کارکنان سازمان اتوبوس ستیز طيمح

 رواببط  ایجاد به اخلاقی، مسائل به تنها نه پذیر  مسئوليت رهبری

رفتبار   دارد و توجبه  بلندمدت هبم  اهداف ایجاد و نفعان ذی با

 ببرای  او تلاش و فرد اخلاقی اعتقاد دهندۀ زیستی، نشان  محيط

 اسبت و  طبيعبت  و انسانی جامعۀ بين روابط به بخشيدن تعادل

 رهببری  اصبلی  هبای  ایبده  جزئبی از  پایبدار،  مدیریت تقویت

 (. Afsar et al., 2020پذیر است )  مسئوليت

 دنببال شناسبایی اثبر رهببری     فرضيۀ اول این پژوهش ببه 

ی شهر ران اتوبوس زیستی کارکنان  رفتار محيط بر پذیر مسئوليت

آمبده حباکی از آن    دسبت  بود. در این پژوهش نتایج به اصفهان

 زیسبتی کارکنبان    رفتار محيط بر پذیر مسئوليت است که رهبری

گذارد. در حقيقبت ایبن رابطبه نشبان       اثر مثبت و معناداری می

پبذیر ببر شبرکت      دهد هرچه بيشتر رویۀ رهبری مسبئوليت   می

ان ببالاتر اسبت. در   زیسبتی کارکنب    حاکم باشبد، رفتبار محبيط   

ببه   بودن نسببت  رانی اصفهان، مدیران با مسئول سازمان اتوبوس

نفعان، ازجمله مسافران،  زیست و توجه به منافع تمام ذی    محيط

هبایی کبه     جامعه و انجام اقبداماتی نظيبر اسبتفاده از اتوببوس    

کنند، خبود را الگبوی کارکنبان قبرار       آلودگی کمتری ایجاد می

زیستی را در کارکنبان تشبویق     جه رفتارهای محيطداده و درنتي

 و هبای پبژوهش هبان     انبد. نتبایج ایبن فرضبيه، ببا یافتبه        کرده

( و افسببر و همکبباران  2019) یو و یائببو (؛2019) همکبباران

 ( هم سو است.2020)

 دنببال بررسبی اثبر رهببری     ن پبژوهش ببه  فرضيۀ دوم ایب 

رانبی شبهر    اتوببوس  سببز  مشترک انداز چشم پذیر بر مسئوليت

آمبده حباکی از آن    دسبت  بود. در این پژوهش نتایج به اصفهان

سببز اثبر    مشترک انداز چشم بر پذیر مسئوليت است که رهبری

گذارد. این رابطه حباکی از آن اسبت کبه      مثبت و معناداری می

انداز مشبترک سببز در سبازمان      ول، به ایجاد چشمرهبری مسئ

رانی اصبفهان، ببا توجبه ببه      کند؛ در سازمان اتوبوس کم  می

انببد و ایببن  زیسببت مسببئول  بببه محببيط اینکببه مببدیران نسبببت

هبای    شده که در تبدوین اسبتراتژی   پذیری آنها باعث  مسئوليت

زیست کارکنبان را مشبارکت دهنبد و ببه ایبن       به محيط مربوط

انبداز مشبترک سببزی ببين مبدیران و        سعی کنند چشم وسيله

زیسبت و حفاظبت از آن ایجباد شبود،      به محيط کارکنان نسبت

های جمعبی مشبترکی درببارۀ      بنابراین دیدگاه مشترک و برنامه

نسببتاً   دارد و توافبق  وجبود  سبازمان  در زیسبتی   اهداف محيط

دارد و  وجبود  زیسبت  محبيط  هبای   دربارۀ استراتژی خوبی هم

 زیسبتی   محبيط  هبای   اسبتراتژی  به رعایت يشتر کارکنان متعهدب

های پبژوهش    نتایج این فرضيه با یافته .اند رانی سازمان اتوبوس

 ( هم سو است.2020افسر و همکاران )

 انبداز  دنبال بررسی اثبر چشبم   فرضيۀ سوم این پژوهش به

رانبی شبهر    رکنان اتوبوسزیستی کا  رفتار محيط بر سبز مشترک

آمبده حباکی از آن    دسبت  بود. در این پژوهش نتایج به اصفهان

زیسبتی    رفتبار محبيط   ببر  سببز  مشبترک  انبداز  است که چشبم 

عببارتی هرچبه    ببه  گبذارد؛   اثر مستقيم و معناداری می کارکنان،

انداز مشترک سبز بيشتری در سازمان وجود داشته باشبد،    چشم

زیسبت کمب  شبایانی     به محبيط  ان نسبتبه بهبود رفتار کارکن

رانبی اصبفهان نيبز ببا مشبارکت       کند. در سبازمان اتوببوس    می

زیسبت،    هبای مبرتبط ببا محبيط      کارکنان در تدوین اسبتراتژی 

انبداز    تقویبت شبده و ایبن چشبم     سبز آنها مشترک انداز چشم

مشترک باعبث بيبان افکبار خبود و افبزایش آگباهی آنهبا ببه         

شده است، کارکنان اقدامات خبود را  زیست  حفاظت از محيط

معنبببادار دیبببده و همببباهنگی بيشبببتری ببببرای حفاظبببت از 

انببد و درنتيجببه، رفتارهببای  زیسببت بببا یکببدیگر داشببته محببيط

رانبی افبزایش یافتبه اسبت و      زیسبتی کارکنبان اتوببوس     محيط

و همچنبين،     انبد  زده زیست آلودگی و صدمات کمتری به محيط

زیسبتی تشبویق     جام رفتارهای محبيط دیگر کارکنان را نيز به ان

نيبز   نهبا زیستی ببر آ   کرده و حتی دربارۀ ایجاد رفتارهای محيط

ببر اینکبه کارکنبان اقبداماتی را انجبام         علاوه   اند. اثرگذار بوده

زیست وارد شود؛ همچنين   دادند که صدمۀ کمتری به محيط  می

نيبز کمب  بيشبتری ببه حفاظبت از       سبز محصولات خرید با

هبای پبژوهش     کردند. نتایج این فرضيه با یافته زیست می  طمحي
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(، هبم سبو   2015(؛ چن و همکباران ) 2020افسر و همکاران )

 است.

 دنببال بررسبی رهببری    فرضيۀ چهبارم ایبن پبژوهش ببه    

تبار  رف ببر  سبز مشترک انداز گری چشم پذیر با واسطه مسئوليت

ببود. در ایبن    شهر اصبفهان  یران اتوبوسزیستی کارکنان   محيط

آمده حاکی از آن اسبت کبه در سبازمان     دست پژوهش نتایج به

 12/1ببه ميبزان    پبذیر   رانی اصفهان، رهبری مسبئوليت  اتوبوس

زیستی کارکنان،   انداز مشترک سبز بر رفتار محيط  ازطریق چشم

ببه اینکبه رابطبۀ رهببری     اثر مثبت و معنبادار دارد. ببا توجبه    

انبداز    انداز مشبترک سببز؛ رابطبۀ چشبم      چشم پذیر با  مسئوليت

پذیر   زیستی؛ رابطۀ رهبری مسئوليت  مشترک سبز با رفتار محيط

زیستی هر سه معنادار و در ی  جهبت )مثببت(     با رفتار محيط

انداز مشترک سبز در این رابطه، نقش ميانجی   قرار دارند، چشم

پبذیر ببا     دهد رهبری مسئوليت  . این رابطه نشان میجزئی دارد

زیسببتی کارکنببان   انببداز مشببترک سبببز بببر رفتببار محببيط  چشببم

رانبی اصبفهان اثرگبذار اسبت. نتبایج ایبن فرضبيه ببا          اتوبوس

 ( هم سو است.2020های پژوهش افسر و همکاران )  یافته

 بررسبی اثبر رهببری   دنببال   فرضيۀ پنجم این پژوهش ببه 

رانبی شبهر    تعهد سبازمانی کارکنبان اتوببوس    بر پذیر مسئوليت

آمبده حباکی از آن    دسبت   بود. در این پژوهش نتایج به اصفهان

تعهد سازمانی کارکنبان، اثبر    بر پذیر مسئوليت است که رهبری

دهبد هرچبه بيشبتر      مثبت و معنادار دارد. این رابطه نشبان مبی  

یر ببر شبرکت حباکم باشبد، تعهبد      پبذ   رویۀ رهبری مسبئوليت 

رانبی   رود. در سبازمان اتوببوس    نيز بالاتر می سازمانی کارکنان

زیسبت و    به محبيط  اصفهان نيز با توجه به اینکه مدیران نسبت

شبده آنهبا الگبویی ببرای      انبد، باعبث    مسئول ببوده  کارکنانشان

 آنچبه  از ببيش  تلاشی باشند مایل کارکنانشان باشند و کارکنان

 انجبام سبازمان   تيب کم  ببه موفق  یبرا رود می انتظار معمولاً

دهند و به سازمان و اهدافش پایبند باشند. نتایج این فرضيه ببا  

(؛ موسببا و 2019(؛ موسببا )2017هببای پببژوهش موسببا )  یافتببه

 ( هم سو است.0311(؛ اکبری و همکاران )2019پوهاکا )

دنببال بررسبی اثبر تعهبد      فرضيۀ ششم ایبن پبژوهش ببه   

رانبی   زیستی کارکنان اتوببوس   رفتار محيط سازمانی کارکنان بر

آمده حباکی از   دست  در این پژوهش نتایج به شهر اصفهان بود.

زیسبتی    رفتبار محبيط   رآن است که تعهد سبازمانی کارکنبان بب   

خبارج از   tکارکنان اثر مثبت دارد، ولی با توجه به اینکه مقدار 

(، این ضریب مسير با خطبای  t= 01/0قرار ندارد ) ±12/0بازۀ 

دهبد تعهبد     دار نيسبت و ایبن رابطبه نشبان مبی       درصد معنی5

زیسبتی آنبان     سازمانی کارکنان نقش معناداری در رفتار محبيط 

برای اینکه اثر معنادار شود بسيار جزئبی   tتلاف ندارد؛ البته اخ

رانی اصفهان، کارکنبان بایبد    است. بنابراین در سازمان اتوبوس

توجيه شوند که اگر به سازمان تعهد دارند و اهبداف سبازمان   

 زيب ن برایشان مهم است، بنابراین باید به یکی از اهداف سازمان

زیسبت اسبت و     پذیری در برابر محيط  که مسئوليت توجه کنند

زیستی بيشتری را از خود نشان بدهند. نتبایج ایبن     رفتار محيط

 (؛2016) و همکبباران هببای پببژوهش افسببر  فرضببيه بببا یافتببه

و  نورتببون ( و2013) 3هببان و 1لببولف  (؛2015) 0گکببورزی 

 ( هم سو نيست.2012) مکارانه

 دنببال بررسبی اثبر رهببری     فرضيۀ هفتم این پبژوهش ببه  

رفتببار  گببری تعهببد سببازمانی بببر پببذیر بببا واسببطه مسببئوليت

ببود. در ایبن    شهر اصبفهان  یران اتوبوسزیستی کارکنان   محيط

آمبده حباکی از آن اسبت کبه رهببری       دسبت   پژوهش نتایج به

، ازطریق تعهد سازمانی ببر رفتبار   13/1به ميزان  پذیر ليتمسئو

زیستی کارکنان اثر مثبت دارد، ولی ببا توجبه ببه اینکبه       محيط

(، ایبن  t= 035/0قبرار نبدارد )   ±12/0خبارج از ببازۀ    tمقدار 

شبود.    دار نيست؛ بنابراین این فرضيه رد می  ضریب مسير معنی

پذیر ازطریبق    ئوليتاین رابطه حاکی از آن است که رهبری مس

زیستی کارکنبان اثرگبذار نيسبت.      تعهد سازمانی بر رفتار محيط

طور کبه در فرضبيۀ قببل بيبان شبد در سبازمان         بنابراین همان

رانی اصفهان، کارکنان باید توجيبه شبوند کبه اگبر ببه       اتوبوس

توجبه   زيب نسازمان تعهد دارند، باید به یکی از اهداف سازمان 

زیست است. نتایج این   ذیری در برابر محيطپ  کنند که مسئوليت

( هبم سبو   2020های پژوهش افسر و همکاران )  فرضيه با یافته

 نيست.

                                                      
1 Gkorezis 
2 Lülfs 
3 Hahn 
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دنبببال بررسببی نقببش  فرضببيۀ هشببتم ایببن پببژوهش بببه 

زیسبت کارکنبان، در    محبيط  کنترل درونبی  کنندگی منبع تعدیل

زیسببتی کارکنببان   رفتببار محببيط و سببازمانی تعهببد بببين رابطببۀ

در ایببن پببژوهش نتببایج  رانببی شببهر اصببفهان بببود.  اتوبببوس

آمببده حبباکی از آن اسببت کببه منبببع کنتببرل درونببی  دسببت بببه

، رابطۀ بين تعهد سازمانی و رفتار -13/1به ميزان  زیست محيط

کند، ولی با توجه ببه اینکبه     زیستی کارکنان را تعدیل می  محيط

(، ایبن  t= 111/1نبدارد ) قبرار   ±12/0خبارج از ببازۀ    tمقدار 

شود و   دار نيست؛ بنابراین این فرضيه رد می  ضریب مسير معنی

ششبم اثبر تعهبد سبازمانی ببر رفتبار        ضيۀطور که در فر  همان

زیستی رد شد، در این فرضيه نيز تعامل تعهد سازمانی و   محيط

طببور معنبباداری بببر رفتببار   زیسببت، بببه منبببع کنتببرل محببيط 

اثرگبذار نيسبت. نتبایج ایبن فرضبيه ببا       زیستی کارکنان   محيط

 ( هم سو نيست.2020های پژوهش افسر و همکاران )  یافته

دنبببال بررسببی نقببش   فرضببيۀ نهببم ایببن پببژوهش بببه  

 ببين  رابطبۀ  زیست، در محيط کنترل درونی کنندگی منبع تعدیل

زیسببتی کارکنببان   رفتببار محببيط و سبببز مشببترک انببداز چشببم

بببود. در ایببن پببژوهش نتببایج   شببهر اصببفهان یرانبب وساتوببب

آمببده حبباکی از آن اسببت کببه منبببع کنتببرل درونببی  دسببت بببه

انبداز مشبترک     ، رابطۀ بين چشبم -15/1به ميزان  زیست محيط

کنبد، ولبی ببا      زیستی کارکنان را تعدیل مبی   سبز و رفتار محيط

قبرار نببدارد   ±12/0خبارج از بببازۀ   tتوجبه بببه اینکبه مقببدار   

(718/1 =tاین ضریب مسير معنی ،)      دار نيسبت؛ بنبابراین ایبن

رانبی شبهر    شود. این رابطه در سبازمان اتوببوس    فرضيه رد می

انبداز مشبترک سببز و منببع       دهد تعامل چشم  اصفهان نشان می

طببور معنبباداری بببر رفتببار  زیسببت، بببه کنتببرل درونببی محببيط

ایبن   زیستی کارکنان اثرگبذار نيسبت، بنبابراین مبدیران      محيط

سازمان بایبد توجبه بيشبتری ببه مباحبث خبودکنترلی و دادن       

زیست کننبد و   يطمحآگاهی و انگيزه به کارکنان دربارۀ مسائل 

تواننبد    زیست کارکنان، می يطمحبدانند با تقویت کنترل درونی 

زیستی کارکنان را افبزایش دهنبد. نتبایج ایبن       رفتارهای محيط

( هبم سبو   2020همکاران ) های پژوهش افسر و  فرضيه با یافته

 نيست.

در این پژوهش با توجه به فرضيات پژوهش، ببا عنایبت   

ای ببر رفتبار اخلاقبی      تواننبد اثبر برجسبته    به اینکه رهبران می

رانبی   اتوببوس   کارکنان بگذارند، به رهبران و مبدیران سبازمان  

زیسبت و الگبو    به محبيط  بودن نسبت شود با مسئول پيشنهاد می

قرار دادن خبود در ایجباد رفتارهبای اخلاقبی در ایبن زمينبه،       

کنند و کارکنبان آگباه    قیتشو کارکنان را به رفتارهای مسئولانه

زیسبت و ایجباد    شوند که با تعامل، همفکری، توجه به محبيط 

زیستی در آنها، منافع زیادی در سطح سازمانی   رفتارهای محيط

شود مدیران  د؛ همچنين پيشنهاد میو اجتماعی ایجاد خواهد ش

های کارکنان که مرتبط با حفاظبت    رانی به ایده اتوبوس  سازمان

شبان   زیسبتی   زیست است و همچنين رفتارهای محيط يطمحاز 

را بالا ببرند، این امر متقبابلاً   نهاپاداش دهند و تعهد سازمانی آ

 شبود و  زیسبتی در کارکنبان مبی     موجب ایجاد رفتارهای محيط

شود که انریی را تلبف نکننبد و آلبودگی و      برای آنها مهم می

زیسبت وارد کننبد. همچنبين پيشبنهاد      آسيب کمتری به محيط

رانبی، ببا    پبذیر در سبازمان اتوببوس     شود مدیران مسئوليت می

 ،ونقبل عمبومی   انواع وسبایل حمبل   ظرفيت ۀطراحی مدل بهين

انب   ایجباد ب  ،آمبار و اطلاعبات   ۀيب ، تهرانبی  خطوط اتوببوس 

و حداث پارکينگ و همچنين، با انها   آ روزرسانی هاطلاعات و ب

کمبب   VIPهببای   انببدازی خطببوط گردشببگری و اتوبببوس  راه

زیسبت کننبد. همچنبين پيشبنهاد      بيشتری به حفاظت از محيط

انبداز و    رانی در چشبم  شود رهبران مسئول سازمان اتوبوس می

کبه ببه    رار بدهنبد را مدنظر قب  هایی  های خود، برنامه  استراتژی

زنبد و در راسبتای تبدوین      زیست صدمات کمتبری مبی   محيط

 راهای آنهبا    ها، حتماً مشارکت کارکنان و گرفتن ایده  استراتژی

مدنظر قرار دهند تا باعبث  زیستی   برای کاهش آثار منفی محيط

 اهبداف  سبمت  ببه  انداز مشترک سببز و همگرایبی    ایجاد چشم

د و این امر متعاقبباً باعبث ایجباد    بلندمدت در بين کارکنان شو

شبود. همچنبين    زیستی بيشتری در کارکنان می  رفتارهای محيط

شود ببرای تقویبت    رانی پيشنهاد می به مدیران سازمان اتوبوس

، رانببی اتوبببوس شببناختی کارکنببان سببازمان هببای روان ویژگببی

، نهببا  خببودکنترلی آبببه کنتببرل بببر رفتببار خببویش و    نسبببت

برای کارکنان در نظر گرفتبه شبود و    ناختیش های روان  آموزش
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به این گونه، کارکنبان رفتارهبای شخصبی خبود را بهتبر زیبر       

دهند تا درنهایت رفتارهبای صبحيح در محبل     بين قرار می ذره

زیسبت صبورت گيبرد. همچنبين      کار و در ارتبباط ببا محبيط   

زیست،   حفاظت از محيط  به  های آموزشی مربوط  برگزاری دوره

دادن ببه آن   زیسبت و اهميبت   د صحيح ببا محبيط  نحوۀ برخور

کننده در این زمينبه باشبد و درنهایبت ایجباد و      تواند کم  می

زیستی در سطح خرد در سبازمان    کردن رفتارهای محيط نهادینه

زیسبت، مفيبد خواهبد     و در سطح کلان برای جامعه و محبيط 

 بود.

 

 منابع

، ا. زاده حسببين، ا. و عظيميببان، م.ع.؛ همتببی نببژاد ی، م.؛اکبببر

بر رفتار شبهروندی   ریپذ تيرهبری مسئول ريتأث» (.0311)

سازمانی ازطریق نقش ميانجی عبدالت سبازمانی و تعهبد    

)موردمطالعه: کارکنان جمعيت هلال احمر استان  سازمانی

در  یشببناخت روان یهببا پببژوهش ۀفصببلنام دو. («نگببيلا
 .70-33(، 1) 2، مدیریت

زاده، پ. و یعقبوبی، م.    تيمورزاده، ا.؛ بهبادری، م. ک.؛ مهبدی  

 ببر  رهببری  یهبا  سبب   و اخلاقی رهبری ريتأث»(. 0312)

سازمان بهداشبت و   ی  رد موردی سازمانی: مطالعۀ تعهد

 .451-450(، 5)01، مجلۀ طب نظامی. «درمان نظامی

 تببأثير»(. 0318. )ی اسببکندری، و .ع مهرابببی، ،.ف رحيمببی،

 ببا  پایبدار  عملکرد و سبز نوآوری بر محيطی  زیست تعهد

 در کارکنبان  محيطبی  زیسبت  آموزش کنندگی تعدیل نقش

 و انسببان فصببلنامه ،«ماهشببهر پتروشببيمی هببای شببرکت
 .38-15(، 4) 51 ،ستیز طيمح

 ۀرابطببب یبررسببب»(. 0314ا. م. ) رقبببدار،يرسبببتگار، ا. و ب

در  یطب يمح سبت یز یو رفتارها یاجتماع یریپذ تيمسئول
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