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Abstract 
Job burnout is a main factor in reducing efficiency and losing human resources and has 

negative effects on individuals, family, and social dimensions. The present study aimed to 
investigate the role of organizational commitment on job burnout through the mediating of 

humor among teachers. This study was conducted as a descriptive correlational study. The 

research sample consisted of 213 elementary, middle school and high school teachers in the 

city of Mashhad in 2019, selected by using multistage cluster sampling. Subjects completed 

Maslach Burnout Scale, Organizational Commitment Scale, and Coping Humor Scale. Data 

were analyzed using Pearson correlational and structural equation modeling. The results 

showed that there was a significant negative correlation between organizational commitment 

and job burnout. Also, humor was significantly negatively related to job burnout. Besides, the 

path of organizational commitment to job burnout mediated by humor was significant. 
According to findings, humor can play a mediating role between organizational commitment 

and job burnout among teachers. Therefore, it is suggested to increase humor and promote 

organizational commitment to prevent burnout among teachers. 
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 چکيده

فرسودگي شغلي عامل اصلي کاهش کاارایي و از دسات رفاتی نیاروي انسااني اسات و پیامادهاي منباي بار اب ااد فاردي،            

ژوهش حاضر باا هادب بررساي نقاش ت هاد ساازماني باا فرساودگي شاغلي باا           گذارد. پ خانوادگي و اجتماعي بر جاي مي

نبار   213همبستگي بود. نمونۀ پژوهش ت اداد   -طب ي در م لمان انجام شد. ایی پژوهش از نوع توصیبي  گري شوخ میانجي

اي  هگیااري خوشاا بودنااد کااه بااه روش نمونااه 1398از م لمااان مق اات ابتاادایي، متوساا ه اول و دوم شااهر مشااهد در سااال  

طب اي را تکمیال    هاي فرسودگي شغلي، ت هاد ساازماني و مقیااس شاوخ     ها پرسشنامه اي انتخاب شدند. آزمودني چندمرحله

نتاای  پاژوهش نشاان    وتحلیل شادند.   سازي م ادلات ساختاري تجزیه و مدل ها با استباده از همبستگي پیرسون دادهکردند. 

طب اي باا فرساودگي     همچنایی، شاوخ  . تگي منبي و م ناداري وجود دارددادند بیی ت هد سازماني و فرسودگي شغلي همبس

طب اي،   گاري شاوخ   علاوه بر ایی، مسیر ت هد سازماني به فرساودگي شاغلي باا میاانجي     شغلي راب ۀ منبي و م ناداري دارد.

طب ي نقش میاانجي بایی ت هاد ساازماني و فرساودگي شاغلي م لماان دارد          هاي پژوهش، شوخ براساس یافته دار بود. م ني

 شود.   منظور پیشگیري از فرسودگي شغلي پیشنهاد مي طب ي و ارتقاي ت هد سازماني در م لمان به بنابرایی، افزایش شوخ

 نطب ي، م لما فرسودگي شغلي، ت هد سازماني، شوخ :هاي کلیدي واژه
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 مقدمه

تاریی عوامال    عنوان نیروهاي انساني از مهم م لمان به

شااوند. در  پاارورش محسااوب مااي   و سااازمان آمااوزش 

هاااي اخیار، م لمااان باا مشااکلات مت اددي مواجااه     ساال 

دادن پایگاه اجتماعي و قدرت  دست  اند  ازجمله از  شده

کاااري،  یی، افاازایش اضااافهاز دسااتمزد پااای خریااد ناشااي 

شااارایا کااااري ناااام لوب، فقااادان مزایااااي کااااري،  

سالاري و قرارداشتی در م رض انتقادهاي جام اه    دیوان

زاي  بنابرایی، حرفۀ م لمي و رویارویي با عوامل اساترس 

شاود )کاارلوتو و    منتهاي ماي   1رواني به فرسودگي شغلي

اناد کاه    از گروههاي شغلي (. م لمان یکي 2019کامارا، 

کنناد کاه    احتماال زیااد اساترس شاغلي را تجرباه ماي       به 

توانااد بااه سااندرم فرسااودگي شااغلي تباادیل شااود     مااي

(. 2015اورسااوا و هرناناادز،  -تااورو، پریتااو  -)بیرمیجااو 

ر کاا  فرسودگي شغلي درنتیجۀ استرس مازمی در محایا   

هااي   شود. زماني که الزاماات شاغلي و تواناایي    ایجاد مي

شدۀ کارمندان با یکدیگر م ابقت نداشاته باشاد،    ادراك

فرسودگي شغلي به دنبال استرس مازمی در محایا کاار    

 (. 2015شود )شوجي و همکاران،  ایجاد مي

فرساااودگي شاااغلي عبارتسااات از یااا  ساااندرم    

اي روانشااناختي کااه در واکاانش بااه عواماال فشااارزاه    

شااود.  فااردي ماازمی در محاایا کااار حاصاال مااي    باایی

، مساخ  2فرسودگي شغلي داراي سه ب د خستگي هیجاني

اساات. مفلبااۀ  4و کاااهش احساااس کبایاات  3شخصاایت

دهناادۀ ب ااد اسااترس فااردي در  خسااتگي هیجاااني نشااان

حد،  از فرسودگي شغلي است. به احساس کارکردن بیش

د شادن مناابت فیزیکاي و احساساي فار      شدن و خاالي  تهي

شود. فردي با خستگي هیجاني، ت املات خود  اطلاق مي

دهاد تاا ازنظار عااطبي در فشاار       را با افاراد کااهش ماي   

                                                           
1 job burnout  
2 motional exhaustion 
3 depersonalization 
4 lack of professional efficacy 

فاردي را در   نباشد. مفلبۀ مسخ شخصیت، ب د فضاي بیی

دهاد و شاامل پاساخ منباي،      فرسودگي شغلي نشاان ماي  

هااي   حد فارد از جنباه   از گیري بیش فقدان عاطبه یا کناره

ایی افراد نسبت به کسااني کاه باه    مختلف کارش است. 

ها و رفتارهاي غیار دوساتانه    کنند، نگرش آنها کم  مي

احساسات و عاطبه دارند. مفلبۀ کاهش کاارایي    و بدون

دهندۀ ب اد خودارزیاابي در فرساودگي     و پیشرفت، نشان

صااالاحیت و   شاااغلي اسااات و شاااامل احسااااس عااادم 

. موفقیت و بازدهي در محیا کار اسات   شایستگي، عدم

ي فردي و شاغلي   ها کنند شایستگي ایی افراد احساس مي

است و نیز به دستیابي به اهاداب خاود    آنها کاهش یافته 

(. فرسودگي شغلي 2017قادر نیستند )توسان و اولسوي، 

پاشاایدگي  هاااي عضاالاني، ازهاام  دربرگیرناادۀ انقباااض 

هاااي ناکارآمااد غلبااه باار اسااترس و    شخصاایت و روش

شااهریاري و  سااهاه منصااور، خودارزیااابي منبااي اساات ) 

 (.1391شهامي، 

تواناد باه بسایاري از مشاکلات      فرسودگي شغلي مي

روانشناختي منجر شود  مانند نارضایتي، ت اارض نقاش،   

کاري،  زمان، اضافه  حد، فشار از ابهام نقش، تقاضاي بیش

انگیزگااي و   کااردن، بااي ناااتواني در انجااام کااار، غیباات 

ت اارض باا همکاااران و سرپرساتان )پراتیاوي، راتنااادي،     

  سااالویگیني و همکاااران،  2019ساپراسااتو و سااوجانا،  

(. همچناایی، فرسااودگي شااغلي موجاا  شااکایات 2017

جسمي ازقبیل سردرد، اختلالات خواب، درد عضالاني،  

پذیري، خستگي، فشار خون باالا و ساکته قلباي     تحری 

 (. 2017شود )سالواگیوني و همکاران،  مي

فرسودگي شغلي، تمایل باه تارك کاار و رفتارهااي     

دهاد و عملکارد شاغلي، انگیازه،      ماي  اجتنابي را افزایش

شااغلي را کاااهش   ت هااد سااازماني، کااارایي و رضااایت 

بار ایای، کااهش ت هاد      (. عالاوه  2018دهاد )آکاار،    مي

گیااري از کااار همااراه اساات  م لمااان بااا غیباات و کناااره

( 2004دیاا  و واگناار ) (. گوتااام، ون2014)ویلکینااز، 



  3/طب ي گري شوخ نقش ت هد سازماني بر فرسودگي شغلي م لمان با میانجي
 

 

ه گیاري فارد نسابت با     را نگرش یا جهت 1سازماني  ت هد

داننااد کااه هویاات او را بااا سااازمان ماارتبا   سااازمان مااي

کنااد. مااایر، اسااتانلي، هیرسااکویتل و توپولنیتسااکي   مااي

هاا، مانادن در درون    ( نیز ت هد را اعتقاد به ارزش2002)

سازمان، تمایل فرد به صرب انرژي و وفااداري باه نظاام    

انااد. ت هااد ساازماني بااه م ناااي   اجتمااعي ت ریااف کارده  

با شغل اسات. ت هاد ساازماني متضامی      همانندسازي فرد

تر کارکنان در برابر سازمان اسات و کارکناان    ت هد ف ال

تمایل دارند تلاش خود را براي بهزیستي سازمان به کار 

(. ت هاد عااطبي، ت هاد مساتمر و     2020بگیرند )حبیا ،  

اناد کاه ت هاد     گانۀ ت هد ساازماني  ت هد هنجاري اب اد سه

رد در سااازمان اشاااره عاااطبي بااه وابسااتگي احساسااي فاا

مانادن در   کند  ت هد مستمر مربوط به تمایل باه بااقي   مي

هااي   هاي ترك سازمان یاا پااداش   سازمان به سب  هزینه

شاود و سارانجام ت هاد     از ماندن در آن اطلاق ماي  ناشي 

عناوان یا     مانادن باه   هنجاري، احساس تکلیف به بااقي 

قاایي،  کند )تاابت بردباار و آ   عضو سازمان را من کس مي

اي در  طاور فزایناده   (. اقدامات مت هداناۀ شاغلي باه   1393

هاا و رفتارهااي مثبات اهمیات دارد  زیارا       ایجاد نگارش 

شااود کارکنااان احساااس کننااد بخشااي از    موجاا  مااي

هاا و   کارند. اگار ارزش   به  اند که در آن مشغول سازماني

ها و اهداب  اهداب کارکنان در سازمان، م ابق با ارزش

منظور همخواني با  د، بیشتر احتمال دارد تا بهسازمان باشن

ها و اهاداب ساازمان رفتارهااي مثبتاي      مأموریت، ارزش

اتخاذ کنند  درنتیجه، ت هد زیاادي نسابت باه ساازمان و     

شاود )کیسااریو و    س ح بالاي مشارکت شغلي ایجاد مي

امیراسااماعیلي و  (. توحیاادي، پورکیاااني، 2017کامباال، 

خاااود نشاااان دادناااد  ( در پاااژوهش 1395خساااروي )

فرسودگي شاغلي باا ت هاد ساازماني همبساتگي منباي و       

داري دارد. تحقیقات دیگري نیاز راب اه بایی ت هاد      م ني

اناد )توساان و    سازماني و فرسودگي شغلي را تأیید کرده

                                                           
1 organizational commitment 

  لمبااارت، کوریشاااي، 2017  خیااارا، 2017اولساااوي، 

  محساني و همکااران،   2018فران ، کالام و اسامیت،   

1395 .) 

دهاد   گرفته نشاان ماي   هاي صورت به پژوهش نگاهي

بیی ت هد سازماني و فرسودگي شغلي، متغیرهاي دیگري 

زاده،  نقش میانجي دارند  براي مثاال، در تحقیاق حسایی   

( بااه نقااش میااانجي 1399شاااهرخي، قاساامي و قنبااري )

( 1397هاي سیاسي کارکنان و یادگار و صایف )  مهارت

اناد.   نقش اشاره کرده نیز به متغیر میانجي ت ارض و ابهام

( و گلساتانه  2004به اینکاه کاازاریی و ماارتیی )     با توجه

تواند بار سالامت    طب ي مي اند شوخ ( م رح کرده1391)

هاااي  جساامي و روانشااناختي، بهزیسااتي ذهنااي، مهااارت

هاي فاردي اررگاذار باشاد، در     سازگاري و رشد مهارت

بررسي شده  2طب ي اي شوخ پژوهش حاضر، نقش واس ه

 ست.ا

اي است کاه   یافته طب ي مکانیسم دفاعي سازمان شوخ

زاي  هاي هیجاني و عوامل تانش  منظور مقابله با ت ارض به

کنناده   هاي طنزآمیاز و سارگرم   بیروني با تمرکز بر حی ه

شود )کاکاوناد، شامس اسابندآباد، داناش و      استباده مي

زنادگي روزمارۀ    (. افراد در طاول  1389قالبي حاجیوند، 

شاوند کاه ممکای اسات      رو ماي  شرای ي روباه خویش با 

کنترل اعصاب و رفتار خود را از دست بدهند  بناابرایی،  

طب اي، خاود را از    هایي ازجمله شاوخ  با کاربرد مکانیسم

اکباري   دهند )طرقه، علي ایی وض یت و مهلکه نجات مي

(. شااوخي کیبیاات مثبتااي در 1394دهکااردي و علیهااور، 

فاردي ارارات مثبتاي     شود کاه بار زنادگي    نظر گرفته مي

(. 1396دارد )پورحساایی، شاابی ي، حساایني و آخاااني،   

طب ي باه افاراد کما      ( م رح کرد شوخ1995گراهام )

کند تا افکار و احساسات خود را باا دیگاران درمیاان     مي

طاور ت بیار و    بگذارند. ایی گشودگي توسا دیگران ایی

شااود کااه ایاای فاارد تمایاال بااه شاارکت در     تبساایر مااي

                                                           
2 sense of humor 



 و همکاران آباد محمدجواد اصغري ابراهیم /4
 

( م اارح 2001تماااعي را دارد. مااارتیی ) گروههاااي اج

هااا را کاااهش و جریااان  کنااد خنااده، تاانش ماهیچااه مااي

اکساایژن در خااون و آزادسااازي اناادروفیی را افاازایش   

روان  طب ي شاخصاي از سالامت    دهد  بنابرایی، شوخ مي

مفررتریی و یکي از  ،طب ي و مزاح شوخشود.  شناخته مي

دیگاار  هااا و تاارس مقابلااه بااا  هاااي روش کارآماادتریی

است که ایی امکان را باراي فارد میسار    احساسات منبي 

، بدون ایجاد نااراحتي باراي خاود یاا دیگاران      کند تا مي

)طاهري قراگزلاو، صابوي و فشاارکي،     آنها را بیان کند

را  زا اساترس تمایل دارناد عامال    طبت شوخافراد (. 1399

پاذیري ذهناي    ی  چالش مثبت ارزیابي کنند و ان  اب

 دارناد  شانعملکرد با خود انتظارات ان باقي بیشتري برا

ارزیااابي  منظااور بااهرا  تااري بینانااه و اسااتانداردهاي واقاات

گیرنااد )واناا  و   خااود در نظاار مااي  ارزشاامندي خود

 (.2017همکاران، 

چرا ماردم  »محققان براي یافتی پاسخ ایی پرسش که 

اند.  طب ي ارائه کرده هایي دربارۀ شوخ نظریه« خندند؟ مي

را نقل کرده  2شوپنهاور 1(، نظریۀ واگرایي2017روزگر)

شود کاه   طب ي زماني ظاهر مي است. در ایی نظریه، شوخ

طااور ناگهاااني ناهماااهنگي باایی رویاادادها ادراك     بااه

شاود. وقتاي بایی ادراك و تبکار ناهمااهنگي ایجااد        مي

شاود. از ایای    شود، ادراك همیشه درسات تلقاي ماي    مي

بکاار، موجاا  شااادي و خنااده منظاار، تااأریر ادراك باار ت

در  3(، دکااارت2017شااود. براساااس نظاار روزگاار ) مااي

م اارح کاارده اساات زماااني کااه یاا     4نظریااۀ تسااکیی

طب اي   رساني به فرد را ندارد، شاوخ  موق یت قصد آسی 

شود. زماني که شخصي به دلیل ی   ی  لذت تلقي مي

شاود.   شود، خنده ظاهر مي رویداد غیرمنتظره مت ج  مي

ی  خ ر بالقوه از ی  وض یت خ رنااك  هنگامي که 

                                                           
1 divergence Theory 
2 Schopenhauer 
3 Descartes 
4 Relief Theory 

شاود )روزگار،    رود نیز دوباره خنده ظاهر ماي  از بیی مي

2017.) 

طب اي   تا کنون نتای  روشني درخصوص کاارکرد شاوخ  

در کلاس درس وجاود نداشاته اسات  اماا بااوجود ایای       

ها، محققان باه نکااتي درخصاوص تاأریر      فقدان پژوهش

د. همچنایی،  انا  طب ي بر کالاس درس اشااره کارده    شوخ

آموزان و  طب ي موج  افزایش انگیزۀ دانش وجود شوخ

شااود.  آمااوزان بااه م لمااان مااي   نگاارش مثباات دانااش  

آماوزان، کااهش    کاردن داناش   طب ي براي سرگرم شوخ

اضاا راب ماارتبا بااا یااادگیري و ایجاااد یاا  فضاااي    

بخش براي یادگیري مفرر است )بولکان گریبیی و  لذت

دیدن موج  کاهش طب ي و خن (. شوخ2018گودبوي، 

نباااس،  اساااترس، اضااا راب و تااانش، افااازایش عااازت

طب ي م لمان  شود. شوخ هوشیاري، خلاقیت و حافظه مي

شود و تمرکز آنها را  آموزان مي باعث جل  توجه دانش

دهد و مجموع اینها به بهبود  درسي افزایش مي  بر م ال 

کند )ساوی ، لوجان، تیهارتي  فرایند یادگیري کم  مي

(. یااادگیري هنگااامي کااه همااراه بااا   2017رلو، و دیکااا

شوخي باشد، مفررتر خواهاد باود و ایجااد جاوأ تاو م باا       

شادن ماوارد انضاباطي     شوخي در کلاس موج  کاساته 

شود )سادات و بادري گرگاري،    قبل از پدیدایي آن مي

(. بااااوجود اینکاااه لیسااات طاااولاني از مزایااااي   1397

ن باار طب اي در کالاس درس وجاود دارد، تاأریر آ     شاوخ 

اي نشاان داده   کنناده  طور قانت فرسودگي شغلي م لمان به

نشده است. با ایی اوصاب، ممکای اسات بررساي بیشاتر     

 ایی موضوع حائز اهمیت باشد. 

طب اي،   دهناد شاوخ   نتای  م ال ات مختلبي نشان ماي 

دهاااد  شاااغلي پرساااتاران را کااااهش ماااي  فرساااودگي 

  1392زاده،  شااهي، منشا ي و ی قاوب    )جمشایدیان قل اه  

  1392پاااور،  اکباااري دهکاااردي و علاااي طرقاااه، علاااي

(. 1392پااور و طرقااه،   اکبااري دهکااردي، علااي   علااي

طب ي،  اند شوخ هاي خارجي نشان داده همچنیی، پژوهش
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  2017دهااد )اکتااا ،   شااغلي را کاااهش مااي  اسااترس 

  گائنزي، رانگاراجان، 2019فان ، هیائو، فان  و چی، 

احساسااات طب ااي بااه  (. شااوخ2019چاااکر و ساااجتوس، 

مثبت مشترك بیی همکاران، بهبود روابا بیی همکاران، 

ارتقاي عملکرد اعضاي گروه و تسهیل اعتماد و کما   

شااود )سااههوند و   بااه ایجاااد هویاات گااروه منتهااي مااي  

هاا باه راب اه بایی      (. همچنیی، پژوهش1395محمدیاري، 

نیاا و   طب ي باا عملکارد شاغلي )تنکمااني، صاباري      شوخ

 گروهااي  سااازماني و انسااجام   فرهناا (،1396قبااادي، 

(، رفتااار 1395حیاادري، خاشاا ي و م روفاااني اصاال،   )

( و ت هاد  1395سازماني مثبات )ساههوند و محمادیاري،    

 اند.  ( پرداخته2014سازماني )ادیگازل و اردوغان،  

 بااراي انجااام وظااایف خااود  اي انگیاازه فاارادي کااها

را به اهداب و  ل مات و خسارات بسیاري، نداشته باشند

افاراد   ۀزیارا انگیاز   آورناد   ماي وارد  ساازمان  هاي برنامه

 ماارتبا اساات و عملکاارد آنااان   کااارایيمسااتقیماب بااا  

(. درنهایاات،  1397کااار رجبااي،   )اعتباریااان و کشاات 

شغلي بر کیبیت کار م لمان و نحوۀ تادریس   فرسودگي 

منباي آن بار     تاریی تاأریر   گذارد و مهام  آنها ارر منبي مي

با م لمان سروکار دارناد. بیشاتر   آموزاني است که  دانش

گرفته درخصاوص متغیرهااي پاژوهش     م ال ات صورت

خصااوص بااه نقااش  انااد و باه  روي پرساتاران انجااام شااده 

شغلي در م لماان کمتار توجاه      طب ي بر فرسودگي شوخ

طب اي بار یاادگیري     مزایااي شاوخ    شده است. با توجه به

 طب اي  رود که شاوخ  آموزان، ایی احتمال مي مثبت دانش

بتواند فرساودگي شاغلي را نیاز کااهش دهاد  بناابرایی،       

شغلي م لمان، تأریرات منباي   باتوجه به اینکه فرسودگي 

رواناي و سالامت    بر عملکرد شاغلي، وضا یت سالامت    

گاذارد، ضاروري    جسماني و روابا زناشاویي آنهاا ماي    

است عوامل اررگذار بار آن بررساي شاوند. فرساودگي     

ساب  برخوردهااي    زان به آمو شود دانش شغلي سب  مي 

نامناس  م لمان با مشاکلات تحصایلي و روانشاناختي و    

شده  رو شوند  بنابرایی، سفال م رح گاهي جسماني روبه

طب اي در راب اه    در ایی پژوهش ایی است که آیاا شاوخ  

بیی ت هاد ساازماني و فرساودگي شاغلي، نقاش میاانجي       

، مادل مبهاومي پاژوهش را نشاان     1دارد یا خیر. شاکل  

 دهد. مي
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 
 

 روش

پااژوهش روش پااژوهش، جام ااۀ آماااري و نمونااه:  

گردآوري اطلاعات، توصایبي و  حاضر ازنظر چگونگي 

یااابي م ااادلات   از نااوع همبسااتگي و مبتنااي باار ماادل   

بایی،   ( است. ت هد سازماني، متغیر پیشSEMساختاري )

طب ااي، متغیاار  فرسااودگي شااغلي، متغیاار ماالاك و شااوخ

تماامي م لماان    شاده شاامل   م ال ه میانجي بودند. جام ۀ 

ساال  مق ت ابتدایي، راهنمایي و دبیرستان شهر مشاهد در  

گیاري   روش نموناه   نبر باه  250بود که از بیی آنها  1398

ایای   اي انتخاب شادند  باه    اي چندمرحله تصادفي خوشه

وپارورش،   صورت که ابتدا از میان هبت ناحیاۀ آماوزش  

صااورت تصااادفي ساااده  وپاارورش بااه آمااوزش 4ناحیااه 

 17، 4انتخاب شد و ساهس از بایی کلیاۀ مادارس ناحیاه      

صااورت  م لاام بااه 15ت ااداد  مدرسااه و از هاار مدرسااه، 
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هاا را تکمیال    تصادفي ساده، انتخاب شادند و پرسشانامه  

هااا،  آوري پرسشاانامه کردنااد. درنهایاات و پااس از جماات

پرسشاانامه صااحیح، تکمیاال و بازگردانااده    213ت ااداد 

نادادن باه     دلیل پاسخ پرسشنامه به  37شدند. از میان آنها، 

د باه  ت داد زیادي از سفالات حذب شادند. مالاك ورو  

سال به بالا  25سال، سی  1پژوهش: حداقل سابقۀ کاري 

نداشااتی بااه   هاااي خااروز نیااز شااامل تمایاال    و ماالاك

ها بود.  ها، تکمیل ناقص پرسشنامه دهي به پرسشنامه پاسخ

کننادگان   شاناختي شارکت   ، اطلاعات جم یات 1جدول 

 دهد. پژوهش را نشان مي
 

 کنندگان در پژوهش شناختی شرکت هاي جمعيت . داده1دول ج
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درصد  17/74شده،  ، افراد م ال ه1با توجه به جدول 
درصد را مردان به خاود اختصااص داده    4/27را زنان و 

بودند. بیشتریی پاسخگویي با توجه به سی افراد، در باازه  
ساال   60تا  50درصد( و کمتریی  60/44سال ) 40تا  30

نبر( داراي مدرك  15درصد ) 5/7درصد( بودند.  1/9)
نبار( داراي مادرك    47درصاد )  5/23تحصیلي دیاهلم،  
نبار( داراي مادرك    151درصاد )  89/70فوق دیاهلم و  

  ارشد بودند.کارشناسي و کارشناسي 
 1پرسشانامۀ فرساودگي شاغلي مسالل     ابزار سانجش: 

(MBI:)  ( ایاای پرسشاانامه را  1981مساالل و جکسااون )
عبااارت اساات. ایاای    22طراحااي کردنااد کااه شااامل    

ساانجد و براساااس  پرسشاانامه، فرسااودگي شااغلي را مااي

( 6( تا همیشاه ) 0اي از هرگز ) درجه مقیاس لیکرت هبت
کاال ایاای پرسشاانامه بااا   شااود. نمااره  گااذاري مااي نمااره

آنهاا  کردن نمرۀ تمام عبارات و میاانگیی گارفتی از    جمت
 6و حاداکثر نماره    0آیاد و حاداقل نماره     به دسات ماي  

                                                           
1 Maslach Burnout Inventory (MBI) 

اناد از:   هااي ایای پرسشانامه عباارت     مقیااس  است. خارده 
، 18، 17، 12، 9، 7، 4کاهش عملکرد شخصي )عبارات 

و  15، 11، 10، 5(، مسااخ شخصاایت )عبااارات  21و  19
، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1( و خستگي عاطبي )عبارات 22

دهندۀ فرساودگي شاغلي بیشاتر     نشان(. نمره بالا 20و  16
( بااا اسااتباده از آلباااي 1981اساات. مساالل و جکسااون )

دروني پرسشنامۀ فرسودگي شاغلي را   کرونباخ، همساني 

اند  محاسبه کرده 84/0و براي شدت  83/0براي فراواني 
و همچنیی، ضرای  پایاایي آن نیاز تأییاد شادند. ل اورا،      

اخ کااال ( آلبااااي کرونبااا2014کونورساااو و ویاااوتي )
، 89/0ترتیا    ها باه  مقیاس و براي خرده 8/0پرسشنامه را 

انااد. در ایااران نیااز علااوي   گاازارش کاارده 82/0و  75/0

روش  ( ضااری  پایااایي بااه 1394لنگاارودي و غبااوري )
آلباااي کرونباااخ پرسشاانامۀ فرسااودگي شااغلي را در     

باه   90/0و  73/0، 86/0ترتیا    هااي آن باه   مقیااس  خرده
ي کرونباخ آن در پاژوهش حاضار   اند. آلبا دست آورده

 درصد فراواني فراواني   متغیرها

 جنسيت

 
 مرد

 زن

55 

158 

4/27 

17/74 

سن 

 )سال(

20-30 

30-40 

40-50 

50-60 

50 

95 

50 

18 

47/23 

60/44 

47/23 

1/9 

 دیهلم تحصيلات

 فوق دیهلم

 لیسانس و فوق لیسانس

15 

47 

151 

5/7 

5/23 

89/70 
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، 66/0هااي آن   مقیاس و براي خرده 76/0براي نمره کل 
 به دست آمده است. 64/0و  60/0

( ایاای 1991مااایر و آلاای ) :1پرسشاانامۀ ت هااد سااازماني 
 24پرسشاانامه را تاادویی کردنااد. ایاای پرسشاانامه داراي  

، 1مقیاس ت هد عاطبي )عبارات  سفال و داراي سه خرده

، 2(، ت هد مساتمر )عباارات   22و  19، 16، 13 ،10، 7، 4
( و ت هد هنجااري )عباارات   23و  20، 17، 14، 11، 8، 5

( است که هر ی  از ایی 24و  21، 18، 15، 12، 9، 6، 3
، 10، 6، 3، 2اناد. عباارات    سفال 8ها داراي  مقیاس خرده
شاوند.   گذاري ماي  صورت م کوس نمره به 20و  17، 11

، نظاري  4، ماوافقم  5ماوافقم نماره    ایی پرسشنامه کااملاب 
شود.  داده مي 1و کاملاب مخالبم نمره  2، مخالبم 3ندارم 

است و نماره باالا    120و حداکثر نمره،  24حداقل نمره، 
دهندۀ میزان ت هد سازماني بیشتر است. کریم و نور  نشان
( به بررسي روایي و محتاوایي ایای پرسشانامه در    2017)

دهندۀ روایي و پایایي  نتای  نشان کشور مالزي پرداختند.
کاردن   پذیرفتني بوده اسات. آلبااي کرونبااخ و دونیماه    

و ت هد  77/0و  81/0ترتی   مقیاس ت هد عاطبي به خرده
زاده،  باوده اسات. رحماان    76/0و  78/0ترتی   مستمر به

( نیااز 1392نااژاد ) پارسااا یکتااا، اشااقلي فراهاااني و یکاااني
ت هااد عاااطبي، ت هااد ضااری  آلباااي کرونباااخ را بااراي 

و  66/0و  90/0، 91/0ترتیا    مستمر و ت هد هنجاري باه 

گازارش کردناد.    80/0طور کلاي   براي ت هد سازماني به
آلباي کرونباخ آن در پژوهش حاضار باراي نماره کال     

 به دست آمده است. 66/0

(CHS)طب ااي  مقیاااس شااوخ
طب ااي  مقیاااس شااوخ :2

( 1983) ساافال اساات کااه مااارتیی و لبکااورت 7شااامل 

هااي خااص    تدویی کردند. تمرکز ایی مقیااس بار روش  

طب ااي در زناادگي روزمااره   افااراد در اسااتباده از شااوخ 

اي اساات )مااارتیی و   عنااوان یاا  مکانیساام مقابلااه   بااه

 5شده در ی  مقیااس   هاي داده (. پاسخ1983لبکورت، 

                                                           
1 Organizational Commitment Questionnaire 
2 Coping Humor Scale (CHS) 

اي از کاملا مخالبم )نمره صبر( تاا کااملاب ماوافقم     درجه

 4و  1شااود. نمااره ساافالات  يگااذاري ماا ( نمااره4)نمااره 

شاود. حاداقل نماره،     گذاري مي صورت م کوس نمره به

دهناادۀ  اساات. نمااره بااالاتر نشااان   28صاابر و حااداکثر  

طب ااي بااالاتر اساات. ایاای پرسشاانامه داراي پایااایي  شااوخ

است )ریاف،   61/0شدۀ  روش آلباي کرونباخ پذیرفته به

باا   (. همچنیی، پایایي ایی آزمون در نموناۀ ایراناي  2006

استباده از روش بازآزمایي بررسي شاد  ضاری  پایاایي    

سانجي در   باود کاه ازنظار روان    64/0آمده برابر  دست به

حااد پااذیرفتني اساات )نااادري، بختیااارپور و شااکوهي،   

باه   60/0(. آلباي کرونباخ آن در پژوهش حاضار  1389

 دست آمده است.

هاا،   آوري داده منظاور جمات   باه روش اجرا و تحلیل: 

وپارورش شاهر    لازم از ناحیاۀ چهاار آماوزش   مجوزهاي 

مشهد اخذ شدند. ابتدا یکي از پژوهشگران مقالاه، یا    

جلساۀ تااوجیهي برگازار کاارد و در آن، درباارۀ اهااداب    

هاي آنها براي م لماان   بودن پاسخ پژوهش و نیز محرمانه

توضیح داد و به سفالات م لمان پاسخ داده شاد و سا ي   

پاژوهش جلا  شاود.    شد اعتماد آنها باراي شارکت در   

هااا در اختیااار م لمااان مقاااطت مختلااف  سااهس پرسشاانامه

تحصیلي در شیبت صبح قرار گرفات تاا تکمیال کنناد.     

ها را در محل اجرا تکمیل کردناد و باه    م لمان پرسشنامه

دهاي باه    پژوهشگران تحویل دادند. حداکثر زمان پاساخ 

پرسشاانامۀ  250دقیقااه بااود. از مجمااوع  30هااا  پرسشاانامه

 37وتحلیال و   پرسشنامه صحیح، تجزیاه  213شده،  توزیت

هااي نااقص از پاژوهش کناار      پرسشنامه باه دلیال پاساخ   

هااي   هاا از روش  وتحلیل داده گذاشته شدند. براي تجزیه

آماري توصیبي )مانناد: میاانگیی، انحاراب اساتاندارد(،     

یااابي  همبسااتگي پیرسااون و نیااز از روش تحلیاال ماادل   

هاا بااا   اده شااد و داده( اساتب SEM) 3م اادلات ساااختاري 

 21نسااااخه  Amosو  SPSSافاااازار  اسااااتباده از ناااارم 

                                                           
3 Structural Equation Modeling (SEM) 
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منظااور رعایاات ملاحظااات   وتحلیاال شاادند. بااه  تجزیااه

کننادگان   اخلاقي، هنگام توزیات پرسشانامه، باه شارکت    

اطمینااان داده شااد نظاارات آنهااا محرمانااه خواهااد مانااد  

دهناده،   هاا بادون ذکار ناام پاساخ      ضمی اینکه پرسشانامه 

 آوري شدند. جمتتکمیل و 
 
 

 ها یافته

هااي   میاانگیی و انحاراب م یاار و مبروضاه     2در جدول 

، 3اناد. جادول    یابي م ادلات سااختاري ارائاه شاده    مدل
همبساااتگي بااایی ت هاااد ساااازماني،   مااااتریس ضاااری 

طب ي را در گاروه نموناه نشاان     فرسودگي شغلي و شوخ
 دهد. مي

 یابی معادلات ساختاري هاي مدل هاي توصيفی و مفروضه شاخص. 2جدول 

 میانگیی متغیرهاي مدل
انحراب 

 م یار
 کشیدگي کجي

میزان 

 تحمل

عامل تورم 

واریانس 

(VIF) 

دوربیی 

 واتسون

86/0 58/0 63/2 فرسودگي شغلي  18/1    

47/1  

   50/0 56/0 68/0 71/2 خستگي هیجاني

   16/1 99/0 76/0 16/2 عملکرد شخصي 

   99/1 13/0 59/0 22/3 مسخ شخصیت

   09/1 -91/0 34/28 26/104 ت هد سازماني       

 89/1 52/0 57/0 -70/0 23/11 98/38 ت هد عاطبي

 2 49/0 07/0 -70/0 94/9 91/31 ت هد مستمر

 40/2 41/0 08/0 -92/0 25/11 37/33 ت هد قواعدي

 14/1 87/0 20/0 93/0 14/8 18/21 طب ي            شوخ
 

 

 طبعی . ماتریس ضرایب همبستگی بين فرسودگی شغلی، تعهد سازمانی و شوخ3جدول 
م یار انحراب میانگیی متغیرهاي مدل  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

         1 58/0 63/2 فرسودگي شغلي .1

        1 91/0** 68/0 71/2 خستگي هیجاني .2

       1 75/0** 91/0** 76/0 16/2 عملکرد شخصي  .3

      1 35/0** 35/0** 57/0** 59/0 22/3 مسخ شخصیت .4

 34/28 26/104 ت هد سازماني        .5
**64/0- **57/0- **60/0- **36/0- 1     

    1 86/0** -29/0** -53/0** -54/0** -58/0** 23/11 98/38 ت هد عاطبي .6

   1 58/0** 85/0** -34/0** -48/0** -48/0** -53/0** 94/9 91/31 ت هد مستمر .7

  1 68/0** 66/0** 90/0** -31/0** -54/0** -49/0** -56/0** 25/11 37/33 ت هد قواعدي .8

 1 34/0** 30/0** 26/0** 34/0** -50/0** -60/0** -65/0** -71/0** 14/8 18/21 طب ي            شوخ .9
** 

P< 01/0  
 

بیی ت هد سازماني و فرسودگي  ،3با توجه به جدول 

هاااي آن،  مقیاااس ( و خااردهp  64/0-= r<01/0شااغلي )

(، مسااخ p  57/0-= r<01/0ی نااي خسااتگي هیجاااني ) 

( و عملکاارد شخصااي  p  36/0-= r<01/0شخصاایت )

(01/0>p  60/0-= r با ت هد سازماني، همبستگي منبي )

طب ااي بااا  و م نااداري وجااود دارد. همچناایی، باایی شااوخ 
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( و p  71/0-= r<01/0شاااااااااغلي ) فرساااااااااودگي

هاااي فرسااودگي شااغلي، ی نااي خسااتگي   مقیاااس خاارده

(، مسااااخ شخصاااایت  p  65/0-= r<01/0هیجاااااني )

(01/0>p  50/0-= r ( و عملکاارد شخصااي )01/0>p  

60/0-= r  .همبستگي منبي و م ناداري وجود دارد ) 

منظور آزمون مدل مبهومي مادنظر، ی ناي بررساي     به

گاري   نقش ت هد سازماني بر فرسودگي شغلي با میاانجي 

یابي م ادلات ساختاري استباده  طب ي از روش مدل شوخ

طب اي   زاد، شاوخ  شد. ت هاد ساازماني نقاش متغیار بارون     

نقااش متغیاار میااانجي و فرسااودگي شااغلي نقااش متغیاار   

 2ت. مدل نهایي در شکل زاد را به عهده گرفته اس درون

 نشان داده شده است.

 

 طبعی  گري شوخ . مدل نقش تعهد سازمانی بر فرسودگی شغلی با ميانجی 2شکل
 

هاي نیکویي  برازندگي مدل از شاخصبراي بررسي 

 هاي برازش مدل در برازش مدل استباده شد. شاخص
 

 اند.  ارائه شده 4جدول 

 

 هاي برازندگی مدل . شاخص4جدول 
هاي برازش شاخص  χ2 χ2/df RMSEA GFI AGFI CFI NFI 

3   حد م لوب ≤  08/0 ≤  9/0 ≥  9/0 ≥  9/0 ≥  9/0 ≥ 

آمده دست برآورد به  *12/24 41/2 07/0 98/0 97/0 98/0 97/0 
* 
p<  001/0  

  

هاي مدل باا م یارهااي    ، شاخص4براساس جدول 

طاور کاه جادول     شده مقایسه شدند. هماان  برازش ارائه

دو مناس   دهد شاخص اول برازش، ی ني خي نشان مي

دو باه درجاۀ آزادي    ( است. نسبت مجذور خي12/24)

(41/2 df=/χ2 نیکااااویي باااارازش ،)98/0) 1= (GFI، 

(، AGFI =97/0) 2شااااده نیکاااویي بااارازش ت ااادیل   

 (، برازنااااادگي CFI =98/0) 3برازنااااادگي ت بیقاااااي
 ز

 

جذر میانگیی مجذورات  و (NFI =97/0) 4هنجارشده 

( براي پذیرش RMESEA =07/0) 5خ اي تقری 

دهندۀ برازش مدل در س ح  مدل پذیرفتني بوده و نشان

، 5بنابرایی، برازش مدل تأیید شد. جدول خوبي است  

مسیرها و ضرای  استاندارد آنها را در الگوي نهایي 

تأریر متغیر ت هد سازماني بر فرسودگي شغلي با 

 دهد. طب ي در م لمان نشان مي گري شوخ میانجي
 

                                                           
1 The goodness of fit index (GFI) 
2 The adjusted goodness of fit index (AGFI) 
3 The comparative fit index (CFI)  
4 The normed fit index (NFI)  
5 The root mean square error of approximation (RMSEA) 
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 گيري روابط مستقيم در مدل . پارامترهاي اندازه5جدول 

 س ح م ناداري نسبت بحراني خ اي م یار برآورد استاندارد برآورد غیراستاندارد مسیرها

 >001/0p 95/4 05/0 35/0 29/0 طب ي ت هد سازماني به شوخ

-36/0 طب ي به فرسودگي شغلي شوخ  56/0- 03/0 79/10- 001/0p< 

 >001/0p -92/7 03/0 -50/0 -26/0 شغلي ت هد سازماني به فرسودگي

  

، ضاری  اساتاندارد مسایرهاي    5با توجه باه جادول   

طب اي   (، شوخ35/0طب ي ) مستقیم ت هد سازماني به شوخ

( و ت هااد سااازماني بااه   -56/0بااه فرسااودگي شااغلي )  

منظااور  ( م نااادار اساات. بااه -50/0فرسااودگي شااغلي ) 

بررسي روابا غیرمستقیم از باوت اساتراا اساتباده شاد     

 اند.  آمده 6نتای  آن در جدول  که
 

 . نتایج بوت استراپ براي آزمون روابط غيرمستقيم در مدل 6جدول 

 س ح م ناداري حد پاییی حد بالا برآورد مسیر

 >001/0p -14/0 -06/0 -10/0 طب ي  گري شوخ راب ۀ ت هد سازماني با فرسودگي شغلي با میانجي
 

، مساایر ت هااد سااازماني بااه  6بااا توجااه بااه جاادول  

( -10/0ي )طب ا  شاوخ گاري   فرسودگي شغلي با میاانجي 

م نادار است و حد بالا و پاییی راب اۀ غیرمساتقیم، صابر    

گااري  گیاارد  بنااابرایی، نقااش میااانجي    را در باار نمااي 

 شود. ميي تأیید طب  شوخ

 

 بحث
هاادب اصاالي ایاای پااژوهش، بررسااي نقااش ت هااد    

گاري   بیني فرسودگي شغلي باا میاانجي   سازماني در پیش

طب ي بود. نخستیی یافتاۀ تحقیاق ایای باود کاه بایی        شوخ

هاااي آن، ی نااي ت هااد عاااطبي،  ت هااد سااازماني و مفلبااه

هااي آن،   مستمر و هنجاري و فرسودگي شاغلي و مفلباه  

ش عملکرد شخصي و مساخ  ی ني خستگي عاطبي، کاه

شخصاایت، همبسااتگي منبااي و م ناااداري وجااود دارد   

ی ني م لمان داراي ت هد سازماني بالا، فرسودگي شاغلي  

هااي توحیادي و    کمتري دارند. ایی نتای  تحقیق با یافتاه 

(، خیاارا 2017(، توسااان و اولسااوي ) 1395همکاااران )

(، محسااااني و 2018(، لمباااارت و همکاااااران ) 2017)

 ( همسو و همخوان است.1395همکاران )

 ( نشان دادند بایی ت هاد  1395توحیدي و همکاران )

شاغلي راب اۀ    فرساودگي  باا  آن اب ااد  تماامي  و سازماني

( نیز به 1395م ناداري وجود دارد. محسني و همکاران )

ت هاد و فرساودگي    هااي  مفلبهبیی  ایی نتیجه رسیدند که

  شااغلي همبسااتگي م کااوس و منبااي وجااود دارد. نتااای

ساکوت و  اناد   هگام کارکناان نشاان داد   به رگرسیون گام

بینااي فرسااودگي شااغلي را   هااد سااازماني قاادرت پاایشت

دارنااد. هاار دوي ایاای پااژوهش روي کارکنااان علااوم     

پزشاکي صااورت گرفتاه اساات  در حاالي کااه پااژوهش    

حاضر روي م لمان انجام گرفتاه اسات  ولاي نتاای  آن     

فرسودگي شغلي ازنظر ارتباط منبي بیی ت هد سازماني و 

 همسو با یافتۀ پژوهش حاضر است.

 ( نیااز نشااان2018هاااي لمباارت و همکاااران )  یافتااه

 احسااس  تار  پااییی  سا ح  باا  باالا  عااطبي  ت هاد  دهند مي

)مفلبااه فرسااودگي شااغلي(   شخصااي عملکاارد کاااهش

 باالاتر  س وح با مستمر بالا ت هد که در حالي  بود  همراه

 نتاای  . باود  هماراه  مساخ شخصایت   و هیجااني  خساتگي 

 شاغلي،  مشارکت و درگیاري ، شغلي دادند استرس نشان

 شااغلي فرسااودگي باار سااازماني ت هااد شااغلي، رضااایت

دارد  در حااالي کااه در پااژوهش   تااأریر هناادي افسااران
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حاضاار نتااای  نشااان دادنااد خسااتگي هیجاااني، کاااهش   

عملکرد شخصي و مسخ شخصیت بالا با ت هاد عااطبي،   

 ارند.مستمر و هنجاري پاییی همبستگي د

توان گبت هرچقادر م لماان،    در تبییی ایی یافته مي

ت هد بالایي داشته باشند، کارایي شخصي و شاغلي آنهاا   

یابد و فرسودگي شغلي کمتري را نیز تجرباه   افزایش مي

خواهند کرد. با توجه به نظریۀ هرزبار ، دو دساته نیااز    

ذکر شده اسات کاه باه رضاایتمندي شاغلي فارد منتهاي        

انااد کااه از نارضااایتي   واماال بهداشااتي شااود. اول ع مااي

کنند و اگر وجود نداشاته باشاند، موجا      جلوگیري مي

اناد   شوند. دستۀ دوم عوامل انگیزشي نارضایتي شغلي مي

وري  که اررات م لوبي بر رضایت شغلي، روحیه و بهاره 

گذارنااد. ایاای عواماال موجاا  فزونااي انگیاازه در     مااي

به نظریۀ مزلو شود. عوامل انگیزشي با توجه  کارکنان مي

در ایجاااد رضااایت ساا ح بااالاتر نیازهااا ی نااي احتاارام و  

خودشااکوفایي دخالاات دارنااد و عواماال بهداشااتي در    

تااار ی ناااي   کاااردن نیازهااااي سااا ح پااااییی   بااارآورده

فیزیولوژیکي، امنیت و محبت مشارکت دارند. نیازهااي  

انگیزشااي، تااوان ایجاااد انگیاازه را در کارکنااان دارنااد و 

کنناد کاه در افاراد شااغل، کمتار       ماي نیازهایي را ارضاا  

(  1397اناد )اعتباریاان و کشاتکار رجباي،      برآورده شده

بناابرایی، چنانچااه سااازماني نتوانااد نیازهاااي ذکرشااده را  

برآورده سازد، به نارضایتي و عدم ت هد ساازماني منجار   

ماارور کارکنااان نساابت بااه ماادیران خااود  شااود و بااه مااي

نااابرایی، سااونظی خواهنااد داشاات )مسااخ شخصاایت(  ب 

کناد )کااهش    احساس ناکارآمدي و فقدان پیشرفت ماي 

شاود کاه    عملکرد فردي( و به خستگي عاطبي منتهي مي

اند. درمقابل، ارضااي دو نیااز    از علائم فرسودگي شغلي

بهداشتي و انگیزشي نیز باه داشاتی کارکناان مت هادتر و     

شاود و رشاد و کماال فاردي را در      تار منجار ماي    بانشاط

آورد )ساهاه منصاور و همکااران،     جود ماي کارکنان به و

1391.) 

اناد   ( م رح کرده1394علوي لنگرودي و غبوري )

اگر ت هد سازماني کام باشاد، پیامادهاي منباي ازجملاه      

نگراني و اض راب، غیبات و تاأخیر، کااهش کاارایي و     

وري و ترك شاغل را باه هماراه دارد کاه از علائام       بهره

ه نظر توحیدي و شود. بنا ب فرسودگي شغلي محسوب مي

بااه سااازمان خااود فااردي کااه مت هااد (، 1395همکاااران )

 ن، در ساازما گیرد مي نسازماآن هویت خود را از  ،باشد

احساس خوشایندي  آنمشارکت دارد و از عضویت در 

هاااي شااغلي کمتااري را تجربااه  دارد. ایاای افااراد اسااترس

 شوند. شغلي ميکمتر دچار فرسودگي  کنند و مي

طب اي   حاضر نشان دادند بیی شاوخ  نتای  دوم تحقیق

هاي فرسودگي شغلي، راب اۀ منباي و م نااداري     و مفلبه

طب اي بیشاتري    وجود دارد  ی ني هرچقدر م لمان شاوخ 

داشته باشند، فرساودگي شاغلي کمتاري در شاغل خاود      

هااي   کنند. ایی نتیجۀ تحقیق باا نتاای  پاژوهش    تجربه مي

ران شاااهي و همکااا  (، جمشاایدیان قل ااه 2017اکتااا  )

(، فانا  و همکااران   1394(، طرقه و همکااران ) 1392)

( هماهنااا  و 2019( و گاااائنزي و همکااااران ) 2019)

 همسو است.

شااادت  نااادنشاااان داد( 1394طرقاااه و همکااااران )

بالا کمتار از   طب ي شوخفرسودگي شغلي در پرستاران با 

فراواناي فرساودگي    .طب اي پااییی باود    پرستاران با شوخ

بالا کمتر از پرستاران با  طب ي شوخ شغلي در پرستاران با

در پرستاران  آوري تاب ،طب ي پاییی بود و همچنیی شوخ

پااییی   طب اي  شاوخ بالا بیشتر از پرستاران با  طب ي شوخبا 

طب ي  ( م رح کردند شوخ2019. فان  و همکاران )بود

کنناادۀ ساالامت پرسااتاران  بینااي کاااري پاایش و اسااترس 

( نیاز نشاان داد هرچاه    2017ها است. اکتا  ) بیمارستان

یابد، تأریر استرس شغلي بار   طب ي افزایش مي س ح شوخ

یابد. باا افازایش سا ح     فرسودگي عاطبي نیز کاهش مي

شاغلي بار فرساودگي عااطبي       طب ي، تأریر اساترس  شوخ

یابد. نتای  ایی پژوهش هماهنا  و همساو باا     شدت مي
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طب اي باا    دادناد شاوخ   هاا بودناد کاه نشاان ماي      ایی یافته

 فرسودگي شغلي همبستگي منبي دارد. 

توان ایی یافته را اینگونه تبییی کارد کاه م لماان     مي

هاااي بساایاري را متحماال  واساا ۀ شااغل خااود، سااختي بااه

باودن حقاوق و مزایااي آنهاا،      شاوند  ازجملاه پااییی    مي

طب ي براي  بودن انگیزه و غیره. م لماني که از شوخ پاییی

لات زنادگي خاود   هاي کاري و مشاک  مواجهه با استرس

هاااي منبااي تااأریر   کننااد، کمتاار از هیجااان  اسااتباده مااي

راحتاي حال و    گیرند و مشکلات و مسائل خود را باه  مي

اکباري دهکاردي و    راستا، علاي  کنند. در همیی  فصل مي

هار انادازه افااراد    اناد   ( هم م رح کرده1392همکاران )

 رویااارویي باااکامتااار در  تجربااه کنااد،تاانش کمتااري 

اسااااتباده از گیرناااد.  مااايشاااغلي قااارار  فرسااااودگي 

باه کااهش    کااه  هاایي اسات   روشیکي از طب اي  شاوخ

( باه  1396شاود. پورحسیی و همکااران )  ماي منجرتنش 

اناد. آنهاا    گرایاي اشااره کارده    طب ي و بارون  راب ۀ شوخ

گرایاي، بهزیساتي،    اناد هادب اصالي بارون     م رح کرده

ني احساس شادکامي و کس  لذت و شادي است. م لما

طب اي بیشاتري برخوردارناد، در مواجهاه باا       که از شوخ

کننااد و  نمااایي مااي زا، آن را کوچاا  رویاادادهاي تاانش

طب اي،   درنتیجه، کمتریی میزان اساترس را دارناد. شاوخ   

کناد و پیامادهاي    درد جسمي و ذهني را در فرد کم ماي 

م لوبي به همراه دارد  ازجمله خشانودي، رضاایتمندي،   

هاي جسماني، رضاایتمندي از زنادگي،    ان باق با ناتواني

مقابلااه بااا اسااترس و مراقباات از فاارد در براباار انااواع      

 (.1389هاي جسماني )کاکاوند و همکاران،  عارضه

(، 1394بنا به نظر طرقه و همکاران )  در همیی راستا،

طباات در برخااورد بااا مسااائل و مشااکلات، از  افااراد شااوخ

ت وفصااال کاااردن مشاااکلا اي در حااال تواناااایي ویاااژه

عناوان   گیرند و باه  برخوردارند و مشکلات را جدي نمي

طب اي اساتباده    ی  راهکاار در ب ضاي اوضااع از شاوخ    

آور اسات. افاراد باا     کنند که ایی خصیصۀ افراد تااب  مي

مارور زماان    اناد و باه   طب ي پاییی، فاقد ایی خصیصه شوخ

نظار اکتاا      کنند. بناا باه   فرسودگي شغلي را تجربه مي

بر سلامت جسمي و رواني تأریرات   يطب (، شوخ2017)

بهتار   ،خاوبي دارناد   طب اي  شاوخ . افرادي که دارد يمثبت

زیارا آنهاا     باا مشاکلات مختلاف کناار بیایناد      توانند مي

مکارر   طاور  به و رویکرد مثبتي نسبت به مشکلات دارند

کاه   کنناد  ميهاي تغییر فرم و حل مس له استباده  از روش

هااي   اساترس کمتاري را در برابار چاالش     شود ميباعث 

باه کااهش    تواناد  ماي  طب اي  . شاوخ روزمره تجربه کنناد 

 .اررات منبي استرس کم  کند
 

طب اي نقاش    یافتۀ نهایي تحقیاق ایای باود کاه شاوخ     

میانجي در راب ه بیی ت هد سازماني و فرساودگي شاغلي   

دارد. نتااای  حاصاال از ایاای پااژوهش حاااکي از باارازش  

ها بودناد. م لمااني کاه     هادي با دادهم لوب الگوي پیشن

طب ي بیشتر استباده  ت هد سازماني بالایي دارند و از شوخ

کنند، در صورت مواجهه با عوامل فشاارزاي بیروناي    مي

هااي   کاردن جنباه   و ت ارضات هیجاني ازطریاق پررنا   

توانناد مقابلاۀ مافررتري     کنندۀ آن ماي  طنزآمیز و سرگرم

کاااري بااه م لمااان  حاایاطب ااي در م داشااته باشااند. شااوخ

کنااد تااا بتواننااد روابااا اجتماااعي ماافررتر و  کماا  مااي

(. 1391بیشتري با همکاران خود داشته باشاند )گلساتانه،   

(، 1399بناااا باااه نظااار طااااهري قراگزلاااو و همکااااران )

براي اباراز خشام    راهکاري نخست، وهلهدر  طب ي شوخ

 در نظار گرفتاه  به ایی دلیل مثبت  طب ي شوخی ني   است

 تار  خشای هااي   مناسابي باراي روش   جانشایی که  شود مي

طب اي،   در شاوخ بروز خشم، توهیی و ناسزاگویي اسات.  

در ناهماهنا  را  ظااهر   چند مبهوم باه کننده،  مزاح افراد

گذارناد و آنهاا را باا هام مقایساه       خود کنار هم مي ذهی

و  یاباد  فارد بهباود ماي   وخاوي   خلاق  کنند  درنتیجاه،  مي

شاود. بناا باه     ایجااد ماي  فارد   ت ادل و آرامش رواناي در 

طب ي، م ضلات شخصي  تحلیلي، حس شوخ نظریۀ روان

کنااد و احساسااات جنسااي و   و فااردي را ماان کس مااي 
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رساند، باه    پرخاشگرایانۀ افراد را که خ رناك به نظر مي

کناااد کاااه ازنظااار اجتمااااعي   ت ااااملاتي تبااادیل ماااي 

طب ي به کااهش اضا راب کما      اند. شوخ شده پذیرفته

شاود. باا    وج  ظهور احساسات ممنوعه ميکند که م مي

اي کاه تهدیادي    طب ي، احساساات ممنوعاه   کم  شوخ

توانناد اباراز و توساا     شاوند، ماي   براي فرد محسوب مي

 (.2017راحتي پذیرفته شوند )روزگر،  جام ه به

طب ي موج  بهبودي در کاارکرد شاغلي فارد     شوخ

شود و روابا اجتماعي م لوب باا همکااران افازایش     مي

یابااد. افااراد، هیجااان و احساسااات مثبتااي را تجربااه    مااي

کنند که به آنها در موفقیت شغلي و ت هد شاغلي باالا    مي

کنناااد در  کناااد  زیااارا آنهاااا تااالاش ماااي کمااا  ماااي

هاااي  جاااي اسااتباده از روش زا بااه هاااي تاانش وضاا یت

نامفرري همچون اجتناب، خشام، افساردگي و غیاره، از    

اساتباده کنناد    شوخي، جوك و ل یبه به خود و دیگران

و موجاا  آرامااش خااود و دیگااران شااوند. درواقاات،     

بخشااد  طب ااي عملکاارد شااغلي افااراد را بهبااود مااي شااوخ

(. وانااا  و همکااااران 1395)تنکمااااني و همکااااران، 

طب اي   اناد شاوخ   ( نیز در همیی راستا م رح کرده2017)

موج  بهبود لذت و اعتماد به نباس افاراد در ت ااملات    

طب ي روش مبیدي باراي ایجااد    شود. شوخ فردي مي بیی

کننده است که موج  بهبود روحیه،  ی  فضاي سرگرم

عملکرد شغلي و خلاقیت و کاهش مشکلات مربوط باه  

اناد   شود. همچنایی، آنهاا م ارح کارده     شغلي مي استرس 

طب ي سلامت جسمي و رواني را افازایش و تارك    شوخ

 دهد. کار و فرسودگي شغلي را کاهش مي 

گذشته روي کارکنان علوم پزشکي  بیشتر تحقیقات

اناد  در حاالي کاه ایای پاژوهش       و پرستاران انجام شاده 

ویاژه   روي م لمان سه مق ت تحصیلي اجرا شده است  به

طب ي در فرسودگي  اینکه در ایی پژوهش، به نقش شوخ

هااا مفیااد ایاای   شااغلي اشاااره شااده اساات و همبسااتگي  

ت مجازا  اند. آنچه ایی پژوهش را از سایر تحقیقا موضوع

پارداختی باه بحاث مهام فرساودگي شاغلي در         کند، مي

طب ي است. در تحقیقات، کمتار   م لمان و نیز نقش شوخ

طب اي در م لماان اشااره شاده اسات کاه        به بحث شاوخ 

طب اي در   رود باه دلیال ایای باشاد کاه شاوخ       احتمال مي

م لمااان، کمتاار یاا  رفتااار سااازگار و م لااوب در نظاار 

تااای  پااژوهش حاضاار  شااود. درمجمااوع، ن  گرفتااه مااي 

طب اي و ت هاد ساازماني در     دهندۀ نقش مفرر شاوخ  نشان

بار ایای، نتاای       بیني فرساودگي شاغلي باود. عالاوه     پیش

طب اي،   ارزیابي مدل علّي پژوهش نیز نشان دادناد شاوخ  

گر راب ۀ میان ت هد سازماني و فرسودگي شاغلي   میانجي

 در م لمان است. 

رو باوده   هاایي نیاز روباه    ایی پژوهش باا محادودیت  

اناد از: پاژوهش    تاریی آنهاا عباارت    است  ازجملاه مهام  

وپارورش شاهر مشاهد     حاضر در یکي از نواحي آموزش

انجام شد که در ت میم آن به سایر نواحي و شاهرها بایاد   

جاناا  احتیاااط را رعایاات کاارد. همچناایی، اسااتباده از   

کاررفتااه ازجملااه   بااه عنااوان تنهااا اباازار   پرسشاانامه بااه 

هاي ایی پژوهش بود که ممکی است موج   محدودیت

هاا و   دهي به پرسشنامه کنندگان در پاسخ دقتي شرکت بي

هاي س حي و بدون دقت شده باشاد. حجام    دادن پاسخ

هاي پژوهش بود که گسترۀ  نمونه پاییی نیز از محدودیت

کنااد  بنااابرایی،  ت ماایم نتااای  و تبساایرها را محاادود مااي

شود در زمینۀ ارتبااط متغیرهااي مختلاف بار      یشنهاد ميپ

هاااي م ااادلات ساااختاري  فرسااودگي شااغلي، پااژوهش

بیشااتري صااورت گیاارد تااا تااأریر متغیرهاااي بیشااتري باار 

فرسودگي شغلي م لمان آشکار شود. علاوه بار ایای، باا    

طب ي در  هاي محدود درخصوص شوخ توجه به پژوهش

ش در ساایر ناواحي   شود ایای پاژوه   پیشنهاد مي  م لمان،

ها تکرار  وپرورش شهر مشهد و نیز سایر سازمان آموزش

شود تحقیقات آتي عالاوه بار    شود. همچنیی، پیشنهاد مي

پرسشنامه از سایر ابزارهاا مانناد مصااحبه و مشااهده نیاز      

هااي   بهره بگیرند و حجم نمونۀ بالاتري را براي پژوهش
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ن عاالاوه باار ایاای، بااه مساا ولا   خااود در نظاار بگیرنااد. 

هاایي را باراي    شاود برناماه   وپرورش پیشنهاد مي آموزش

بالابردن س ح آگاهي افراد برگزار کنناد تاا باا افازایش     

طب ااي و نیااز ت هااد سااازماني در م لمااان،    میاازان شااوخ

فرساااودگي شاااغلي را در آنهاااا کااااهش دهناااد یاااا از  

فرسااودگي شااغلي پیشااگیري کننااد. همچناایی، پیشاانهاد  

ختصااص داده شاوند تاا    هایي در مادارس ا  شود زمان مي

منظاور افازایش    هاي مبرّح و تبریحاات ساالم باه    ف الیت

آماوزان انجاام شاوند و در     وري در م لمان و داناش  بهره

کاردن محایا مدرساه در     مدارس اقداماتي براي بانشااط 

 حد توان انجام شوند.
 

 منابع
(. بررسي و نقد 1397کار رجبي، م. ) اعتباریان، ا  کشت

فلسبي نظریۀ دوعاملي فردی  هرزبر  از دیادگاه  
-119(، 89)27 ،م ال ات مدیریتفلسبي.  -نمادیی 

114. 
آخااااني، م.   حسااایني، م  شااابی ي، ر  پورحسااایی، ر

طب اي دانشاجویان براسااس     بیني شاوخ  (. پیش1396)
 ۀ آنها با سلامت هاي شخصیتي و بررسي راب ویژگي

 .5-24(، 1)6 ،رویش روانشناسيروان. 
(. نقاش خودارزیاابي   1393آقاایي، م. )   تابت بردبار، ب
بیني توانمندسازي و ت هد سازماني کارکنان.  در پیش

 .59-72(، 18)5، رهیافتي نو در مدیریت آموزشي
  امیراسااااماعیلي، م. ر   پورکیاااااني، م   توحیاااادي، م

(. بررسي راب ۀ ت هاد ساازماني   1395خسروي، س. )
با فرساودگي شاغلي کارکناان شااغل در بیمارساتان      

ي هااا پااژوهشآموزشااي منتخاا  در شااهر کرمااان.  
 .299-306(، 3)2، محور سلامت
(. 1396قباااادي، ل. )  صاااباري نیاااا، م   تنکمااااني، ن

هاااي  بینااي عملکاارد شااغلي باار حساا  مفلبااه   پاایش
سااانل بیمارساااتان طب اااي و سااالامت روان پر شاااوخ
 .114-123(، 1)16، مجلۀ بیمارستانضیائیان. 

زاده، م.  ی قوب  منش ي، غ. ر  شاهي، ا جمشیدیان قل ه
طب اي باا    هاي شاوخ  (. بررسي راب ه بیی سب 1392)

آبااد در   اب اد فرسودگي شغلي پرستاران شاهر نجاف  
 .203-210(، 3)11 هاي نویی، مراقبت. 1392سال 
ي، م  قاساامي، ا  قنبااري، م.ر.  زاده، م  شاااهرخ حساایی

ارر ساختاري ت هد ساازماني بار فرساودگي    (. 1399)
هااي سیاساي    اي مهارت شغلي کارکنان: نقش واس ه

م ال اه ماوردي فرمانادهي انتظاامي ویاژه      (کارکنان 
، دانش انتظامي ویژۀ شرق تهاران . )شرق استان تهران

7(26 ،)103-122. 
(. 1395م روفاااني اصاال، م. )  خاشاا ي، و  حیاادري، ح

طب ي بر فرهن  سازماني و انسجام  تحلیل تأریر شوخ

 .73-96(، 1)14، مدیریت فرهن  سازمانيگروهي. 
زاده، ا  پارساااا یکتاااا، ز  اشاااقلي فراهااااني، م   رحماااان

(. ت هد ساازماني پرساتاران   1392نژاد، م. س. ) یکاني
هاااي وابسااته بااه دانشااگاه علااوم پزشااکي   بیمارسااتان

 .29-38(، 86)26 نشریۀ پرستاري ایران،هران. ت
(. آماااوزش 1397ساااادات، س  بااادري گرگاااي، ر. ) 

طب ي به م لم و تأریر آن بر فرسودگي تحصیلي  شوخ

، نامااۀ روانشناسااي مثباات پااژوهشآمااوزان.  در دانااش
4(4 ،)24-13. 

ن.   سااهاه منصااور، م  شااهریاري احماادي، م  شااهامي،   
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