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Abstract 
Problem Statement: The continuation of natural hazards and the vulnerability of the city of 

Ghaenat has caused these hazards to become disastrous every year, given that management 

status has a significant role in controlling and transforming natural hazards into crises. In this 

regard, it is necessary to consider and analyze the situation of crisis management of the city on 

the one hand, and the factors affecting their performance status on the other hand. 

Objective: To improve the situation of crisis management and reduce vulnerability by moving 

towards new management of natural disasters. 

Research Method: The research was an applied one based on a descriptive-analytical method. 

The approach of this research was quantitative-qualitative, which, accordingly, after collecting 

the theoretical content by documentary method and developing indices and optimal crisis 

management variables, 100 structured questionnaires were distributed among academic 

experts, NGOs, rural dignitaries, informers and managers of government agencies related to 

control and crisis management who were selected based on purposive sampling. The current 

status of city crisis management, based on their knowledge, skills and performance status, was 

assessed through one-sample t-test. Subsequently, through purposeful semi-structured 

interviews with 26 members of these groups, the causes and factors affecting this situation were 

identified by open coding and then distributed among the members of the mentioned groups 

(100 persons) by the factor analysis method. These factors were confirmed by the method. The 

face and content validity of the distributed questionnaires were confirmed by the pre-test and 

experts’ approval. The construct validity was confirmed by factor analysis and reliability test 

by the Cronbach's alpha coefficient of 0.71. 

Results: The situation of crisis management in Ghaenat city with an average value of 2.67 was 

not satisfactory. The causes of this situation were four main factors of weakness in planning, 

implementation and supervision of city crisis management, social deficiencies, weakness in 

legislation and policy, and weakness in education and practical skills which were summarized 

based on 32 indicators. Correspondingly, crisis management of the environmental hazards in 

the region was based on a traditional approach (passive, reactive, specialist, non-participatory, 

emphasis on relief and recovery). 

Innovation: A structural and comprehensive approach to identify factors influencing the 

regional crisis management situation and to demonstrate the role of inefficient management 

and social failures in increasing vulnerability to crises. 
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 قائنات شهرستان در یعیطب مخاطرات بحران تیریمد تیمطلوب بر مؤثر عوامل لیتحل و تیوضع سنجش

 

 2ی منوچهر سوران ،* 1ی احمد دیعبدالمج

 جنوبی، ایران، خراسان دانشگاه بزرگمهر قائنات ،ایگروه جغراف اریاستاد -1

 ، اصفهان، ایراندانشگاه اصفهان ییروستا یزیو برنامه ر ایجغراف یدکترا یدانشجو -2

 چکیده
 بدل هرساله فراوان خسارات با هاییبحران به مخاطرات این است شده موجب قائنات شهرستان پذیریآسیب و طبیعی مخاطرات تداوم مسئله: طرح

 مدیریت وضعیت است نیاز نهزمی این در دارد، بحران به آنها تبدیل و طبیعی مخاطرات کنترل در بسزایی نقش مدیریت وضعیت اینکه به توجه با شوند.

 شود. تحلیل و دقیق بررسی دیگر سوی از آنها عملکرد وضعیت بر مؤثر عوامل و سو یک از شهرستان بحران

 است. طبیعی هایبحران نوین مدیریت سمت به حرکت با پذیریآسیب کاهش و بحران مدیریت وضعیت بهبود پژوهش، این هدف :هدف

 از پس نخست اساس، این بر است. کیفیکمی پژوهش، رویکرد و تحلیلیتوصیفی روش بر مبتنی و کاربردی نوع از حاضر پژوهش پژوهش: روش

 متخصصان میان در ساختارمند نامةپرسش 100 توزیع با بحران، مدیریت متغیرهای و هاشاخص تدوین با اسنادی، روش به نظری مطالب گردآوری

 خابانت هدفمند روش به که بحران مدیریت و کنترل با مرتبط دولتی هایارگان مدیران و روستایی آگاهان و دهیاران نهاد،مردم هایانجمن دانشگاهی،

 شد؛ سنجیده اینمونهتک T آزمون با آنها عملکرد وضعیت و مهارت دانش، و آگاهی میزان بر مبتنی شهرستان بحران مدیریت موجود وضعیت شدند،

 باز کدگذاری انجام با وضعیت این بر رمؤث عوامل و علل گروهها، این اعضای از نفر 26 با هدفمند صورتبه ساختارمندنیمه مصاحبة با ادامه در

 هاینامهپرسش محتوایی و یصور روایی شدند. تأیید عاملی تحلیل روش به نفر( 100) بردهنام هایگروه اعضای میان در توزیع با سپس و شناسایی

 شد. تأیید 0.71 با برابر رونباخک آلفای ضریب با نیز پایایی و عاملی تحلیل آزمون با سازه روایی و متخصصان تأیید و آزمونپیش با شدهتوزیع

 این گیریشکل علل ندارد. بخشیرضایت وضعیت ،2.67 با برابر شدهمحاسبه میانگین نامناسب مقدار با قائنات شهرستان بحران مدیریت نتایج:

 و قانونگذاری در ضعف اجتماعی، هاینارسایی شهرستان، بحران مدیریت نظارت و اجرا ریزی،برنامه در ضعف اصلی عامل چهار قالب در وضعیت

 مبتنی منطقه در حیطیم مخاطرات بحران مدیریت همچنین شد؛ خلاصه شاخص 32 بر مبتنی عملی، هایمهارت و آموزش در ضعف و گذاریسیاست

 ست.ا بازیابی( و امدادرسانی بر تأکید نبودن،مشارکتی گرایانه،تخصص واکنشی، انفعالی،) سنتی رویکرد بر

 همزمان نقش ردنبارزک و منطقه بحران مدیریت وضعیت بر مؤثر عوامل شناخت برای جامع و ساختاری دیدگاه در حاضر پژوهش نوآوری نوآوری:

 هاست.بحران دربرابر پذیریآسیب افزایش در اجتماعی هاینارسایی و ناکارآمد مدیریت

 .قائنات شهرستان ،یعیطب مخاطرات بحران، تیریمد بحران، کلیدی: هایواژه
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 مقدمه

 اجعهه،ف بهه پاسخگویی توانایی افزایش و طبیعی بلایای خطر کاهش اهمیت پذیرش و رشد به رو درک وجود با

 (.UNISDR, 2016: 14) اسهت جههانی یچالشه همچنهان ،محیطهی مخهاطرات خطهر کاهش برای مطلوب مدیریت

 آورمشهقت بحرانهی به را طبیعی هاییدهپد این که است بحران مدیریت وضعیت از متأثر پذیرییبآس ةدرج درواقع

 بحهران بهه مسهوونن اسهخپ ةنحو بلکهه یسهتند؛ن خسهارت یهزانم کننهدةیینتع خود یخود به هابحران .کندمی بدل

 و ناپهذیربینییشپ ماهیهت دلیل به (.111 :1392 یاری، و )نگارش کندیم یینتع را هشدوارد تاخسار یزانم که است

 و یمحیطه اجتمهاعی، اقتصهادی، مخهرب آثهار هها،بحران درسهت نکردنمهدیریت صهورت در ههابحران بودنمبهم

 و درخواسهت ،ههابحران مطلهوب مدیریت .(Hetu et al., 2018: 16) شد خواهد شدیدتر بسیار هابحران زیرساختی

 و آینهده بر مستقیم صورتبه بحران مدیریت زیرا است؛ اندرکاراندست و نمسوون از جامعه اعضای و نفعانیذ نیاز

 .(Tokakisa et al., 2019: 36) بود خواهد اثرگذار جامعه اجتماعی و اقتصادی سیستم پایداری

 وتحلیلیههتجز و وقهوع ینهدهایافر خطهرزا، هاییهدهپد شناخت به که است اییچیدهپ موضوع بحران، مدیریت

 مسههتلزم کههاربردیعلمی یتخصصهه مثابههةبه بحههران مههدیریت (.Traore et al., 2018: 6) دارد نیههاز آن هاییشههر

 باشهند مسهلط آنهها ربه دبایه بحهران مهدیران کهه اسهت گوناگونی عوامل و هامهارت ابزارها، دانش، از برخورداری

 بحهران، مراحهل از هریهک برای دبای کارآمد و مؤثر بحران مدیریت زیرا ؛(543 :1393 همکاران، و قیداری سجاسی)

 ةدرزمینه المللهیینب ةنامهتوافق جدیهدترین نیز زمینه این در (.76 :1379 )مظلومی، یردگ نظر در را خاصی تمهیدات

 1سهندی ةنامهتوافق ،اندندرسه تصهویب به ژاپن در جهان کشور 193 که طبیعی یهابحران خطرات و هایبآس کاهش

 راه از کهه پذیرییبآسه کهاهش نامههتوافق این در است. شده تدوین 2030-2015 زمانی ارچوبهچ برای که است

 یعنهی دیگر نفعانیذ با تعامل در دبای که است شده واگذار دولتی مدیریت به شود،می حاصل یریپذانعطاف افزایش

 بحهران به آنها یلتبد مانع و کند مدیریت را طبیعی خطرات خصوصی، نهادهای و نهادمردم یهاسازمان محلی، مردم

 (.Hemingway & Gunawan, 2018: 4990) شود

 هرسهاله اسهت شده سبب ،زده رقم کشور برای را خاصی اقلیمی و شناسیزمین شرایط که ایران جغرافیایی موقعیت

 ماننهد نیز بعضی و اتفاقی صورتبه زلزله و سیل مانند آنها از بعضی که باشیم کشور تمامی در محیطی مخاطرات شاهد

 وقهوع بهرای منهاطق مسهتعدترین از یکهی را ایران و ساخته متأثر را کشور جمعیتی مراکز پیوسته صورتبه خشکسالی

 و مخهاطرات بهروز درزمینهة کشهور اسهت شهده موجهب نامطلوب مدیریت نیز، میان این در است. کرده طبیعی بلایای

 کشهورهای پذیرترینیبآسه از یکهی به متعدد، یهابحران یریگشکل درنتیجه و آنها منفی پیامدهای و تأثیرات پذیرش

 و پذیرییبآسه کهاهش مهدیریتی، دیهدگاه تسهلط بها کشهور یزیربرنامهه و توسهعه نظهام در زیهرا شهود؛ بهدل جهان

 بحهران، بهه آنهها تبهدیل و محیطهی مخاطرات بروز از پس تخصص، و فرایند یک مثابةبه بحران مدیریت درنظرنگرفتن

 بحهران مهدیران درواقع و شوندیم عمل وارد جدی صورتبه وضعیت کنترل و مدیریت برای بحران مدیریت ستادهای

 طبیعهی رویهدادهای وقهوع دربرابر هاسکونتگاه پذیرییبآس افزایش موجب مؤثر عملکردی و مهارت دانش، نداشتن با

                                                 
1 Sendai 



 

 25 / ران(و همکا یاحمد دیعبدالمج)در شهرستان قائنات یعیبحران مخاطرات طب تیریمد تیعوامل مؤثر بر مطلوب لیو تحل تیسنجش وضع

 

 ههایویژگی کهه اسهت جنوبی خراسان پرمخاطرة استان یهاشهرستان از یکی قائنات، شهرستان میان، این در شوند.می

 هبه ؛اسهت سهاخته روروبهه مختلفهی طبیعهی مخهاطرات تهدید با را شهرستان این اقلیمی، تغییرات و ژئومورفولوژیکی

 از یکهی ،خشکسهالی شهدید یرتهأث و وماتهد دلیهل بهه اتقائنه شهرستان ،1شدهانجام مطالعات نتایج براساس که یاگونه

 بهه منطقه این در همچنین .شودمی محسوب آب بحران بحث در جنوبی خراسان استان داریتاولو و مهم یهاشهرستان

 سهده و غرب در آباددوست شرق، در اردکول شمال، در کولی و بیاض دشت قبیل از زالرزه فعال هایگسل وجود دلیل

 (7.6 بزرگهای با) یدشد یهالرزهزمین وقوع برای زیادی پتانسیل (،25 :1390 همکاران، و موسوی) شهرستان جنوب در

 یههاپژوهش نتایج که طورهمان است؛ زیاد خطر درجة و پذیرییبآس با مناطق جزو آن روستایی نواحی و دارد وجود

 دهد.یم نشان (1396) همکاران و پاریزی نژادایران و (1391) همکاران و سلیمانفال

 هایینههزم اسهت، رگبهاری صورتبه بهار فصل در که نیز شهرستان این یهابارش نوع و زمستان سخت سرمای

 از بسهیاری متضررشهدن امهر، ایهن نتیجهة کهه اسهت آورده فراهم را متعدد هاییسرمازدگ و هایلابس تشکیل بروز

 ،سهیلاب آخهرین در کهه یاگونهه هب روستاهاست؛ عمومی هاییرساختز تخریب و روستایی دامداران و کشاورزان

 روسهتاهای جو و چغندرقند ،یونجه گندم، محصونت بادام، زرشک، هایباغ از هکتار 1500 به شدید تگرگ و سیل

 و سهیل خسهارات از شهرستان کشاورزی جهاد گزارش) کرد وارد خسارت درصد50 تا 20 از بیش سیل معرض در

 (.1397 یی،وهواآب مخاطرات خسارات از قائنات شهرستان فرمانداری گزارش

 و هاازهسه جانمهایی وضهعیت لحاظبهه قهائن شههر دههدیم نشهان (1397) همکهاران و اعتمادی پژوهش نتایج

 هریشه غیرعامهل پدافنهد اصهول درمجمهوع و جمعیهت توزیهع و تهراکم ها،یکاربر همجواری و ارتباط تأسیسات،

 بهه کهه اسهت لیحها در این دارد؛ قرار زیاد پذیرییبآس با طبقه در شهر مساحت بیشترین و ندارد مطلوبی وضعیت

 بایهد اسهاس این رب و است زیاد بسیار نیز آن سکونتگاههای پذیریآسیب میزان شهرستان، این محرومیت و فقر دلیل

 باشهد شهتهدا وجهود شهرستان مدیریتی سطح در موجود مخاطرات با رفتار و مقابله درزمینة مؤثر و مطلوب مدیریتی

 شود.می خلاصه بحران مدیریت قالب در که

 داده جای خود رد را جمعیت میزان بیشترین مرکز مثابةبه قائن شهر که قائنات شهرستان بحران مدیریت وضعیت

 توسهعه عرصهة اندرکاراندست و مدیران و باشد بحران مدیریت نوین هایروش و علمی اصول بر منطبق باید است،

 بهر ثرگهذارا و موجهود محیطهی مخاطرات با رفتار چگونگی از بخشرضایت ایگونه به شهرستان بحران مدیریت و

 در را مهؤثری هایریزیبرنامهه و ههاواکنش رفتارها، بتوانند و باشند آگاه شهرستان سطح در سکونت و معیشت نظام

 د.درآورن اجرا به محیطی مخاطرات از ناشی هایبحران گیریشکل از پس و حین پیش، مرحلة سه هر

 مهدیریت یتوضهع درمجمهوع و عملکرد نحوة ها،مهارت دانش، سنجش درواقع و وضعیت این به بردنپی برای

 عوامهل موجهود، وضهع از دقیق آگاهی با ترتیب بدین تا است نیاز وضعیت سنجش و مداقه به نیز، شهرستان بحران

 ارائهه آنهها وضعیت بهبود درزمینة کاربردی راهکارهای و شناسایی بحران مدیریت موجود وضع گیریشکل بر مؤثر

 است: شده مطرح زیر شرح به هاییپرسش آن تحقق برای و انجام هدف این با نیز حاضر پژوهش شود.

                                                 
 .1396نژاد، زاده و اسماعیل؛ ابراهیم1394؛ محتشمی و همکاران، 1395فنی و همکاران،  1
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 است؟ چگونه قائنات شهرستان در طبیعی مخاطرات بحران مدیریت وضعیت .1

 رسهتانشه در محیطهی مخهاطرات بحهران مهدیریت وضهعیت بر (رو پیش هایچالش) مؤثر عوامل ترینمهم  .2

 اند؟کدام قائنات

 و ویننه یها اسهت مبتنی انفعالی و سنتی رویکرد بر منطقه در طبیعی مخاطرات بحران مدیریت اصلی رویکرد .3

 کنشگرانه؟

 

 پژوهش پیشینة

 1301 سهال در قهانون نخسهتین .دارد قهرن یهک به نزدیک قدمتی بحران مدیریت دربارة مصوب قوانین ایران در

 سهال رد کشور غیرنظامی دفاع سازمان تشکیل قانون رسید. تصویب به ایران خورشید و شیر جمعیت تشکیل دربارة

 ،1382 سهال در کشهور نجهات و امهداد جهامع طهرح ،1380 سهال در تهران شهر بحران مدیریت جامع طرح ،1337

 کشهور حهرانب مدیریت سازمان تشکیل قانون اجرایی نامةآیین ،1387 سال در کشور بحران مدیریت سازمان تشکیل

 در کهه اسهت ینیقهوان دیگر از ،1389 سال در 151 و 150،44 مواد توسعة سالةپنج برنامة درنهایت و 1388 سال در

 تشهکیل قهانون آنها، ترینمهم اخیر، قرن یک طول در شدهتصویب قوانین میان در است. رسیده تصویب به زمینه این

 بهه نیهز نآ اجرایهی نامهةآیین (،1388) بعهد سال یک و شد تصویب 1387 سال در که است بحران مدیریت سازمان

 شهورک بحران مدیریت سازمان تشکیل اصلی هدف و است تبصره 10 و ماده 15 بر مشتمل قانون این .رسید تصویب

 و همهاهنگی ایجهاد ریزی،برنامهه گذاری،سیاسهت امهر در یکپارچه مدیریت ایجاد آن، تشکیل قانون 6 ۀماد براساس

 سهاماندهی بحران، تمدیری مختلف مراحل بر نظارت متمرکز، رسانیاطلاع پژوهشی، و اجرایی هایزمینه در انسجام

 هایشهرکت و مؤسسهات ها،وزارتخانهه نیهاز مهورد لوازم و امکانات همة از استفاده و دیدهآسیب مناطق بازسازی و

 شهوراهای ی،غیردولته عمهومی مؤسسهات انتظهامی، و نظهامی نیروهای دولتی، هایبیمه و هابانک عمومی، و دولتی

 صهورت در مسهلح نیروههای و رهبهری معظم مقام امر تحت هایدستگاه و مردمی هایتشکل ها،شهرداری اسلامی،

 و طبیعهی حهواد  با مواجهه در محلی و ایمنطقهملی هایتوانمندی از بهینه مندیبهره برای لهمعظم اختیار تفویض

 .است نشدهبینیپیش سوانح

 عهالی شورای تأیید با و کشور وزیر پیشنهاد به آن رئیس و است وابسته کشور وزارت به بحران مدیریت سازمان

  :1387 حسهینی، ؛264 :1396 میرزایهی، و کمهالی) 1شهودمی منصهوب کشهور وزیهر حکهم و کشهور بحران مدیریت

 (.1386 اسلامی، شورای مجلس هایپژوهش مرکز ؛84-83
                                                 

گانه، نیروهای مسلح و همة نهادها و نهادهای وابسته به قوای سهها و های دستگاهمنظور ایجاد هماهنگی در فعالیتشورای عالی مدیریت بحران کشور، شورایی به 1

 له( و تصویب مقررات و ضوابط حاکم بر مدیریت بحران در مراحل چهارگانة آن به ریاستهای تحت نظر مقام معظم رهبری )با عنایت به تفویض اختیار معظمدستگاه
نیروهای مسلح، رفاه و تأمین اجتماعی، راه و  پشتیبانی ادی و دارایی، مسکن و شهرسازی، دفاع وجمهور و با عضویت وزرای اطلاعات، کشور، امور اقتصرئیس

یس ستاد کل ترابری، بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، نیرو، جهاد کشاورزی، ارتباطات و فناوری اطلاعات، علوم، تحقیقات و فناوری، آموزش و پرورش، رئ

امی جمهوری اسلامی ایران، فرماندة کل سپاه پاسداران، فرماندة کل ارتش، فرماندة نیروی مقاومت بسیج، یکی از نواب رئیس نیروهای مسلح، فرماندة نیروی انتظ

ریزی کشور و صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران، رئیس جمعیت هلال احمر های مدیریت و برنامهمجلس شورای اسلامی، معاون اول قوة قضائیه، رؤسای سازمان

خمینی )ره(، ریاست سازمان هواشناسی کشور، رئیس بنیاد مسکن انقلاب اسلامی ایران و رئیس سازمان مدیریت  اسلامی ایران، سرپرست کمیتة امداد امام جمهوری

 بحران کشور است.
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 اند:شده آورده بحران مدیریت با مرتبط هایپژوهش از شماری ادامه در

 از پهس و حهین پهیش، مرحلة سه در را بحران مدیریت وضعیت خود پژوهش در (2019) 1همکاران و توکاکیس

 بررسهی یونهان در بحران مدیریت با مرتبط نظامی و عمومی نهادهای دولتی، افراد از نفر 177 تجارب حاصل بحران،

 این در دارد. نیاز فرهنگی و ساختاری تجدید به دولتی بخش شدید تمرکز با بحران مدیریت داد نشان نتایج اند.کرده

 داخلهی ارتباطات افزایش بر بیشتر که شودمی ارائه راهکارهایی بحران، از پس و حین پیش، فاز سه هر در نیز، زمینه

 در مطلهوب گیریتصهمیم قدرت با رهبرانی به بحران مدیران توانمندکردن و مشارکتی و اطلاعاتی بعد در خارجی و

 است. متکی ناپذیربینیپیش و اضطراری شرایط

 تها 2005 یهاسهال فاصهلة در مقالهه 147 بررسهی و محتهوا تحلیل روش با یامقاله در (2018) 2همکاران و کای

 راهبردههای و یریگانهدازه متغیرههای و هاشهاخص تهدوین ،ههابحران دربرابهر یآورتهاب تعریهف منظوربه 2017

 توانمندسهازی مقهانت، پیشهنهادی راهبردههای پرکاربردترین و ترینمهم دارند تأکید طبیعی، هاییدهپد با سازگاری

 قالهب در کهه اسهت ارتبهاطی و هایرساختز بهبود اجتماعی، یهاآموزش و آگاهی افزایش محلی، مدیران و رهبران

 گیرند.یم جای مؤثر و کارا بحران مدیریت

 و غیرمنتظهره پیامهدهای بهه توجهه بها «بحهران مدیریت رهبری» عنوان با خود پژوهش در (2015) 3کویک و فنر

 امهور از دور بهه کهه داننهدیم کارآمهد رهبرانی به مدیران تبدیل نیازمند را بحران وضعیت کنترل ،هابحران نامطلوب

 راهبهردی کردنعمهل و تیمهی کار نگری،یندهآ بر نیز هابحران رهبری در اصلی تأکید دهند. سامان را اوضاع اجرایی،

 است.

 آمهادگی وضعیت بررسی از پس «خشکسالی دربرابر آمادگی» عنوان با دیگر یامقاله در (2014) 4همکاران و پاون

 تهاریخ و مکهرر هاییخشکسهال وقهوع وجود با که اندیدهرس نتیجه این به آن جنوبی نواحی در ویژهبه برزیل کشور

 و هافرصهت شناسهایی بها مخهاطره ایهن مدیریت گیرندگانیمتصم است نیاز برزیل، در مخاطره این مدیریت طوننی

 کهاربردی یهابرنامه ،هاولی هشدار اعلان هاییستمس تدارک و نظارت ،بینییشپ زمینةدر آمادگی وضعیت هایضعف

 .کنند تدوین مخاطره این با مقابله برای بلندمدت و کوتاه زمانی یهابازه در را

 را نزم هایزیرسهاخت و نفعهانذی از نگرفتنبهره سازمانی، ناهماهنگی دیگر ایمقاله در (2009) 5اسپنز و کواچز

 ههایکمک تهدارک و توزیهع درزمینهة بحهران از پهس مرحلهة در بحهران مهدیریت روی پیش هایچالش ترینمهم

 کنند.می بیان غنا در طبیعی سوانح دیدگانآسیب به دوستانهانسان

 تمرکهز و سهطح تفهاوت رایهج، طبیعهی هایبحران تفاوت از حاکی (1396) میرزایی و کمالی پژوهش هاییافته

 در کشهورها ایهن در بحران مدیریت هایسازمان .است ترکیه و ژاپن ایران، کشورهای در طبیعی هایبحران مدیریت

 اجرایهی مقهام ترینعهالی عهدة بر مدیریت این هند، و ژاپن ترکیه، در و اندآورده دست به بیشتری قدرت زمان گذر

                                                 
1 Tokakis et al 
2 Cai 
3 Fener & Cevik 
4 Paula et al 
5 Kovács & Spens 
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 گذر در بحران، مدیریت با مرتبط قوانین دارند تأکید همچنین .دارد فعالیت کشور وزارت نظر زیر ایران در اما است؛

 ایهن کننهد؛می تعیهین را مرتبط هایسازمان اهداف و وظایف که اندشده تبدیل جامع قوانین به بخشی قوانین از زمان

 .است شده تصویب کشورها سایر از دیرتر ایران، در بحران مدیریت جامع قانون که است حالی در

 لعهةمطا بحهران؛ مهدیریت شهبکة حاکمیهت ههایچالش» عنوان با خود پژوهش در (1396) همکاران و پطرودی

 مهدیریت امهر در سهازمانیبرون و درون هماهنگی بر متکی ایشبکه مدیریتی رویکرد معرفی با ،«تهران شهر :موردی

 مهدیریت سهازمانی نظهام در ایشهبکه عملکهرد روی پیش هایچالش ترینمهم مثابةبه متغیر 18 کنندمی بیان بحران،

 دانهش و اصهول ربه ارشهد مهدیران نداشهتنتسلط» از: انهدعبارت ترتیهب بهه کهه دارند وجود تهران شهر در بحران

 نگهاه نبود» ،«مناسب تنبیه و پاداش سیستم نبود» ،«مربوط هایسازمان در مهدیریتی هایپست در ثباتیبی» ،«مدیریت

 .«بحران مدیریت متولی هایسازمان در نیرو جذب نامناسب فرایند» و «بحران مدیریت مسهائل به علمی و ایحرفه

 فصهیلیت جهامع طهرح در کهه اندرسهیده نتیجه این به خود پژوهش در (1394) همکاران و پورموسوی همچنین

 است. شده توجه بحران مدیریت هایشاخص به کم بسیار و کم سطح در تهران 20 منطقة شهرداری

 ابه را روسهتایی محلی مدیران بحران مدیریت دانش سطح خود پژوهش در (1393) همکاران و قیداری سجاسی

 و وسههتاییر نههواحی زیههاد پذیریآسههیب از نشههان نتههایج اند.سههنجیده سههراوان شهرسههتان در زلزلههه بههر تأکیههد

 دارد. منطقه در بحران مدیریت دانش نبودنبخشرضایت

 ظهامن وجهود دربرگیرنهدة عامهل شهش دههدمی نشهان نیز (1390) همکاران و عزیزپور پژوهش از حاصل نتایج

 وجهود ی،عملیهات مناسهب تشکیلات ساختار وجود و تخصصی تجهیزات امداد، پشتیبانی مدیریت برای سازیذخیره

 وجهود و سهاکنان بهرای رسهانیاطلاع نظهام و عملیهات اثربخشی رسانی،اطلاع نظام وجود متخصص، انسانی نیروی

 مخهاطرات از حاصهل ههایبحران مهدیریت وضهعیت بهر مهؤثر عوامهل ترینمهم ارتباطی، تأسیسات و هازیرساخت

 هستند. اصفهان شهر محیطی

 در تهدابیری و اقدامات دربرگیرندة ایچرخه مثابةبه بحران مدیریت دهدمی نشان هاپژوهش این بررسی درنهایت

 ههاچالش وجود واسطةبه آن نبودنمطلوب مدیریتی، تخصصی منزلةبه و است بحران از پس و حین پیش، مرحلة سه

 شود.می مالی و جانی خسارات درنتیجه و پذیریآسیب افزایش موجب متعدد موانع و

 

 پژوهش نظری مبانی

 همهراه زندگی متعارف یهاانگاره نشکستدرهم و عادی هاییتفعال در وسیع اختلالی ایجاد با طبیعی یهابحران

 ،مکهانی و زمانی محدودیت و فشردگی بودن،ناگهانی .شودمی منجر نظم و عملکردی تعادل رفتنازبین به که هستند

 افهزایش آن، با ارتباط در مخدوش و اندک یهاداده و اطلاعات زیاد، زمانی فواصل با نامنظم یهاپاسخ ،نکردنکنترل

 & Ostrowska) سهتهابحران ایهن ههاییژگیو ینتهرمهم ،بودناسهتهلاکی و مدتیطونن آثار و اضطراب و تنش

Mazur, 2015: 1056). منهابع، بسهیج نیازمنهد ،اضهطراری وضهعیت بهرخلاف آن کهردنبرطرف اسهاس همهین بهر 

 .(Davies & Davies, 2018: 743) است معمول حد از بیش بسیار امکاناتی و هایتظرف کارگیریهب
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 ،بحههران یریتمههد اسههت. عمههل و هنههر ،علههم از یبههیترک ،ییدانهها محههور بهها یرمنتظههرهغ حههواد  در یریتمههد

 بحهران سهطوح همهة و فمختل مراحل به وابسته یاسیس و یریتیمد هایگیرییمتصم و ییاجرا هاییتفعالمجموعه

 حفه  ت،ارتباطها حفه  خهدمات، و یهدتول ،یزندگ ةوقف از یریجلوگ خسارات، و یعاتضا کاهش نجات، منظوربه

 اقهداماتیمجموعه درواقهع (.111 :1392 یهاری، و )نگهارش ستهایخراب زیبازسا و یمترم درنهایت و یستزیطمح

 انجهام مهؤثر و ایمهن اییوهش به هابحران مخرب آثار رساندن حداقل به و عادی وضعیت به بازگشت برای که است

 .(Traore et al., 2018: 6) شودمی

 ههاییتظرف از ینههبه ةاسهتفاد بها همهراه هاکوشهش و هاتلاش ةآگاهان یسازهماهنگ ،(1383) طبرسا دیدگاه از

 ،پهیش در مختلف هاییتفعال و هابرنامه از یامجموعه کارگیریهب و طراحی رویکرد با رمالیغی و مالی فنی، انسانی،

 حاصهل وانحس و حواد  در نجات و امداد عملیات اثربخشی و ییاکار بیشترین که یاگونه به بحران، از پس و حین

 (.63 :1383 )طبرسا، شودیم نامیده «بحران مدیریت» شود،

 یمپهارادا رد بحران مدیریت به سنتی نگرش زیرا ؛دارد تحول و تغییر از نشان بحران مدیریت رویکردهای بررسی

 مدیریت که بود باور این بر ناپذیرکنترل بیرونی دشمن مثابةبه مخاطرات از تلقی با (Hazard paradigm) خطر سنتی

 بهروز از پهس و نشهینندیم امهور شهدنخراب انتظار در بحران مدیران که معنی این به آتش؛ فرونشاندن یعنی بحران

 مرور به اما ؛(8 :1395 دولتی، آموزش مدیریت )مرکز سازند محدود را هایخراب از ناشی ضرر کنندیم سعی ویرانی،

 از بحهران مهدیریت از تلقهی ،یریپهذانعطاف سپس و پذیرییبآس به بحران و خطر مدیریتی هاییمپارادا تغییر با و

 اقتصهادی محهیط اتثیرأت و ناکارآمدی و داد رویکرد تغییر واکنشی و پیشگیرانه حالت به انفعالی و یامقابله رویکرد

  دندشه پذیرفتهه بحهران بهه آنهها تبهدیل و طبیعهی رخهدادهای ثیراتأته افهزایش و یریگشهکل در نیهز، اجتماعی و

(Etkin, 2016: 104)(1 شکل) ؛. 

 
  بحران؛ مدیریت در تأکیدشده اصول و رویکردها تحول: 1 -شکل

 ؛392 :1395 رفیعیان، و مطهری ؛15 :1395 همکاران، و سلمانی :منابع

Etkin, 2016: 105; Hung et al., 2016: 50; Hemingway & Gunawan, 2018: 455 
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 یریتمهد هایگیرییمتصم و مطالعات یاصل ةهست به یریپذانعطاف و پذیرییبآس ،یسکر خطر، یممفاه امروزه

 مهردم، بهه بالقوه که است یعیطب هایییدهپد و 2یدادهارو ،1یعیطب خطرات .(,Etkin 2016: 104) اندشده یلتبد بحران

 .(Davies & Davies, 2018: 743) کنههدمی وارد یبآسهه یرامههونیپ یطمحهه یهها یخههدمات هاییسههتمس ههها،ییدارا

 یهک 4یتحساسه یشافزا موجب که است یرساختیز و یطیمح ی،اجتماع ی،اقتصاد یطشرا یمعن به نیز 3پذیرییبآس

 در پذیرییبآسه (.,UNISDR 2016: 1) شهودمی 5یعهیطب یهایبلا وقهوع سپس و مخاطرات از یرپذیریتأث به جامعه

 و 8مقاومهت ،7مقابلهه ،بینهییشپ بهرای را یگروهه و یفرد 6هاییتظرف ،(al., et Tanner 2015: 2) یآورتاب با تضاد

 .(al., et Sadeka 2013: 96) دهدیم کاهش یعیطب یهابحران و خطرات دربرابر 9یابیباز

 بهه آوردنیرو یهتاهم ،آنهها پذیرییبآسه سهطح در تفهاوت و یعهیطب حهواد  بهه جوامع متفاوت یهاپاسخ

 یضهرور آنهها ابییهباز و یعهیطب یدادهایرو از حاصل یهابحران با مقابله منظوربه بحران یریتمد در را یآورتاب

 یهفتعر یاصهل یهاهسهته هها،بحران و تیداتهد با یسازگار و مقابله توان .(Moreno et al., 2019: 377) سازدیم

 یبهرا بلندمهدت یکردور بر یسازگار بر یمبتن بحران یریتیمد یکردرو که تفاوت ینا با روند؛یم شمار به یآورتاب

 یراهکارهها از یائههراا ةمثابهبه یهزن مقابله مفهوم و دارد یدتأک یعیطب و یانسان یهانظام در ییرتغ و تنوع با کنارآمدن

 ؛(98 :1397 ی،محمهد و ی)منهوچهر شهودیم قلمهداد یهداتتهد و رخدادها به ییپاسخگو یبرا مدتکوتاه یقیتطب

 (.2 )شکل

 
 (Graveline & Grémont, 2017: 4) :منبع پذیری؛انعطاف رویکرد با بحران مدیریت: 2 -شکل

 

                                                 
1 Hazard 
2 Events 
3 Vulnerability 
4 Sensitivity 
5 Disaster 
6 Capacities 
7 Cope 
8 Resistance 
9 Recovery 
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 از اسهت یتهابع و شوندمی یجادا یعیطب یایبلا وقوع زمان در که است بالقوه تاخسار و تلفات احتمال ،1یسکر

ریسک) جامعهه ههاییتظرف و پذیرییبآس یزانم =
آسیب پذیری×خطر 

ظرفیت سازگاری
 ةعرصه در (.Davies & Davies, 2018: 743) ؛(

 یعهی،طب یهدادهایرو یراتثأت دربرابر مقاومت برای خطر معرض در یاجامعه یا یستمس یک ییتوانا بحران، یریتمد

  یسهکر یریتمهد از یتهابع ،کارآمهد صهورتبه و موقعبهه یزمهان در آنهها یهابیباز و جهذب و تهأثیرات بها انطباق

(Risk Management) بهه ؛دارد تمرکهز یعهیطب یایبلا یرثأت کاهش برای درست یریتمد و یزیربرنامه بر که است 

 آن از یناشه یراتثأته ،خطهر از یتلقه ینجاا در .باشد یعیطب یدادهایرو بروز از یریجلوگ بر یاصل یدکأت ینکها یجا

 را یعهیطب یهدادهایرو از یریاثرپهذ یهزانم و نهوع که است جامعه هاییترفظ و پذیرییبآس ةدرج ینا زیرا است؛

 .(Davies & Davies, 2018: 748-774) کندمی مبدل یرانحب یا فاجعه به را یدادیرو و مشخص

 معهرف بحهران یریگکلشه رو ینا از آیند؛یدرم بالفعل و ینیع حالت به بودنبالقوه از هایسکر بحران، ةدور در

 در یریپهذانعطاف ،اروپها یهةاتحاد در اسهاس یهنا بهر (.68 :1379 ی،)مظلهوم است یسکر یریتمد ایندفر شکست

 در یعهیطب یهایبلا یسهکر کهاهش (.Wella et al., 2018: 1284) یدآیم حاصل یسکر یریتمد با بحران یریتمد

 (.France, 2012: 1) شودمی فاجعه از پس یبهبود سرعت و یآمادگ یشافزا موجب آنها وقوع از پیش

 سهکیر یریتمهد در شهود. اعمال بحران یریتمد از پیش یدبا یسکر یریتمد معتقدند (1392) یاری و نگارش

 هرگهز کهه شوندیم یتهدا یسمت به هاکوشش همة بنابراین ؛است درمان ینترمهم یشگیری،پ که است ینا بر اعتقاد

 حهرانب و یسکر سوانح، یریتمد .یابد کاهش شدتبه آن یعاتضا ،دهد روی یبحران چنانچه یا ندهد روی یبحران

 یریتمهد کننهد،یم دنبهال توسهعه حهال در یکشورها که یریتیمد ند.یکدیگر مکمل و دارند هم با یتنگاتنگ روابط

 تها کننهدیم صهبر یشهههم و ندارنهد ییوهواآب هاییسسرو و خدمات از یکاف شناخت ینکها یلدل به است؛ بحران

 در بلاعهوض یرسهانکمک و خسهارت پرداخهت ،روش یهنا در .کننهدیم بحهران یریتمد سپس و دهد رخ حادثه

 ،یسهکر یریتمهد .شهودیم انجهام یسکر یبرمبنا یریتمد یشرفتهپ یکشورها در یول ؛دارد قرار هایتفعال ةسرلوح

 کمترین به پذیرییبآس معمونً و یاستبلا وقوع از پیش ةگسترد اقدامات یقتدرحق که است بحران یریتمد عکس

 سهازمان هاییسهتمس کنترل و یتهدا ،یزیربرنامه یعنی است؛ سازمان یریتمد درواقع یسکر یریتمد .رسدیم حد

 آنهها قوعو از پیش را یسکیر یدادهایرو جامع، یتلاش با دارد یسع یسکر یریتمد اهداف. به وصول برای منابع و

 یهنا در (.111 :1392 یهاری، و )نگهارش کنهد مقابله آنها با یدادهارو وقوع زمان در یابرنامه با یا کنترل و ییشناسا

 کنفهرانس رد کهه آنهها از حاصهل یهابحران یریتمد منظوربه یعیطب یایبلا یسکر یریتمد جامع راهبرد یز،ن زمینه

 یسهکر جش)سن مخاطرات بر نظارت و یابیارز ،ییشناسا .الف است: یاصل ستون پنج بر یمبتن شد، یرفتهپذ یوگوه

 .د ؛سهوانح بها مقابلهه اییمهب و یمال منابع ینتأم .ج ی؛امقابله و یشگیرانهپ اقدامات با یسکر کاهش .ب ؛مخاطرات(

 کهاهش باعهث کهه یاگونهه بهه یعهیطب یایبلا از پس یابیباز و یبازساز بهبود، .ه و یاضطرار یطشرا یبرا یآمادگ

 (.3 )شکل شود یآت یعیطب یایبلا یسکر و یبآس

 

                                                 
1 Risk 
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 (Abhas et al., 2013: 15) :منبع یوگو؛ه کنفرانس در یعیطب یایبلا یسکر یریتمد جامع راهبرد: 3 -شکل

 فهاز دو ارچوب،ههچ و مهدل یهنا در .کنهدمی یمعرفه بحران یریتمد ةچرخ مثابةبه را یرز مدل (2012) 1فرانس

 و یعهیطب یهایبلا رخهداد از پهس فهاز و است یعیطب یایبلا عووق از پیش ةدور که مخاطرات یسکر کاهش یاصل

 بهر یو یاصهل یدکأت است. شدهیکتفک ةمرحل پنج شامل ،است پاسخ و واکنش بر یمبتن که بحران به آنها شدنیلتبد

 شهروع در اندرکاراندسهت و یرانمهد عمل سرعت یزن و (ی)سازگار یسازیتظرف با یسکر کاهش و یشگیریپ فاز

 (.France, 2012: 1) است یهاول بهبود و یمترم ةمرحل

 
 (France, 2012: 3) منبع: فرانس، بحران مدیریت مدل: 4 -شکل

 یتمهام در بحهران یریتمد ةنزم را یریپذانعطاف بحران، یریتمد یننو یدگاهد برمبنای (2007) 2فاستر همچنین

 از پهیش ةمرحله دو ههر در یریپهذانعطاف گهروه در را ههابحران موفق و مؤثر یریتمد اساس، ینا بر و آن مراحل

                                                 
1 France 
2 Foster 
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 اصههول یههترعا یعنههی بحههران از پههس ةمرحلهه در و یسههازآماده در یریپههذانعطاف اصههول یههترعا یعنههی بحههران

 (.Foster, 2007: 17) داندیم هابحران به شواکن و عملکرد ةنحو در یریپذانعطاف

 
 (Foster, 2007: 17) منبع: ؛بحران یریتمد و کنترل مراحل در یریپذانعطاف بر (2007) فاستر یدکأت: 5 -شکل

 مطلهوب زمهان و اقهدامات این از هریک .شودیم انجام مناسب یهازمان در متنوعی اقدامات بحران، مدیریت در

 همکهاران، و یوموسهپور) اسهت مشههور بحهران مهدیریت ةچرخه به که است اساسی ایچرخه از حاکی آنها انجام

1394: 4.) 

 ،)مظلهومی یهردبگ نظهر در را خاصهی تمهیهدات مراحهل، این از هریک برای دبای کارآمد و مؤثر بحران مدیریت

 :Traore et al., 2018: 2; Navitas, 2014: 107; Abhas et al., 2013) شهدهارائه مختلف یهامدل در (.76 :1379

3 :2012 France, ;15)، 2پیشهگیری و 1بینهیپیش فازههای و بحهران از پس و حین ،پیش اصلی ةمرحل سه چرخه این 

 .دارد بحران وقوع از پس 4بازسازی و بحران در 3مداخله و برخورد بحران، وقوع از
 

 بحران از یشپ ةمرحل

 ایهن در دههد.ینم رخ عهادی عملکردههای و زنهدگی برای جدی یتهدید ،بحران از پیش مرحلة و وضعیت در

 ,Ostrowska & Mazur) اسهت گیرییمتصهم بهرای ههاداده گهردآوری و یزیربرنامه نظارت، ،اساسی اقدام مرحله

2015: 1056; Navitas, 2014: 107). آینهده، یههابحران شناسهایی بهرای ههاداده گهردآوری بهر مشتمل مرحله این 

 و یلتشهک بحهران مهدیریت مهدکارآ تهیم یهک است نیاز مرحله این در .است رانهیپیشگ اقدامات انجام و یسازآماده

 بحهران زمهان در اسهتفاده منظوربهه نهویشیشپ صورتبه هایییامپ و آمادگی میزان آزمایش برای تمرینی یهابرنامه

 ههابحران وقوع اضطراری زمان در را ثرترؤم تصمیمات اتخاذ و تریعسر واکنش امکان مرحله، این .شود یدهد تدارک

 افهزایش نیهز، امهر ایهن ةنتیجه شهود.یم آنهها ییاکهار افهزایش موجهب کهه آوردمی همافر بحران مدیریت تیم برای

 بود. خواهد هابحران مهار زمینةدر نفعانذی و ستادی کارکنان سایر تلاش و نفساعتمادبه
                                                 
1 Forecasting 
2 Prevention 
3 Intervention 
4 Recovery 
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 بحران ینح ةمرحل

 تهیم ییاکار .شودمی آغاز بحران مدیریت تیم واکنشی و پاسخی اقدامات و است داده روی بحران ،مرحله این در

 .اسهت وابسته بیرونی و درونی مؤثر ارتباطات و وضعیت از دقیق ارزیابی تیمی، کار به مرحله این در بحران مدیریت

 در باشهند. اشهتهد اضهطراری وضعیت این در را کردنیسکر و گیرییمتصم توانایی یدبا بحران مدیریت تیم اعضای

 و مفیهد اطلاعهات به باید هاداده این شود.می ارسال بحران مدیریت تیم به و یآورگرد زیادی یهاداده بحران، حین

 از )خهارج یخارج ارتباطات مرحله این در یابند. جریان خارجی و داخلی ارتباطی یهاکانال به و شوند مبدل دقیقی

 بهر مناسب میغیرکلا و کلامی ارتباطات با دبای بحران مدیریت تیم همچنین است؛ مهم بسیار سازمانی ینب و منطقه(

 و صهادقانه هاییانیههب سهریع، اقدامات و هاپاسخ .کند جلب را آنها اطمینان و بگذارد یرتأث دیدگانیبآس و نفعانیذ

 است. ضروری بسیار مرحله این در هارسانه با مؤثر ارتباط همچنین و واضح

 را شهدهتخلیه منهاطق از حفاظهت و منهاطق ةتخلیه هشهدار، ههاییامپ سهریع انتشهار (2018) 1همکاران و تراوره

 (.Traore et al., 2018: 2) دانندیم مرحله این اقدامات ترینمهم

 

 بحران از پس ةمرحل

 و شهودیم لغهو اضهطرار حالت نخست مرحله این در است. یادگیری و بازیابی بازسازی، ةدربرگیرند مرحله این

 بهه دقیهق یههاگزارش ةارائه منظوربه هاداده گردآوری ،دوم مرحلة در کنند.یم شروع را عادی امور انجام هاسازمان

 مرحلهه ایهن در .گیهردیم انجهام بازیابی و بازسازی جریان و نحوه رةدربا گیرییمتصم برای بحران مدیریت هاییمت

 هایضهعف کردنطرفبر با جدیدی راهکارهای بحران، مدیریت هاییمت و شود انجام یاندوزتجربه و یادگیری باید

 (.Tokakisa et al., 2019: 38-39) کننهد ارائهه آتهی یههابحران و بلایها بهه پاسخ و آمادگی پیشگیری، برای کنونی

 ةنزمه ،بحهران از پس و پیش شرایط ةیسمقا میان، این در ؛هاستبحران اصلی ویژگی ،بودن یاتفاق و ناپذیربینییشپ

 (.Traore et al., 2018: 6; Hetu et al., 2018: 15) است بعدی یهابحران مطلوب مدیریت

 یهریگبهره و یسازشبکه به کنونی وضعیت در بحران مدیریت هاییدگاهد تغییر به توجه با بحران مدرن مدیریت

 بهرای ضروری بسیار عنصر ،بحران مدیران ةتجرب و تخصص است. وابسته متعددی نفعانیذ و بازیگران همکاری از

 و اطلاعهات داشهتن ،امهر ایهن تحقهق عوامهل تهرینمهم از یکهی کهه اسهت بحرانهی شرایط در پاسخ و سازماندهی

 Broekemaa) نشهوند اتخاذ موثق تااطلاع بدون و ذهنی صورتبه یماتتصم تا است وضعیت از کامل هاییآگاه

et al., 2018: 19-21.) 

 کهار بهه نیهاز و هابحران یتوضع بودنیچیدهپ کنترل، در مدیران نقش و اهمیت به توجه با (2015) 2سویک و فنر

 و کهرد حرکهت بحهران رهبری سمت به مدیریت از بحران مدیریت ةدرزمین دبای معتقدند گروهی، همکاری و تیمی

 بحهران مدیریت رهبر ،بازیابی ةمرحل در .کنند ایفا بحرانی وضعیت ساماندهی و مدیریت در را رهبری نقش ،مدیران

                                                 
1 Traore et al 

2 Fener & Cevik 
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 بایهد بحهران مهدیریت در گیهرد. نظهر در جدید تغییرات و وضعیت با متناسب را سازگارانه اقدامات و هابرنامه باید

 گامبهگام صورتبه باید یماتتصم بنابراین ؛باشد پیشین یهابرنامه و یماتتصم اجرای جنتای ةبرپای بعدی یماتتصم

 .(Fener & Cevik, 2015: 697) یردگ شکل مدیریتی یتیم در و

 و هایشههر دها،ینهافر بحران، مسبب رویدادهای از مطلوب آگاهی برای کافی اطلاعات و هاداده به بحران مدیران

 بها و دبهو نخواهد خطا و آزمون جز تصمیمات صورت این غیر در ؛(Traore et al., 2018: 6) دندار نیاز آن عواقب

 شهتدا نخواههد جهایی بحهران مدیریت در یکردیرو چنین یری،غافلگ و تهدید زمان، محدودیت عامل سه به توجه

 یادگیری ظرفیت افزایش هبلک ؛شود ختم بازسازی به فقط دنبای هابحران وقوع از پس بازیابی (.51 :1381 ،پناهیزدان)

 (.Wella et al., 2018: 1284) شودمی شامل نیز را یاندوزتجربه و

 بهرای لکامه همهاهنگی بها بایهد کهه شهوندیم وظهایفی انجهام درگیر مختلف سازمان چندین بحران مدیریت در

 بهه بایهد مربهوط یهاسازمان همچنین باشند. داشته را نزم آمادگی و کنند اقدام آن آثار کاهش و بحران از پیشگیری

 ایهن موفقیت .کنند اقدام بحران بروز از پس اوضاع و امور بهبود و ضروری و نزم تمهیدات انجام برای مطلوبی نحو

 وقهوع محهل زمهانی و مکهانی شهرایط از متأثر آن اهداف به دستیابی و بحران با مؤثر رویارویی در مدیریتی فعالیت

 ةجامعه ههایییتوانا مهدیریتی، و عملیهاتی نیروههای مناسب آمادگی نیروها، بسیج در مدیریت عمل سرعت بحران،

 در ههانبحرا ةادار یها دفهع بهرای یزیربرنامهه (.5 :1394 همکهاران، و یوموسپور) است حادثه شدت و دیدهآسیب

 و ینهدافر یهک بهه را بحهران مهدیریت که است ضروری رو آن از هاآن از سازمان ارشد مدیران حمایت و بان سطوح

 مهؤثر دیریتمه حال هر در ببرد؛ پیش را هایتفعال و یماتتصم پیوسته صورتبه که یندیافر ؛کند تبدیل فکری نظام

 بحهران بهروز از پهیش بایهدمی تلاشهی چنهین است. اییفهچندوظ و فراگیر شده،هماهنگ یهاتلاش مستلزم بحران

 (.76 :1379 )مظلومی، یابد ادامه نیز آن درآمدن کنترل به از پس هامدت و باشد شده دیده تدارک

 حساسهیت اند،ردهک تجربه را ییهابحران این از پیش که یکسان معمونً است. بحران انمدیر معلم بهترین تجربه،

 و خهود فکهر قهدرت از اسهتفاده و دانهایی مهدیریت اجهزای سایر تجربه، بر علاوه ؛دارند آتی یهابحران به بیشتری

 در قهدم نخسهتین سهاز،بحران عوامهل بهارةدر تفکر زیرا گذارد؛می یرتأث بحران در مداخله و پیشگیری بر نیز دیگران

 از کهه باشد افرادی شامل باید بحران مدیریت گروه است. آتی خطاهای با نبرد و بحران مدیریت ةبرنام تدوین مسیر

 انهاییتو و نهدبرخوردار ههابحران و ههایتموقع ارزیهابی توانهایی و ادراک تفکهر، قدرت و کافی تخصص و توانایی

 بسهزا یریتأث نانآ اثربخشی و ییکارا بر گروه رهبر انتخاب تردیدیب .رنددا را آنها در مداخله و هابحران از یشگیریپ

 عمهومی، وابطر مانند سازمان بیرونی و درونی هاییژگیو بارةدر یکاف اطلاعات دارای و مقتدر فردی باید وی دارد.

 انجهام ،رانبحه وقهوع از پهیش بررسهی و مطالعهه با تواندیم بحران مدیریت گروه باشد. آن نظایر و قوانین کارکنان،

 هد.د انجام را نزم اقدامات و بینییشپ را آنها ،هابحران از بسیاری سازییهشب و آزمایش

 مهدیریت .کندیم بازی را یدیکل و حساس بسیار نقشی بحران، ارتباطات مدیریت بحران، مدیریت یهابرنامه در

 یهارسهانه مجهرای از سهازدیم قهادر را سهازمان کهه است هایییتفعال اجرای و یزیربرنامه شامل بحران ارتباطات

 مهدیریت تعریهف، ایهن براسهاس دههد. قهرار واقعهی رویهدادهای جریهان در را مردم اثربخش، اییوهش به و خبری
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 خبری یهارسانه یرساناطلاع ةشیو با مستقیم صورتبه آن پیدایی و است عمومی روابط از بخشی بحران، ارتباطات

 اطلاعهات آنها به و بگذارد جریان در را مردم آن جزئیات و رویدادها بارةدر سازمان هر کندیم ایجاب و دارد ارتباط

 موفقیهت کسهب بهر زیهادی یرتهأث ،آورندیم بار به که نتایجی و حواد  طبیعت ةدربار یسازآگاه توانایی دهد. دقیق

 (.27 :1396 )صیوری، کند فعالیت بحران مدیریت تیم در توانمندی سخنگوی باید میان این در ؛داشت خواهد

 میهزان انهدازه ههر ؛اسهت ترآسهان بحهران کنترل باشد، بیشتر بحران با کنندهمقابله نیروهای یسازمانده اندازه هر

 سهرعت انهدازه ههر ؛اسهت تراکهار بحهران مهدیریت باشهد، بیشهتر بحهران بها کننهدهمقابله یهاارگان بین ارتباطات

 بحهران مهلعوا چقهدر ههر درنهایت و است بیشتر بحران کنترل سرعت باشد، بیشتر بحران یتمدیر در گیرییمتصم

 از: اندتعبار بحران مدیر وظایف ینترعمده .است ترآسان بحران کنترل باشد، آشناتر بحران انمدیر برای

 ؛حادثه با مقابله منظوربه آمادگی و آثار کاهش و پیشگیری برای یزیربرنامه -

 آن؛ با مقابله و حادثه دربرابر آمادگی ،آثار کاهش پیشگیری، هاییتفعال در مردمی مشارکت جلب -

 ؛بحران مدیریت ةویژ سازمانی ساختارهای ایجاد و سازماندهی -

 ؛فرماندهی سطح تا عملیات سطح از انسانی نیروی کارگیریهب -

 ؛بازسازی و مقابله آمادگی، ،آثار کاهش پیشگیری، هاییتفعال رهبری -

 آنها. کنترل و هایتفعال بر نظارت -

 :باشد داشته را زیر هاییژگیو باید خود موفقیت تضمین برای بحران مدیریت سیستم هر همچنین

 اسهتفاده سهازییعاد و بازسازی و آثار کاهش ،یامدادرسان مقابله، آمادگی، امور در مردم ةداوطلبان مشارکت از -

 کند؛

 ؛باشد داشته قوی اجرایی امکانات و هیبازد -

 باشد؛ واقف دیدگانآسیب نیاز به -

 باشد؛ داشته غیرمتمرکز مدیریت -

 کند؛ توجه امدادرسانی عملیات در ابتکاری و جدید هایروش از استفاده به -

 دارد؛ را آگاهی و اطلاعات بهترین آن دربارة که بزند دست عملیاتی به -

 باشد؛ داشته کارمند محدودی تعداد و ساده سازمانی ساختار -

 (.39 :1387 حسینی،) کند تلاش بحران مدیریت مسوول هایسازمان بین عملیات هماهنگی ایجاد برای -

 ایچرخهه در بایهد را بحهران مهدیریت دههد،می نشهان را پهژوهش مفهومی مدل که (6) شکل برمبنای درنهایت

 و دیهدگاه صهورتبه بایهد کهارا و مهؤثر بحهران مهدیریت و دیهد بحهران از پس و حین پیش، مرحلة سه از متشکل

 نیهز، آن نتیجهة کهه شهود حاصل بحران مدیریت در پیشگیری و آمادگی پذیری،انعطاف تا باشد کنشگرانه رویکردی

 در مدیریتی عملکرد و دید نوع گیریشکل میان، این در بود؛ خواهد پذیریآسیب کاهش و محیطی مخاطرات کنترل

 و... قهانونی نههادی، اجتمهاعی، اقتصادی، مختلف عوامل از بازتابی مسلّم قدر بحران، مدیران و اندرکاراندست میان
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 ناکارآمهد یها نهوین() کارآمد رویکردهای از یکی اتخاذ سمت به اندرکاراندست و مدیران حرکت ساززمینه که است

 شود.می بحران مدیریت سنتی()

 
 پژوهش مفهومی مدل: 6 -شکل

 پژوهش روش

 سهنجش بهر لاوهعه دارد سعی اساس این بر است؛ تحلیلیتوصیفی انجام، روش لحاظبه حاضر کاربردی پژوهش

 تحلیهل نیهز ار موجهود وضع زنندةرقم عوامل و علل قائنات، شهرستان مدیران میان در بحران مدیریت موجود وضع

 از گیهریرهبه بهر مبتنی پیمایشی روش به میدانی بخش در و اسنادی روش به نظری بخش در هاداده گردآوری کند.

 مطلوبیهت وضهعیت بایهد نخسهت کیفهی(،کمی) آمیختهه پژوهش این در است. بوده مصاحبه و هانامهپرسش توزیع

 سهطح در مهرتبط مسهوونن و مهدیران میان در عملکرد( توانایی و مهارت دانش،) محیطی مخاطرات بحران مدیریت

 اصهلی فهاز سهه ،بحران مدیریت اصول و شدهارائه پیشین هایپژوهش برمبنای اساس این بر شود. سنجیده شهرستان

 قالب در هریک گیریاندازه با مرتبط متغیرهای و شد گرفته نظر در بحران از پس و حین پیش، یعنی بحران مدیریت

  لیکهرت ایگزینههپنج طیهف در اینامهپرسهش قالهب در ،(1) جهدول در آمده گویه 81 و متغیر 65 اصلی، مرحلة 4

 و تخصصهانم از نفهر 100 اختیهار در مناسهب( کاملاً =5 مناسب، =4 متوسط، =3 نامناسب، =2 نامناسب، کاملاً =1)

 نفهر 100 ایهن رفهت.گ قهرار بحران مدیریت ستادهای و نهادمردم هایانجمن مسوونن، و مدیران دانشگاهی، آگاهان

 شدند. انتخاب برفی گلوله صورتبه هستند، ایپذیرفته تعداد توصیفی یهاپژوهش در که نمونه حجم مثابةبه

 ایهن زننهدةرقم و مؤثر عوامل تعیین به قائنات شهرستان در بحران مدیریت وضعیت شدنروشن با بعد مرحلة در

 مهرتبط، پژوهشی سوابق براساس) هدفمند و ساختارمندیمهن صورتبه ییهامصاحبه زمینه، این در بود. نیاز وضعیت

 در حضهور و منطقهه یاتوسهعه و زیسهتیمحیط عرصة در فعالیت مدیریتی، سابقة مرتبط، تحصیلی رشتة و تخصص

 مختلهف ههاییشگرا نفر؛ 6 تعداد) شهرستان دانشگاهی متخصصان با (شهرستان و شهرها بحران مدیریت ستادهای

 و روسههتاها در ؛نفههر 7 )تعههداد یمحلهه نمسههوون و یرانمههد ،اقتصههاد( و شهرسههازی مههدیریت، یهها،جغراف یهارشههته

 یههانحام نهههادمردم یهههاانجمن ؛نفههر 3 )تعههداد شهرسههتان نهههادمردم یهههاانجمن ،(شهرسههتان نمونههة هههایدهیاری
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 8 تعهداد) قائنهات شهرسهتان و شهرها بحران ستاد یاعضا و قائنات( ةتوسع یارانهم یتجمع و قائنات یستزیطمح

 در امهر یهنا کهه بهود یتکهرار یهاپاسخ یدنشن یعنی نظری اعاشب به یدنرس ،هامصاحبه یانپا مبنای .شد انجام (نفر

 متغیرههای ینتهرمهم ،1بهاز کدگهذاری شیوة به هامصاحبه این تحلیل و تجزیه با سپس شد؛ حاصل نفر 24 با مصاحبه

 نفر 100 اختیار در تعمیم و ییدتأ برای و شد استخراج شهرستان بحران مدیریت موجود وضعیت یریگشکل بر مؤثر

 بودنهد شهده انتخهاب پهیش مرحلهة در برفهی گلوله یریگنمونه شیوة به که گرفت قرار بردهنام یهاگروه اعضای از

 نامه؛پرسهش 47 تعهداد شهرستان بحران و یاتوسعه یرانمد و نمسوون نامه،پرسش 28 تعداد یدانشگاه متخصصان)

 نامه(.پرسش 12 نهادمردم یهاانجمن نامه؛پرسش 13 تعداد یمحل آگاهان

 قائنات تانشهرس در محیطی مخاطرات بحران مدیریت وضعیت گیریاندازه متغیرهای: 1 -جدول

 منابع بحران مدیریت اقدامات مرحله فاز

 از پیش

 بحران

 پیشگیری

 و اهافضه همگرایهی) گریکهدی کنار در ناسازگار هایکاربری قراردادن از جلوگیری

 ؛آن تقویهت بهرای سهازیزمینه و محلهی مهردم میهان در ایبیمه پوشش ؛ها(کاربری

 رعایهت بناهها، اسهتحکام) آنهها اعمهال نحهوة بهر نظهارت و ایمنی مقررات تدوین

 مفههوم از مهدیران داشهتنآگاهی ؛غیرقهانونی( وسازهایساخت با برخورد ها،حریم

 ههایداده ثبهت ؛منطقهه تهدیدکننهدة محیطهی ههایبحران از آگاهی ؛مخاطره ریسک

 مهدیریت و رصهد نهوین هایروش از گیریبهره ؛گذشته طبیعی هایبحران با مرتبط

 ایجهاد مکهانی، اطلاعهات سیسهتم و دور از سهنجش علهم مانند) محیطی مخاطرات

 محهیط از حفاظهت و بهرداریبهره وضهعیت ؛(سهریع هشدار و بینیپیش هایسامانه

 و کمیهت ؛دولتهی نهادههای و محلهی مهردم تعامهل و ارتباط وضعیت ؛منطقه طبیعی

 نهواحی در زیرسهاختی امکانهات و خدمات دیگر و ارتباطی راههای مناسب کیفیت

 انههشد ؛اضههطراری واکههنش هایبرنامههه ؛شهههریدرون هایزیرسههاخت و روسههتایی

 ردممه درآمهدی منهابع و شهغلی تنهوع وضعیت ؛رسانیکمک نحوة و اولیه امدادهای

 شهرستان. در معیشتی فقر سطح و محلی

 همکاران، و یداریق سجاسی

 ؛1397 پاشازاده، و فرنظم ؛1393

 و یزپورعز ؛1379 ی،مظلوم

 و یمنوچهر ؛1390 همکاران،

 یاری، و نگارش ؛1397 ی،محمد

 ؛1392
Tokakisa et al., 2019; 

Traore et al., 2018; Fener & 

Cevik, 2015; Navitas, 2014; 

Davies & Davies, 2018 

 آمادگی

 ارتبهاطی حلقهة ایجهاد ؛کننهدهعمل و هشهداردهنده یهاسازمان وظایف شرح تعیین

 تههداوم توانههایی ؛کننههدهعمل یهاسههازمان و هشههداردهنده یهاسههازمان بههین سههالم

 و پهژوهش و مطالعهه کارکنهان، آمهوزش ؛اضهطراری مواقهع در عامه رسانیخدمات

 در خبهر انتشهار شبکة تقویت و ایجاد طبیعی؛ یهابحران با ارتباط در یسازتیظرف

 دادنرخ بها اوضهاع کنتهرل بهرای رسانیاطلاع هایشیوه از آگاهی) یاضطرار مواقع

 روانهی شهرایط کنتهرل و مردم ایمنی درزمینة هاییپیام بودنآماده محیطی، مخاطرات

 ؛آن( توانمندی و بحران مدیریت در سخنگو داشتن بحران، هنگام محلی مردم آشفتة

 سهنگین و سهبک تجهیهزات پشهتیبانی،) نجهات و امهداد تخصصی تجهیزات وجود

 و امکانههات سههازیآماده اضههطراری؛ عملیههات مراکههز تقویههت و ایجههاد ؛عملیههاتی(

 آمهادگی ؛دارویهی و غهذایی امهدادی، اقهلام ذخیهرة وضعیت ؛وجوجست تجهیزات

 در ههابحران نوع با متناسب و مناسب هایگراف و هانقشه وجود اضطراری؛ ترابری

 روزبهه مطالعهات داشتن ؛آنها در شرکت و آمادگی مانورهای برگزاری ؛اداری مراکز

 همکاران، و یداریق سجاسی

 یوری،ص ؛1387 حسینی، ؛1393

 ؛1396
Wella et al., 2018; Traore et 

al., 2018; Broekemaa et al.‚ 

2018; Hetu et al., 2018; 

Moreno et al., 2019; Etkin, 

2016 

                                                 
های مفههومی مثابة واحد مطالعه انتخاب و پس از آن کلمات و عبارات کلیدی استخراج شد که پیام اصلی جمهلات بودنهد. در ادامهه نیهز، برچسهبجملات به نخست 1

 شد. شده با توجه به اشتراک و شباهت آنها اختصاص دادهمناسبی به عبارات و نکات کلیدی استخراج
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 منابع بحران مدیریت اقدامات مرحله فاز

 و امهدادی مراکهز بهه رسهانیخدمات کیفیهت و کمیهت ؛بحهران مهدیریت با مرتبط

 ورزشهی هایسهالن مساجد، مدارس،) استاندارد اولیة هایپناهگاه داشتن ؛اورژانسی

 رسهانه از گیهریبهره ؛دیدگانآسهیب از حمایهت بهرای اضطراری مالی منابع و و...(

 هایبرنامهه بهه اعتبارات تخصیص ؛محلی مردم آگاهی افزایش و آمادگی حف  برای

 میهزان ؛آنهها تقویهت و نههادمردم هایسازمان با ارتباط ؛لجستیکی تقویت و امدادی

 موجود مخاطرة هر مختص بحران مدیریت برنامة ؛بحران مدیران تجربة و توانمندی

 پذیرآسهیب قشهرهای و گروههها بهه کمهک بهرای عملیاتی برنامة داشتن ؛منطقه در

 و...(. بیماران کودکان، زنان، سالمندان،)

 حین

 بحران
 مقابله

 توانهایی بحهران؛ حهین در رسهانیاطلاع شبکة کارانداختنبه و هشدار اعلام توانایی

 ریبرقهرا توانهایی اضطراری؛ اسکان و تخلیه ضروری، اقلام مطلوب توزیع و تأمین

 ؛منطقهه آگاههان حضهور بها محلی بحران مدیریت تیم تشکیل توانایی امنیت؛ و نظم

 مدیریت توانایی ای؛شبکه همگرایی و سازمانیبرون و درون ارتباطات نحوة توانایی

 و محلهی نیروههای سهازماندهی و عمهومی بسهیج توانایی مجروحان؛ و بازماندگان

 )تشههکیل نجههات و امههداد هههایتیم کارگیریبههه و رسههانیاطلاع دانههش غیردولتههی؛

 دانهش و...(؛ لیاحتمها بهداشتی هایپاشیسم روانی، مددکاری صحرایی، بیمارستان

 و کانها ها،هزینه مدیریت توانایی اجساد؛ دفن و هویت تشخیص و کشف امکانات

 قطهع) انهرژی ههایحامل جریان مدیریت و کنترل توانایی دریافتی؛ کمکی خدمات

 و گیریتصهمیم قهدرت مهارشهدنی(؛ هایحریق اطفای گاز، و برق آب، هایشریان

 رسهانه با اطارتب) خارج به نیازها و وقایع بازتاب نحوة دانش مدیران؛ پذیریریسک

 اداری. و مردمی دیدةآموزش و متخصص نیروهای داشتن مردم(؛ و

 میرزایی، و کمالی ؛1383 ،طبرسا

 و قیداری سجاسی ؛1396

 یاری، و نگارش ؛1393 همکاران،

 ؛1392
Traore et al., 2018; France, 
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 از پس

 بحران

 بازسازی

 بازیابی و

 ؛امنیهت و نظهم برقهراری توانهایی ضهروری؛ اقهلام تهأمین و نجات و امداد توانایی

 نحهوة و دانهش ها؛سهازه مطلهوب بازسهازی بهرای مهالی حمایهت و بیمه پرداخت

 از گهاهیآ بازسهازی؛ عملیهات تسریع درزمینة مردمی و بومی نیروهای از گیریبهره

 اماندهیسه روانهی(؛ هایمشهاوره ارائة و مددکاری) مرحله این امدادرسانی نیازهای

 دانهش المللهی(؛بین و ملهی ای،منطقههبرون و درون) خهارجی و داخلهی هایکمک

 تأثیرات نبود طوننی و خزشی با ارتباط در آگاهی سطح آن؛ معیارهای و یابیمکان

 انهدوزیتجربه با ارتباط در آگاهی بازیابی؛ عملیات تداوم و جدیت به نیاز و بحران

 آتی. هایبحران برای اقدامات و فعلی وضعیت از

 ؛1394 همکاران، و ویموسپور

 قیداری سجاسی ؛1381 پناه،یزدان

 ؛1393 همکاران، و
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 شهرستان در طبیعی مخاطرات بحران مدیریت وضعیت سنجش برای هدف هایگروه و مدیریتی هایارگان: 2 -جدول

 قائنات

 خراسهان نداریاسهتا بحهران مهدیریت و غیرمترقبهه حهواد  سهتاد قائنات، شهرستان شهرهای هایشهرداری شهرستان، اسلامی انقلاب مسکن بنیاد

 سهپاه و ردمهیم بسهیج سهازمان شهرسهتان، هواشناسهی ادارة قائنهات، شهرسهتان ارتشهی و انتظامی نیروهای قائنات، شهرستان بحران کمیتة جنوبی،

 شهرستان زیستحیطم حفاظت سازمان شهرستان، گاز و برق آب، ادارات احمر، هلال مراکز قائنات، شهرستان شهرهای نشانیآتش مرکز شهرستان،

 و فرمانهداری سهتان،شهر شهرسهازی و راه ادارة شهرستان، کشاورزی جهاد و زیستمحیط پرورش، و آموزش ادارة درمان، و بهداشت ادارة قائنات،

 دانشگاهی. متخصصان شهرستان، نهادمردم نهادهای روستاها، اسلامی شوراهای و هادهیاری شهرستان، هایبخشداری
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 و مختصصهان تأییهد و آزمهونپیش مثابهةبه نامهپرسهش 20 توزیع با نخست ظاهری( و محتوایی) صوری روایی

 بها هاپاسهخ پایهایی و حاصهل عهاملی تحلیهل آزمون با نیز ایسازه روایی و منطقه بحران مدیریت دانشگاهی آگاهان

 T ههایآزمون با آنها وتحلیلتجزیه ها،پاسخ گردآوری از پس شد. تأیید 0.71 با برابر کرونباخ آلفای ضریب محاسبة

 گرفت. انجام مسیر تحلیل و عاملی تحلیل ای،دوجمله نسبت ای،نمونهتک

 
 پژوهش محدودة موقعیت :7 -شکل

 پژوهش محدودة معرفی

 طهول هدرجه 60 تها 38 و شهمالی عهرض هدرجه 34 تا 33 حدفاصل در قائن شهر مرکزیت به قائنات شهرستان

 و خهواف ههایشهرسهتان بهه شهمال از شهرستان این .دارد قرار جنوبی خراسان استان شمال و ایران شرق در شرقی

 .شهودمی دمحهدو بیرجند شهرستان به جنوب از و سرایان شهرستان به غرب از زیرکوه، شهرستان به شرق از گناباد،

 ههاینام بهه بخهش سهه قائنهات شهرسهتان .اسهت نفهر 116181 جمعیت با کیلومتر 7502 از بیش شهرستان وسعت

 هشهت و بلهوکنیم و بیهاض دشهتخضری شههر،آرین اسهفدن، قائن، هاینام به شهر پنج بلوک،نیم و سده مرکزی،

 دارد. روستا 161 و دهستان

 

 پژوهش هاییافته

 شهرسهتان سهطح در محیطهی مخهاطرات اثرگهذاری وضهعیت بها ارتباط در اسنادی مطالعات از حاصل هاییافته

 ،(1398) منهوچهری و احمهدی پژوهشی طرح برپایة خشکسالی مخاطرة در .است شده آورده زیر اشکال در قائنات،

 در .اسهت شهده شهرسهتان تمام در روستاییان معیشتی سرمایة کاهش موجب منطقه این در خشکسالی سالة17 تداوم

 مسهاحت درصهد 32.05 (1.92- 2.11 معیشتی هایسرمایه نامطلوب میانگین) زیاد بسیار تأثیرپذیری طبقة میان، این

 درصهد 51.34 (2.11- 2.41 معیشهتی هایسرمایه نامطلوب میانگین) زیاد تأثیرپذیری طبقة روستاها، درصد22.61 و



 

 41 / ران(و همکا یاحمد دیعبدالمج)در شهرستان قائنات یعیبحران مخاطرات طب تیریمد تیعوامل مؤثر بر مطلوب لیو تحل تیسنجش وضع

 

 و مسهاحت درصهد 16.60 (2.41- 2.87 میهانگین) نیز متوسط تأثیرپذیری طبقة و روستاها درصد 56.50 و مساحت

 .اندداده جای خود در را منطقه روستاهای درصد 20.88

 
 55 :1398 منوچهری، و مدیاح :منبع خشکسالی؛ تداوم از قائنات شهرستان روستاییان معیشتی پذیریآسیب :8 -شکل

 لحاظبهه گذشهته لسها صهد در زیرکوه و قائنات منطقة در دهدمی نشان (1391) همکاران و سلیمانفال پژوهش

 پذیریآسهیب و تشد بیشترین قائنات شهرستان محدودة در و ایمبوده ریشتری 8 تا 3 بین هاییلرزش شاهد شدت،

 (.9 شکل) گیرددربرمی پرخطر محدودة را منطقه وسعت بیشتر همچنین .شودمی دیده

 
 87 :1391 همکاران، و سلیمانفال :منبع ؛قائنات و زیرکوه سکونتی مناطق پذیریآسیب و هالرزهزمین وضعیت: 9 -شکل

 وههواییآب وضهعیت بهه که (محصونت سرمازدگی و سیل) دیگر مخاطرات درزمینة فضایی بندیپهنه همچنین

 گذشته سال با مرتبط شهرستان فرمانداری و کشاورزی جهاد ادارة آمارهای به استناد با شود،می مربوط هم شهرستان

 قهائن شههر در همچنهین .انددیده آسیب وهواییآب مخاطرات این از شهرستان این هایدهستان تمامی دهدمی نشان

  میهزان بهه خسهاراتی سهبب بهدین و رفتهه آب زیهر شههر محهلات از هاییقسهمت گذشهته سال هایبارش در نیز،

 شهده بهرآورد تومان میلیارد 120 به نزدیک خسارات کل مقدار .است شده وارد مسکونی منازل به تومان میلیون 150

 میلیهون 150 و ارتبهاطی راههای به تومان میلیارد 5 کشاورزی، بخش به تومان میلیارد 114 خسارت، میزان این از که
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 خسهارات گهزارش (،1398) قائنهات شهرسهتان فرمانهداری) است شده وارد آسیب شهری مسکونی مناطق به تومان

 (.قائنات شهرستان 1397 مخاطرات

 
 قائنات شهرستان در ی(سرمازدگ و سیل) وهواییآب مخاطرات از حاصل واردشدة خسارات مقدار وضعیت: 10 -شکل

 قائنات شهرستان فرمانداری در 97 سال وهواییآب خسارات گزارش منبع: ؛1397 سال در

 T آزمهون براسهاس آن مختلهف مراحهل در قائنهات شهرستان بحران مدیریت مطلوبیت وضعیت سنجش نخست

 داریمعنها سهطح در داد نشهان شهد(، تأییهد 1اسمیرنف -کولموگروف آزمون با هاداده توزیع بودننرمال) اینمونهتک

 مورد عددی مطلوبیت از شدهمحاسبه میانگین کمتربودن و کم و زیاد حدود ،T هایآماره بودنمنفی به توجه با 0.05

 در بهرد؛ پی شهرستان این در بحران مدیریت وضعیت نبودن بخشرضایت و مطلوب به توانمی (،3 میانگین) آزمون

 از پهس بازسازی و بحران از پس دورة به 2.58 مقدار با برابر شدهمحاسبه میانگین تریننامطلوب و کمترین میان، این

 خسهارات تهرمیم و بازسهازی منطقهه، در دادهروی طبیعهی ههایبحران تجربهة بهه توجهه بها که دارد تعلق هابحران

 (.3 جدول) است نداشته قرار بخشیرضایت وضعیت در تاکنون منطقه در دادهروی طبیعی هایبحران

 شهرستان قائناتسنجش وضعیت مدیریت بحران در : 3 -جدول
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 هاشاخص ابعاد
 3مطلوبیت عددی: 

 وضعیت حد کم حد زیاد Tآمارة  سطح معناداری
 میانگین

 از بحران شیپ

 نامطلوب -0.365 -0.054 -2.68 0.010 2.79 پیشگیری

 نامطلوب -0.657 -0.122 -2.89 0.005 2.61 آمادگی

 نامطلوب -0.450 -0.149 -3.95 0.001 2.70 مجموع

 نامطلوب -0.461 -0.038 -2.34 0.021 2.72 مقابله بحران نیح

 نامطلوب -0.660 -0.179 -3.46 0.003 2.58 بازسازی پس از بحران

 نامطلوب -0.484 -0.162 -3.98 0.001 2.67 مجموع

 

                                                 
1 Kolmogorov- Smirnov test 



 

 43 / ران(و همکا یاحمد دیعبدالمج)در شهرستان قائنات یعیبحران مخاطرات طب تیریمد تیعوامل مؤثر بر مطلوب لیو تحل تیسنجش وضع

 

 در را وضهعیت تریننهامطلوب بیهانی بهه یا شدهمحاسبه میانگین کمترین که متغیرهایی وضعیت بررسی ادامه، در

 دو حهران،ب از پهیش مرحلهة در دههدمی نشان (،4 جدول) دارند منطقه بحران مدیریت سنجش مورد متغیرهای میان

 ههایمیانگین کمتهرین نههاد،مردم هایسهازمان تقویهت و اثهربخش ارتبهاط و منطقهه در موجهود معیشهتی فقر متغیر

 موجهب اقتصهادی فقهر و دارنهد یکهدیگر با مستقیمی ارتباط پذیریآسیب و فقر زمینه این در دارند. را شدهمحاسبه

 امهروزه همچنهین شهود.می بحهران خسهارات گسهترة افهزایش و طبیعهی هایبحران از ساکنان پذیریآسیب افزایش

 مهؤثر اجهرای در ایدهسهازن نقهش محلهی مهردم و دولتهی نهادههای میهان واسط حلقة مثابةبه نهادمردم هایسازمان

 مهدیریت و کنتهرل بهه دولتی بخش هایتلاش مکمل منزلةبه و دارند هاظرفیت افزایش با بحران مدیریت هایبرنامه

 پاسخگویان دیدگاه از منطقه در (2.20) آمدهدستبه میانگین با که شرایطی کنند.می کمک طبیعی هایبحران مطلوب

 است. نشده ارزیابی مطلوب دولتی، ینهادها توسط آنها کارنگرفتنبه و نشدنتقویت و نهادها این کم تعداد واسطةبه

 در حهرانب مهدیریت همیشهگی ضهعف به دارند، را وضعیت تریننامناسب بحران، حین مرحلة در که متغیری سه

 در متضهاد اتاقهدام انجهام و آشفتگی کاری،موازی که دارند اشاره یکپارچه مدیریت و هماهنگی ضعف یعنی کشور

 یابد. فزایشا همواره طبیعی هایبحران از ناشی هایآسیب است شده سبب هابحران اولیة و طلایی ساعات

 بها بازسهازی، بهرای مهالی هایحمایت و بیمه پرداخت توانایی متغیر وضعیت بودننامناسب بازسازی، مرحلة در

 یعنی آنها ترینمهم ویژههب منطقه طبیعی هایبحران منفی تأثیرات دهندةتداوم منطقه در موجود اقتصادی فقر به توجه

 بسهیار میهانگین همچنهین ت.اسه آن ویژگهی تهرینمهم بودن،مهدتطوننی و داردامنهه خزشی، که است خشکسالی

 از یکهی مثابهةبه آتهی هایبحران برای اقدامات و فعلی وضعیت از اندوزیتجربه با ارتباط در آگاهی متغیر نامطلوب

 منطقهه در طبیعهی هایبحران خسارات تداوم به توجه با که است بحران مدیریت وضعیت بهبود در مهم بسیار نکات

 .شودمی برده پی نیز ضعف این به بحران به منطقه طبیعی مخاطرات هرسالة تبدیل درواقع و

 منطقه بحران مدیریت شدةسنجیده متغیرهای میان در وضعیت تریننامطلوب دارای متغیرهای: 4 -جدول
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 میانگین متغیرها هاشاخص ابعاد

 از بحران شیپ

 پیشگیری

 2.25 سطح فقر معیشتی در شهرستان

 2.35 آن سازی برای تقویتای در میان مردم محلی و زمینهپوشش بیمه

 2.48 های نوین رصد و مدیریت مخاطرات محیطیروشگیری از بهره

 آمادگی

 2.20 نهاد و تقویت آنهاهای مردمارتباط با سازمان

 2.29 دیدگانمنابع مالی اضطراری برای حمایت از آسیب

 2.34 کنندهعمل و هشداردهنده یهاسازمان وظایف شرح تعیین

 مقابله بحران نیح

 2.41 دیدة مردمی و اداریو آموزشداشتن نیروهای متخصص 

 2.43 اضطراری اسکان و توانایی انجام عملیات تخلیه

 2.50 ایسازمانی و همگرایی شبکهتوانایی نحوة ارتباطات درون و برون

 بازسازی پس از بحران

 2.16 هاپرداخت بیمه و حمایت مالی برای بازسازی مطلوب سازه

 2.26 های آتیاندوزی از وضعیت فعلی و اقدامات برای بحرانتجربهآگاهی در ارتباط با 

 2.37 ضروری اقلام تأمین و نجات و امداد توانایی
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 بهر مهؤثر عوامهل شهناخت بهرای هاییمصهاحبه منطقهه، در بحران مدیریت موجود وضع شدنروشن با ادامه در

 نهوع از عهاملی تحلیهل آزمهون از آمدهدسهتبه هاییافتهه تعمهیم و تأییهد منظوربه و انجام وضعیت این خوردنرقم

 تحلیهل روش از عهاملی تحلیهل آزمهون در اصلی عوامل تعیین و هاداده سازیخلاصه برای شد. گرفته بهره اکتشافی

 بههه مربههوط هههایداده بودنمناسههب آزمههون بههرای نخسههت شههد. اسههتفاده 2واریمکههس چههرخش و 1اصههلی هایمؤلفههه

 .رفهت کهار بهه KMO و Bartlett آزمهون عهاملی، تحلیل شروع برای و عوامل بارةدر شدهتحلیل متغیرهایمجموعه

 مطلوبیهت و کیفهی همبسهتگی از حهاکی KMO مناسب مقدار و درصد99 اطمینان سطح در بارتلت آزمون معناداری

 .(5 )جدول است عاملی تحلیل انجام برای نظردم متغیرهای کمّی

 عاملی تحلیل انجام برای بارتلت و kmo آزمون نتایج: 5 -جدول

 شدهتحلیل متغیرهایمجموعه KMO مقدار بارتلت مقدار معناداری سطح

 ناتقائ شهرستان در طبیعی هایبحران نامطلوب مدیریت بر مؤثر عوامل 0.74 3.26 .000

 

 آمده،دسهتبه ةنتیجه .دهنهدیم شهکل را عامل یک هستند، 1 از بیش که عامل هر در شدهریابارگذ هایشاخص

 نهد.نکمی تبیین را واریانس از درصد65.8 درمجموع که بود عامل 4 قالب در شاخص 32 به اولیه شاخص 35 کاهش

 مقهدار سهت.ا عوامهل در تلفیهق برای شدهبررسی متغیرهای و عاملی تحلیل بودنبخشیترضا دهندةنشان ،رقم این

 رایبه عهاملی بهار مبنهای همچنین ؛است شده آورده (6) جدول در تجمعی واریانس درصد و واریانس درصد ویژه،

 شد. داده قرار 0.5 مقدار ،املوع در دارامعن تجمع منظوربه هاشاخص

 شدهمطالعه متغیرهای یبندعامل: 6 -جدول

 درصد واریانس تجمعی درصد واریانس مقدار ویژه عامل

1 10.53 31.93 31.93 

2 5.71 17.31 49.25 

3 3.04 9.23 58.48 

4 2.42 7.34 65.82 

 

 اول عامل

 با است. داده ایج خود در را شاخص 15 ها،واریانس درصد31.93 تبیین و 10.5 با برابر ویژة مقدار با عامل این

 در ضهعف عامهل نایه دارنهد، را عهاملی بهار بیشهترین کهه هاییشاخص و یافتهتجمع هایشاخص ترکیب به توجه

 ههم یعنهی یکهدیگر کنار در هامؤلفه این تجمع شود.می نامیده شهرستان بحران مدیریت نظارت و اجرا ریزی،برنامه

 اصلی هایهسته رد نارسایی از نشان ها،برنامه اجرای حسن بر نظارت و اجرا در ضعف هم و ریزیبرنامه در ضعف

 دارد. شهرستان در مدیریت فرایند

                                                 
1 Extraction method principal component analysis 
2 Varimax rotation 
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 عهاملی بهار) مهدیران توسهط موجهود هایبحران نشدنتلقی جدی هایشاخص یافته،تجمع هایشاخص میان در

 مانورههای برگهزاری و (0.915 عهاملی بار) هابحران با سازگاری منظوربه بلندمدت و منجسم ایبرنامه نبود (،0.924

 شهدهتشکیل عامهل رد را تأثیر و همبستگی بیانی به یا عاملی بار بیشترین (،0.900 عاملی بار) ایغیرحرفه و نمایشی

 خشکسهالی اسهت شده موجب منطقه در موجود هایبحران به منطقه بحران مدیران ندادناهمیت زمینه این در دارند.

 روسهتاهای بهه ویژهبه را بیشتری خسارات هرساله سرمازدگی و سیل همچون هاییبحران تکرار و ساله16 تداومی با

 برگیهرددر را منطقهه تمهامی اسهت ممکهن کهه زلزله مانند مخاطراتی وقوع که است حالی در این کند؛ تحمیل منطقه

 لحاظبهه روسهتایی زیهاد مههاجران جهذب نیهز و شهر به روستا از شدنتبدیل واسطةبه که منطقه شهرهای در ویژهبه

 دیگر، سویی از کند.می ایجاد را تریجدی بسیار هایبحران هستند، نابسامانی وضعیت در زیرساختی و ایمنی اصول

 و خیهرا سهالة چنهد در آن از ناشهی سهیل و شدید هایبارش سرمازدگی، خشکسالی، مانند محیطی مخاطرات تداوم

 بحهران مدیریت نوین اصول نایبرمب مقطعی، و سطحی مدت،کوتاه اقدامات جای به طلبدمی آینده در آنها یافتنادامه

 بلندمدت هایهبرنام و روند بر متکی که کرد حرکت آنها سازگاری قدرت افزایش با هاسکونتگاه آوریتاب سمت به

 و زنهدگی بهه عادی وضعیتی در آسیب کمترین با شهرستان هایسکونتگاه و یابد کاهش پذیریآسیب میزان تا است،

 اییمانورهه برگهزاری بحهران، مهدیریت عرصهة در مهؤثر بسهیار اقهدامات از یکی همچنین دهند. ادامه خود معیشت

 شهرایط اننهدهم متأسهفانه کهه اسهت وضعیت آشفتگی از جلوگیری نیز و محلی مردم نیروها، آمادگی حف  منظوربه

 است. نشده تلقی جدی مانورها این مدنظر منطقة در کشور عمومی

 اول عامل در یافتهتجمع عاملی بارهای و هاشاخص: 7 -جدول

 عاملی بار هاشاخص ردیف

 0.885 مسوونن و محلی مردم گرفتنفاصله 1

 0.924 موجود هایبحران نشدنتلقی جدی 2

 0.813 پیشین هایبحران از نیندوختن تجربه 3

 0.850 منسجم فرماندهی نبود و سازمانی بین نکردنهمکاری 4

 0.915 هابحران با سازگاری منظوربه بلندمدت و منسجم ایبرنامه نبود 5

 0.808 موجود هایانبحر گسترة به توجه با خیّران هایکمک و دولتی بودجة جذب منظوربه برنامه و طرح نبود 6

 0.737 مربوط هایسازمان در مدیران مداوم تغییر 7

 0.637 شهرستان در تمرکزگرایی دیدگاه به توجه با امکانات و منابع ناعادننة توزیع 8

 0.775 محلی هایرسانه ظرفیت از نگرفتنبهره 9

 0.720 آنها جبران و هابحران خسارات دقیق و درست نکردنارزیابی 10

 0.767 مردم میان در هاحمایت و هاکمک نامطلوب و ناعادننه توزیع 11

 0.850 تغییر و اصلاح منظوربه شدهانجام اقدامات اثربخشی وضعیت نشدنپیگیری 12

 0.900 ایغیرحرفه و نمایشی مانورهای برگزاری 13

 0.627 حفاظتی هاینامهآیین و قوانین نامناسب اجرای یا اجرانکردن 14

 0.812 هاحریم به مردم تجاوز 15

 0.782 پراکنده و جمعیتکم روستاهای گستردگی و تعدد 16
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 دوم عامل

 بها اسهت. دهدا جهای خود در را شاخص 9 ها،واریانس درصد17.31 تبیین و 5.7 با برابر ویژة مقدار با عامل این

 اجتمهاعی هایارسهایین عامل این عاملی، بار بیشترین دارای هایشاخص و یافتهتجمع هایشاخص ترکیب به توجه

 بها همراههی در مهؤثری نقهش اصهلی، نفعانذی مثابةبه که است محلی مردم شرایط متوجه عامل این شود.می نامیده

 سهازمانی،برون عهاملی مثابهةبه عامهل ایهن درواقهع دارند. طبیعی هایبحران مطلوب مدیریت منظوربه بحران مدیران

 هایسهازمان رنهگکم حضهور شاخص به توانمی زمینه این در شود.می محسوب منطقه بحران مدیریت کنندةتسهیل

 نههاد،مردم هایسهازمان است. یافته تجمع عامل این در (0.909) زیادی عاملی بار با که کرد اشاره منطقه در نهادمردم

 کهه همچنهان شوند؛می ختهشنا طبیعی هایبحران رسمی مدیریت بخش کنندةکمک و پرتوان نیروهای مثابةبه امروزه

 چشمگیری هایکمک محلی مردم و نهادها این کشور، غربی جنوب و شمالی مناطق در نیز گذشته سال هایسیل در

 بهود. شهده لگیرغاف بحران مدیریت رسمی بخش که حالی در کردند؛ اوضاع شدنبسامان و خسارات کاهش منظوربه

 در کهه اسهت حهالی در ایهن باشند؛ داشته فعالیت بحران از پس و حین پیش، مرحلة سه هر در توانندمی نهادها این

 است. نشده ارزیابی بخشرضایت وضعیت این مدنظر منطقة

 را منطقهه اجتمهاعی محیط (،0.940 عاملی بار) عاملی بار بیشترین دارای شاخص دومین مثابةبه نیز اقتصادی فقر

 فقهر اقتصهادی، فقر دیگر سوی از سازد؛می پذیرآسیب طبیعی هایبحران دربرابر معیشتی هایسرمایه ضعف دلیل به

 (0.893 عهاملی بهار) وابسهتگی و تقهدیرگرایی فرهنهگ تسهلط شاخص در آن نمود که دهدمی شکل نیز را فرهنگی

 ههایبحران از تلقهی شهودمی سبب شهرستان روستاهای در ویژهبه تقدیرگرایی فرهنگ زمینه این در شود.می نمایان

 در شهرکت نمونهه برای) شود سازگاری و مقابله برای روستاییان سازندة اقدامات از مانع الهی، مشیت مثابةبه موجود

 و خصوصهی نهادهای غیاب در که زنی دولت به بودنوابسته ها(.دارایی کردنبیمه و وام دریافت یا آموزشی هایدوره

 باشهند؛ نداشهته یتمایل جمعی و خودجوش اقدامات و امور انجام به مردم است شده موجب دهد،می روی نهادمردم

 شود.یم آنها سازگاری و مقابله توان افزایش درنتیجه و اجتماعی هایسرمایه افزایش موجب که اقداماتی

 هبه کهه هسهتند شاخصهی دو (،0.839 عهاملی بهار) طبیعی محیط تخریب و (0.667 عاملی بار) سنتی کشاورزی

 و فقر تداوم و معیشتی هایسرمایه کاهش به سو یک از زیرا انجامند؛می هابحران خسارات و تخریبی قدرت افزایش

 .شوندمی منجر یطیمح مخاطرات وقوع به یشترب یتحساس و پذیریآسیب افزایش به دیگر سوی از

 دوم عامل در یافتهتجمع عاملی بارهای و هاشاخص :8 -جدول

 عاملی بار هاشاخص ردیف

 0.909 منطقه در نهادمردم هایسازمان رنگکم حضور 1

 0.940 منطقه اقتصادی فقر 2

 0.893 محلی مردم میان در دولت به وابستگی و تقدیرگرایی فرهنگ تسلط 3

 0.508 روستاییان ویژهبه محلی مردم کم تحصیلات 4

 0.644 (و... طبیعی اجتماعی، اقتصادی،) نزم اطلاعات و آمارها نداشتن اختیار در و روزنبودنبه 5
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 0.839 مردم توسط منطقه طبیعی محیط تخریب 6

 0.808 روستایی مناطق در ویژهبه زیرساختی هایضعف 7

 0.663 آنها با انبودنآشن و طبیعی هایبحران مدیریت نوین هایروش و هافناوری از مدیران نگرفتنبهره 8

 0.667 منطقه سنتی کشاورزی 9

 

 سوم عامل

 بها اسهت. داده یجها خود در را شاخص 4 ها،واریانس درصد9.23 تبیین و 3.04 با برابر ویژة مقدار با عامل این

 عامهل ایهن در شهود.یم نامیهده گذاریسیاست و قانونگذاری در ضعف عامل این یافته،تجمع هایشاخص به توجه

 تجمهع و گیریشهکل اصلی علل از یکی (،0.873 عاملی بار) منطقه بحران مدیریت در درگیر نهادهای بودجة کمبود

 عاملی بار) هاحریم به انمتجاوز و طبیعی محیط کنندگانتخریب عمل با موجود هایمجازات نداشتنتناسب شاخص

 گرفتننادیهده بهه ناچهار ودخ بودجة تأمین برای هاشهرداری داشتندمی اظهار افراد هامصاحبه در زیرا است؛ (0.777

 عرصهة در چهه خاطیهان، بهرای دولتهی نهادههای شدةتعیین هایمجازات شدت همچنین هستند؛ تخلفات از بسیاری

 نیست. کنندهمنع و بازدارنده شاید و باید که آنچنان شهری، عرصة در چه و روستایی

 سوم عامل در یافتهتجمع عاملی بارهای و هاشاخص: 9 -جدول

 عاملی بار هاشاخص ردیف

 0.753 هادهیاری و هاشهرداری با همکاری منظوربه مردم برای هاییمشوق نبود 1

 0.626 مدیران میان در تخصص و انتخاب در سانریشایسته نبود 2

 0.777 هاحریم به نمتجاوزا و طبیعی محیط کنندگانتخریب عمل با موجود هایمجازات نداشتنتناسب 3

 0.873 هادهیاری و هاشهرداری در ویژهبه مرتبط هایسازمان در بودجه کمبود 4

 

 چهارم عامل

 بها اسهت. داده یجها خود در را شاخص 4 ها،واریانس درصد7.34 تبیین و 2.42 با برابر ویژة مقدار با عامل این

 شهاخص شهود.می نامیهده عملهی ههایمهارت و آمهوزش در ضهعف عامهل ایهن یافته،تجمع هایشاخص به توجه

 میهزان بیشترین (،0.854) عاملی بار بیشترین داشتن با بحران مدیریت دانش بر شهرستان بحران مدیران نداشتنتسلط

 و صهصتخ بهه کهه اسهت علمی و دانش بحران، مدیریت درواقع دارد. یادشده عامل تشکیل در را تأثیر و همبستگی

 کهه (0.743 ملیعا بار) است نیروهایی مستمر آموزش نبود مدنظر منطقة در آن نبود دنیل از یکی و دارد نیاز تجربه

 طبیعی مخاطرات نترلک در آنها اندک هایمهارت موجب آنها ندادنآموزش و شد خواهند منطقه بحران آیندة مدیران

 محلی مردم میان در سازیظرفیت به نوین مدیریت در بحران مدیران امروزه شود.می آن از ناشی هایبحران سپس و

 و بازیهابی نیهز و مخهاطرات ریسهک کاهش منظوربه هابحران دربرابر آوریتاب ایجاد درزمینة ابزار ترینمهم مثابةبه

 مهردم ههایتظرفی ارتقهای درزمینهة تلاش نبود شاخص تجمع که است حالی در این کنند؛می توجه اثربخش مقابلة

 است. نشده توجه امر این به شدهمطالعه منطقة در دهدمی نشان (0.793 عاملی بار) محلی

 چهارم عامل در یافتهتجمع عاملی بارهای و هاشاخص: 10 -جدول
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 عاملی بار هاشاخص ردیف

 0.854 بحران مدیریت دانش بر شهرستان بحران مدیران نداشتنتسلط 1

 0.743 نیروها برای مستمر آموزش نبود 2

 0.793 محلی مردم هایظرفیت ارتقای درزمینة نکردنتلاش 3

 0.523 آنها از گیریبهره و یافتهاختصاص هایوام دریافت در مردم ناتوانی 4

 مدادرسانی،ا بر مبتنی بحران مدیریت معنی به 1 کدهای از یکی انتخاب با شد خواسته پاسخگویان از درنهایت

 مردم از نگرفتنبهره و ن(پایی به بان دید) محوریتخصص مدیران، غافلگیرشدن و بودنواکنشی خسارات، بازیابی

 معنی به 2 کد و تندهس سنتی انفعالی بحران مدیریت هایشاخص که سطحی و مدتکوتاه اقدامات بر تکیه و محلی

 مدیران گیریتصمیم بمطلو و مؤثر قدرت پیشگیرانه، اقدامات بر تکیه کنشگربودن، بر مبتنی هابحران نوین مدیریت

 در آمدهدستبه هاییافته کنند. مشخص منطقه در را بحران مدیریت وضعیت و رویکرد مدیریت، شدنمشارکتی و

 مثابةبه که اسخگویانپ درصد60 از بیش ،0.05 داریمعنا سطح در دهدمی نشان زیر جدول در ایدوجمله آزمون

 است، شده گرفته ظرن در منطقه در آن تأیید و (2 کد) نوین مدیریت رویکرد به پاسخ برای انتظار مورد حد یا نسبت

 اند.منطقه در طبیعی هایبحران مدیریت در انفعالی و سنتی رویکرد به معتقد وضعیت این رد با

 منطقه در طبیعی هایبحران مدیریت غالب رویکرد با ارتباط در پاسخگویان دیدگاه سنجش: 11 -جدول

  کد تعداد شدهمشاهده نسبت نسبت مورد آزمون یدارسطح معنا

0.02 0.6 

 مدیریت سنتی و انفعالی 1 74 0.7

 مدیریت نوین 2 26 0.3

 مجموع  100 1

 

 گیرینتیجه

 اطقمنه از یکهی مثابهةبه قائنهات شهرسهتان در طبیعهی مخهاطرات بحهران مهدیریت وضعیت حاضر پژوهش در

 خشکسهالی،) الفعهلب و زلزلهه() بهالقوه صورتبه مخاطرات این شد. بررسی طبیعی مخاطرات از متأثر و پذیرآسیب

 زمینهه ایهن در گهذارد.می تأثیر آن بر و کندمی تهدید را منطقه روستایی و شهری ساکنان معیشت سیل(، سرمازدگی،

 دادند. پاسخ آنها به پژوهش هاییافته که شد مطرح هاییپرسش

 است؟ چگونه قائنات شهرستان در طبیعی مخاطرات بحران مدیریت مطلوبیت وضعیت  .1

 قائنهات شهرسهتان بحهران مهدیریت وضهعیت داد نشان پرسش این به پاسخگویی درزمینة آمدهدستبه هاییافته

 سجاسهی پژوهش نتایج با مطابق ،2.67 با برابر شدهمحاسبه میانگین نامناسب مقدار با (عملکرد و مهارت دانش،)

 قرار بخشیرضایت وضعیت در ،(1379) مظلومی و (1394) همکاران و پورموسوی ،(1393) همکاران و قیداری

 نامناسهب مقهدار و نبودنبخشرضایت این بحران، از پس و حین پیش، فاز سه هر در که بود حالی در این ندارد؛

 بحهران، مهدیریت اینکهه بهه توجه با .شد مشاهده 2.58 و 2.72 ،2.70 با برابر ترتیب به آمدهدستبه هایمیانگین

 حهین مقابلهة بها و شهروع پیشگیرانه اقدامات با بحران از پیش مرحلة از که است اقداماتی از سیستماتیکی چرخة

 در مهدیریت وضهعیت بودننامناسهب حاضهر، پهژوهش نتهایج برمبنای یابد،می پایان آن از پس بازیابی و بحران
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 و پذیریآسهیب درجهة افهزایش با مراحل سایر در را وضعیت نبودنمطلوب بحران، از پیش یعنی نخست مرحلة

 بهرای مهالی حمایهت و بیمهه پرداخهت هایشهاخص همچنین .شودمی سبب آن از ناشی مالی و جانی خسارات

 2.20 میهانگین بها نههادمردم هایسازمان تقویت و ارتباط و بازسازی مرحلة در 2.16 میانگین با مطلوب بازسازی

 شهده،محاسبه ههایمیانگین کمتهرین بها کهه بودنهد هاییشاخص آمادگی، افزایش برای بحران، از پیش مرحلة در

 بازیهابی و بازسهازی وضعیت ضعف از نشان امر این .داشتند منطقه بحران مدیریت در را وضعیت تریننامطلوب

 و مهالی ههایحمایت بر تأکید دیگر، سویی از .پیوندندمی قوع به هرساله که دارد منطقه طبیعی هایبحران از پس

 و پذیریآسیب افزایش ساززمینه بیرونی، عاملی مثابةبه که است منطقه مردم میان در اقتصادی فقر دلیل به ایبیمه

 هایسهازمان از نگهرفتنبهره همچنهین .شهودمی ههابحران مهدیریت دشهواری درنتیجه و مالی و جانی خسارات

 بهبهود منظوربهه شهرستان بحران مدیران برای مؤثر نیروهایی و عامل محرک، یک دادنازدست معنی به نهادمردم

 میهان از برخاسهتن و چابکی بوروکراسی، نبود دلیل به هاسازمان این زیرا است؛ منطقه در بحران مدیریت چرخة

 .کنندمی نقش ایفای اثربخش بسیار هابحران از پس و حین پیش، فاز سه هر در محلی مردم

 قائنهات ستانشهر در طبیعی مخاطرات بحران مدیریت وضعیت بر (رو پیش هایچالش) مؤثر عوامل ترینمهم .2

 اند؟کدام

 و توکهاکیس ههایژوهشپ نتهایج بها مطهابق پهژوهش، پرسهش این به پاسخگویی درزمینة آمدهدستبه هاییافته

 نشهان ،(1390) همکهاران و عزیزپهور و (1396) همکاران و پطرودی ،(2009) اسپنز و کواچز ،(2019) همکاران

 قائنهات رستانشه در بحران مدیریت نامطلوب موجود وضعیت گیریشکل روی پیش هاچالش از ایمجموعه داد

 نظهارت و اجهرا ریزی،برنامه در ضعف اصلی عامل چهار قالب در هاچالش این حاضر، پژوهش در که دارد قرار

 و آموزش در ضعف و گذاریسیاست و قانونگذاری در ضعف اجتماعی، هاینارسایی شهرستان، بحران مدیریت

 مهلعوا بهر عهلاوه دههدمی نشهان عوامهل ایهن ترکیهب .شهد خلاصهه شهاخص 32 بر مبتنی عملی هایمهارت

 نیهز، اجتمهاعی محیط با تبطمر بیرونی هایضعف مسوول، نهادهای و هاارگان هایضعف با مرتبط سازمانیدرون

 درزمینهة اسیاس اصول از یکی امر این .دارند قرار منطقه طبیعی هایبحران اثربخش و مطلوب مدیریت رویپیش

 از یکهی مثابهةهب اجتمهاعی شرایط پذیریآسیب بر آن در که است نوین رویکرد به بحران مدیریت رویکرد تغییر

 بهرای آمهادگی و حهرانب ایجهاد از پیشهگیری منظوربه آنها حل و طبیعی هایبحران خسارات فزایندة هایچالش

 در ضهعف یعنهی دوم و اول عامهل دو به هاواریانس تبیین و ویژه مقدار بیشترین میان، این در .دارد تأکید مقابله

 بهه حرکهت ضهرورت به تا است یافته اختصاص اجتماعی هایآسیب و هانارسایی و نظارت و اجرا ریزی،برنامه

 بهر مبتنی مدیریت جریان شدنمشارکتی اجتماعی، هاینارسایی رفع بر متکی بحران مدیریت نوین رویکرد سمت

 .شود برده پی آنها هایظرفیت افزایش و محلی جامعة با همکاری

 و ویننه یها اسهت انفعالی و سنتی رویکرد بر مبتنی منطقه در طبیعی مخاطرات بحران مدیریت اصلی رویکرد .3

 کنشگرانه؟
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 مورنو و (2007) فاستر پژوهش برخلاف پاسخگویان دیدگاه از داد نشان هایافته پرسش، این به پاسخگویی برای

 منطقهه انبحهر مهدیریت ،(1393) همکاران و قیداری سجاسی پژوهش هاییافته با مطابق و (2019) همکاران و

 گرفتننادیهده اقعهه،و از پهس مهدیریت بودن،واکنشهی آن ههایویژگی ترینمهم که است سنتی رویکرد بر مبتنی

 آمهادگی و پیشهگیری ایج به بازیابی و امدادرسانی بر تأکید اجتماعی، هایپذیریآسیب و محلی مردم مشارکت

 مشهاهده سهالهر در آن از ناشی خسارات و طبیعی مخاطرات از حاصل هایبحران تداوم در امر این نمود .است

 عمومهاً کهه هاییوام ختصاصا همچون است؛ سطحی و مدتکوتاه ها،بحران این حل هایحلراه عمدة .شودمی

 جبهران ندارنهد، را نههاآ بازپرداخهت تهوان یا آنها دریافت به تمایل منطقه اقتصادی فقر دلیل به روستاییان ویژهبه

 متجهاوزان هایزهسها و بناها محدود تخریب و مالی جریمة محلی، مردم وکارکسب در دادهرخ خسارات محدود

 و سهیل و رمازدگیسه خشکسهالی، ماننهد منطقه مخاطرات تداوم به توجه با . و... تانکرها با آبرسانی ها،حریم به

 آوریتهاب تهوان کهه شهود انجهام بلندمهدت و سهازگارانه اقهدامات اسهت نیهاز زلزلهه مانند مخاطراتی با تهدید

 .دهد افزایش را سکونتگاهها

 :شودمی قهمنط در محیطی مخاطرات بحران مدیریت وضعیت بهبود موجب زیر راهکارهای ها،یافته به توجه با

 نههاآ تداوم و طبیعی مخاطرات است نیاز نخست شهرستان: بحران مدیریت نظارت و اجرا ریزی،برنامه در ضعف

 هایریزیامههبرن تهدوین درزمینهة جهدیت بها ترتیهب بدین تا شود درک منطقه مدیریت سطح در جدی بحرانی مثابةبه

 قالهب در ودخ اصلی نقش به منطقه بحران مدیریت ستاد است نیاز همچنین شود. برداشته گام مؤثر اقدامات و کاربردی

 مرحلهة هرسهه در ارگهانی ههر اقهدامات وضهعیت آن در کهه کند عمل کارا و هماهنگ شفاف، جامع، ایبرنامه تدوین

 تخصهیص و توزیهع نیهز، و ههاکاریموازی هها،ناهماهنگی از مهانع ترتیهب بدین و باشد شده مشخص بحران مدیریت

 هایبرنامهه ایاجهر حسن بر پیوسته نظارت شود. مختلف مناطق پذیریآسیب سطح به توجه با امکانات و منابع درست

 عرصهة در تیاقهداما و بازنگری است نیاز انسانی نیروی نگهداشت و جذب بحث در است. ضروری کاملاً شده،تدوین

 انتخهاب نهه،زمی ایهن در شود. برطرف مدیران شغلی امنیت در موجود ناپایداری باید نخست شود. انجام منطقه مدیریت

 در دانایی انتقال و پروریجانشین نظام باید همچنین بود. خواهد راهگشا بسیار تخصص و سانریشایسته برمبنای اولیه

 و ییهرتغ بها و باشهند داشهته وجهود منطقهه بحهران مهدیریت عرصهة در جانشهینانی همواره که گیرد شکل مدیران میان

 مهدیریت ایواحهده در انسهانی نیهروی جهذب نشهود. همهراه تنزل با منطقه بحران مدیریت کیفیت مدیران، جاییجابه

 دیگهر هایقسمت در هک افرادی شوندگانمصاحبه گفتة به اینکه نه باشد، تجربه و تخصص براساس باید ادارات، بحران

 و آمهار و بحهران رهه از حاصل تجارب ثبت به مدیران الزام شوند. منتقل هاارگان بحران مدیریت واحد به نیستند، مفید

 آمهادگی و پیشهگیرانه اقهدامات انجهام منظوربه آنها از گیریبهره و منطقه بحران مدیریت کمیتة توسط آن با مرتبط ارقام

 است. منطقه بحران مدیریت وضعیت بهبود نزمة بیشتر،

 هایسهازمان و مردمهی مشهارکت ضهعف عامهل ایهن در اینکه به توجه با اجتماعی: پذیریآسیب و هانارسایی

 فهراهم منطقهه در نههادمردم هایسهازمان تقویت و ایجاد هایزمینه است نیاز داشت، را عاملی بار بیشترین نهادمردم

 طبیعی هایبحران از متأثر منطقه شهرنشینان از بیش فعلی وضعیت در که روستاییان ویژهبه محلی مردم همچنین آید.
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 دانهش و تجربهه داشهتن دلیل به هابحران با مقابله و آمادگی پیشگیری، هایعرصه در گیریتصمیم فرایند در هستند،

 بهوده آنهها کشهاورزی وضعیت بر نیز موجود طبیعی هایبحران تأثیر بیشترین اینکه ویژهبه شوند؛ گرفته کار به بومی

 دارد، وجهود پذیریآسهیب و فقر میان مستقیمی ارتباط اینکه به توجه با دارند. تجربه آن در متمادی سالیان که است

 بهر تکیهه زمینهه ایهن در برداشهت. اساسهی هایگام منطقه در معیشتی و اقتصادی وضعیت بهبود درزمینة بایستمی

 کنهار در پیوسهتههمبه ایزنجیره در منطقه شهرهای در آن تکمیل و روستاها در کشاورزی یعنی منطقه توان ترینمهم

 که باشد روستایی نواحی بر بایدمی هافعالیت این اصلی تأکید شود.می پیشنهاد صنعتی و خدماتی هایفعالیت توسعة

 تولیهدی تعاونی واحدهای و هاکارگاه ایجاد دارند. موجود مخاطرات دربرابر بیشتری پذیریآسیب بیشتر، فقر دلیل به

 ایهن در منطقهه زیهاد پتانسهیل به توجه با کشور و منطقه سطح در دستی صنایع قطب به منطقه تبدیل و دستی صنایع

 محلهی، مردم آموزش زیرساختی، و رفاهی امکانات و خدمات تأمین) روستایی گردشگری هایزمینه گسترش زمینه،

 بهاراز، کهره، افهین، زول، سهده، آفریهز، روم،) منطقهه پتانسهیل دارای روسهتاهای سطح در و...( بازاریابی و تبلیغات

 در گردشهگری توسهعة و معرفهی بهرای ثقلی مرکز به آنها تبدیل و و...( ورزگ سعید، کلاته بیهود، بیناباج، کارشک،

 انهدازهایپس کردنجمع با روستاییان مالی منابع از برداریبهره نحوة در تغییر و همجوار توان دارای روستاهای سایر

 زعفهران و زرشهک مانند منطقه راهبردی محصونت برندسازی تولیدی، خرد وکارهایکسب اندازیراه منظوربه خرد

 محلهی مهردم مهالی تهوان افهزایش درزمینهة انکارناپذیر ضرورتی تبدیلی، هایکارخانه و کوچک هایکارگاه ایجاد و

 است. روستاییان ویژهبه

 فاصله سنتی کشاورزی از کشاورزی درزمینة بایستمی خشکسالی، یعنی منطقه بحران ترینمهم تداوم به توجه با

 تها سهطح واحهد در مانرانهد افهزایش بر تأکید زمینه، این در دارد. دنبال به را پذیریآسیب و فقر تداوم زیرا گرفت؛

 مقهاوم هایگونه از گیریبهره اراضی، سازییکپارچه آبیاری، نوین هایشیوه به آوردنروی کشت، زیر سطح افزایش

 .شودمی پیشنهاد کشت و آبیاری هایالگوی تغییر و خشکسالی به

 و متناسهب ههایمجازات تعیهین و قوانین تدوین ارتباط، این در گذاری:سیاست و قانونگذاری در ضعف عامل

 کهافی هایشهوقم ایجهاد شده، گرفته نظر در هایحریم به متجاوزان و طبیعی عرصة در خاطیان جرم میزان با منطبق

 برای هایینامهآیین یةته استانداردها، رعایت در ربطذی هایارگان با روستاها و شهرها در محلی مردم همکاری برای

 مدیریت دانش و ناییتوا برمبنای آنها عملکرد بر نظارت و شهرستان مدیران انتخاب منظوربه ضوابطی کردنمشخص

 ویژهبهه توسهعه ههایطرح تهدوین و تهیهه در بحهران مهدیریت هایبرنامهه و هاسیاست تلفیق بحران، عرصة در آنها

 است. پیشنهادی راهکارهای شهرها، تفصیلی و روستایی هادی هایطرح

 نیهز و محلهی مهردم پیوستة آموزش بر اصلی تأکید زمینه این در عملی: هایمهارت و آموزش در ضعف عامل

 و هاسهازمان همکهاری روسهتایی، هایعرصهه در نخسهت .اسهت شهرسهتان بحهران مدیریت عرصة ستادی کارکنان

 سهفیدان،ریش و دهیهاران محوریهت بها روستاییان توانمندسازی برای شهرستان در بحران مدیریت با مرتبط نهادهای

 طبیعهی هایبحران زمان در هاآشفتگی به توجه با .دارد روستاها سازیایمن و روستاییان کردنآماده بر ژرفی تأثیرات

 نهوین هایشهیوه بهه آوردنروی اسهت. ضهروری بسیار عملیات صحنة در فرمانده تربیت هایدوره برگزاری منطقه،
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 از سهنجش هایسیسهتم بهر مبتنی آنها از گیریبهره برای بحران، مدیران توانایی ارتقای و طبیعی هایبحران مدیریت

 هشهدار هایسیسهتم مانند کاهنده، و ارتباطی نوین هایفناوری سایر و سازیشبیه جغرافیایی، اطلاعات سیستم دور،

 ضهرورت بها ارتبهاط در هارسهانه راه از نزم تبلیغات و آموزش حیاتی، هایشریان خودکار قطع هایسامانه و سریع

 راهکارههای دیگهر از نیهز، مانورهها هدفمنهد و منظم برگزاری و گرفتنجدی و سازیفرهنگ و هابیمه از مندیبهره

 است. پیشنهادی

 را سازگاری که کند تغییر آورانهتاب اقدامات سمت به منطقه بحران مدیریت دیدگاه است نیاز بندیجمع یک در

 سهازیهنگفر و آمهوزش همچهون اقهداماتی به نیز امر این تحقق درزمینة آورد. همراه به منطقه محیطی مخاطرات با

 از گیهریبهره مشهارکتی، مهدیریت تقویهت مسوونن، و محلی مردم برای محیطی مخاطرات با رفتار و برخورد نحوة

 یهابیمکان درسهت دانش ها،برنامه انجام حسن بر درست نظارت و بلندمدت ریزیبرنامه فناورانه، و نوین هایروش

 و اقتصهادی ههایچالش کهردنبرطرف پذیر،آسهیب نقهاط شناسهایی و مخاطرات ریسک ارزیابی ها،سازه جانمایی و

 سهاماندهی روسهتاها، و اشهره بین در هازیرساخت و امکانات توزیع در محوریعدالت منطقه، فقر ویژهبه اجتماعی

 از لهوگیریج و منطقهه در شههری هایزیرسهاخت تقویهت شههرها، حاشیة مناطق پراکنده، و جمعیتکم روستاهای

 است. نیاز شهری فرسودة بافت دارای مناطق در غیراصولی وسازساخت

 

 منابع

 ای؛منطقیه تحیوتت آینیدة چیالش اقلیمیی، پناهندگان (،1396) مرتضی، نژاد،اسماعیل عیسی، زاده،ابراهیم -1

 .1-18 زاهدان، ،48 شمارة ،15 دورة توسعه، و جغرافیا فصلنامة جنوبی، خراسان موردی: مطالعة

 بیر (ی)خشکسیال یطییمح مخیاطرات یراتثأت بر یلیتحل ،(1398) سوران، منوچهری، عبدالمجید، احمدی، -2

 مههربزرگ دانشگاه یپژوهش طرح ،قائنات شهرستان یروستاها :یمورد مطالعة ییان؛روستا یشتمع یداریپا

 .قائنات

 شیهری هایمحلیه آوریتیاب ارزیابی و سنجش ،(1397) محمهد، اسکندری، مهدی، ثقفی، وحید، اعتمادی، -3

 خراسهان ،10 شهمارة ،2 دورة جنهوبی، خراسان انتظامی دانش نشریة ،قائن شهر :مطالعه نمونة زلزله؛ دربرابر

 .57-73 جنوبی،

 خطیر ارزیابی هایروش مقایسة ،(1396) نجمه، سیفی، وحید، جعفری، مجید، نعمتی، اکبر، پاریزی، نژادایران -4

 ،41 شهمارة ،10 دورة زیسهت،محیط شناسهیزمین فصهلنامة بیاض، دشت گسترة موردی: مطالعة لرزه؛زمین

 .31-41 شهر،اسلام

 ،(1396) حسههین، صههفری، محمدرضهها، مقههدم، صههادقی احمههد، چقوشههی، جعفرنههژاد حمیههد، سههید پطههرودی، -5

 ،9 دورة دولتهی، مهدیریت نشهریة تهیران، شهر :موردی مطالعة بحران؛ مدیریت شبکة حاکمیت هایچالش

 .379-402 تهران، ،3 شمارة
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 هایشیاخص پیذیریتحقق میزان بررسی ،(1394) جهلال، خوشخوان، محمدرضا، اقبال، موسی، پورموسوی، -6

 طراتمخا فضایی تحلیل نشریة تهران، شهرداری 20 منطقة :مطالعه نمونة تفصیلی؛ طرح در بحران مدیریت

 .17-31 خوارزمی، ،2 شمارة ،2 دورة محیطی،

 ص. 250 تهران، اول، چاپ مهر، نشر مؤسسة بحران، مدیریت ،(1387) مازیار، حسینی، -7

 بحیران میدیریت دانیش سیطح سینجش ،(1393) اسلام، رئیسی، طاهره، صادقلو، حمدالله، قیداری، سجاسی -8

 ههایپژوهش ،سیراوان شهرستان گشت، دهستان :موردی مطالعة زلزله؛ بر تأکید با روستایی محلی مدیران

 .564-541 تهران، ،3 شمارة ،5 دورة روستایی،

 حلییلت و شناسیایی ،(1395) شریف، مطوف، علی، سید بدری، نسرین، عطاءالله، ثانی کاظمی محمد، سلمانی، -9

 فضهایی تحلیهل نشهریة تهیران، شرقی شمال و شمال از شواهدی :آوریتاب هایشاخص و متغیرها تأثیر

 .1-22 خوارزمی، ،2 شمارة ،3 دورة محیطی، مخاطرات

 :از برگرفتهه کشور، بحران مدیریت سازمان ،بحران مدیریت و بحران آموزشی بستة ،(1396) منیره، صیوری، -10
https://amouzesh.tbzmed.ac.ir/Uploads/User/44/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%

B4%20%D8%B6%D9%85%D9%86%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%AA%20%D8%

A8%D8%B3%D8%AA%D9%87/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9

%88%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%A

D%D8%B1%D8%A7%D9%86.pdf. 

 نشهریة ،بحران وقوع از پیشگیری رویکرد با حوادث مدیریت هایشاخص تبیین ،(1383) غلامعلی، طبرسا، -11

 .53-73 تهران، ،5 و 4 شمارة ،1 دورة مدیریت، کمال

 بحیران مدیریت در مؤثر عوامل بندیاولویت ،(1390) زهرا، اسماعیلیان، علی، آبادی،زنگی ملکه، عزیزپور، -12

 و یهاجغراف اصیفهان، شیهر بحیران بیا میرتب  هایسیازمان :موردی مطالعة طبیعی؛ بلایای دربرابر شهری

 .107-124 اصفهان، ،3 شمارة ،22 دورة محیطی، ریزیبرنامه

 کالبییدی عناصییر پذیریآسیییب ،(1391) کمههال، جمشههیدی، محمههد، پههور،حجی محمههود، سههلیمان،فال -13

 فضها، یهاییجغراف آمهایش زیرکوه، و قائنات شهرستان :نمونه خیز؛زلزله مناطق در روستایی سکونتگاههای

 .75-98 گلستان، ،6 شمارة ،2 دورة

 :از برگرفتهه ،قائنیات شهرسیتان 1397 مخیاطرات خسارات گزارش (،1398) قائنات، شهرستان فرمانداری -14

http://www.sk-ghaen.ir. 

 پیامیدهای و دتییل تحلییل ،(1395) محمود، سلیمان،فال ژیلا، سجادی، حسینعلی، اللهی،خلیل زهره، فنی، -15

 ،2 ةشهمار ،4 ةدور فضها، آمایش و ریزیبرنامه فصلنامة بیرجند، شهر و جنوبی خراسان استان در خشکسالی

 .175-200 مدرس، تربیت

https://amouzesh.tbzmed.ac.ir/Uploads/User/44/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D8%B6%D9%85%D9%86%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%AA%20%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%88%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86.pdf
https://amouzesh.tbzmed.ac.ir/Uploads/User/44/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D8%B6%D9%85%D9%86%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%AA%20%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%88%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86.pdf
https://amouzesh.tbzmed.ac.ir/Uploads/User/44/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D8%B6%D9%85%D9%86%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%AA%20%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%88%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86.pdf
https://amouzesh.tbzmed.ac.ir/Uploads/User/44/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D8%B6%D9%85%D9%86%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%AA%20%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%88%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86.pdf
https://amouzesh.tbzmed.ac.ir/Uploads/User/44/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D8%B6%D9%85%D9%86%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%AA%20%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%88%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86.pdf
http://www.sk-ghaen.ir/
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 رکییه،ت و هنید ژاپین، اییران، در بحیران مدیریت ساختار مقایسة ،(1396) جلال، میرزایی، یحیی، کمالی، -16

 ریاسهت اسهتراتژیک هایبررسی مرکز ،25 شمارة ،7 دورة عمومی، گذاریسیاست راهبردی مطالعات فصلنامة

 .245-269 جمهوری،

 آب منیابع شیوری بر خشکسالی تأثیرات ارزیابی ،(1394) مههدی، ناصری، صادق، مؤدی، علی، محتشمی، -17

 ةتوسهع و آب منهابع کیفیهت ملهی همهایش نخستین ،جنوبی خراسان قائن دشت :موردی مطالعة زیرزمینی؛

 .اراک دانشگاه ،پایدار

 .جمهوری ریاست نهاد توسط منتشرشده بحران، مدیریت ،(1395) دولتی، مدیریت آموزش مدیریت مرکز -18

 برگرفتهه ،کشیور بحران مدیریت سازمان تشکیل قانون (،1386) اسلامی، شورای مجلس هایپژوهش مرکز -19

 .http://rc.majlis.ir/fa/law/show/134240 از:

 بیا بحیران خطیر دیریتمی ارتقیای منظوربه مدلی تبیین ،(1395) مجتبی، رفیعیان، السادات،زینب مطهری، -20

 ازیشهرسه و معمهاری فصهلنامة تهیران، محلیی اجتماعیات از یکی :موردی نمونة محور؛اجتماع رویکرد

 .389-401 صنعت، و علم ،7 شمارة ،2 دورة شهر،آرمان

 شهمارة ،7 دورة مهدیریت، مطالعهات فصهلنامة استراتژیک، رهیافتی :بحران مدیریت ،(1379) نادر، مظلومی، -21

 .65-82 تهران، ،26

 خصوصییات و لیرزهزمین خطیر تحلییل ،(1390) بههروز، اعتبهاری، امیر، فاطمی، اسعد مرتضی، موسوی، -22

 سهازمان مهین،ز علهوم گردهمهایی امینسهی مقانتمجموعه ،(جنوبی خراسان شمال) قائن شهر ژئوتکنیکی

 .کشور معدنی اکتشافات و شناسیزمین

 جوامیع آوریتیاب و پذیریزیسیت ارتبیاط بیر تحلیلیی ،(1397) سهعدی، محمدی، سوران، منوچهری، -23

 ،4 مارةشه ،8 دورة فضهایی، ریزیبرنامهه فصهلنامة مرییوان، شهرسیتان روستاهای :موردی نمونة روستایی؛

 .89-110 اصفهان،

 مطالعیة عیی؛طبی مخیاطرات دربرابیر شیهری آوریتاب ارزیابی ،(1397) اصغر، پاشازاده، حسین، فر،نظم -24

 .101-116 گلستان، ،27 شمارة ،8 دورة فضا، جغرافیایی آمایش مجلة اردبیل، شهر :موردی

 ناستا طبیعی و محیطی مخاطرات بحران و ریسک مدیریت تحلیل ،(1392) یاسمن، یاری، حسین، نگارش، -25

 .107-126 بلوچستان، و سیستان ،5 شمارة ،7 دورة محیطی، مخاطرات و جغرافیا نشریة لرستان،

 سهازمان ،137 مارةشه ،2 دورة تهدبیر، نشهریة بحیران، میدیریت و ریزیبرنامیه ،(1381) مهشید، پناه،یزدان -26

 .51-56 صنعتی، مدیریت

https://www.civilica.com/Papers-WRQSD01=%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%86-%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D9%85%D9%84%DB%8C-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A2%D8%A8-%D9%88-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1.html
https://www.civilica.com/Papers-WRQSD01=%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%86-%D9%87%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D9%85%D9%84%DB%8C-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A2%D8%A8-%D9%88-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1.html
http://rc.majlis.ir/fa/law/show/134240
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