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Abstract 

Continuous improvement in the performance of organizations creates a massive combined force that can support the growth, 

development, and organizational opportunities for organizational excellence. Performance evaluation with data envelopment 

analysis models is an appropriate approach for improving performance. Given the high importance of service industries such 

as the hypermarket industry in the growth of the economies of the countries, the performance evaluation of hypermarkets is 

very important. Since the organizational structure of most organizations as well as hypermarkets is a hierarchical structure, it 

is better to consider these hierarchies in assessing their performance. On the other hand, managers have a different 

importance for the evaluation and measurement indicators, which is important in incorporating the importance and weight of 

the indicators in the data envelopment analysis model. The aim of this study is presenting compilation data envelopment 

analysis model for similar and homogenous units that are in a hierarchical structure with different importance of evaluation 

indicators. The proposed research model was validated at ‘Person’ hypermarket which includes three input indicators of ‘the 

value of space’, ‘employee salary’, and ‘involved capital’ along with turnover, profitability, income growth, and created 

liquidity are as output indicators. The results showed that the second sector at the hypermarket has the highest performance 

score due to the existence of more departments, as well as the good volume of liquidity and turnover, and the fourth section 

of the hypermarket has the lowest efficiency due to low turnover and high inventory of goods. It is a single unit that has 

contributed to increase of capital. 
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 چکیذُ

اسص٧بث٦ ١ب٥ تؼب٦ٓ ػبصٗب٦ٛ ؿٞد.  سؿذ، تٞػؼ٠ ٝ ا٧جبد كشكت ٤تٞاٛذ پـت٨جبٙ ثشٛبٗ ًٜذ ٠ً ا٧ٚ ٨ٛش١ٝب ٦ٗ ا٧جبد ٦ٗ اكضا٦٧ ١ب، ٨ٛش٥ٝ ػظ٨ٖ ١ٖ ث٢جٞد ٗؼت٘ش ػٌ٘ٔشد ػبصٗبٙ

دس سؿذ  ١ب٧پشٗبسًتكٜؼت  ٗبٜٛذ ٦خذٗبت غ٧كٜب ص٧بد بس٨ثؼ ت٨ثب تٞج٠ ث٠ ا١٘ .س٧ٌٝشد ٜٗبػج٦ ثشا٥ ث٢جٞد ػٌ٘ٔشد اػت ١ب داد٥ٟ تح٨ْٔ پٞؿـ٦ ١ب ٗذّػٌ٘ٔشد اص ساٟ 

، ػبختبس٥ ١ب پشٗبسًت١٧بٝ ٨ٛض  ١ب ػبصٗب٦ٙ ث٨ـتش ػبصٗبٛ دسٝٙاصآٛجب٠ً ػبختبس  ثشخٞسداس اػت. ٥بد٧ص بس٨ثؼ ت٨اص ا١٘ ١ب پشٗبسًت٧ػٌ٘ٔشد ١ب ٦بث٧ًـٞس١ب، اسص ٥اهتلبد

ٛذ ا ٥ هبئْش٨ُ اٛذاص٥ٟ اسص٧بث٦ ٝ ١ب ؿبخقدس اسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد آ٢ٛب ٨ٛض ٓحبظ ؿٞد. اص طشف د٧ِش، ٗذ٧شاٙ ا٨٘١ت ٗتلبٝت٦ ثشا٥  ٗشاتت ػٔؼ٦٠ٔ اػت، ث٢تش اػت ا٧ٚ ٗشاتج ػٔؼ٠ٔ

ثشا٥ ٝاحذ١ب٦٧  ١ب داد٢ٟٖٗ اػت؛ ثٜبثشا٧ٚ ١ذف تحو٨ن حبضش اسائ٤ ٗذّ تٔل٨و٦ِ تح٨ْٔ پٞؿـ٦  ١بٟ داد ٦پٞؿـ٨ٛض دس ٗذّ تح٨ْٔ  ١ب ؿبخقٝ اٝصاٙ  ١ب ت٨ا٠ً٘١ دس ٛظش ُشكتٚ 

ٛذ. ٗذّ پ٨ـ٢ٜبد٥ ثب ػ٠ ؿبخق ٝسٝد٥ اسصؽ كضب، ١ض٤ٜ٧ ا ٥ ٗتلبٝت١٦ب ا٨٘١ت٥ اسص٧بث٦ داسا٥ ١ب ؿبخق٦ هشاس داسٛذ ٝ ١٘چ٨ٜٚ ٗشاتج ػٔؼ١٠ِٔ٘ٚ اػت ٠ً دس ػبختبس٥ 

ٗب٤٧ دس٨ُش ٝ چ٢بس ؿبخق خشٝج٦ِ ُشدؽ ٗب٦ٓ، ػٞدٛبخبٓق، سؿذ دسآٗذ ٝ ٛوذ٦ِٜ٧ دس ١ب٧پشٗبسًت پشػٞٙ اػتجبسػٜج٦ ؿذٟ اػت. ٛتب٧ج ٛـبٙ حوٞم ًبسٜٗذاٙ ٝ ػش

٦ ثٞدٟ اػت ٝ ثخؾ ٥ ث٨ـتش ٝ ١٘چ٨ٜٚ حجٖ ًبك٦ ٛوذ٦ِٜ٧ ٝ ُشدؽ ٗب٦ٓ ص٧بد داسا٥ ث٨ـتش٧ٚ ٛ٘ش٣ ًبسا١٧ب دپبست٘بٙٝجٞد  ٨ْدٓ ث٠ثخؾ دٝ دس ١ب٧پشٗبسًت پشػٞٙ  د١ذ ٦ٗ

 ػت.چ٢بس ١ب٧پشٗبسًت، ً٘تش٧ٚ ًبسا٦٧ سا داؿت٠ ٠ً د٨ْٓ آٙ ُشدؽ ًٖ ٝ ٗٞجٞد٥ ثبلا اص ًبلا١ب٥ ت٦ٌ اػت ٠ً ٗٞجت اكضا٧ؾ ػشٗب٤٧ دس٨ُش ؿذٟ ا

 دپبست٘بٙ، ١ب٧پشٗبسًت٦، ٗشاتج ػٔؼ٠ٔ ؿٞٛذ٣ ٦اسص٧بث٦، ٝاحذ١ب٥ ٗشاتج ػٔؼ٥٠ٔ ٗٞصٝٙ ١ب دادٟاسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد، تح٨ْٔ پٞؿـ٦ : ّا کلیذ ٍاژُ
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 هقذهِ -1

تحٞلات ؿِشف داٛؾ ٗذ٧ش٧ت ٝجٞد  ،دس ػلش ٦ًٜٛٞ

ًه٠   ٥ا ٠ُٛٞ ٛبپز٧ش ًشدٟ اػت؛ ث٠ ٛظبٕ اسص٧بث٦ سا اجتٜبة

ٛظبٕ اسص٧بث٦ دس اثؼبد ٗختٔق ٧هي ػهبصٗبٙ اػهٖ اص     ٛجٞدِ

اسص٧ههبث٦ دس اػههتلبدٟ اص ٜٗههبثغ ٝ اٌٗبٛههبت، ًبسًٜههبٙ،     

١هب٥ آٙ ػهبصٗبٙ    اص ػلائٖ ث٨٘هبس٥  ١ب ا١ذاف ٝ اػتشاتظ٥

ٟ . ؿههٞد ٦هٔ٘ههذاد ٗهه  ٝ  ٥ ثههضس١ٍههب اٗههشٝصٟ كشٝؿههِب

. صٛهذ٦ُ ٗهب ١ؼهتٜذ    ش٧ٛبپهز  ي٨جضء تلٌ ١ب پشٗبسًت١٧ب

 اٛهذ؛  ٝاػهط٠  ٗثْ ٦بث٧دس ًبٛبّ ثبصاس ٥ ثضس١ٍب كشٝؿِبٟ

ثه٠   اٛذ ٝ ٗحلهّٞ سا  ٥ٗـتش ١ٖ كشٝؿٜذٟ ٝ ١ٖ آ٢ٛب شا٧ص

ثهب  اٛهذ   ٗتخلهق  آ٢ٛهب . كشٝؿٜذ ٦ًٜٜذٟ ٗ ٗلشف ٧ٚآخش

ٝ  استجههبد داؿههت٠ ثبؿههٜذ  ذًٜٜههذ٨ًٟٜٜههذٟ ٝ تٞٓ ٗلههشف

اٛهذ؛   ٦بث٧ه ثبصاس ذ٨ٟه چ٨پ چشخ٤ ي٢ٗ٧ٖ دس  خ٦ٔ٨ ٦اتلبٓ

اٗب آٛچ٠ ٗٞجت تض٨٘ٚ تذإٝ ٝ اداٗه٤ ح٨هبت كشٝؿهِبٟ    

، اسص٧ههههبث٦ ػٌ٘ٔههههشد ػههههبختبس دسٝٛهههه٦  ؿههههٞد ٦ٗهههه

 ١٥ههب ثخههؾ ًههذإتههب ٗـههخق ؿههٞد  ١بػههت كشٝؿههِبٟ

؛ دس ٝاههغ ١هش ػهبصٗبٙ    ٛذا داؿت٠ ٦خٞثػٌ٘ٔشد كشٝؿِبٟ 

آُهههب٦١ اص ٨ٗهههضاٙ ٗطٔٞث٨هههت ٝ ٗشؿٞث٨هههت  ٜٗظهههٞس ثههه٠

٥ پ٨چ٨هذٟ ٝ  ١هب  ط٨ٗحه دس  خلهٞف  ث٥٠ خٞد، ١ب ت٨كؼبٓ

پ٧ٞب ٗجشٕ ث٠ اسص٧بث٦ ٝ ًٜتشّ ٨ٛهبص داسد. دسٝاههغ اسص٧هبث٦    

دس ٝاحههذ١ب ٝ ػههطٞخ داخٔهه٦ ٧ههي ػههبصٗبٙ ثهه٠ ج٢ههت  

٧ب ٌٛشدٙ س٥ٝ  ًشدٙ ٥ُزاس ٧٠ػشٗب٥ دسثبس٣ ش٨ُٖ ٨تل٘

. دس بثهذ ٧ ٦ٗه ٥ خهبف آٙ ضهشٝست   ١هب  حٞصٟٝ  ١ب ثخؾ

 ٙ ٟ ٥ ثهضسٍ ١٘چهٞٙ   ١هب  ػهبصٗب ٥ ثههضسٍ ٝ ١هب  كشٝؿهِب

ٝ  آ٢ٛههب د٨ٓههْ ٝػههؼت كشا٧ٜههذ١ب٥   ثهه٠ ١ههب پشٗبسًههت١٧ب

   ّ ١هههب٥  پ٨چ٨هههذ٦ُ كشا٧ٜهههذ تهههو٨ٗٚ ٝ كهههشٝؽ، ًٜتهههش

ا٥ ثشا٥ ػبصٗبٙ ثشخٞسداس  اص ا٨٘١ت ٧ٝظٟ ٦ػبصٗبٛ دسٝٙ

ا٥ ص٧ههشا ثخههؾ ص٧ههبد٥ اص اطلاػههبت لاصٕ ثههش    ؛ اػههت

٨ُش٥ ٝ اسص٧هبث٦   اٛذاصٟ اص اس١ِٟب٥ ٗذ٧ش٧ت٦  ٨ُش٥ تل٨ٖ٘

ا٧هٚ   آ٧هذ.  كهشا١ٖ ٗه٦   ٥ ٗختٔق١ب ثخؾ ػ٨ؼتٖ ػٌ٘ٔشد

لاصٕ اػهت؛ ثٜهبثشا٧ٚ ثب٧هذ اص    ًٜتشّ دس ١ش ػطح ػبصٗبٙ 

٥ اسص٧هبث٦ ػٌ٘ٔهشد دسٝٛه٦ ػهبصٗبٙ ٝ اسص٧هبث٦      ١ب سٝؽ

 ٥ كشٝؿِبٟ ث٢شٟ ُشكت. ١ب ثخؾًبسا٦٧ 

ٟ  ث٠ ،١ب كشٝؿِبٟدس ا٧ٚ ص٠ٜ٨ٗ   ٛٞپهب  ١٥هب  ٧ٝظٟ كشٝؿهِب

ْ  ثهشا٥  ١ؼهتٜذ، سٝ  ؿه٘بس٥ سٝثه٠   ثه٦  ثب ت٢ذ٧ذات ٠ً  حه

 سا١ٌبس١ههب٥ ٧ههبكتٚ ٨ٛبصٜٗههذ خههٞد اهتلههبد٥ ٗـههٌلات

١هب٥   ثهشٝت  ٝ اٌٗبٛهبت  اص اػتلبد٣ ث٢تهش ٜٗظٞس  ث٠ ٜٗبػج٦

 ُؼهههتشؽ ٢ٗهههٖ، سا١ٌبس١هههب٥ اص ٧ٌههه٦ خٞدٛهههذ ًههه٠

ٝ ًبساػههت. دس  ٥ ّٗٞٓههذ١ههب ثخههؾدس  ُههزاس٥ ػههشٗب٠٧

ِٛهشكتٚ ٛظهبٕ ػهٜجؾ ػٌ٘ٔهشد ٜٗبػهت،       ًبس ث٠كٞست 

٥ سهبثت٦ خٞد سا اص دػت خٞا١ذ داد، ١ب ت٧ٗضكشٝؿِبٟ 

ٝ  ١ههب ثخههؾٗههذ٧ش٧ت دس تـههخ٨ق ٝضههؼ٨ت ًٜهه٦ٛٞ    

چِهه٦ِٛٞ ػٌ٘ٔههشد آ٢ٛههب ٛههبتٞاٙ خٞا١ههذ ٗبٛههذ، ثبػهه    

١ذسسكتٚ ٜٗبثغ ػبصٗب٦ٛ ٝ ٛبًبساٗذ٥ خٞا١ذ ؿذ ٝ حت٦ 

ثه٠ ػجهبست   ٥ ٛبثٞد٥ آٙ سا كشا١ٖ خٞا١هذ ًهشد.   ١ب ٨٠ٜصٗ

د٧ِش، ػ٨ؼتٖ ػٜجؾ ػٌ٘ٔشد، ٛٞػ٦ ػ٨ؼهتٖ اطلاػهبت٦   

هٔت كشا٧ٜذ ٗذ٧ش٧ت ػٌ٘ٔشد ٗحؼهٞة   ٜٗض٤ٓ ث٠اػت ٠ً 

ٝ ثههشا٥ اثشثخـهه٦ ٝ ًههبسا٦٧ ًههبسًشد ػ٨ؼههتٖ  ؿههٞد ٦ٗهه

 ٗذ٧ش٧ت، ا٨٘١ت ح٨بت٦ داسد.

 ٥ اكههه١٦ٔهههب دؿذؿههه٠اص طشكههه٦ ١٘هههٞاسٟ ٧ٌههه٦ اص 

 ٥ كشٝؿهِب٦١ ١هب  ثخؾتؼ٨٨ٚ ٝ تؼش٧ق  ١ب پشٗبسًت١٧ب

ثشا٥ اختلبف كضب ٝ ثٞدج٠ ث٠ آ٢ٛب، ثب تٞج٠ ثه٠ ت٘هب٦ٗ   

اثؼهههبد توث٨شُهههزاس ثهههش ًهههبسا٦٧ آ٢ٛبػهههت. ؿهههشًت     

دپبست٘هبٙ اػهت ًه٠     49ا٧ٚ تحو٨ن، داسا٥  ؿٞٛذ٣ ٗطبٓؼ٠

ٛههذ. ا ا٧ههٚ دپبست٘ههبٙ ١ههب داسا٥ ػٌ٘ٔشد١ههب٥ ٗتلههبٝت٦    

ػٌ٘ٔشد آ٢ٛب دس تخل٨ق ثٞدج٠ ٝ كضب ٝ ٨ٛش٥ٝ اٛؼب٦ٛ 

٥ ٗختٔله٦ دس ًهبسا٦٧   ب١ه  ؿبخقٗؤثش اػت. اصآٛجب٠ً 

ٗؤثشٛههذ، ًهه٠ ١ش٧ههي س٥ٝ ثشخهه٦ اص آ٢ٛههب  ١ههب دپبست٘ههبٙ

حْ ا٧ٚ  ث٢تش٧ٚ ساٟ ١1ب دادٟٗت٘شًض اػت، تح٨ْٔ پٞؿـ٦ 

ًه٠   ًٜذ ٥ٗ٦ ٗحبػج٠ ا ٠ُٛٞٝ ًبسا٦٧ سا ث٠  ٗـٌْ اػت

                                                           
1
 Data envelopment analyse 



 

 71/   ٥ ١ب٧پشٗبسًت١ب دپبست٘ب٥ٙ ٗٞصٝٙ دس ١ب ؿبخق٦ ثب ٗشاتج ػٔؼ٥٠ٔ ١ب ؿٞٛذٟ ٦بث٧اسصطشاح٦ ٗذّ اسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد ثشا٥ 

  ت٘ب٦ٗ ا٧ٚ ؿبخق ١ب سا دس ثش٨ُشد.

تهٞاٙ ثهب اػهتلبدٟ اص چٜهذ٧ٚ ٗتـ٨هش       دس ا٧ٚ سٝؽ، ٦ٗ

سا ٗحبػهج٠ ٝ   ٝاحهذ١ب ٝسٝد٥ ٝ خشٝج٦، ٨ٗضاٙ ًبسا٦٧ 

. اجهشا٥  ب٥ ٛبًبسا جذا ًهشد ٝاحذ١ًبسا سا اص  ٝاحذ١ب٥

ا٧ٚ سٝؽ ث٠ ثشهشاس٥ ؿشا٧ط٦ ٝاثؼت٠ اػت. ا٧هٚ ؿهشا٧ط   

٥ ًلاػ٨ي ٗـتْ٘ ثش ٦ِٜ٘١ ٝاحذ١ب اصٛظهش  ١ب ٗذّدس 

بػت ٜٗطو٦ ثه٨ٚ تؼهذاد ٝاحهذ١ب٥    ٥ اسص٧بث٦، ت١ٜب ؿبخق

، ا٨٘١هت  ١هب  ٦خشٝجه ٝ  ١هب  ٥ٝسٝدٝ تؼهذاد   ؿهٞٛذٟ  ٦اسص٧بث

 ثههٞدٙ ٦ػههطح تههيٝ  ؿههٞٛذٟ ٦اسص٧ههبث٧ٌؼههبٙ ٝاحههذ١ب٥ 

 CCRاػههت. ١٘چٜهه٨ٚ ٗههذّ   ؿههٞٛذٟ ٦اسص٧ههبثٝاحههذ١ب٥ 

سا  ١هب  ؿهبخق ٥ ٗشثهٞد ثه٠   ١هب  ٝصٙ، ١ب دادٟتح٨ْٔ پٞؿـ٦ 

 ؿهٞٛذٟ  ٦بث٧ه اسصتب ثتٞاٛذ ًبسا٦٧ ٧ي ٝاحهذ   ُزاسد ٦ٗآصاد 

هههبثشا٧ٚ ٌٗ٘ههٚ اػههت ٝاحهههذ       سا ثهه٠ حههذاًثش ثشػههبٛذ؛ ثٜ

٦٧ ثهب ٝضهؼ٨ت ٗطٔهٞة، ٝصٙ    ١هب  ؿبخقدس  ؿٞٛذٟ ٦بث٧اسص

٦٧ ثهب ػٌ٘ٔهشد   ١ب ؿبخقخ٦ٔ٨ ص٧بد٥ ث٨ِشد ٝ ثشػٌغ دس 

ضؼ٨ل٦، حت٦ ٌٗ٘ٚ اػت ٝصٙ كلش ث٨ِشد. ت٨ٖ تله٨ٖ٘ ثهش   

حهْ ا٧هٚ ٗـهٌْ، ثب٧هذ      ٜٗظٞس ث٠ا٧ٚ ٗٞضٞع تٞاكن ٛذاسٛذ. 

اٛجههبٕ ٨ُههشد ٝ  ١ههب دادٟدس تح٨ٔههْ پٞؿـهه٦  ١ههب ٝصًٜٙتههشّ 

 ٗحذٝد ؿٞٛذ.   ١ب ٝصٙ

، ٝاحههذ١ب داسا٥ ١ههب ػههبصٗبٙاص طشكهه٦ دس ثؼهه٨بس٥ اص 

ثهه٠  تههٞاٙ ٦ٗهه٦ ١ؼههتٜذ؛ اص ج٘ٔهه٠ ٗشاتجهه ػٔؼهه٠ٔػههبختبس٥ 

ٟ ػبختبس١ب٥ ػهبصٗب٦ٛ   اص ُهشٟٝ آٗٞصؿه٦ تهب     ١هب  داٛـهِب

اص ؿههؼج٠ تههب ػشپشػههت٦ ٜٗطوهه٠،   ١ههب ثبٛههي، ١ههب داٛـههٌذٟ

٥ دسٗههب٦ٛ تههب ١ههب ثخههؾ٥ ػٔههٕٞ پضؿهه٦ٌ اص ١ههب داٛـههِبٟ

ٟ ٝ  ١ب ث٨٘بسػتبٙ ٙ ٥ ثهضسٍ اص  ١هب  كشٝؿهِب تهب   ١هب  دپبست٘هب

٥ اسص٧هبث٦ ػهطٞخ   ١هب  ؿهبخق اؿبسٟ ًهشد ًه٠    ١ب ثخؾ

ٗختٔق، ثهب ٧ٌهذ٧ِش ٗتلهبٝت اػهت. آٛچه٠ دس اسص٧هبث٦       

دس ػهطٞخ ٗختٔهق حهبئض     ١ب ػبصٗبٙ ٠ُٛٞ ا٧ٚٝاحذ١ب٥ 

خؼهت،  ا٨٘١ت اػت، ٗـتْ٘ ثش ػ٠ ٌٛت٤ اكه٦ٔ اػهت: ٛ  

ػهطٞخ ٗختٔهق    ؿهٞٛذ٣  ٦اسص٧هبث استجبد ثه٨ٚ ٝاحهذ١ب٥   

دس اسص٧هبث٦ آ٢ٛهب ٗهؤثش ثبؿهذ؛ دٕٝ، ٝاحهذ١ب٥       تٞاٛذ ٦ٗ

داسا٥  تٞاٛههذ ٦ٗههػههطح پههب٦ٜ٨٧ ص٧شٗج٘ٞػهه٠ ١ههش ثخههؾ 

ثبؿذ ٝ ا٧ٚ  ١ب ثخؾ٥ اسص٧بث٦ ٗتلبٝت٦ ثب ػب٧ش ١ب ؿبخق

ٚ اؿٌِبّ ٛب٦ِٜ٘١ سا دس ػطٞخ  ؛ ًٜهذ  ٦ٗه ا٧جهبد   تهش  پهب٨٧

 ؿهٞٛذٟ  ٦اسص٧بثٗؼّ٘ٞ تؼذاد ٝاحذ١ب٥  سطٞ ث٠ػٕٞ ا٠ٌٜ٧ 

دس ػههطٞخ ثههبلا ٝ ١٘چٜهه٨ٚ ٝاحههذ١ب٥ ص٧شٗج٘ٞػهه٠ ١ههش 

ٝاحذ ثبلا٦٧ ٗحذٝد اػت ٝ ا٧ٚ اؿٌبلات٦ سا ثشا٥ ت٘ب٧ض 

. ثهب تٞجه٠ ثه٠    ًٜهذ  ٦ٗٝاحذ١ب ا٧جبد  ٠ُٛٞ ا٧ٚدس ًبسا٦٧ 

ا٧هٚ ٗههٞاسد، ١ههذف پههظ١ٝؾ حبضهش اسائهه٤ ٗههذّ تح٨ٔههْ   

٧ب ٗهذّ   1ٗٞصٝٙ CCRثب ٗحٞس٧ت ٗذّ  ١ب دادٟپٞؿـ٦ 

٦ اػت ٗشاتج ػٔؼ٠ٔثشا٥ ٝاحذ١ب٥  CCRٛبح٤٨ اط٨ٜ٘بٙ 

تب ثتٞاٛذ ٛخؼت، اص ساثط٤ ث٨ٚ ٝاحذ١ب٥ ػطٞخ ٗختٔهق  

ػههبصٗبٙ دس اسص٧ههبث٦ ػٌ٘ٔههشد آ٢ٛههب    ٗشاتههت ػٔؼهه٠ٔدس 

اػتلبدٟ ًٜذ؛ دٕٝ آ٠ٌٛ ثب اػتلبدٟ اص آ٢ٛب ٝ اسائه٤ سٝؿه٦   

جذ٧ههذ، ثبػهه  ت٘ههب٧ض ث٢تههش ٝاحههذ١ب٥ ٗحههذٝد ػههطٞخ  

ٙ   ٗختٔههق -ؿههٞد ٝ ثههش اؿههٌبّ سٝؿهه٦ ٗبٜٛههذ اٛذسػههٞ

پ٨تشػٞٙ ؿٔج٠ ًٜذ ٠ً اٌٗبٙ ٗوب٧ؼه٤ ٝاحهذ١ب٥ كشاًهبسا    

ّ ؛ ػٕٞ، ثهش ضهؼق   ًٜذ ٦ٛ٘سا ثب ص٧شًبسا ٨ٗؼّش  ٥ ١هب  ٗهذ

ثهب   ١هب  جهٞاة ثشخه٦   ٛجٞدِٙ ٦ٌٚ٘ٗ پ٨ـ٨ٚ دس ٗشاتج ػٔؼ٠ٔ

اسائ٤ دٝ سٝؽ اثتٌبس٥ ؿٔج٠ ًٜذ؛ چ٢هبسٕ، ث٢جٞد١هب٦٧ سا   

 تهش  پب٨٧ٌٚ٘ٔشد ٝاحذ١ب٥ ػطح دس ٗحبػج٤ ٛ٘ش٣ ٢ٛب٦٧ ػ

٥ ًبٗهْ ٝاحهذ١ب٥ ػهطح    ثٜهذ  ستجه٠ اسائ٠ د١هذ، ٗـهٌِْ   

ثههبلاتش سا ثشطههشف ػههبصد ٝ دس٢ٛب٧ههت ثههب تؼش٧ههق ٛبح٨هه٤  

٦ ثهه٠ د١هه ٝص٥ٙ ٗههذّ اٌٗههبٙ ١ههب جههٞاةاط٨ٜ٘ههبٙ ثههشا٥ 

 سا كشا١ٖ ػبصد. ١ب ؿبخق
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٥ ٝ ش٨هههُ اٛهههذاصٟاسص٧هههبث٦ ػٌ٘ٔهههشد ثههه٠ ػهههٜجؾ ٝ   

٥ ٝ هضبٝت دسثبس٣ ػٌ٘ٔشد ط٦ دٝس٣ ٗؼ٨ّٚ ُزاس اسصؽ
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 1397صٗؼتبٙ ( 31) پ٨بپ٦ ؿ٘بسٟ ،چ٢بسٕ ؿ٘بسٟ ،١ـتٖ ػبّ ٧ٞٛٚ، ثبصاس٧بث٦ تحو٨وبت/  72

(. اسص٧هبث٦ ػٌ٘ٔهشد كشا٧ٜهذ٥    1385)سح٦٘٨،  پشداصد ٦ٗ

٥ ش٨ُ اٛذاصٟدائ٦٘ اػت ٠ً ط٦ آٙ ٨ٗضاٙ تحون ا١ذاف 

٥ ًهبسا٦٧ ٝ اثشثخـه٦ ٜٗهبثغ    ش٨ه ُ اٛذاصٟ. دس ا٧ٚ ؿٞد ٦ٗ

اٛجبٕ ًبس ٨ًل٨ت ٗحلٞلات  ٗٞسد اػتلبدٟ ٝ كشا٧ٜذ١ب٥

ٞ  ٦ٗه ثشسػه٦   ١هب  ثشٛب٠ٗ)خشٝج٦ كشا٧ٜذ١ب( ٝ اجشا٥   دؿه

 ػٌ٘ٔشد (. ثٜبثشا٧ٚ اسص٧بث1381٦ٛٞسػ٨ٔضادٟ،  ٝ )ؿلا٦ٗ

 ثب٧ذ آٙ سا اٛجبٕ د١ٜذ. ١ب ػبصٗبٙاػت ٠ً ٤٘١  كشا٧ٜذ٥

  ٚ ٚ   آ٢ٛهب ٌٗ٘ه ٕ  كهٞست  ثه٠  سا ًهبس  اػهت ا٧ه ٝ  ٜٗهذ  ٛظهب

خ٦ٔ٨ ػش٧غ خبف ٝ ٧ٝظٟ اٛجبٕ  كٞست ث٧٠ب  بكت٧٠ ػبصٗبٙ

 ث٠ دػٌ٘ٔش ٧بث٦اسص ٦ًّٔ سطٞ (. ث2000٠د١ٜهههذ )پهههبسًش، 

دس  ٢ب ػتِب١د دػٌ٘ٔش ٨ُ٥شاصٟٛذٝ ا ػٜجؾ ٧ٜذاكش

ٝ  ساتٛتظبا ٠ً ا٠ُٛٞ٥ ث٠ ٗـخق ١٥بدٝسٟ

 ٟؿٞٛذ ٧بث٦اسص ٟػتِبد ا٥ثش ٝتهضب سدٗٞ ١٥ههب  خههقؿب

 دد٦ُٗش مطلاا ،ثبؿذ ٟؿذ ؽثلاآٙ ا ث٠ هجْٝ اص  فؿلب

 (4: 1387)طجشػب، 

 ارزیابی ػولکرد فرٍضگاُ -2-2

 ١٥هب  ١ب اص ػهب٧ش ثخهؾ   ػٌ٘ٔشد دس كشٝؿِبٟاسص٧بث٦ 

ص٧ههشا دس خههذٗبت كؼب٨ٓههت ٧ههب   ؛اػههت تههش ذ٨ٟههچ٨ػههٜت٦ پ

ّ  خشٝج٦ تب صٗبٙ  ش٧پهز  ػهٜجؾ  ث٠ كشٝؽ ٛشكتٚ ٗحلهٞ

ثؼ٨بس ٢ٖٗ اػت (. ٨ٛ1988ؼت )ساچشدكٞسد ٝ ١ٌ٘بساٙ، 

اُشچه٠ ٢ٗهٖ    .اسص٧هبث٦ ؿهٞد  طٞس ٜٗظٖ  ث٠  ٠ً كشٝؿِبٟ 

 ،ؿهٞد  ٦بث٧ه اسص ٦اػت ٠ً ػٌ٘ٔشد كشٝؿِبٟ ث٠ طٞس ًٔه 

 ١٥هب  ٧هب ثخهؾ   ١هب  ت٨ًذإ كؼبٓ ا٠ٌٜ٧ تؼ٨٨ٌٚٗ٘ٚ اػت 

ٗهٞاسد٥ ٨ٛهبص اػهت     ا٧ٌٜه٠ چه٠   ٝ ثٞدٛذكشٝؿِبٟ خٞة 

ثٜهبثشا٧ٚ   ًٜهذ. ا٨٘١ت ث٨ـتش٥ پ٨ذا  ؿٞد،دهت اسص٧بث٦  ث٠

ثؼه٨بس ٢ٗهٖ    ١هب  كشٝؿِبٟاسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد ػبختبس دس٦ٛٝ 

، ؿشكه٠ ٧هب حته٦    ١هب  ثخهؾ اػت تب ٗـهخق ؿهٞد ًهذإ    

دس  ١هب  ت٨كوط اُش ت٘بٕ كؼبٓ .ًٜٜذ ٦ًٗبلا١ب ًبساتش ػْ٘ 

كشٕ ٗطٔٞة ثبؿذ، كشٝؿِبٟ ٌٗ٘ٚ اػهت ػٌ٘ٔهشد    ي٧

اص ػٌ٘ٔهشد، دس   ن٨ده ٦بث٧اٛجبٕ د١ذ. اسص ١٦٘ب١ِٜ ٦ًّٔ

اٛجهبٕ   ذ٧ه اص آٛچه٠ ثب  ٥ش٨بد٧ُه  ٦ِٜٗبػت، ٜٗحٜه  بت٨جضئ

 د١هههذ ٦ٗهههاسائههه٠  ذ٨هههد١ ٦چههه٠ اٛجهههبٕ ٛ٘هههٝ آٛ ذ٨هههد١

ٟ  .(1973)د٧ه٧ٞغ،  ١ههب ثهشخلاف كهٜب٧غ ػههٜت٦،    كشٝؿهِب

ثب ا٧ٚ  ؛ًٜٜذ ٦ٗٞاد ا٠٨ٓٝ سا ث٠ ٗحلٞلات ٢ٛب٦٧ تجذ٧ْ ٛ٘

، ٗبٜٛهذ  ػٌ٘ٔهشد ٗـهبث٦٢ داسٛهذ    ٥ش٨ه ُ حبّ، آ٢ٛب اٛذاصٟ

 (.1994)پبسػٞٙ،  ٥ٝس ٛؼجت ث٢شٟ

 پیطیٌة پژٍّص -3-2

؛ دس ثخؾ ٛخؼهت،  ؿٞد ٦ٗپ٨ـ٠ٜ٨ دس دٝ ثخؾ اسائ٠ 

ثهب سٝؽ   ١ب كشٝؿِبٟٗطبٓؼبت ٗشثٞد ث٠ اسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد 

ٝ دس ثخهؾ دٕٝ ٗطبٓؼهبت٦ ًه٠ اص     ١ب دادٟتح٨ْٔ پٞؿـ٦ 

اػتلبدٟ  ١ب ػبصٗبٙا٧ٚ سٝؽ ثشا٥ اسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد د٧ِش 

 . ؿٞٛذ ٦ٗ، ٗشٝس اٛذ ًشدٟ

٥ ثٜهذ  ستجه٠ »٤ ( دس ٗطبٓؼه 1385پٞسًبظ٦٘ ٝ ٛجله٦ ) 

ؿ٢شٝٛذ ثب تو٨ًهذ ثهش ٗؼ٨بس١هب٥    ٥ ا ش٨ٟصٛج٥ ١ب كشٝؿِبٟ

ٟ   اػتلبدٟ اص سٝؽ ساٟ ثب «آٗٞصؽ ٝ خلاه٨ت آّ،  حهْ ا٧هذ

دس ا٧هٚ پهظ١ٝؾ اص   . اٛهذ  ١ب پشداخت٠ ثٜذ٥ كشٝؿِبٟ ستج٠ث٠ 

كشٝؿههِبٟ آٙ  ١ـههتكشٝؿههِبٟ ؿهه٢شٝٛذ،   12ٗج٘ههٞع 

اٛتخبة ٝ ثشسػ٦ ؿذٟ اػهت. كشٝؿهِبٟ آصادُهبٙ حهبئض     

هههشاس  آخههش ٤ستجههدس اّٝ ؿههذ ٝ كشٝؿههِبٟ ث٢ههبساٙ   ٤ستجهه

 ٤( دس ٗطبٓؼ1390) ٥آثبد ٝ ػجبع ٦ؼ٨سك ٗخبطت .ُشكت

ثه٠ اسص٧هبث٦    «٥ا ش٨ٟه صٛج ١٥هب  اسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد كشٝؿِبٟ»

ثهب سٝؽ تح٨ٔهْ    اتٌهب  ٥ا ش٨ٟه صٛج ١٥هب  ػٌ٘ٔشد كشٝؿِبٟ

 پهظ١ٝؾ اٛذ. ٛتب٧ج حبكْ اص ا٧ٚ  ١ب پشداخت٠ دادٟپٞؿـ٦ 

ٝ تؼ٨هه٨ٚ ٛ٘ههش٣  ُههشا ٢ٛههبدٟ CCRپههغ اص اجههشا٥ ٗههذّ 

دسكهذ ا٧هٚ    68 د١ذ ٦ٗي اص ٝاحذ١ب ٛـبٙ ًبسا٦٧ ١ش ٧

ٝ  كشٝؿِبٟ ٝ  صِٜٛه٠  .دسكذؿهبٙ ٛبًبساػهت   32 ١ب ًهبسا 

ػٌ٘ٔهههشد اسص٧هههبث٦ »دس ٗطبٓؼههه٤  (١1397ٌ٘هههبساٙ )

ًـهبٝسص٥ ثهشٛج ثهب     ١٥هب ٚ ٨كهشٝؽ ٗبؿه   ١٥ب ٦ٜذ٧ُٛ٘ب

دس ػههبّ   DEAٝ سٝؽ SCOR اػههتلبدٟ اص ٗههذّ

١ههب٥  ػٌ٘ٔههشد صٛج٨ههشٟ تههو٨ٗٚ ٗبؿهه٨ٚ ٤ٗطبٓؼههثهه٠ « 1397

  ٟ ٙ   ًـبٝسص٥ ثشٛج دس ػهطح خهشد ١هب٥   كشٝؿه٦ دس اػهتب

پشداختٜذ.  SCOR ٨ُلاٙ ٝ ٗبصٛذساٙ ثب اػتلبدٟ اص ٗذّ

https://ijbse.ut.ac.ir/?_action=article&au=548965&_au=%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%B6%DB%8C++%D8%B2%D9%86%DA%AF%D9%86%D9%87


 

 73/   ٥ ١ب٧پشٗبسًت١ب دپبست٘ب٥ٙ ٗٞصٝٙ دس ١ب ؿبخق٦ ثب ٗشاتج ػٔؼ٥٠ٔ ١ب ؿٞٛذٟ ٦بث٧اسصطشاح٦ ٗذّ اسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد ثشا٥ 

 ٣ؼ٨ت ٗهذ٧ش٧ت صٛج٨هش  ٛتب٧ج ٛـهبٙ داد ثهشا٥ ث٢جهٞد ٝضه    

 ٟ ١هب ثب٧هذ اكهلاخ     تو٨ٗٚ، ػٌ٘ٔشد توش٧جبً ٦٘٨ٛ اص كشٝؿهِب

٨ٛهض سٝؿه٦ ثهشا٥ اسص٧هبث٦      DEA ؿٞد. دس ا٧ٚ پظ١ٝؾ

ٛتب٧ج تح٨ٔهْ پٞؿـه٦   . ٗطشخ ؿذ SCOR ًبسا٦٧ ٗذّ

ا٥ سا تو٨٧ذ ًشد ٝ ًهبسا٦٧   ١ب ٨ٛض ٛتب٧ج تح٨ْٔ خٞؿ٠ دادٟ

 حذٝد ٦٘٨ٛ اص ٝاحذ١ب ثشاثش ٧ي ٗحبػهج٠ ؿهذ. ٗتٞػهط   

 ٟ % ١94هب٥ كهشٝؽ    ١هب ٝ ٛ٘ب٧ٜهذ٦ُ   ًبسا٦٧ ك٦ٜ كشٝؿهِب

 .٨ُش٥ ؿذ اٛذاصٟ

ٕ   1تٞٗبع  دس ٗطبٓؼه٠  (1998) ، ثهبس، ًهشٝٙ ٝ اػهٌٔٞ

٥: ا ش٨ٟههصٛجكشا٧ٜههذ٥ ثههشا٥ اسص٧ههبث٦ ًههبسا٦٧ كشٝؿههِبٟ »

٥ دسثهههبس٣ ا ٗطبٓؼههه٠ «ٗحذٝدؿهههذٟ DEAس٧ٌٝهههشد٥ 

سٝؽ ٥ دس آٗش٧ٌههههب ثههههب ا ش٨ٟههههصٛج٥ ١ههههب كشٝؿههههِبٟ

DEA  ا١ههذاف ا٧ههٚ اسص٧ههبث٦،   ٧ٌهه٦ اص .اٛجههبٕ دادٛههذ

 اسص٧بث٦ ٗذ٧شاٙ ثشا٥ استوب دس آ٧ٜذٟ ٛبٕ ثشدٟ ؿذٟ اػهت. 

ػٞاٗهْ ص٧هبد٥ ٗثهْ ٗٞهؼ٨هت      د١ذ ٦ٛـبٙ ٗ پظ١ٝؾا٧ٚ 

كشٝؿِبٟ ٝ ٗذ٧ش٧ت ٜٗبثغ اٛؼب٦ٛ دس استجبد ثهب ًهبسا٦٧ ٝ   

 3ٝ آٓهٞص 2. ثهبسٝص ٗذ٧ش٧ت ػب٦ٓ دس كشٝؿِبٟ ٝجهٞد داسد 

٥ اٟ ش٨هههصٛجًهههبسا٦٧ كشٝؿهههِبٟ  » دس ٗطبٓؼههه٤ (2003)

ٟ ًهبسا٦٧  « ١ب٧پشٗبسًت پشتـبّ ٥ ا ش٨ٟه صٛج٥ ١هب  كشٝؿهِب

ٝاثؼههههت٠ ثهههه٠ ٧ههههي ١ب٧پشٗبسًههههت   كههههشد ٜٗحلههههشث٠

ب٦ٓ، ثههب اػههتلبدٟ اص سٝؽ تح٨ٔههْ ـهه( پشتٗبسًههت ٦)ٗههٞٓت

 پهظ١ٝؾ ًٔه٦   ٤ٛت٨ج .اٛذ ًشدٟثشسػ٦  سا ١ب پٞؿـ٦ دادٟ

٧ههٞ ٝ   اًثههش ٝاحههذ١ب ًههبسا ١ؼههتٜذ.    د١ههذ ٦ٛـههبٙ ٗهه 

اسص٧هبث٦ ًهبسا٦٧ ػ٨ٔ٘هبت٦    »دس ٗطبٓؼه٤   (2008)4ساٗبٛبتبٙ

ٙ كشٝؿه  خشدٟدس ثخؾ  ثه٠ اسص٧هبث٦ ػٌ٘ٔهشد    « ٦ اِٛٔؼهتب

٦ اِٛٔؼتبٙ پشداخت٠ اػت. كشٝؿ خشد٥ٟ ثخؾ ١ب ؿشًت

تح٨ٔهْ پٞؿـه٦   دس ا٧ٚ ٗطبٓؼ٠ اص ػ٠ ٗتهذٝٓٞط٥ ٗهشتجط   

ٗبٌٓ٘ٞئؼهههت  ٥ٝس (، ؿهههبخق ث٢هههشDEAٟ) ١هههب دادٟ
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(MPIسُشػ٨ٞٙ ثٞت اػتشپ٨َٜ اػتلبدٟ ؿذٟ اػ ٝ ) .ت

ؿههشًت تحههت كههشم   10كوههط  د١ههذ ٦ٛتههب٧ج ٛـههبٙ ٗهه 

CRS ٝ 16 ؿشًت تحت كشمVRS .ًبسا ثٞدٛذ  

 ٦بث٧هههاسص»دس ٗطبٓؼههه٤  (2018ٝ ١ٌ٘هههبساٙ ) ا٨ٓهههبع

ثهب اػهتلبدٟ اص    ٦كشٝؿ خذٗبت دس كشٝؿِبٟ خشدٟ ت٨ل٨ً

DEA »ثهش اػهبع    ٦ٝ خشٝجه  ٥چبسچٞة جبٗغ ٝسٝد

ٟ  ١٥ب اص كشٝؿِبٟ SERVQUALاهلإ   ٦كشٝؿه  خهشد

١ب ثهب اػهتلبدٟ اص ٗهذّ     دادٟ ٦بث٧خذٗبت ٝ اسص ت٨ل٨دس ً

 ٧ٚه . دس اطشاح٦ ًشدٛهذ ( ١DEAب ) پٞؿؾ دادٟ ٨ْتحٔ

هبث٨ٔههت  ٜههبٙ،٨اط٘ ت٨هه)هبثٔ ٥ٝسٝد ش٨ههٗطبٓؼهه٠، چ٢ههبس ٗتـ

 ٦خشٝجههه ي٧ههه( ٝ ٦٧ِٞٝ پبػهههخ ضههه٘بٛت، اسص٧هههبث٦

ت٢ٜهب   د١هذ  ٦ٛـبٙ ٗ ١ب بكت٧٠. ؿذ ٨ْٝ تحٔ ٧٠( تجض٦)١٘ذٓ

حهبّ،   ػ٨ًٚبسآٗذ ١ؼتٜذ. دس  DMU 8 اص DMU دٝ

ٛبًبسآٗههذ  0.996ٝ  0.914 ٨ٚثهه ٣ثههب ٛ٘ههش DMUؿههؾ 

خهذٗبت ثه٠    ٤ؿشًت دس اسائه  ٧ٚا ثشاػبع ٛتب٧ج،١ؼتٜذ. 

ٝ ١ٌ٘ههبساٙ چبٛههَ  .داسد ٝضههؼ٨ت ٜٗبػههج٦  ٥ٗـههتش

 ٥ش٨ُ اٛذاصٟ ٥ثشا ٦ج٨سٝؽ تشً ي٧»( دس ٗطبٓؼ٤ 2018)

ٟ  بت٨ػٌ٘ٔشد ػ٘ٔ ، «كهٞد  كؼهت  ٥ا ش٨ٟه صٛج ١٥هب  كشٝؿهِب

ؽ سٝ ٥ػهههبص ٌپبسچههه٧٠، VFAD ٦جههه٨تشً ٦سٝؿههه

VIKOR   ٥كههبص ٦ٔهه٨تحٔ ٦ٗشاتجهه ثههب كشا٧ٜههذ ػٔؼهه٠ٔ 

(FAHP و )DEA  ٌْ٥ ثٜههذ ستجهه٠سا ثههشا٥ سكههغ ٗـهه

ٟ  دادٟپ٨ـه٢ٜبد   ١ب دادًٟبْٗ تح٨ْٔ پٞؿـ٦   ١٥هب  اٛهذ. داد

كهٞد دس   كؼهت  ٥ا ش٨ٟكشٝؿِبٟ صٛج 50اص  ؿذٟ ٥آٝس ج٘غ

 ـ٢ٜبد٨ػٌ٘ٔشد پ ٦ثشسػ ٥ثشا )پب٧تخت تب٧ٞاٙ( پ٧٠ؿ٢ش تب

 د١هذ  ٦ٛـبٙ ٗه  ج٨٠. ٛتؿذٟ اػتاػتلبدٟ  VFADسٝؽ 

( ثههب اػههتلبدٟ اص سٝؽ OE) ٥ٝس ث٢ههشٟ ٦ًّٔهه ٥ثٜههذ ستجهه٠

DEA ثهههب اػهههتلبدٟ اص سٝؽ   ٦٧ت٢ٜهههب ثههه٠ ٝVFAD ،

سٝؽ  ٚ،٧ههٝ ٗثجههت داسد. ػههلاٟٝ ثههش ا  ٥هههٞ ١٦٘جؼههتِ

ٗختٔق سا  ١٥بٚ ٧ِض٧جب تٞاٛذ ٦ٗ VFAD ٣ؿذـ٢ٜبد٨پ

ًٜهذ.   ٥ثٜهذ  ٗختٔهق ستجه٠   ١٥هب  ٦ٝ خشٝجه  ١ب ٥ثب ٝسٝد

ٜٗجش ثه٠ ػٌ٘ٔهشد ث٢تهش دس     VFAD ٥ـ٢ٜبد٨پ ٌشد٧سٝ
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 ٦٧ت٢ٜههب ثهه٠ DEAًبٗههْ ٛؼههجت ثهه٠ سٝؽ   ٥ثٜههذ ستجهه٠

ٟ ( »2018. آ٘طهب٧ش٥ ٝ ١ٌ٘هبساٙ )  ؿهٞد  ٦ٗ  ٥ش٨ه ُ اٛهذاص

ٝٛ  ١٥هب  ؿشًت٦ كًٜبسا٦٧  سا ٗطبٓؼه٠  « ت٧ه دس ًٞ ٦تؼهب

ثهٞت   ١٥هب  دادٟ ٦پٞؿـه  ٨ْه تحٔ ن،٨ه تحو ٧ٚدس ا ًشدٛذ.

ٝٛ  ؿهشًت  48 ٦كٜه  ٦٧ػهٜجؾ ًهبسا   ٥اػتشح ثشا  ٦تؼهب

اػهتلبدٟ   2015-2012 ١٥هب  دس ػبّ ت٧ًٞ ٦كشٝؿ خشدٟ

ػٞد پهغ اص اػ٘هبّ    ًبسا٦٧ ٨ٚب٨ِٛٗ ٛتب٧ج ٛـبٙ داد .ؿذ

دسكهذ   70دسكهذ ثه٠    84اكلاخ ثهٞت اػهتشح اص    ي٧

 ؿشًت تؼهب٦ٛٝ  ١٘چ٨ٜٚ ٛـبٙ داد ٨ٗب٨ِٛٚ ٧بكت.ًب١ؾ 

٦٧ ساثطه٤  ٝ ًهبسا  ٥ًٞچهي اػهت، اٗهب ػهٞدآٝس     ٨ٔ٦خ

( ٥ ًٞچهي ١هب  )ؿهؼج٠  ٨ٖٗؼهتو  ١٥هب  ثب تؼذاد ؿبخ٠ ٜٗل٦

 ؾ٧اكهضا ثهب  سا  ٦ػهٞدد١  تٞاٛذ ٦ٗ ؿشًت تؼب٦ٛٝ داسد ٝ

ًه٠ ًٜتهشّ ث٢تهش     ٦دس حهبٓ  ؛د١ذ ؾ٧اكضا ٥ُزاس ٧٠ػشٗب

ػههٞد  ٦ثههبصد١ ؾ٧اكههضا ثبػهه ًههبس  ٥ش٨ٝههٛ ١٥ههب ٜهه١٧٠ض

 ٦كٜه  ٦٧ًبسا»( دس ٗطبٓؼ٤ 2019) ٜٞا٨ثٔ ٝ سُٝٞا .ؿٞد ٦ٗ

« ٦تجشثه  ٨ْه تحٔ ي٧ه : ٨٠سٝػه  ٦كشٝؿ خشدٟ ١٥ب ؿشًت

دس  ٨٠سٝػهه ٦كشٝؿهه خههشدٟ ١٥ههب ؿههشًت ٦كٜهه ٦٧ًههبسا

ٟ  ٨ْه ٝتحٔ ٧٠ه تجض 2015-2011 ١٥ب ػبّ  ٥اٛهذ. ثهشا   ًهشد

 SFA ؿهٞٛذٟ،  ٦ثشسػه  ١٥ب ؿشًت ٦كٜ ٦٧ًبسا ٦بث٧اسص

 ٦پٞؿـهه ٨ْهه)تحٔ DEA( ٝ ٦تلههبدك ٥ٗههشص ٨ْهه)تحٔ

ًْ ثهبصاس ٝ   ٦بث٧ث٠ اسص ١SFAب( اػتلبدٟ ؿذ. سٝؽ  دادٟ

 ١٥هههب اػتجهههبس ؿهههشًت ٥ثهههش سٝ ٦ًّٔههه ٥ثٜهههذ كشٗهههّٞ

دس  DEA. سٝؽ ٜٗجهههش ؿهههذ ٦سٝػههه ٦كشٝؿههه خهههشدٟ

١هب ٝ   ؿهذٟ اص ؿهشًت   ُهشٟٝ اٛتخهبة   ي٧ ٨ْٝتحٔ ٧٠تجض

 ٦بث٧ؿذٟ اص اسص اسائ٠ ج٧آ٢ٛب اػتلبدٟ ؿذ. ٛتب ٦ؼجٛ ٦٧ًبسا

 ٨٠دس سٝػه  ٥تجبس ١٥ب ؿشًت شا٧ٙٗذ ٥ثشا ٦كٜ ٦٧ًبسا

 .ًبسثشد ٧بكت

ثٜههذ٥  سٝؿهه٦ ٛهه٧ٞٚ ثههشا٥ ستجهه٠»( دس 1389)ؿب٧ؼههت٠ 

 «١ههبتح٨ٔههْ پٞؿـهه٦ دادٟ ٨ُههش٥ دس ١ههب٥ تلهه٨ٖ٘ ٝاحههذ

٨ُش٥  ثٜذ٥ ٝاحذ١ب٥ تل٨ٖ٘ ١ب٥ ٦ٜ٧ٞٛ ثشا٥ ستج٠ سٝؽ

ًه٠ ؿهبْٗ    داد٠ٟ ئه ١ب اسا ٗـتشى ٝص٤ٙ ً٘ي ٗج٘ٞػ ث٠

 ٜذ٥ ٝاحذ١ب٥ ًبساػهت. دس ث ستج٠ ثشا٥چٜذ سٝؽ ػبدٟ 

١ههب٥  ١ههب٥ ٗههذّ ؿههذٟ ثشخهه٦ اص ضههؼق ١ههب٥ اسائهه٠ سٝؽ

  ٟ . ١هب ثشطهشف ؿهذٟ اػهت     اػتبٛذاسد تح٨ٔهْ پٞؿـه٦ داد

 ٥ا ثشآٝسد ًبسا٦٧ ٗؤٓل٠»( دس 1390هبػ٦٘ ٝ ج٢بِٛشد )

ؿهههؼت ثبٛهههي ٗؼهههٌٚ دس تج٨٢هههض ٜٗهههبثغ ٝ تخلههه٨ق 

١هب٥   تؼ٨٢لات: س٧ٌٝشد ٗهذّ اثشًهبسا٦٧ ثهب ٗحهذٝد٧ت    

١ب٥ تح٨ْٔ پٞؿـه٦   دٟ اص تش٨ًج٦ اص سٝؽثب اػتلب« ٝص٦ٛ

ؿهؼت   ٥ا ًهبسا٦٧ ٗؤٓله٠  ٦، ٗشاتجه  ١ب ٝ تح٨ْٔ ػٔؼ٠ٔ دادٟ

سا ثشسػهه٦ ثبٛههي ٗؼههٌٚ دس تج٨٢ههض ٜٗههبثغ ٝ ٗلههبسف   

د١هذ ث٨ـهتش ؿهؼت ًهبسا٦٧ كٜه٦       اٛذ. ٛتب٧ج ٛـبٙ ٦ٗ ًشدٟ

ٛـههبٙ  دس تج٨٢ههض ٜٗههبثغ ٝ تخلهه٨ق تؼهه٨٢لات  ضههؼ٨ل٦

 ٥ش٨هههُ اٛهههذاصٟ» ٤( دس ٗطبٓؼههه1390اٛهههذ. كبضههه٦ٔ ) دادٟ

كٜؼت آة ا٧شاٙ ثهب س٧ٌٝهشد تح٨ٔهْ پٞؿـه٦      ٥ٝس ث٢شٟ

ٝ تشج٨حههبت  ١ههب ت٧ههاٝٓٞشا٥ دسٛظههش ُههشكتٚ ثهه «١ههب دادٟ

ثهه٠ سٝؽ ٗوب٧ؼههبت   ١٦٧ههب ٗههذ٧شاٙ كههٜؼت، پشػـههٜب٠ٗ 

ٟ ٨ٗهبٙ ًبسؿٜبػهبٙ تٞص٧هغ    ٝ ٠ صٝج٦، ت٨٢ّ ٛتهب٧ج سا   ًهشد

ٝص٦ٛ ٛؼج٦ ٝاسد ٗذّ ًشدٛهذ.   ١٥ب ت٧كٞست ٗحذٝد ث٠

اّٝ ٛؼهجت ثه٠    ٨٣ب٨ِٛٚ ًبسا٦٧ دس پٜجهش ٛتب٧ج ٛـبٙ داد ٗ

٠ً ٛـبٙ اص ػٌ٘ٔشد ث٢تش كهٜؼت   ؛اػت ث٨ـتشدٕٝ ٣ پٜجش

آلهت ٝ ١ٌ٘هبساٙ    داسد. 87ٛؼهجت ثه٠ ػهبّ     85دس ػبّ 

 ٣ٗذ٦ٓ ج٢ت اسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد صٛج٨ش» ٤( دس ٗطبٓؼ1391)

   ٟ  ١٥ههب تههو٨ٗٚ ثههب اػههتلبدٟ اص ٗههذّ تح٨ٔههْ پٞؿـهه٦ داد

تهو٨ٗٚ ٗهذ٦ٓ    ٨٣هش ثهشا٥ اسص٧هبث٦ ػٌ٘ٔهشد صٛج    «٥ا ؿج٠ٌ

جبٗغ اسائ٠ ًشدٛذ. دس ا٧ٚ ٗطبٓؼ٠ اص ٗذّ تح٨ْٔ پٞؿـه٦  

ؿهٞد. ٛتهب٧ج اجهشا٥ ا٧هٚ      اػهتلبدٟ ٗه٦   ٥ا ؿج٠ٌ ١٥ب دادٟ

 89صٛج٨ههشٟ اص  چ٢ههبستؼههذاد  د١ههذ ٦ٛـههبٙ ٗهه  پههظ١ٝؾ

داسا٥ ػٌ٘ٔشد ٧ي ثهٞدٟ ٝ ً٘تهش٧ٚ    ؿذٟ ٗطبٓؼ٠ ٣صٛج٨ش

 .اػت 0.43 ؿذٟ ٗـب١ذ٨ٟٗضاٙ ػٌ٘ٔشد 

 دس ٗطبٓؼهه٤ (2004) ٧ًٞهه٧ٝٞ ، پؼههٜت٦ ٝ 1ًؼههت٦ٔ
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 75/   ٥ ١ب٧پشٗبسًت١ب دپبست٘ب٥ٙ ٗٞصٝٙ دس ١ب ؿبخق٦ ثب ٗشاتج ػٔؼ٥٠ٔ ١ب ؿٞٛذٟ ٦بث٧اسصطشاح٦ ٗذّ اسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد ثشا٥ 

ثشا٥ اسص٧بث٦ ًهبسا٦٧ ٝاحهذ١ب٦٧    ٥DEA ؿج٠ ١ب ٗذّ»

ث٠ دٛجبّ تؼش٧هق ٗهذّ جذ٧هذ٥     «٦ٗشاتج ثب ػبختبس ػٔؼ٠ٔ

ٟ ٦ ٗشاتجه  ػٔؼ٠ٔ ؿذ٣ ٦بث٧اسصثشا٥ ٝاحذ١ب٥  ١هش  . اٛهذ  ثهٞد

ٗتهههٞا٦ٓ  ١٥هههب ، اص ػشكههه٠ؿهههٞٛذٟ ٦بث٧هههاسص ٝاحهههذ 

. دس ١هش دٝ ٗهٞسد   ؿهٞد  ٦ص٧شٝاحذ١ب٥ ٗٞاص٥ تـ٨ٌْ ٗه 

ٛـبٙ دادٟ اػت پظ١ٝؾ ٝ دٝػطح٦(، ا٧ٚ  ٦ػطح ي٧)

 ٨٤ٔٝػه  ث٠ ؿٞٛذٟ ٦بث٧ًبسا٦٧ ٛؼج٦ ٧ي ٝاحذ اسص حذاًثش

 .ؿهٞد  ٦ص٧شٝاحذ١ب٥ ٗٞجٞد تؼ٨ه٨ٚ ٗه   ٤آٙ ثب ١٘ ٤ٗوب٧ؼ

ٚ د٧ب ٝ  ٧هي سٝؽ  » ( دس ٗطبٓؼه٤ 2011) ض٧ػجهذآؼض  كهٞادث

٦ ثههشا٥ اسص٧ههبث٦ ػٌ٘ٔههشد ثههش پب٧هه٤ تح٨ٔههْ  ٗشاتجهه ػٔؼهه٠ٔ

دس  ١ههب ؿههشًتٗطبٓؼهه٠ سهبثههت  : ٗههٞسد١ههب دادٟپٞؿـهه٦ 

سٝؽ جذ٧هههذ٥ ثهههشا٥ اسص٧هههبث٦ ػٌ٘ٔهههشد     «اهتلهههبد

. سٝؽ ٗههزًٞس، ػٌ٘ٔههشد اٛههذ داد٦ٟ اسائهه٠ ٗشاتجهه ػٔؼهه٠ٔ

. ا٧هٚ  ًٜذ ٥ٗ٦ ٛب١ِ٘ٞٙ دس اهتلبد سا ثشسػ٦ ١ب ؿشًت

دس ٗوب٧ؼهه٠ ثههب  ١ههب ؿههشًتس٧ٌٝههشد ػههجت ؿههذٟ اػههت  

دس  ١هب  ثخهؾ ٧ٌذ٧ِش دس ٧ي ثخؾ ٝ ١٘چٜه٨ٚ ٗوب٧ؼه٠   

( 2012ؿهٞٛذ. چٜهَ ٝ ١ٌ٘هبساٙ )   ٧ي اهتلبد ػٜجؾ 

دس كهٜؼت   DEAًبسثشد ٛبح٤٨ اط٨ٜ٘هبٙ دس  »دس ٗطبٓؼ٤ 

ٗحذٝدؿهذٟ حبكهْ اص كشا٧ٜهذ     ١٥ب ٝصٙ« ١تْ دس تب٧ٞاٙ

AHP   ُشدؿههِش١٥تههْ  34سا دس ػههٜجؾ ػٌ٘ٔههشد 

 2006تههب  1997 ١٥ههب دس طههّٞ ػههبّ ٦ٞا٧ٛتههب ٦آ٘ٔٔههٚ ٨ثهه

 ٥داسا DEA-AR د١هذ  ٦ٛـهبٙ ٗه   ج٧. ٛتبًشدٛذاػ٘بّ 

 34ا٧هٚ   داسد؛ػهبدٟ   DEAٛؼهجت ثه٠    ٥تش ٥هًٞبسا٦٧ 

ْ ٥ ؿهذٛذ.  ثٜهذ  طجوه٠ دػت٠  ١10تْ دس   ًهبسا٦٧ ١هب ثهب    ١ته

 ٥ثهشا  ٥ش٨بد٧ُه ا١هذاف  آِهٞ ٝ   ٜٗضٓه٤  ث٠ تٞاٜٛذ ٦ٗ ـتش٨ث

ث٢جهٞد   ش٨ٗؼه  ٧ٚتب ث٢تش پب٨٧ٚ ػْ٘ ًٜٜذ١ب دس ػطٞخ  ١تْ

ثه٠   تٞاٛهذ  ٦ٗطبٓؼه٠ ٗه   ٧ٚه ا ج٧ًٜٜذ. ٛتهب  جبد٧ػٌ٘ٔشد سا ا

ٝ ً٘ي ث٠ آ٢ٛهب دس   ٦سهبثت ٥ب١٧تْ ثب دسى ٗضا شا٧ٙٗذ

 ٝ ٦ظشٝكچهه. ً٘ههي ًٜههذ  سا١جههشد٥ ٥ش٨ههُٖ ٨تلهه٘

 ٥ش٨ههُ اص اٛههذاصٟ ٦جهه٨تشً»دس ٗطبٓؼهه٠  (2018) ١ٌ٘ههبساٙ

 ٥ثهشا ٛبح٨ه٤ اط٨ٜ٘هبٙ   ٗتوبثهْ ٝ   ًهبسا٦٧ ٗحهذٝدٟ،   ٤داٜٗ

دس حضههٞس ػٞاٗههْ  ًٜٜههذُبٙٚ ٨تههوٗ ٥ذاس٧ههپب ٦بث٧ههاسص

ٙ ٚ ٨توٗ ٥ذاس٧پب ٦بث٧سصث٠ ا« ٛبٗطٔٞة ٝ اٛتخهبة   ًٜٜهذُب

 ١٥ههب ت٨ههكؼبٓ ٧ٚتههش ٢ٗههٖدس  ًٜٜههذٟٚ ٨تههوٗ ٧ٚتشذاس٧ههپب

 آ٢ٛهب  پشداختٜذ.( SSCM) ذاس٧تو٨ٗٚ پب ٣ش٨صٛج ت٧ش٧ٗذ

 اص  ٦ٌه ثه٠ ؿهٌْ ٧  ( سا RAM) ٥ش٨ُ اٛذاصٟ ٦بض٧ٗذّ س

ٚ . دادٛهذ ُؼهتشؽ   DEA ١٥هب  ٗذّ ّ  ١٘چٜه٨  ١٥هب  ٗهذ

ٛبح٨هه٤ ٗتوبثههْ ٝ  ٦٧ًههبسا ١٥ههب ٝ سٝؽ RAMٗختٔههق 

ًهه٠ ػٞاٗههْ ٛههبٗطٔٞة ٝجههٞد داسد،   ٦سا صٗههبٛ ٜههب٨ٙاط٘

ٝ  ١هب  ٥ٝسٝد ١٤٘ ت٨تشًٛتب٧ج تحو٨ن ث٠ . ًشدٛذ ت٨تشً

ٗ  ٥ذاس٧پب ٦بث٧دس اسص ١ب ٦خشٝج ٙ ٚ ٨تهو ً٘هي   ًٜٜهذُب

اسص٧ههبث٦ ٝ اٛتخههبة  »( دس ٗطبٓؼهه٤ 2018ًههشد. ػهه٨َٜ ) 

ٟ  DEA ٝػ٤ٔ٨ ٗذّ ١هب٥  ًٜٜذٟ ث٠ تو٨ٗٚ  ٤ا٥ ثهب ٛبح٨ه   ثهبص

« اٝ ٛبًهبس  اص١ب٥ ًبسثب ٗش DEA اط٨ٜ٘بٙ: ٧ي س٧ٌٝشد

كبص٥ ثلهش٥ پ٨ـه٢ٜبد دادٟ    ٧DEA / ARي س٧ٌٝشد 

٥ ٝسٝد٥/ خشٝجه٦ سا ًه٠ دس   ١هب  دادٟاػت تهب ًهبسا٦٧   

، ٗحبػهج٠ ًٜهذ. ا٧هٚ    ؿهٞد  ٦ٗه ٛوؾ كبص٥ ؿ٢ٞد٥ اسائه٠  

ٗل٨ذ اػت  شٛذُب٨ُٖٙ ٨تل٘س٧ٌٝشد ثشا٥ ٗتخلّلبٙ ٝ 

ٝهتههه٦ ًههه٠ آ٢ٛهههب دسثهههبس٣ تؼ٨ههه٨ٚ دسجههه٤ ػضههه٧ٞت/   

٥ كبص٥ تشد٧هذ داسٛهذ. ٛتهب٧ج    ١ب دادٟدس  ٛذاؿتٚ ت٧ػضٞ

( FMS) ش٧پهز  اٛؼطهبف ثب اػتلبدٟ اص ٧ي ػ٨ؼهتٖ ت٨ٓٞهذ   

 تو٨٧ذ ؿذٟ اػت.

ی از پیطیٌِ ٍ سْن تحقیق بٌذ جوغ -2-3-1

 حاضر

ٗطبٓؼهبت   ؿهٞد  ٦ٗثب تٞج٠ ث٠ ثشسػ٦ پ٨ـ٠ٜ٨ ٗـب١ذٟ  

خ٨ٔه٦ ًهٖ    ١ب پشٗبسًت١٧بٝ  ١ب كشٝؿِبٟداخ٦ٔ دس ص٤ٜ٨ٗ 

اٛجبٕ ؿذٟ اػت. ١٘چ٨ٜٚ اًثش ٗطبٓؼهبت دس ا٧هٚ ص٨ٜٗه٠،    

 ٝ سُٝههٞا(، 2018اصج٘ٔهه٠ ٗطبٓؼهه٤ چبٛههَ ٝ ١ٌ٘ههبساٙ )

(، ٧ههههٞ ٝ 2018(، ا٨ٓههههبع ٝ ١ٌ٘ههههبساٙ )2019) ٜهههٞا ٨ثٔ

 ٙ ٝ ػجههبع آثهههبد٥   ٦ؼهه ٨سك ٗخبطههت ، (2008)1ساٗبٛبتههب

                                                           
1
Yu, W. Ramanathan 
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پٞسًهههبظ٦٘ ٝ ٝ  (١1397ٌ٘هههبساٙ ) ٝ صِٜٛههه٠(، 1390)

٥ ١هب  كشٝؿِبٟدس ػطح ؿؼت ٗختٔق دس ( 1385ٛجل٦ )

ّ ٥ اٛجبٕ ؿهذٟ اػهت ٝ ا٧هٚ    ا ش٨ٟصٛج ثه٠ كهٞست    ١هب  ٗهذ

پظ١ٝؾ حبضش اسص٧بث٦  ٠ً ٦حب٦ٓ ٨ٛؼتٜذ؛ دس ٗشاتج ػٔؼ٠ٔ

شد سا ثشا٥ ٝاحذ١ب٥ داخ٦ٔ ٧ي كشٝؿِبٟ ثضسٍ ػٌ٘ٔ

٦ اٛجبٕ دادٟ اػت. اص طهشف د٧ِهش   ٗشاتج ػٔؼ٠ٔثب ػبختبس 

( ١٘بٜٛههذ ا٧ههٚ ًههبس  2004ٗطبٓؼهه٤ ًؼههت٦ٔ ٝ ١ٌ٘ههبساٙ )

٦ اص تح٨ٔهْ پٞؿـه٦   ٛهٞػ  ثه٠ اػت ٝ  ٗشاتت ػٔؼ٠ٔداسا٥ 

٦ اػهتلبدٟ ًهشدٟ اػهت؛ اٗهب ٗل٢هٕٞ       ٗشاتج ػٔؼ٥٠ٔ ١ب دادٟ

ٛه٠ دس   ١بػهت  ؿهبخق دس ٗطبٓؼه٤ آ٢ٛهب دس    ٗشاتت ػٔؼ٠ٔ

٥ ًه٠ ١هش ؿهبخق ٝسٝد٥ ٧هب     ا ٠ُٛٞ ث٠؛ ١ب ؿٞٛذٟ ٦بث٧اسص

خشٝجهه٦، اص چٜههذ ص٧شؿههبخق تـهه٨ٌْ ؿههذٟ اػههت،     

دس  ٗشاتههت ػٔؼهه٠ِٔسٝ  ؾ٨پههدسحههب٦ٓ ًهه٠ دس ٗطبٓؼهه٤   

ٝ دس ا٧هٚ   ًٜهذ  ٦ٗه ٗؼٜهب پ٨هذا    ؿهٞٛذٟ  ٦بث٧ه اسصٝاحذ١ب٥ 

 خلٞف ٗـهبث٢ت ث٨ـهتش٥ ثهب ٗطبٓؼه٤ د٧هب ٝ ػجهذآؼض٧ض      

سٝؽ  ١ههههب دادٟ( داسد ًهههه٠ تح٨ٔههههْ پٞؿـهههه٦  2011)

 ١هب  ؿهشًت دس  ؿٞٛذٟ ٦بث٧اسص٦ دس ٝاحذ١ب٥ ٗشاتج ػٔؼ٠ٔ

ٗهٞصٝٙ   كٞست ث٠، اٗب آ٢ٛب ٨ٛض ا٧ٚ سٝؽ سا اٛذ دادٟاٛجبٕ 

 .اٛذ ٛجشدٟپ٨ؾ 

ُلت پظ١ٝؾ حبضهش دس ػه٠ ص٨ٜٗه٠     تٞاٙ ٦ٗثٜبثشا٧ٚ 

ٛٞآٝس٥ داؿت٠ اػت. اّٝ ا٠ٌٜ٧ ا٧ٚ ٗطبٓؼه٤ ٗهذّ جذ٧هذ    

٦ ٝ ٗٞصٝٙ( ثهشا٥ اسص٧هبث٦ ػٌ٘ٔهشد    ٗشاتج ػٔؼ٠ٔتٔل٨و٦ )

٥ ٗهٞصٝٙ طشاحه٦   ١هب  ؿهبخق ػبختبس١ب٥ ػهبصٗب٦ٛ ثهب   

 (2018ًشدٟ اػت؛ دس حب٦ٓ ٠ً ٗطبٓؼبت هج٦ٔ ػه٨َٜ ) 

( كوهههط ثههه٠ اػهههتلبدٟ اص  2012ٝ چٜهههَ ٝ ١ٌ٘هههبساٙ ) 

٧هب ٗبٜٛهذ ٗطبٓؼه٤     اٛهذ  داؿهت٠ ٥ ٗٞصٝٙ ت٘شًهض  ١ب بخقؿ

( 2011( ٝ د٧هب ٝ ػجهذآؼض٧ض )  2004ًؼت٦ٔ ٝ ١ٌ٘هبساٙ ) 

. تحو٨هن حبضهش   اٛذ ًشدٟتٞج٠  ٗشاتت ػٔؼ٠ٔكوط ث٠ جٜج٤ 

اص تٔل٨ن ا٧ٚ دٝ اػتلبدٟ ًشدٟ اػت تهب اص ٗضا٧هب٥ ١هش دٝ    

٦ ٗشاتجه  ػٔؼ٥٠ٔ ٗذّ ١ب جٞاةث٢شٟ ث٨ِشد. دٕٝ ا٠ٌٜ٧ دس 

(، ث٢جههٞد ٝ اكههلاحبت اجشا٧هه٦ 2011آؼض٧ض )د٧ههب ٝ ػجههذ

ا٧جبد ًشدٟ اػت تب هبث٨ٔهت ًهبسثشد ث٨ـهتش٥ پ٨هذا ًٜهذ؛      

٦ دسٝٛهه٦ ٧ههي  ٗشاتجهه ػٔؼهه٠ٔػههٕٞ ا٧ٌٜهه٠ دس ػههبختبس   

١ب٧پشٗبسًههت اٛجههبٕ ؿههذٟ اػههت ًهه٠ تههب ثهه٠ حههبّ، ػههب٧ش 

( ٝ ٦1390 ٝ ػجهبع آثهبد٥)  ؼه ٨سك ٗخبطهت پظ١ٝـِشاٙ  

. اٛهذ  ٛذاؿهت٠ ٦٢ (، ث٠ ا٧ٚ ٗؼئ٠ٔ تٞج2019) ٜٞا٨ثٔ ٝ سُٝٞا

چ٠ ثؼب اسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد داخ٦ٔ ٧ي ١ب٧پشٗبسًت ثؼه٨بس  

اص اسص٧بث٦ ػٌ٘ٔهشد دس ػهطح ؿهؼت ثبؿهذ؛ ص٧هشا       تش ٢ٖٗ

٥ داخ٦ٔ ٧ي ١ب٧پشٗبسًهت، اػهبع   ١ب دپبست٘بٙاسص٧بث٦ 

، ًبلا١ههب ٝ ٨ٛههش٥ٝ اٛؼههب٦ٛ آٙ سا ١ههب ؿشكهه٠ٛظههبٕ اسص٧ههبث٦ 

 .د١ذ ٦ٗتـ٨ٌْ 

 

 ی پژٍّصضٌاس رٍش -3

 ٗب٨١هت  اػبع ثش ًبسثشد٥، ١ذف اػبع ثش تحو٨ن ا٧ٚ

ٟ   ٦ل٨تٞكه   آٝس٥ ج٘هغ  سٝؽ اص ٓحهبظ  ٝ تح٨ٔٔه٦ ثهٞد

اػهت. ثه٠ ا٧هٚ     ا٥ ًتبثخب٠ٛ ٝ ؿ٨ش٨ٗذا٦ٛ ٛٞع اص اطلاػبت

ٚ  اطلاػهبت  ًه٠  اػهت  ًهبسثشد٥  د٨ْٓ ا٧ٚ پهظ١ٝؾ   ا٧ه

دس  ٥ ٗشثٞطه٠ ١هب  ثخهؾ  ػٌ٘ٔهشد  اسص٧بث٦ پظ١ٝؾ ثشا٥

اػهتلبدٟ  ٗذ٧شاٙ ١ب٧پشٗبسًت هشاس ُشكت ٝ اص آٙ  اخت٨بس

ٝ  ١هب  دادٟ ٨ْه ٝتحٔ ٧٠ه تجض ثهشا٥  پهظ١ٝؾ  ؿذ. سٝؽ ا٧ٚ

٥ ١هههب دادٟٗهههذّ اٛتخهههبث٦ آٙ، ٗهههذّ تح٨ٔهههْ پٞؿـههه٦ 

٦ ٗٞصٝٙ اػت. د٨ْٓ اٛتخهبة ٗهذّ، ػهبختبس    ٗشاتج ػٔؼ٠ٔ

دس ١ب٧پشٗبسًت ٝ ٨ٛهض ا٨٘١هت    ؿذٟ ق٧تؼش٦ ٗشاتج ػٔؼ٠ٔ

ث٠ ٓحهبظ ته٨ٖ تله٨ٖ٘ اػهت. دس ا٧هٚ       ١ب ؿبخقٗتلبٝت 

اج٘هب٦ٓ ٗؼشكه٦    كهٞست  ثه٠ ؼ٠ ثخؾ، ٛخؼت ٗٞسد ٗطبٓ

ٝ سٝؽ اػهتخشا  ٝ تؼهبس٧ق    ١هب  ؿبخق، ػپغ ؿٞد ٦ٗ

٥ ١هب  دادٟػ٨ٔ٘بت٦ آ٢ٛب ٝ دس٢ٛب٧ت ٗذّ تح٨ٔهْ پٞؿـه٦   

 .ؿٞد ٦ٗ٦ ٗٞصٝٙ اسائ٠ ٗشاتج ػٔؼ٠ٔ

 هَرد هطالؼِ -3-1
١ب٧پشٗبسًههت ٗههٞسدِ ٗطبٓؼهه٠  دس پههظ١ٝؾ حبضههش،   

دپبست٘هبٙ اػهت. ؿهشًت     49ٝ پشػٞٙ ثهب ١لهت ثخهؾ    

پشػٞٙ پبسع پ٧ٞب، ٝاهغ دس ٗجت٘هغ ُشدؿهِش٥ ٝكهبّ    

https://ijbse.ut.ac.ir/?_action=article&au=548965&_au=%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%B6%DB%8C++%D8%B2%D9%86%DA%AF%D9%86%D9%87


 

 77/   ٥ ١ب٧پشٗبسًت١ب دپبست٘ب٥ٙ ٗٞصٝٙ دس ١ب ؿبخق٦ ثب ٗشاتج ػٔؼ٥٠ٔ ١ب ؿٞٛذٟ ٦بث٧اسصطشاح٦ ٗذّ اسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد ثشا٥ 

اػههت ٝ ثههب ٛههبٕ تجههبس٥ ١ب٧پشٗبسًههت پشػههٞٙ ؿههٜبخت٠   

 ٛضد٧هي ١ب٧پش ٗبسًت پشػٞٙ ٝاهغ دس ٗؼبحت٦  .ؿٞد ٦ٗ

ٗتشٗشثغ ٛ٘ب٧ـِب٦١ اص اجٜبع ٝ اهلإ ٗٞسد ٨ٛبص  4000ث٠ 

 ػهبختبس ههشاس دادٟ اػهت.    آ٢ٛب سا ٗوبثْ د٧ذُبٙ ٗـتش٧بٙ

٥ ثهٞدٟ  ا ل٨٠ٝظا٧ٚ كشٝؿِبٟ دس اثتذا٥ توػ٨غ ػبختبس٥ 

كشٝؿهِبٟ ٝ ث٢جهٞد ػهبختبس آٙ     ٝسًشدٙ ث٢شٟاػت. ثشا٥ 

تلهه٨ٖ٘ ُشكتهه٠ ؿههذ ًهه٠ ػههبختبس ػههبصٗب٦ٛ اص ػههبختبس    

٥ ًه٠ ١هش   ا ُٞٛه٠  ثه٠ ٥ ث٠ ػبختبس خط٦ تـ٨٨ش ٧بثذ؛ ا ل٨٠ٝظ

ٞٓ ٗذ٧ش، ت٘هب٦ٗ   ٥ ثخهؾ خهٞد )خهط( سا ثهش     ١هب  ت٨ٗؼهئ

ػ٢ههذٟ ث٨ِههشد. ثهه٠ ػجههبست٦ ١لههت خههط ا٧جههبد ؿههذ ًهه٠   

٥ ًهبٗلاً ٧ٌؼهب٦ٛ داؿهتٜذ. ا٧هٚ     ١هب  ٦خشٝجٝ  ١ب ٥ٝسٝد

١لههت ثخههؾ )خههط( ١ش٧ههي ؿههبْٗ چٜههذ٧ٚ دپبست٘ههبٙ  

١ؼتٜذ؛ ثشا٥ ٗثبّ ثخؾ ٧ي، ؿبْٗ پٜج دپبست٘بٙ ٓٞاصٕ 

ص٧جههب٦٧ ٝ آسا٧ـهه٦، ػههٞپشٗبسًت٦ ٓههًٞغ خههبسج٦،     

  ٗ ٜههضّ ٝ ث٢ذاؿهت٦ ٝ ػههلاٗت٦، ٗههٞاد ٛظهبكت٦ ٝ پههب٨ًض٦ُ 

آؿب٨ٗذ٦ٛ اػت ٝ ٗذ٧ش٧ت آٙ ثش ػ٢ذ٣ ٧ي ٛلهش اػهت.   

سا  ١هب  دپبست٘بٙٝ  ١ب ثخؾ٦    ٗشاتج ػٔؼ٠ٔػبختبس  1ؿٌْ 

 .د١ذ ٦ٗٛـبٙ 

 
 ٥ ١ب٧پشٗبسًت پشػ١ٙٞب دپبست٘بٙٝ  ١ب ثخؾ٦ ٗشاتج ػٔؼ٠ٔ. ػبختبس 1ؿٌْ 

 

 ّا دادُی آٍر جوغرٍش  -3-2
٥ آٝس ج٘غاطلاػبت لاصٕ ثشا٥ تحو٨ن دس دٝ ٗشح٠ٔ 

٥ ٝسٝد٥ ٝ ١هب  ؿهبخق ؿذ. دس ٗشح٤ٔ اّٝ ثهشا٥ تؼ٨ه٨ٚ   

اص دٝ ٜٗجههغ ادث٨ههبت تحو٨ههن ٝ    ١ههب ؿههبخقخشٝجهه٦، 
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ٗلبحج٠ ثب ًبسؿٜبػبٙ ٝ جٔؼهبت طٞكهبٙ كٌهش٥ ثهب ته٨ٖ      

ؿههذ، ػههپغ اص ثهه٨ٚ   تلهه٨ٖ٘  ١ب٧پشٗبسًههت اػههتخشا    

ثب تٞج٠ ثه٠ ٛظهشات خجشُهبٙ    ؿذٟ،  ٦٧ؿٜبػب٥ ١ب ؿبخق

١هههب٥ اسصؽ كضهههب، ١ض٧ٜههه٤ حوهههٞم  ػههبصٗب٦ٛ ؿهههبخق 

١ههب٥  ًبسٜٗههذاٙ ٝ ػههشٗب٤٧ دس٨ُههش دس جب٧ِههبٟ ؿههبخق 

ػههٞد ُههشدؽ ٗههب٦ٓ،  ١ههب٥  ٝسٝد٥ ٢ٛههب٦٧ ٝ ؿههبخق 

ٛبخبٓق، سؿذ دس آٗهذ ٝ ٛوهذ٦ِٜ٧ ا٧جبدؿهذٟ دسٛوهؾ     

١ب٥ خشٝج٦ ٢ٛب٦٧ ٗٞسد تٞاكن ت٨ٖ تل٨ٖ٘ هشاس  ؿبخق

 ١ب ٗؼشك٦ ؿذٟ اػت. ا٧ٚ ؿبخق 1ُشكت. دس جذّٝ

٥ ثٜهذ  ستجه٠ ١هب ٝ   ٨هت ا١٘دس ٗشح٤ٔ دٕٝ ثهشا٥ تؼ٨ه٨ٚ   

اػهتلبدٟ ؿهذ ٝ ٛظهشات ته٨ٖ      AHPاص سٝؽ  ١هب  ؿبخق

ب٤ٗ ٗوب٧ؼهبت صٝجه٦   تل٨ٖ٘ ػبصٗبٙ ثب اػتلبدٟ اص پشػـٜ

٥ ثٜهذ  ستجه٠ ٥ ؿذ. ١٘چ٨ٜٚ ثهشا٥ اجهشا٥ ٗهذّ    آٝس ج٘غ

٦ ٗهٞصٝٙ،  ٗشاتجه  ػٔؼه٠ٔ ٥ ١هب  دادًٟبْٗ تح٨ْٔ پٞؿـه٦  

٥ ػهبصٗب٦ٛ ٗٞجهٞد   ١هب  ُهضاسؽ اص طش٧ن اػٜبد ٝ  ١ب دادٟ

 ٥ ؿذ.آٝس ج٘غ

 ٥ ٝسٝد٥ ٝ خشٝج٦ ٢ٛب١٦٧ب ؿبخق. 1جذّٝ 

 ضاخص
ًَع 

 ضاخص
 تؼریف ٍ رٍش احصاء هرجغ

 اسصؽ كضب
 ٝسٝد٥

 خجشُبٙ
اسصؽ ٗٞسد اٛتظبس ١ش ٜٗطو٤ ك٨ض٦ٌ٧، ٠ً اص حبكْ ضشة ٛٞع كضب، حجٖ 

 ذ٧آ ٦ٗكضب ٝ اسصؽ ٜٗطو٤ ٗذٛظش ث٠ دػت 

١ض٤ٜ٧ حوٞم 

 ًبسٜٗذاٙ

 ٝسٝد٥
 DMUث٠ ًبسًٜبٙ ث٠ اصا٥ ١ش  ؿذٟ پشداختس٧بّ  (2013ا٧ٝبس ٝ ػب٧ش٧ٚ )

 ػشٗب٤٧ دس٨ُش
 (2013ا٧ٝبس ٝ ػب٧ش٧ٚ ) ٝسٝد٥

 (1391آلت ٝ ١ٌ٘بساٙ )
 )اٛجبس ٝ ػطح كشٝؽ( DMUاسصؽ س٧ب٦ٓ ًبلا١ب٥ ٗٞجٞد دس ٧ي 

 ٨ٗDMUضاٙ س٧ب٦ٓ كشٝؽ ١ش  (1391آلت ٝ ١ٌ٘بساٙ ) خشٝج٦ ُشدؽ ٗب٦ٓ

 ػٞد ٛبخبٓق
 خشٝج٦

 خجشُبٙ
٨ٗضاٙ تلبٝت س٧ب٦ٓ كشٝؽ ١ش ًبلا ثب ٗوذاس خش٧ذ ١٘بٙ ًبلا ٠ً ثش س٥ٝ 

DMU  ؿٞد ٦ٗٗشثٞط٠ ج٘غ. 

 سؿذ دسآٗذ
 خشٝج٦

 خجشُبٙ
٨ٗضاٙ اختلاف ث٨ٚ كشٝؽ ٗبٟ ٦ًٜٛٞ ثب ٗبٟ ُزؿت٠ توؼ٨ٖ ثش ٨ٗضاٙ كشٝؽ ٗبٟ 

 ُزؿت٠

ثشا٥ ١ش  ؿذٟ دسٛظشُشكت٠اص ثٞدج٤ دس اٛت٢ب٥ ٗبٟ  ٗبٛذٟ ٦ثبه٨ٗضاٙ س٧ب٦ٓ  خجشُبٙ خشٝج٦ ٛوذ٦ِٜ٧ ا٧جبد ؿذٟ
DMU 

 

 ّ ، اسصؽ كضههب٥ دپبست٘ههبٙ جههضٝ 1ثههب تٞجهه٠ ثهه٠ جههذٝ

ثشا٥ ٗحبػج٤ آٙ، اص ٗج٘هٞع  ٥ ٝسٝد٥ اػت ٠ً ١ب ؿبخق

ضشة ػ٠ ػبْٗ اسصؽ ٜٗطو٠ ٗشثٞطه٠ ثه٠ ًهذ ٗحهْ      حبكْ

٦ ٝ ٌه ٧ض٨ًهذ ٗحهْ ك   ٥ٛٞع كضب ت٨ٗشؿٞثك٨ض٦ٌ٧ ٝ ػبْٗ 

دسثبس٣ ؿهبخق   ٦ اػتلبدٟ ؿذ.٧ٌض٨ًذ ٗحْ ك ٥كضب حجٖ

ٖ ٨ػ اصحوٞم ًبسٜٗهذاٙ   اطلاػبتدٕٝ  ثه٠   ٦ٜٗهبثغ اٛؼهبٛ   ؼهت

ػهپغ ثهب ً٘هي ٗهذ٧شاٙ      اػتخشا  ؿذ،١ش ثخؾ  ي٨تلٌ

. ١ب توؼ٨ٖ ٝ تل٨ٌي ؿهذ  ١ب، ا٧ٚ اطلاػبت ث٠ دپبست٘بٙ ثخؾ

١هش   ٣دٝس ب٧ٙپب ٥ٗٞجٞد د١ٜذ٣ ٛـبٙؿبخق ػشٗب٤٧ دس٨ُش 

ؿههبخق  ي٧ههًهه٠  اػههتدپبست٘ههبٙ دس كشٝؿههِبٟ ٝ اٛجههبس  

اػهههت. ثههه٠ ػجهههبست ث٢تهههش، ١شچوهههذس  ٥ًب١ٜهههذٟ ٝ ٝسٝد

كشٝؿههِبٟ ً٘تههش ثبؿههذ،    ش٨ههدسُ ٤٧ٝ ػههشٗب ١ههب ٗٞجههٞد٥

اص اٛجهبس   ٥ً٘تش ٥خٞا١ذ ؿذ ٝ كضب جبد٧ا ٥ـتش٨ث ٧ِٜ٦ٛوذ

پغ  ض٨ؿبخق ٛ ٧ٚث٠ ا دخٞا١ذ ؿذ. اطلاػبت ٗشثٞ ش٨دسُ

اػههتخشا   ٥حؼههبثذاس ؼههت٨ٖػ اصكشٝؿههِبٟ  ٦اص اٛجههبسُشداٛ

 .ؿذٟ اػت

 ١هب٥ ٗشثهٞد ثه٠ ؿهبخق خشٝجه٦      آٝس٥ دادٟ ج٘غ

 ٦ب٧ٓه ٗوهذاس س ٦ ثذ٧ٚ كٞست اٛجبٕ ؿهذ ًه٠   ُشدؽ ٗبٓ
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ٕ  ؼت٨ٖكشٝؽ ١ش دپبست٘بٙ دس ٗبٟ ٗشثٞط٠ اص ػ  اكهضاس٥  ٛهش

اػهت ١هش    ٧٢٦ثهذ  ؿهذ؛  ٨ُش٥ ُضاسؽ ٥ٝاحذ حؼبثذاس

ٗهبٟ   ي٧ه كهشٝؽ ً٘تهش اص    ٣ثهب دٝس  ٠ً٦٧ ًبلا١ب ٦ثخـ

١هب٥   ث٨ـتش٥ اػت. دادٟ ٦ُشدؽ ٗبٓ ٥داسا ،داؿت٠ ثبؿذ

ٗشثٞد ث٠ ؿبخق خشٝج٦ ػٞد ٛبخبٓق ٗطبثن تؼش٧هق  

آٝس٥ ؿذ. ث٠ ػجبست٦ ثشا٥ ت٘بٕ  ؿذٟ دس جذّٝ ج٘غ اسائ٠

ًبلا١ب٥ دپبست٘بٙ، تلبٝت ه٨٘ت كشٝؽ ًهبلا اص ه٨٘هت   

سكت٠ دس دٝس٣ اسص٧هبث٦   خش٧ذ ًبلا دس تؼذاد ًبلا٥ كشٝؽ

، ػپغ ٗج٘ٞع آ٢ٛهب دس دپبست٘هبٙ ٗشثٞطه٠،    ٗحبػج٠ ؿذٟ

دسآٗهذ دس  ؿذ د١ٜذٟ ػٞد ٛبخبٓق اػت. ؿبخق س ٛـبٙ

ٛؼجت ث٠ ٗهبٟ   ٥تلبٝت كشٝؽ ٗبٟ جبسپظ١ٝؾ حبضش اص 

آ٧ذ ٝ ػذد٥ ث٨ٚ  دػت ٦ٗ ثش كشٝؽ ٗبٟ هجْ ث٠ توؼ٨ٖ هجْ

كلش ٝ ٧ي اػهت. دسثهبس٣ ؿهبخق خشٝجه٦ ٛوهذ٦ِٜ٧      

د ثهه٠ ١ههش ٗشثهه٤ٞ ثٞدجهه ا٧جبدؿههذٟ، ثههب تٞجهه٠ ثهه٠ ا٧ٌٜهه٠ 

 ٤ٗبٟ اص ثٞدجه  ٦ط شا٧ٙٗذ ؿذٟ اػت ٝدپبست٘بٙ ٗحبػج٠ 

 ب٧ٙاص آٙ دس پب ٦ٗجٔـ ًٜٜذ؛ ٌٗ٘ٚ اػت ٦ٗخٞد اػتلبدٟ 

ثٜبثشا٧ٚ ثبه٨٘بٛذ٣ ٗبٛذ٣ ثٞدجه٠، ١٘هبٙ   ث٘بٛذ.  ١٦ش ٗبٟ ثبه

 ؿبخق ٛوذ٦ِٜ٧ دس ٛظش ُشكت٠ ؿذٟ اػت.  

 ،ٗـهخق اػهت   ١هب  ؿبخق ت٠ً٨ اص ٗب١ ٠ُٛٞ ١٘بٙ

 ش٧كضههب ٝ سؿههذ دسآٗههذ، ػههب   ؿههبخق اسصؽ  جههض ثهه٠

ٝ ؿهبخق   ؿهٞد  ٗه٦ ٗحبػهج٠   ب٧ّه س ٥ثشٗجٜهب  ١هب  ؿبخق

ػذد ثهذٝٙ   ي٧ كٞست ث٠ ض٨اسصؽ كضب ٝ سؿذ دسآٗذ ٛ

ٕ اص  ٦ ٨ٛهض ٗهبٓ  ١هب٥  ؿهبخق ٝاحذ ١ؼتٜذ.   ٦ٗهبٓ  اكهضاس  ٛهش

ٝ  ٥اداس اكهضاس  ٛشٕ اصؿشًت ٝ ؿبخق حوٞم ًبسٜٗذاٙ 

احلهب   ٦ٛظش خجشُبٙ ػبصٗبٛ ٥ؿبخق اسصؽ كضب ثشٗجٜب

اص تشاصٛب٠ٗ ٝ كٞستحؼبة  ٦ت اطلاػبت ٗب٠ًٓ كحّ ؿذ

 ن٧ههٝ اسصؽ كضهب اص طش  ؿهذٟ  ٦اػتجبسػهٜج  ب٧ٙه ػهٞد ٝ ص 

 .ؿذٟ اػت ٦ػبصٗبٙ اػتجبسػٜج ٦ػبٓ ت٧ش٧ٗذ

٥ ١ههب ٥ٝسٝددس تحو٨ههن حبضههش ٗوههبد٧ش ٗشثههٞد ثهه٠  

اسصؽ كضب، حوٞم ًبسٜٗذاٙ ٝ ػشٗب٤٧ دس٨ُش ٗشثٞد ثه٠  

دس  ١ههب ؿههبخق، اص ٗج٘ههٞع ٗوههبد٧ش ١٘هه٨ٚ   ١ههب ثخههؾ

١ههب٥ ص٧شٗج٘ٞػهه٤ آٙ ثخههؾ ثهه٠ دػههت آٗههذٟ  دپبست٘ههبٙ

٦٧ ٗبٜٛهذ  ١هب  ٦خشٝجه اػت. ١٘چ٨ٜٚ ٗوهبد٧ش ٗشثهٞد ثه٠    

ُشدؽ ٗب٦ٓ ٝ ػٞد ٛبخبٓق اص ٗج٘ٞع ٗوبد٧ش ٗشثٞد ث٠ 

ٝ  آٗهذٟ  دػهت  ث٥٠ ص٧شٗج٘ٞػ٠ ١ب دپبست٘ب٥ٙ ١ب ٦خشٝج

ٗوههبد٧ش ٗشثههٞد ثهه٠ ؿههبخق خشٝجهه٦ سؿههذ دسآٗههذ اص   

٥ ٗشثهٞد ثه٠ آٙ ثه٠    ب١ دپبست٘ب٨ٗٙب٨ِٛٚ ا٧ٚ ؿبخق دس 

، اػهذاد ثؼه٨بس   ١هب  دادٟدػت آٗذٟ اػت. ثب تٞج٠ ث٠ ا٠ٌٜ٧ 

ثضسٍ ٝ ثؼ٨بس ًٞچي ثب ٝاحهذ١ب٥ ٗختٔهق سا ؿهبْٗ    

اػتلبدٟ ًهشد.   ١ب داد٥ٟ ػبص بع٨ٗو ٦ث، ٗحون اص ؿذٛذ ٦ٗ

ؿهذ ٝ   بع٨ه ٗو ٦ثه  ١هب  دادٟٛخؼت ث٠ سٝؽ ٛهشٕ ػهبػت٦،   

ٝ ٝجٞد داد٣ كهلش   ٨ْدٓ ث٠ػپغ ٝاسد ٗذّ ؿذ. ١٘چ٨ٜٚ 

ٜٗل٦، ٤٘١ اػذاد ثب هذسٗطٔن ٨ٜٖٗ٘ خٞدؿبٙ ج٘غ ؿذٛذ 

(. ثههشا٥ ثشسػهه٦ ادػب١ههب٥ ٗطههشخ دس 2007)ػههبس٨ًغ، 

٥ ًههبسا٦٧ ١ههب ٛ٘ههش٥ٟ پههز٧ش تل٨ٌههيتحو٨ههن اص ٗوب٧ؼهه٤ 

ٙ ٝ  ١هب  ثخهؾ ثهشا٥   آٗذٟ دػت ث٠ دس ٗشاحهْ   ١هب  دپبست٘هب

 ٗختٔق ًبس اػتلبدٟ ؿذٟ اػت. 

 ّا دادُتکٌیک تحلیل پَضطی  -3-3
ؿ٨هههش  ٦سٝؿههه (،DEA) ١هههب دادٟتح٨ٔهههْ پٞؿـههه٦ 

اص آٙ ثهههشا٥ اسص٧هههبث٦ ًهههبسا٦٧  پهههبساٗتش٥ اػهههت ًههه٠

اػهتلبدٟ   ٝاحذ١ب٦٧ ثب چٜذ٧ٚ ٝسٝد٥ ٝ چٜذ٧ٚ خشٝج٦

اُش تؼذاد٥ ٝاحذ ١ِ٘ٚ ٝجهٞد داؿهت٠ ثبؿهذ،     ؿٞد. ٦ٗ

 ١هب  ٥ٝسٝدثه٠   ١هب  ٦خشٝجه ًهبسا٦٧ سا اص توؼه٨ٖ    تٞاٙ ٦ٗ

آٝسد. ًبسا٦٧ ١ش ٝاحذ ثهش اػهبع كبكه٤ٔ آٙ تهب      دػت ث٠

 .  ؿٞد ٦ٗ  ص ٗج٘ٞػ٤ اٌٗبٙ ت٨ٓٞذ ٗحبػج٠ٗش

ی ّللللا دادُتحلیللللل پَضطللللی  -3-3-1

 یهراتب سلسلِ
ّ ١هب  دادٟدس تح٨ٔهْ پٞؿـه٦    ٗشاتت ػٔؼ٠ٔ ١هب٥   ، ٗهذ

ٗختٔلههههه٦ داسد. دس ثشخههههه٦ ٗطبٓؼهههههبت ٜٗظهههههٞس اص  

؛ ثهذ٧ٚ  ١بػهت  ؿهبخق دس  ٗشاتهت  ػٔؼه٠ٔ ، ٗشاتت ػٔؼ٠ٔ

٥ ٝسٝد٥ ٝ خشٝجه٦، ١ش٧هي اص   ١هب  ؿبخقتشت٨ت ٠ً 

( تـ٨ٌْ ٗشاتت ػٔؼ٠ٔ)دس ػطح دٕٝ  شؿبخق٧صچٜذ٧ٚ 

دس ػطٞخ  ٗشاتت ػٔؼ٠ٔ. دس ثشخ٦ ٗطبٓؼبت ٨ٛض ؿٞٛذ ٦ٗ

ًه٠ ٧هي    ُٞٛه٠ ٚ ٧ثهذ اػهت؛   ؿهٞٛذٟ  ٦بث٧ه اسصٝاحذ١ب٥ 
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DMU  اص چٜهههذ٧ٚ ص٧هههشDMU  ْؿهههٞد ٦ٗهههتـههه٨ٌ .

دس تحو٨ههن پهه٨ؾِ سٝ ٨ٛههض ٗـههبث٠ ا٧ههٚ       ٗشاتههت  ػٔؼهه٠ٔ

 اػت. ٗشاتت ػٔؼ٠ٔ

هَزٍى با ی ّا دادُتحلیل پَضطی  -3-3-2

 استفادُ رٍش ًاحیة اطویٌاى
، ٝصٙ ١ههههب داد٥ٟ تح٨ٔههههْ پٞؿـهههه٦ ١ههههب ٗههههذّدس 

٥ ٝسٝد٥ ٝ خشٝج٦ ٗتـ٨ش١هب٥ ٗهذّ ١ؼهتٜذ    ١ب ؿبخق

١هش ٗوهذاس٥ ث٨ِشٛهذ؛ ٝٓه٦ ١ِٜهب٦ٗ ًه٠        تٞاٜٛهذ  ٦ٗه ٠ً 

اص د٧ذ ت٨ٖ تل٨ٖ٘ داسا٥ ا٨٘١هت   ١ب ٦ٝخشٝج ١ب ٥ٝسٝد

٥ ٗتلهبٝت٦ ثه٠ ا٧ههٚ   ١ههب ٝص٧ٌٙؼهب٦ٛ ١ؼهتٜذ، لاصٕ اػهت    

ٟ ٝ  ١هب  ٢ٛبدٟ دادٟ ؿهٞد تهب ٨ٗهضاٙ ا٨٘١هت آ٢ٛهب ٝ       ١هب  ػهتبد

ا٧ٞٓٝت ١ش٧ي ثهش د٧ِهش٥ ٗـهخق ؿهٞد ٝ ثه٠ ًٜتهشّ       

پشداخت تب اص حذٝد ٗذٛظش ته٨ٖ تله٨ٖ٘    ١ب ؿبخقٝصٙ 

٥ ١هب  دادٟتجبٝص ٌٜٛذ. ث٠ ا٧ٚ ٛٞع تح٨ْٔ، تح٨ْٔ پٞؿـ٦ 

، سٝؽ ١هب  ٝصٙٗٞصٝٙ ٧ُٜٞهذ. ث٢تهش٧ٚ سٝؽ دس ًٜتهشّ    

بسٛض، ًٞپش، ١ٞاَٛ ٝ ػهبٙ آٙ  ٛبح٤٨ اط٨ٜ٘بٙ اػت ٠ً چ

  . دس ٝصٙ ث٠ٜ٨٢ )اٛذ دادٟتٞػؼ٠  1990سا دس ػبّ 
    

  )

١ب٥ ٛبًبسآٗهذ، كهلش١ب٥   ٝاحهذ ثهشا٥  DEA ١ب٥  ٗذّ

٧ي  ٝاحذد١ذ ا٧ٚ  ٠ً ٛـبٙ ٦ٗ ؿٞد ٦ٗكشاٝا٦ٛ ٗـب١ذٟ 

٥ ٗشثٞط٠ دس ٗوب٧ؼه٠ ثهب ػهب٧ش    ١ب ؿبخقٛوط٤ ضؼق دس 

اص  ١ههب ٝصٙتلههبٝت ثههضسٍ دس . ١ب )ًبسآٗههذ( داسدٝاحههذ

٦ . ِٛشاٛؿبخل٦ ث٠ ؿبخق د٧ِش ٨ٛض ٧ي ِٛشا٦ٛ اػت

ا٧ٚ ثٞد ٠ً ٜٗجش ث٠ تٞػؼ٤ سٝؽ ٛبح٨ه٤ اط٨ٜ٘هبٙ ؿهٞد ٝ    

٥ ١ب ؿبخق١ب ثشا٥  ٦٧ ثش اٛذاص٣ ٛؼج٦ ٝص١ٙب ت٧ٗحذٝد

ثشا٥ ٗثبّ، ٧ي ٗحذٝد٧ت ثهش ٛؼهجت   . ٧ٝظٟ تح٨ْ٘ ًٜذ

ثهه٠ كههٞست ص٧ههش    ثهه٠ ٝسٝد٥   ١ههب ثههشا٥ ٝسٝد٥  ٝصٙ

 :ؿٞد ٦ٗاضبك٠ 

(1)      
  

   
        

٥ ثههبلا ٝ پههب٨٧ٚ  ١ههب ًههشاٙ     ٝ      ًهه٠ دس آٙ 

سا دس ٧ي    ث٠   ١ؼتٜذ ٠ً ٛؼجت ث٨ٚ ؿبخق ٝسٝد٥ 

ٙ   . ًٜهذ  ٦ٗثبصٟ كشم  اص ا٧هٚ  ( 1AR) ٛهبٕ ٜٗطوه٤ اط٨ٜ٘هب

سا ث٠ ٧ي ٗؼهبحت   ١ب ٝصٙ؛ ٠ً ٜٗطو٤ ذ٧آ ٦ٗٗحذٝد٧ت 

ثه٠ طهٞس٦ًّٔ، اٗت٨هبص ًبسآٗهذ٥     . ًٜهذ  ٧ٝظٟ ٗحهذٝد ٗه٦  

DEA  ا٧ههٚ  ًههشدٙ اضههبك٠دس ٗههذّ پٞؿـهه٦ ٗشثٞطهه٠ ثههب

٠ً هجلاً ًبسآٗذ  ٝاحذٝ ٧ي  ؿٞد ١ٗ٦ب ثذتش  ٗحذٝد٧ت

١هب   ا٧ٚ ٗحذٝد٧ت ؿذْٙ ٨تح٘ثٞدٟ، ٌٗ٘ٚ اػت پغ اص 

 .ٛبًبسآٗذ ٗـب١ذٟ ؿٞد

ی ّللا دادُهللذل تحلیللل پَضطللی  -3-3-3

 ی هَزٍى  هراتب سلسلِ
ٗذّ پهظ١ٝؾ ٗـهتْ٘ ثهش تٔل٨هن دٝ ص٧شٗهذّ اػهت.       

٦ ٗشاتجه  ػٔؼه٠ٔ ص٧شٗذّ اّٝ ٗشثٞد ث٠ اسص٧بث٦ ٝاحذ١ب٥ 

( ثه٠  2011اػت ًه٠ اهتجبػه٦ اص ٗهذّ د٧هب ٝ ػجهذآؼض٧ض )     

١٘شاٟ اكلاحبت اػ٘ب٦ٓ ِٛبسٛهذُبٙ ثهشا٥ سكهغ اؿهٌبّ     

ٝ ث٢جٞد١ههب٦٧ دس  ١بػههت جههٞاةثشخهه٦  ثههٞدٙ ٛههبٌٗ٘ٚ

ٗختٔهق ا٧جهبد    ٗحبػج٤ ٛ٘ش٣ ًبسا٦٧ ٝاحهذ١ب٥ ػهطٞخ  

٦ ثهه٠ د١هه ٝصًٙههشدٟ اػههت ٝ ص٧شٗههذّ دٕٝ ٗشثههٞد ثهه٠   

ًهه٠ اص سٝؽ ٛبح٨هه٤ اط٨ٜ٘ههبٙ )چههبسٛض ٝ   ١بػههت ؿههبخق

( اػههههتلبدٟ ؿههههذٟ اػههههت. ثٜههههبثشا٧ٚ ١1990ٌ٘ههههبساٙ،

سٝؽ ٛبح٤٨ اط٨ٜ٘بٙ اص ٗطبٓؼه٤  ٥ ٗشثٞد ث٠ ١ب ت٧ٗحذٝد

٥ ٗشثهٞد ثه٠   ١هب  ت٧ٗحذٝد( ٝ 1990چبسٛض ٝ ١ٌ٘بساٙ )

د٧هب ٝ ػجهذآؼض٧ض   تحو٨هن  ٦ اص ٗهذّ  ٗشاتجه  ػٔؼه٠ٔ اسص٧بث٦ 

( ٝاسد ٗذّ ؿذٟ اػت. ٗشاحْ اجشا٦٧ پظ١ٝؾ اص 2011)

اسص٧هبث٦   -1چ٢بس ٗشح٠ٔ ث٠ ؿشخ ص٧ش تـ٨ٌْ ؿذٟ اػت: 

ػٌ٘ٔشد ا٤٨ٓٝ ٝاحذ١ب٥ ػهطح ثهبلاتش ػهبصٗب٦ٛ ًه٠ ا٧هٚ      

اسص٧ههبث٦  -2ٗشحٔهه٠ ؿههبْٗ چ٢ههبس ُههبٕ اجشا٧هه٦ اػههت،  

ٚ ػٌ٘ٔشد ا٤٨ٓٝ ت٘ب٦ٗ ٝاحذ١ب٥ ػهطح   ًه٠ ا٧هٚ    تهش  پهب٨٧

تٔل٨هن   -3ٗشح٠ٔ ٨ٛض خٞد ؿبْٗ چ٢بس ُبٕ اجشا٦٧ اػت. 

آٝسدٙ ٛ٘ش٣  دػت ث٠ٛ٘شات ػٌ٘ٔشد ٗشح٤ٔ اّٝ ٝ دٕٝ ٝ 

تٔل٨هن ٛ٘هشات    -4 تهش  پب٢ٛٚ٨٧ب٦٧ ًبسا٦٧ ١ش ٝاحذ ػطح 

آٝسدٙ ٛ٘ش٣ ٢ٛهب٦٧   دػت ث٠ػٌ٘ٔشد ٗشح٤ٔ اّٝ ٝ دٕٝ ٝ 

ًبسا٦٧ ١ش ٝاحذ ػطح ثبلاتش. ػبختبس ٝاحذ١ب٥ اسص٧بث٦ 

                                                           
1
Assurance region 
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 ٦ ٝاحذ١ب٥ اسص٧بث٦ ؿٞٛذٟٗشاتج ػٔؼ٠ٔ. ػبختبس 2ؿٌْ 
 

 ، هتغیرّا ٍ پاراهترّای تصوین:ّا سیاًذهؼرفی 

 ؿٞٛذٟ ٦بث٧اسص: ثخؾ    

           ١ب ثخؾ: ػب٧ش   

  
  ٗشثٞد ث٠ ثخؾ  ؿٞٛذ٣ ٦بث٧اسص: دپبست٘بٙ   

٥ ٗشثهههٞد ثههه٠ ثخهههؾ   ١هههب دپبست٘هههبٙ: ػهههب٧ش   

             

          إ.  : ؿبخق خشٝج٦   

          إ. ' : : ؿبخق خشٝج٦    

          إ .   : ؿبخق ٝسٝد٥   

          إ .    : ؿبخق ٝسٝد٥   

 إ  : ٝصٙ ؿبخق خشٝج٦   

 إ  : ٝصٙ ؿبخق ٝسٝد٥   

ٝ   : ًشاٙ ثبلا٥ ساثط٤ اٝصاٙ ثه٨ٚ دٝؿهبخق       

   

ٝ   : ًشاٙ پب٨٧ٚ ساثط٤ اٝصاٙ ثه٨ٚ دٝ ؿهبخق       

   

  إ ثخؾ   : ٗوذاس ؿبخق ٝسٝد٥    

  إ ثخؾ   : ٗوذاس ؿبخق خشٝج٦    

   
دس   إ دپبست٘ههبٙ   : ٗوههذاس ؿههبخق ٝسٝد٥  

  ثخؾ 

   
دس   إ دپبست٘هبٙ  r: ٗوذاس ؿهبخق خشٝجه٦     

  ثخؾ 

دس    اص ٛظهش ثخهؾ     : ؿبخق ػٌ٘ٔشد ثخهؾ      

 كشٝؿِبٟ  

اص ٛظهههش   : ؿهههبخق ػٌ٘ٔهههشد دپبست٘هههبٙ       

  دس ثخؾ    دپبست٘بٙ 

( هحاسللبة ضللاخص کلقللی ر ابللت  1هرحلللة

 ی سطح بالاترّا ضًَذُ یارزیاب

ٗوهبد٧ش   ت٨ه تشت ثه٠     ٝ     كشم ٨ًٜذ  (:1گام )

٥ ١هب  ؿهٞٛذٟ  ٦اسص٧هبث )  ٥ ثخهؾ  ١ب ٦خشٝجٝ  ١ب ٥ٝسٝد

ؿهبْٗ   تٞاٛهذ  ٦ٗه . ثب٧هذ ا٧هٚ ٗوهبد٧ش    ثبؿهٜذ ػطح ثبلا٦٧( 

٥ ١هههب خشٝجههه٦ٝ  ١هههب ٝسٝد٥ٗج٘هههٞع ٧هههب ٨ٗهههب٨ِٛٚ  

٥ ص٧شٗج٘ٞػ٤ خٞ ٧ب ٗوبد٧ش٥ ًبٗلاً ٗؼهتوْ  ١ب دپبست٘بٙ

دس   ثبؿهذ. اسص٧هبث٦ ثخهؾ     ١هب  دپبست٘بٙ تش پب٨٧ٚاص ػطح 

ٗذّ ص٧ش اٛجبٕ  ٨٤ٔٝػ ث٠ٗوب٧ؼ٠ ثب خٞدؽ )خٞداسص٧بث٦(، 

ٗشثههٞد ثهه٠ تؼ٨هه٨ٚ  6ٝ  ٥5 ١ههب ٗحههذٝد٧تًهه٠  ؿههٞد ٦ٗهه

٠ً اص ٗطبٓؼه٤ چهبسٛض ٝ ١ٌ٘هبساٙ     ١بػت ؿبخقا٨٘١ت 

 ( ثٞدٟ اػت. 1990)

(2)  
           

∑       
 
   

∑   
 
       

 

 سازمان
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(3)  ∑      
 
   

∑   
 
      

          

                                 

(4)                
(5)       

  

   

      

(6)       
  

   

      

اٝحهذ١ب، ػهلاٟٝ ثهش     تش ده٨نت٘ب٧ض  ٜٗظٞس ث٠(: 2گام ) ث٨ٚ 

 ٕ اٝحذ دس ُهب بسا٦٧ ٗطٔن ١ش  ش٣ً  هش٣ ًهبسا٦٧   1ٗحبػج٤ ٘ٛ ٛ٘ ،

٨ٛض تؼ٨ٚ٨  اٝحذ١ب  ٝ دس اداٗه٠،   ؿهٞد  ٦ٗه آ٢ٛب دس ٗوب٧ؼ٠ ثب د٧ِش

جبٕ   4ٝ  ٥3 ١ب ُبٕ ت٨ٗبصد٦١ اٛ ذ ا ٨ْ٘ كشا٧ٜ ؛ ؿهٞد  ٦ٗثشا٥ تٌ

٨ًت دٝ اص  تشت٨ت ثذ٧ٚ ثخهؾ، ٗهذّ طشاحه٦     ٠ًn ٗؼبدّ تش

هبسا٦٧ ١هش        . سٝؽ ؿٞد ٦ٗٝ حْ  هش٣ً  ه٠ ٘ٛ ًهبس ا٧هٚ اػهتً 

اٞٙ ِٗحهذٝد٧ت       آٗهذٟ  دػهت  ثه٠ ثخؾ  اص ٗشحٔه٤ هجهْ، ثهب ػٜه

 ١ههب د٧ِههشثخؾ٥ آٙ ثههب ا ٗوب٧ؼهه٥٠ ١ههب ٗههذّ( دس 12)ؿهه٘بس٣ 

هش٣ ًهبسا٦٧ ثخهؾ     ثهب    ٓحبظ ؿذٟ اػت. ث٠ ػجبست د٧ِهش، ٘ٛ

هش٣ ًهبسا٦٧ ثخهؾ       اػهت،        ٗؼهبدّ     ا٧ٚ كهشم ًه٠ ٘ٛ

ثهب     س ٗوب٧ؼه٠ ثهب ثخهؾ   د  . اسص٧هبث٦ ثخهؾ   ؿٞد ٦ٗٗحبػج٠ 

اٝثط   ٗحبػج٠ ؿذٟ اػت:12-7اػتلبدٟ اص س

 

(7) 
            

∑       
 
   

∑   
 
       

 

(8) ∑      
 
   

∑   
 
      

          

               
(9)                       

(10)      
  

   

      

(11)      
  

   

      

(12) ∑       
 
   

∑   
 
       

       

 

ث٠ ؿٌْ  12ٗحذٝد٧ت ؿ٘بس٣  ؿذٙ اضبك٠ثب تٞج٠ ث٠ 

٠ً  ؿٞد ٦ًٗٞچي  ؿذت ث٠ٗؼبد٠ٓ، كضب٥ ٜٗطو٤ ٗٞج٠ّ 

ثبػ  اص ث٨ٚ سكتٚ ٜٗطو٤ ٗٞج٠ّ ٝ ا٧جهبد   ١ب ٗذّدس ثشخ٦ 

ٗـهٌْ، دٝ  . ثشا٥ سكغ ا٧ٚ ؿٞد ٦ٗ ثٞدٙ شٗٞج٨٠ؿحبٓت 

 سا١ٌبس ص٧ش اسائ٠ ؿذٟ اػت:

، ٗحههذٝد٧ت آخههش اص حبٓههت  3آههق( ٗطههبثن ؿههٌْ  

٥ آٙ، دٝ ٗحهههذٝد٧ت جهههب ثههه٠تؼهههب٥ٝ خهههبس  ؿهههٞد ٝ 

ٗؼههب٥ٝ جههب٧ِض٧ٚ ٝ  تههش ًٞچههيٗؼههب٥ٝ ٝ  تههش ثههضسٍ

اص ٗوذاس ثؼ٨بس   ؿٞد، ٗوذاس       جب٧ِض٧ٚ         

ٙ  ٛبٌٗ٘ٚؿشٝع ٝ دس كٞست  0.0001ٛبچ٨ض  جهٞاة،   ثهٞد

ْ ٚ ٧ثهذ ٝ  ؿهٞد  ٦ٗضشة  10دس ػذد   ٗوذاس  ٨ٗهضاٙ   ؿهٌ

تهب جهب٦٧    ؿٞد ٦ٗٝ دٝثبسٟ ٗذّ اجشا  بثذ٧ ٦ٗخطب اكضا٧ؾ 

 ٠ً ٗذّ اص حبٓتِ ٛـذ٦ٛ خبس  ؿٞد.

ٗحهذٝد٧ت آسٗهب٦ٛ    كهٞست  ث٠ة( ٗحذٝد٧ت آخش 

تؼش٧ق ؿٞد. اص آٛجب٠ً تبثغ ١ذف اك٦ٔ ٗذّ ػ٨ؼهت٦٘  

ٝ ٗؼبد٤ٓ آخش آسٗب٦ٛ اػت، ا٧ٞٓٝت اّٝ دس حهْ، سٝؽ  

ٌٓؼ٨ٌُٞشاف ثب هشاسدادٙ تبثغ ١ذف اك٦ٔ ٗهذّ ثبؿهذ   

دس حهْ   ١ب ٗحذٝد٧تٗحذٝد٧ت٦ ػ٨ؼت٦٘ ث٠  ٜٗض٤ٓ ث٠ً٠ 

 .ؿٞد ٦ٗٗذّ ثب تبثغ آسٗب٦ٛ آخش اضبك٠ 
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، ٧ي 2خشٝج٦ ُبٕ  دس ا٧ٜجب، حبٓت آق اجشا ؿذ.

اػت ٠ً هطش اك٦ٔ آٙ    2ٗطبثن جذّٝ n دس  nٗبتش٧غ 

١ههب٥  ٥ ٗطٔههن ٝ ػههب٧ش ػٜبكههش آٙ ًههبسا٦٧ ١ههب ٦اسص٧ههبث

 ٥ اػت.ا ٗوب٧ؼ٠

 ٥ ػطح ا١ّٝب ؿٞٛذٟ ٦اسص٧بث( ٥2 )ُبٕا ٗوب٧ؼ٠( ٝ 1. ٛ٘ش٣ ًبسا٦٧ ٗطٔن )ُب2ٕجذّٝ 
  1ثخؾ 2ثخؾ ... nثخؾ 

 1ثخؾ         ...    

 2ثخؾ         ...    

    ... 

 nثخؾ         ...    

و  1اجرای گام 

بذست آوردن 
𝑃 𝑖 𝑖  

2اجرای گام   

𝜀   .     

∑ 𝑢𝑟𝑖𝑖 𝑦𝑖 𝑟
𝑡
𝑟  

∑ 𝑣𝑠𝑖𝑖 
𝑚
𝑠  𝑥𝑖 𝑠

 𝑃𝑖 𝑖 

+  𝜀 
∑ 𝑢𝑟𝑖𝑖 𝑦𝑖 𝑟
𝑡
𝑟  

∑ 𝑣𝑠𝑖𝑖 
𝑚
𝑠  𝑥𝑖 𝑠

 𝑃𝑖 𝑖 

−  𝜀 

با محذودیت های  2اجرای گام 

:زیر  

  

ε     

 بذونمذل 

همنطقه موجّ  

3اجرای گام   

 بلی

 بلی

 خیر

 خیر

مذل فاقذ 

 منطقه موجه
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ٝ   ؿبخق جضئ٦ سههبثت٦ ثه٨ٚ دٝ ثخهؾ    (: 3گام )

اص  تهش  ٦سههبثت ثه٠ چه٠ ٨ٗهضاٙ      ثخهؾ  د١هذ  ٠ًٗ٦ ٛـبٙ    
اػت، ٧ي اٛذاص٣ ٛؼج٦ اػت ًه٠ ثهب اػهتلبدٟ اص     ’ ثخؾ 

ٝ دس٢ٛب٧هت ٧هي ٗهبتش٧غ     ؿهٞد  ٦ٗه كشّٗٞ ص٧ش ٗحبػج٠ 

خٞا١ذ آٗذ. ا٧هٚ ؿهبخق ٨ٛهض دس     دػت ث٠ٗتوبسٙ جضئ٦ 
( پ٨ـ٢ٜبد ؿذ ًه٠ ٗحووهبٙ   2011ٗطبٓؼ٤ د٧ب ٝ ػجذآؼض٧ض )

 :٨ٛ3ض آٙ سا تو٨٧ذ ًشدٛذ. ٗطبثن جذّٝ 
           +      −       +       (13) 

 ٥ ػطح ا١ّٝب ؿٞٛذٟ ٦اسص٧بث. ؿبخق سهبثت٦ جضئ٦ 3جذّٝ 
  1ثخؾ 2ثخؾ ... nثخؾ

 1ثخؾ       ...     
 2ثخؾ       ...     
    ... 
 nثخؾ           ... 

 

ؿهبخق   تٞاٙ ٦ٗاص ؿبخق جضئ٦ سهبثت٦  (:4)گام 

١ب٥ ٛؼج٦ سهبثت٦  ٗج٘ٞع ؿبخق ٨٤ٔٝػ ث٦ًّٔ٠ سهبثت سا 
اػهتٜتب  ًهشد. ؿهبخق ًّٔه٦ سهبثهت       ؿهٞٛذٟ  ٦اسص٧بث١ش 

 :ذ٧آ ٦ٗ دػت ث٠ 14اص طش٧ن كشّٗٞ   ثشا٥ ثخؾ 
(14)     ∑     

  

 

 

( هحاسللبة ضللاخص کلقللی ر ابللت 2هرحلللة 

 تر پاییيی سطح ّا ضًَذُ یارزیاب

    كشم ٨ًٜذ  (:1گام )
  ٝ   

ٗوهبد٧ش   ت٨ه تشت ث٠  

 ؿهٞٛذٟ  ٦اسص٧هبث )  ٥ دپبست٘هبٙ  ١هب  ٦خشٝجٝ  ١ب ٥ٝسٝد

دس ا٧هههٚ ُهههبٕ  .اػهههت  ( دس ثخهههؾ تهههش پهههب٨٧ٚػهههطح 
 ؿهٞٛذ  ٦ٗثب ٧ٌذ٧ِش ٗوب٧ؼ٠   ٥ دسٝٙ ثخؾ ١ب دپبست٘بٙ

. ثٜهبثشا٧ٚ  ؿهٞد  ٦ٗه تٌهشاس   ١هب  ثخؾثشا٥ ٤٨ًٔ  ًبس ا٧ٚٝ 

٥ ١هش  ١هب  دپبست٘بٙثشا٥ ٗوب٧ؼ٤  ؿذٟ اػتلبد٥ٟ ١ب ؿبخق
اص  تٞاٛههذ ٦ٗههثخههؾ ؿههج٠٨ ثهه٠ ١ههٖ )ؿههشد ١ِٜ٘هه٦(      

٥ ثخؾ ١ب دپبست٘بٙدس اسص٧بث٦  ؿذٟ اػتلبد٥ٟ ١ب ؿبخق
٥ ث٠ ٗوب٧ؼه٤  بص٨ٛ ٦ثد٧ِش ٗتلبٝت ثبؿذ؛ آجت٠ دس كٞست 

٥ ٗختٔهق. اسص٧هبث٦ ٨ًٔه٤    ١هب  خٞؿه٠ ٥ ١هب  ؿٞٛذٟ ٦بث٧اسص

ٛؼجت ث٠ ١ٖ دس ٗشاحهْ   تش پب٥ٚ٨٧ ػطح ١ب ؿٞٛذٟ ٦اسص٧بث
دس ٗوب٧ؼه٠ ثهب     . اسص٧هبث٦ دپبست٘هبٙ   اكتهذ  ٦ٗه ثؼذ اتلبم 

خٞدؽ )خٞداسص٧بث٦( ٝ دس ثخؾ ٗشثٞد ث٠ خٞد ثب ٗذّ 

 :ؿٞد ٦ٗص٧ش اٛجبٕ 

(15) 
         

   
∑       

  
   

∑   
 
       

  

(16) ∑      
  

   

∑   
 
      

            

                                         
(17)                     

(18)      
  

   

      

(19)      
  

   

      

 

  دس ا٧هٚ ُههبٕ ٛ٘هش٣ ًهبسا٦٧ دپبست٘ههبٙ     (:2گلام ) 

٥ ١ههب دپبست٘ههبٙدس ٗوبثههْ ػههب٧ش    ص٧شٗج٘ٞػهه٤ ثخههؾ  
ًه٠   ُٞٛه٠ ٚ ٧ثهذ اسص٧بث٦ ؿذٟ اػت.   ص٧شٗج٘ٞػ٤ ثخؾ

اص ٗشحٔهه٤  آٗههذٟ دػههت ثهه٠   ٛ٘ههش٣ ًههبسا٦٧ دپبست٘ههبٙ  

     هج٦ٔ)
ٗحذٝد٧ت دس ٗذّ ثؼهذ٥ ٓحهبظ    ٜٗض٤ٓ ث٠(،  

 دس ٗوب٧ؼ٠ ثب دپبست٘هبٙ    ؿذٟ اػت. اسص٧بث٦ دپبست٘بٙ 

دس  ؿهذٟ  ؼه٠ ٧ٗوب)ثب ا٧هٚ كهشم ًه٠ ١هش دٝ دپبست٘هبٙ        

 :ؿٞد ١ٗ٦ؼتٜذ( ثب اػتلبدٟ اص كشّٗٞ ص٧ش ٗحبػج٠   ثخؾ 

(20) 
          

   
∑       

  
   

∑   
 
       

  

(21) ∑      
  

   

∑   
 
      

            



 

 85/   ٥ ١ب٧پشٗبسًت١ب دپبست٘ب٥ٙ ٗٞصٝٙ دس ١ب ؿبخق٦ ثب ٗشاتج ػٔؼ٥٠ٔ ١ب ؿٞٛذٟ ٦بث٧اسصطشاح٦ ٗذّ اسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد ثشا٥ 

        
(22)                                     
(23)      

  

   

      

(24)      
  

   

      

(25) ∑          
  

   

∑      
 
       

       
  

 

   ٝ   ؿبخق سهبثت٦ ثه٨ٚ دٝ دپبست٘هبٙ    (:3گام )

اص  تههش ٦سهههبثتچوههذس   دپبست٘ههبٙ  د١ههذ ٦ٗههًهه٠ ٛـههبٙ 

 :ؿٞد ٦ٗص٧ش ٗحبػج٠  كٞست ث٠ ،اػت ’ دپبست٘بٙ 

(26) 
           +      −       +       

 

ؿهبخق   تٞاٙ ٦ٗاص ؿبخق جضئ٦ سهبثت٦  (:4گام )

٥ ٛؼهج٦ سههبثت٦   ١هب  ؿهبخق ٦ًّٔ سهبثهت سا ثهب ٗج٘هٞع    

اص   اػتٜتب  ًشد. ؿبخق ٦ًّٔ سهبثهت ثهشا٥ دپبست٘هبٙ    

 :ذ٧آ ٦ٗث٠ دػت  27طش٧ن ساثط٤ 

(27)     ∑     

  

 

( هحاسللللللبة ػولکللللللرد  3هرحلللللللة 

 تر پاییيی سطح ّا ضًَذُ یارزیاب

 كهٞست  ثه٠ )ػهطح ثهبلاتش(    ١هب  ثخهؾ ٛ٘شات ًبسا٦٧ 

)ػههطح  ١ههب دپبست٘ههبٙٝ ٛ٘ههشات  1جذاُبٛهه٠ دس ٗشحٔهه٤  

٥ ٗشثهٞد ثه٠ خهٞد دس    ١هب  ثخؾ( ٨ٛض جذاُب٠ٛ دس تشٚ ٨٧پب

تهب   ١هب  ؿٞٛذٟ ٦اسص٧بثٗحبػج٠ ؿذ. ٛتب٧ج ػٌ٘ٔشد  2ٗشح٤ٔ 

ٚ ب ا٧ٚ ٗشح٠ٔ ثذٝٙ توث٨شُزاس٥ ػطٞخ ثهبلاتش ٧ه    تهش  پهب٨٧

ٙ خٞد اػت ٝ ١٘چ٨ٜٚ اٌٗبٙ ٗوب٧ؼه٤ ثه٨ٚ    ٥ ١هب  دپبست٘هب

دس  ١هب  دپبست٘بٙٝ كشكبً  آٝسد ٦ٛ٘سا كشا١ٖ  ١ب ثخؾ٤٨ًٔ 

١ش ثخؾ هبث٨ٔت ٗوب٧ؼ٠ داسٛهذ؛ ص٧هشا ثه٠ ١هش دپبست٘هب٦ٛ      

ٙ كوط دس ٗوب٧ؼ٠ ثب  ٖ ٥ ١هب  دپبست٘هب خهٞد اٗت٨هبص    ثخهؾ  ١ه

 ٨ٛهبص ثه٠ تٔل٨هن ا٧هٚ ٛ٘هشات      ٜٗظهٞس  ثذ٧ٚدادٟ ؿذٟ اػت. 

ػجههذآؼض٧ض  ٝ ب٧ههد ٗطبٓؼهه٤ دس ِٛبسٛههذُبٙٝجههٞد داسد. 

ًههه٠ ٗل٢هههٕٞ ث٢تهههش٥ اص    28( ٗطهههبثن ٗؼبدٓههه٤  2011)

ا٧هٚ   ضشة حبكْ، پ٨ـ٢ٜبد د١ذ ٦ٗسا ٛـبٙ  ٗشاتت ػٔؼ٠ٔ

٥ ثهه٨ٚ تهش  ن٨ه دهًه٠ ت٘ههب٧ض   اٛهذ  ًههشدٟدٝ ٛ٘هشٟ سا ٗطهشخ   

 .ًٜذ ٦ٗٝاحذ١ب٥ ٗـبث٠ ٨ٛض اسائ٠ 

(28)      (   
     ) 

 

٥ اسص٧بث٦ دس ػطح ثبلاتش ثهشا٥  ١ب ؿبخق آٛجب٠ًاص 

٤٨ًٔ ٝاحذ١ب ؿهج٠٨ ١هٖ ثهٞدٟ ٝ ٝاحهذ١ب ١ِ٘هٚ ١ؼهتٜذ،       

ٚ ٥ ػهطح  ١هب  ؿهٞٛذٟ  ٦اسص٧هبث اٌٗبٙ ٗوب٧ؼه٤   ٨ٛهض   تهش  پهب٨٧

 .آ٧ذ ٦ٗكشا١ٖ  ثٞدٙ ؿ٨ش١ِ٘ٚثبٝجٞد 

( هحاسللللللبة ػولکللللللرد  4هرحلللللللة 

 بالاتری سطح ّا ضًَذُ یارزیاب
دس ػهطٞخ   ٛذٟؿٞ ٦اسص٧بثاصآٛجب٠ً تؼذاد ٝاحذ١ب٥ 

ٚ ثبلا٦٧ ٗحهذٝد اػهت، دس ت٘هب٧ض ثه٨ٚ ًهبسا٦٧        ُٞٛه٠  ا٧ه

. ػهلاٟٝ ثهش ا٧هٚ، ثهشا٥     ؿهٞد  ٦ٗٝاحذ١ب اؿٌبلات٦ ا٧جبد 

٥ ٝ تل٨ٌههي ث٢تههش ٝاحههذ١ب٥ ػههطٞخ ثههبلا٦٧  ثٜههذ ستجهه٠

ًه٠   كٞستٚ ٧ا. ث٠ ؿٞد ٦ٗ(، س٤٧ٝ ر٧ْ پ٨ـ٢ٜبد ١ب ثخؾ)

٦٧ ًه٠ ٛ٘هش٣ سهبثهت ًّٔه٦ ً٘تهش اص ٧هي       ١هب  ثخؾثشا٥ 

دس ٛظههش ٨ُههشد ٝ ثههشا٥   1داسٛههذ، ١٘ههبٙ ٛ٘ههش٣ ٗشحٔهه٤   

 ٜٗظهٞس  ث٦٧٠ ٠ً ٛ٘شات ًبسا٦٧ ثشاثش ٧ي داسٛذ، ١ب ثخؾ

٥ ١ههب دپبست٘ههب٥ٙ ٝ ت٘ههب٧ض ث٨ـههتش، اص ٨ٗههب٨ِٛٚ  ثٜههذ ستجهه٠

، ثههشا٥ ٛ٘ههش٣ ًههبسا٦٧ ثخههؾ ١ههب ثخههؾص٧شٗج٘ٞػهه٤ آٙ 

ٚ ؿهبخق ٨ٛهض   ا٧ه  29ٗشثٞط٠ اػتلبدٟ ؿٞد. ٗطبثن ٗؼبد٤ٓ 

( اػهت. آجته٠   2011ثشُشكت٠ اص تحو٨ن د٧هب ٝ ػجهذآؼض٧ض )  

پ٨ـ٢ٜبد ِٛبسٛذُبٙ ا٧ٚ ثٞد ٠ً ا٧ٚ ؿهبخق كوهط ثهشا٥    

 اص ٧ي ٗحبػج٠ ؿٞد: تشٚ ٨٧پب٦٧ ثب ٛ٘ش٣ ١ب ثخؾ

(29) 
      

∑    
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 ی پژٍّصّا افتِی -4

١ب٥ ٗختٔق دس ٗٞسدِ ٗطبٓؼه٠، اص ٗوب٧ؼه٤    ثشا٥ ثخؾ

ٝ 1ٗشحٔه٤   4ٝ 1آٗهذٟ دس ُهبٕ    دػهت  تل٨ٌهي ٛتهب٧ج ثه٠   

 2ٗشحٔه٤   4ٝ  ١1ب اص ٛتب٧ج ُبٕ  ٝ ثشا٥ دپبست٘بٙ 4ٗشح٤ٔ 

پهز٧ش٥   اػهتلبدٟ ؿهذ. ٛتهب٧ج ٗوب٧ؼه٤ تل٨ٌهي      3ٝ ٗشح٤ٔ 

تشت٨ت  ١ب٥ ػطح ثبلاتش ٝ پب٦ٜ٨٧ ث٠ ًبسا٦٧ اسص٧بث٦ ؿٞٛذٟ

ثب  1آٝسدٟ ؿذٟ اػت؛ ثشا٥ ٗثبّ ثخؾ  5ٝ 4دس جذاّٝ 

سا اص  1.01تٞاٛؼههت٠ اػههت ٛ٘ههش٣   0.69ٛ٘ههش٣ ػٌ٘ٔههشد٥ 

سا اص  4.2ؿبخق سهبثت٦ جضئه٦ ثه٠ دػهت آٝسد ٝ ٛ٘هش٣     

ؿبخق سهبثت٦ ًٔه٦ ثه٠ دػهت آٝسد. ٌٛته٤ ٢ٗهٖ ا٧ٌٜه٠       

٠ً ١هش ػه٠ دس ٗشحٔه٤ اّٝ ٛ٘هشات      7ٝ  3، 2ثشا٥ ثخؾ 

ٗشاحهْ ثؼهذ٥   ًبسا٦٧ ثشاثش ثب ٧ي ث٠ دػهت آٝسٛهذ، دس   

پظ١ٝؾ تب حهذٝد ص٧هبد٥ تل٨ٌهي ؿهذٟ ٝ ت٘هب٧ض ٛؼهجتبً       

١ب دس ٗشاحْ ثؼذ٥ ث٠ ٝجٞد آٝسدٟ  ص٧بد٥ ث٨ٚ ا٧ٚ ثخؾ

٠ً ٗذّ اٛذسػٞٙ پ٨تشػٞٙ چ٨ٜٚ ت٘هب٧ض٥   اػت. دس حب٦ٓ

تٞاٛذ ث٠ ٝجهٞد آٝسد. دسٝاههغ دس ٗهذّ اٛذسػهٞٙ      سا ٦٘ٛ

پ٨تشػٞٙ ٝاحهذ١ب٦٧ ًه٠ ًهبسا٦٧ ثهبلاتش اص ٧هي داسٛهذ،       

ؼٜهبداس٥ ثهب ٧ٌهذ٧ِش ٛذاسٛهذ؛ ثهشا٥ ٗثهبّ ٛ٘هش٣        كبك٤ٔ ٗ

ؿهٞد، ثهب ٛ٘هش٣ اثشًهبسا٦٧      ٗه٦  3اثشًبسا٦٧ ٝاحهذ٥ ًه٠   

ؿٞد، ٓضٝٗبً ٧ي ٝاحهذ تلهبٝت ٛهذاسد.     ٦ٗ 2ٝاحذ٥ ٠ً 

 ٙ پ٨تشػههٞٙ اٌٗههبٙ ٗوب٧ؼهه٤  -١٘چٜهه٨ٚ دس ٗههذّ اٛذسػههٞ

ٝاحذ١ب٥ كشاًبسا سا ثب ص٧شًبسا ٨ٗؼّش ٨ٛؼت؛ اٗب دس ٗهذّ  

ث٨ٜ٨ههذ،  ٗهه٦ 5ٝ 4ذاّٝ طههٞس ًهه٠ دس جهه پ٨ـهه٢ٜبد٥ ١٘ههبٙ

١هب٦٧ ًه٠ ٛ٘هشات ػٌ٘ٔهشد٥ ثهبلاتش٥ داسٛهذ، دس        ثخؾ

ا٥ ثؼذ٥ ٨ٛهض ٛ٘هشات ث٢تهش٥ داسٛهذ؛      ١ب٥ ٗوب٧ؼ٠ ؿبخق

آٗهذٟ، طجهن آٛچه٠ دس     دػهت  دسٛت٨ج٠ ثب تٞج٠ ث٠ ٛتب٧ج ثه٠ 

ٗوذ٠ٗ ُلت٠ ؿذ ٗذّ تحو٨ن حبضش تٞاٛؼت٠ اػت ثهش ا٧هٚ   

 ا٧شاد ٗذّ اٛذسػٞٙ پ٨تشػٞٙ كب٧ن آ٧ذ.

 

 بالایی در هراحل هختلف تحقیق ضًَذگاى یارزیاببرای  ضذُ هحاسبِ. ًورات کارایی 4جذٍل 

             
 ؿ٘بس٣ ثخؾ

4.2 1.01 0.69 1 

13.02 4.4 1 2 

3.59 4.04 1 3 

0 0 0.51 4 

12.12 4.21 0.89 5 

7.2 1.12 0.69 6 

3.77 5.31 1 7 

 تؼذاد ٝاحذ١ب٥ ًبسا 3 0 0

 اٛحشاف ٗؼ٨بس 0.2 2.09 4.79

 

 

 



 

 87/   ٥ ١ب٧پشٗبسًت١ب دپبست٘ب٥ٙ ٗٞصٝٙ دس ١ب ؿبخق٦ ثب ٗشاتج ػٔؼ٥٠ٔ ١ب ؿٞٛذٟ ٦بث٧اسصطشاح٦ ٗذّ اسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد ثشا٥ 

 پب٦ٜ٨٧ دس ٗشاحْ ٗختٔق تحو٨ن ؿٞٛذُبٙ ٦اسص٧بثثشا٥  ؿذٟ ٗحبػج٠. ٛ٘شات ًبسا٦٧ 5جذّٝ 

             
 دپبست٘بٙ  

ؿهههه٘بس٣ 

              ثخؾ
 دپبست٘بٙ  

ؿههههه٘بس٣ 

 ثخؾ

2189/17 09/4 1 Dmu01 5 3834/4 34/4 45/0 Dmu01 1 

2937/8 97/1 38/0 Dmu02 5 1408/6 08/6 65/0 Dmu02 1 

6612/15 72/3 1 Dmu03 5 0 0 04/0 Dmu03 1 

4502/19 62/4 9/0 Dmu04 5 5753/4 53/4 57/0 Dmu04 1 

0 0 16/0 Dmu05 5 9085/5 85/5 61/0 Dmu05 1 

0048/9 04/8 1 Dmu01 6 0 0 36/0 Dmu01 2 

936/5 3/5 54/0 Dmu02 6 48/18 2/4 93/0 Dmu02 2 

096/5 55/4 6/0 Dmu03 6 132/11 53/2 74/0 Dmu03 2 

8496/4 33/4 57/0 Dmu04 6 812/9 23/2 78/0 Dmu04 2 

0352/3 71/2 38/0 Dmu05 6 656/18 24/4 1 Dmu05 2 

0 0 36/0 Dmu06 6 884/15 61/3 1 Dmu06 2 

4016/18 43/16 1 Dmu07 6 48/18 2/4 82/0 Dmu07 2 

3776/8 48/7 55/0 Dmu08 6 824/21 96/4 1 Dmu08 2 

7936/4 28/4 45/0 Dmu09 6 948/2 67/0 63/0 Dmu09 2 

3296/16 58/14 1 Dmu10 6 1208/4 02/1 42/0 Dmu01 3 

6304/13 17/12 1 Dmu11 6 4848/0 12/0 35/0 Dmu02 3 

72/6 6 38/0 Dmu12 6 696/9 4/2 53/0 Dmu03 3 

8368/8 89/7 65/0 Dmu13 6 8584/1 46/0 42/0 Dmu04 3 

4864/2 22/2 41/0 Dmu14 6 0 0 33/0 Dmu05 3 

5264/0 47/0 4/0 Dmu15 6 4136/5 34/1 48/0 Dmu06 3 

0 0 73/0 Dmu01 7 0 88/1 35/0 Dmu01 4 

3984/3 64/0 97/0 Dmu02 7 0 34/2 56/0 Dmu02 4 

9119/7 49/1 1 Dmu03 7 0 16/2 24/0 Dmu03 4 

 تؼذاد ٝاحذ١ب٥ ًبسا 10 0 0
0 0 21/0 Dmu04 4 

0 0 18/0 Dmu05 4 

 Dmu06 4 18/0 0 0 اٛحشاف ٗؼ٨بس 281/0 585/3 611/6

 

٠ً تؼذاد ٝاحذ١ب٥ هشاسُشكته٠ س٥ٝ ٗهشص    طٞس ١٘بٙ

ًهههههبسا٦٧ ٝ ١٘چٜههههه٨ٚ اٛحهههههشاف ٗؼ٨هههههبس ٛ٘هههههشات 

، ثهب  د١هذ  ٦ٗه دس ٗشاحهْ ٗختٔهق ٛـهبٙ     ١ب ؿٞٛذٟ ٦اسص٧بث

ت٨ٌ٘ههههْ ٗشاحههههْ ٗحبػههههج٠ ثههههش تل٨ٌههههي ٝ ت٘ههههب٧ض 

 .ؿٞد ٦ٗاكضٝدٟ  ١ب ؿٞٛذٟ ٦اسص٧بث

 

 اػتبارسٌجی -5

دس ا٧ٚ ثخؾ ثشا٥ ثشسػ٦ ا٨ٓٝه٤ ٗهذّ ٝ هجهْ اص اجهشا٥     



 

 1397صٗؼتبٙ ( 31) پ٨بپ٦ ؿ٘بسٟ ،چ٢بسٕ ؿ٘بسٟ ،١ـتٖ ػبّ ٧ٞٛٚ، ثبصاس٧بث٦ تحو٨وبت/  88

ٙ ث٠ اسائه٤ ٗثهبّ ثهشا٥     آصٗب٧ـ٦ هبث٨ٔهت ٝ سكهغ    دادٙ ٛـهب

ا٧شادات احت٘ب٦ٓ اهذإ ؿذٟ اػت. ١٘چ٨ٜٚ ثشا٥ ثشسػه٦  

ث٨ـتش اػتجبس ٗذّ اص تح٨ْٔ حؼبػه٨ت ٨ٛهض اػهتلبدٟ ؿهذ ٝ     

ٕ پب٧ب٦٧ ٗذّ ثب اػتلبدٟ اص حْ ٗثهبّ دس   ٨ِٜٓهٞ ٝ   اكهضاس  ٛهش

 ُ٘ض ثشسػ٦ ؿذ.

آصٗٞٙ ٗهذّ، ٧هي ٗؼهئ٤ٔ     ٜٗظٞس ث٠. 1هثال  -5-1

ٗهذّ  تهش طشاحه٦ ٝ حهْ ؿهذ.      دس اثؼهبد ًٞچهي   كشض٦

ٙ  6ؿبْٗ  ،٦كشض  ٥جهب  ثخهؾ  3ًه٠ دس  اػهت   دپبست٘هب

  ُشكت٠ ثٞدٛذ.

 
 ٥ ٗشثٞد ث٠ ٗثب١ّب ثخؾٝ  ١ب دپبست٘بٙ. 4ؿٌْ 

 

٥ ٗهبتش٧غ اسص٧هبث٦   ١هب  ٗؤٓله٠  تي تيدسٝاهغ ثشا٥ 

ٕ دس  ١هب  دادٟٗوب٧ؼ٤ دٝ ث٠ د٥ٝ ٝاحهذ١ب،   ٨ِٜٓهٞ   اكهضاس  ٛهش

ٕ دس  2ثبس(. ثب اجهشا٥ ُهبٕ    36ٝاسد ؿذ ) ٨ِٜٓهٞ   اكهضاس  ٛهش

ٛ٘شات ًبسا٦٧ ٗشح٤ٔ اّٝ ٝ ٛ٘شات ًهبسا٦٧ ٗشحٔه٤ اّٝ   

خشٝج٦ آٙ، ٧ي ٗحبػج٠ ؿذ ٠ً  ١ب ثخؾٝ  ١ب دپبست٘بٙ

٥ ١هب  ٦اسص٧هبث ٗبتش٧غ ٗشثؼ٦ اػهت ًه٠ هطهش اكه٦ٔ آٙ     

 ٥ اػت.ا ٗوب٧ؼ٥٠ ١ب ًبسا٦٧ٗطٔن ٝ ػب٧شػٜبكش 

 آٙ IC( ٝ ٗحبػج٤ ١ب ثخؾ٥ ػطح اّٝ )١ب ؿٞٛذٟ ٦اسص٧بث. ؿبخق سهبثت٦ جضئ٦ 6جذّٝ 

 
dmu01 dmu02 dmu03 dmu01 dmu02 dmu03 ic ic 

dmu01 0.96 0.96 0.71 0 -0.08 0.31 0.23 1.08 

dmu02 1 1 1 0.08 0 0.54 0.62 1.47 

dmu03 0.63 0.73 0.73 -0.31 -0.54 0 -0.85 0 

 

ّ 6دس جهههذّٝ  ١ش٧هههي اص      14، ٗطهههبثن كشٗهههٞ

ػههطش٥ آٙ ثهه٠ دػههت       اص حبكههْ ج٘ههغ  ١ههب ثخههؾ

١ش٧هي اص       د١ٜهذ٣  ٛـبٙ 6. ػتٞٙ آخش جذّٝ ذ٧آ ٦ٗ

 .١بػت ثخؾ

 آٙ IC( ٝ ٗحبػج٤ ١ب دپبست٘ب٥ٙ ػطح اّٝ )١ب ؿٞٛذٟ ٦اسص٧بث. ؿبخق سهبثت٦ جضئ٦ 7جذّٝ 

 
dm

u01 

dm

u02 

dm

u03 

dmu0

4 

dm

u05 

dm

u06 

dmu

01 

dmu0

2 

dmu0

3 

dmu

04 

dmu

05 

dm

u06 
ic ic 

dmu

01 
0.63 0.63 0.58 0.58 0.63 0.58 0 -0.74 -0.47 0.36 0.18 0.67 0 1.36 

dmu

02 
1 1 1 0 1 0 0.74 0 0.26 0.06 0.92 0.21 2.19 3.55 

dmu

03 
0.81 0.87 0.87 0 0.81 0 0.47 -0.26 0 -0.06 0.62 0.35 1.12 2.48 

dmu

04 
0.85 0.94 0.93 0 0.85 0 -0.36 -0.06 0.06 0 -0.21 -0.79 -1.36 0 

dmu

05 
0.54 0.54 0.52 0.52 0.54 0.52 -0.18 -0.92 -0.62 0.21 0 0.52 -0.99 0.37 

dmu

06 
0.54 0.79 0.78 0.79 0.54 0 -0.67 -0.21 -0.09 0.79 -0.52 0 -0.7 0.66 

d1 d2 d3 

p1 

d5 d6 

p3 

d4 

p2 



 

 89/   ٥ ١ب٧پشٗبسًت١ب دپبست٘ب٥ٙ ٗٞصٝٙ دس ١ب ؿبخق٦ ثب ٗشاتج ػٔؼ٥٠ٔ ١ب ؿٞٛذٟ ٦بث٧اسصطشاح٦ ٗذّ اسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد ثشا٥ 

١ش٧هههي اص     ، 27، ٗطهههبثن كشٗههه7ّٞدس جهههذّٝ 

ػطش٥ آٙ ث٠ دػهت        اص حبكْ ج٘غ  ١ب دپبست٘بٙ

١ش٧هي اص       د١ٜهذ٣  ٛـبٙ 7. ػتٞٙ آخش جذّٝذ٧آ ٦ٗ

٨ِٜٓهٞ ٝ   اكهضاس  ٛشٕ. ٛتب٧ج ٨ٗب٦ٛ ٝ پب٧ب٦ٛ ثب ١بػت دپبست٘بٙ

خشٝج٦ ُشكت٠ ؿهذ ٝ ثهب    ٗشح٠ٔ ث٠ ٗشح٠ُٔ٘ض ث٠ كٞست 

 ًبٗلاً ٜٗطجن اػت. ؿذٟ ًذٛٞؿت٠ٛتب٧ج 

 تحلیل حساسیت -5-2

ثشا٥ ثشسػ٦ ث٨ـتش اػتجبس ٗذّ دس ا٧ٚ ثخهؾ، تح٨ٔهْ   

 ١هب  ٨ٙٞٔاپؼه حؼبػ٨ت س٥ٝ اػهذاد ًهشاٙ ثهبلا ٝ پهب٨٧ٚ ٝ     

٠ً اػهذاد ًهشاٙ ثهبلا ٝ پهب٨٧ٚ ٝ      كٞستٚ ٧ثذاٛجبٕ ؿذ؛ 

اپؼ٨ٔٞٙ سا تـ٨٨ش ٧بكت ٝ اثش ا٧ٚ تـ٨٨ش ثهش جهٞاة ثشسػه٦    

ؿذٟ اػت. ثب تح٨ْٔ حؼبػ٨ت اػذاد ًشاٙ ثهبلا ٝ پهب٨٧ٚ،   

ثههشا٥  آٗههذٟ دػههت ثهه٠تـ٨٨ههشات ٛتههب٧ج آصٗههٞٙ ؿههذ. ثههبص٣ 

 ث٠ ؿٌْ ص٧ش اػت: ١ب جٞاةتـ٨٨ش٨ٛبكتٚ 
                        

 

حؼبػ٨ت ثشا٥ اپؼ٨ٔٞٙ ١ب ٨ٛض اٛجبٕ ؿهذ. ػه٠   تح٨ْٔ 

ٛههٞع اپؼهه٨ٔٞٙ ١ؼههت: اپؼهه٨ٔٞٙ ه٨ههذ تؼههب٥ٝ؛ اپؼهه٨ٔٞٙ    

١هب. چٜهذ   ICٝسٝد٥ خشٝج٦ كلش ٝ اپؼ٨ٔٞٙ كلشؿهذٙ  

ث٨ش٥ وحهْ ؿهذ ٝ ته    ١هب  ٨ٙٞٔحبٓت ٗختٔق ثشا٥ ا٧ٚ اپؼه 

١ههب ٛذاؿههت. دسٝاهههغ ٗههذّ س٥ٝ تـ٨٨ههشات   س٥ٝ جههٞاة

حبٓههت ٛتههب٧ج دس دٝ ١٘چٜهه٨ٚ  .اػههتٗوههبٕٝ  ١ههب ٨ٙٞٔاپؼهه

آ٢ٛهب س٥ٝ   ٥ػهبص  بع٨ٗو ١٦ب ٝ ػذٕ ث دادٟ ؿذٙ بع٨ٗو ٦ث

ؿهذ. ٛتهب٧ج ٛـهبٙ داد     ػٜجؾ، ٨ٛض دپبست٘بٙ ١6٘بٙ ٗثبّ 

 .  ًٜذ ١٦ب ا٧جبد ٛ٘ جٞاة ثشث٨ش٥ و، ت٥ػبص بع٨ٗو ٠ً٦ ث

 

 گیری ًتیجِبحث ٍ  -6

٥ ١ههب ٗههذّ ػههبختٚ ٥ًههبسثشددس ا٧ههٚ ٗطبٓؼهه٠ ػههلاٟٝ ثههش 

١ههب٦٧ دس  ا٧ههذٟس٧بضهه٦ دس د٨ٛههب٥ ٝاهؼهه٦، ث٢جٞد١ههب ٝ    

ٗطشخ ؿذٟ ٝ ٨ٛض  ١ب داد٥ٟ ٗٞجٞد تح٨ْٔ پٞؿـ٦ ١ب ٗذّ

٥ آٙ دس اجشا ثشطشف ؿهذٟ اػهت.   ١ب ٦ًبػتٝ  ١ب ضؼق

دس ا٧ٚ تحو٨ن ػهؼ٦ ؿهذ ثهب اسائه٤ دٝ سٝؽ اثتٌهبس٥ ثهش       

اؿههٌبّ ٗٞجههٞد دس سٝؽ پ٨ـهه٢ٜبد٥ د٧ههب ٝ ػجههذآؼض٧ض    

( ٠ً ثبٝجٞد ٗحهذٝد٧ت تؼهب٥ٝ ًه٠ ثه٠ ٗـهٌْ      2011)

، ؿٔج٠ ؿٞد. ًشد ٦ٗثشخٞسد  ١ب ٗذّاص ثشخ٦  ثٞدٙ ٦ٛـذٛ

١٘چٜههه٨ٚ ثهههشا٥ ت٘هههب٧ض ث٨ـهههتش دس ٛتهههب٧ج ػٌ٘ٔهههشد٥   

٦ ٗشاتجهه ػٔؼه٠ٔ ٥ ػههطح ثهبلاتش، سٝؽ  ١هب  ؿهٞٛذٟ  ٦اسص٧هبث 

پ٨ـ٢ٜبد٥ ٗحون پ٨ـ٢ٜبد ؿهذ. ا٧هٚ سٝؽ دس ١هش ٗشحٔه٠     

، ت٘هب٧ض ٝ تل٨ٌهي ثه٨ٚ ٝاحهذ١ب٥     سكهت  ٦ٗه ٠ً جٔهٞتش  

٥ ثٜهذ  ٠ستجه تهب ا٧ٌٜه٠ ثه٠     ًهشد  ٦ٗسا ث٨ـتش  شٛذ٨ُٟٖ ٨تل٘

ٝ ٗهٞصٝٙ،   ٗشاتهت  ػٔؼه٠ٔ ًبْٗ سػ٨ذ. تش٨ًت دٝ ٗهذّ  

٥ ٗحووهبٙ دس پهظ١ٝؾ په٨ؾِ سٝ    ١ب چبٓؾ٦ٌ٧ د٧ِش اص 

ثههٞد ًهه٠ ثههب تٞػههؼ٤ سٝؽ ٛبح٨هه٤ اط٨ٜ٘ههبٙ ثههش ٗههذّ        

٥ ٗختٔهق دس  ١هب  ؿهبخق ا٨٘١هت   تٞاٙ ٦ٗ٦ ٗشاتج ػٔؼ٠ٔ

 اسص٧بث٦ سا ٓحبظ ًشد.

ا٧ٚ پظ١ٝؾ دس ػ٠ كبص ث٠ ػٔهٖ ٗهذ٧ش٧ت ً٘هي ًهشدٟ     

ٚ  ٥ًبسثشداػت: كبص اّٝ  ّ  ػهبخت ٥ تح٨ٔهْ پٞؿـه٦   ١هب  ٗهذ

دس د٨ٛب٥ ٝاهؼ٦ ٝ ؿٜبػهب٦٧ ٝ اٛتخهبة ث٢تهش٧ٚ ٗهذّ      ١ب دادٟ

ٙ . ١بػهت  داد٥ٟ تح٨ْٔ پٞؿـه٦  ١ب ٗذّث٨ٚ اٛٞاع   طهٞس  ١٘هب

ًهه٠ ُلتهه٠ ؿههذ ٗؼههئ٤ٔ پهه٨ؾِ سٝ دس ا٧ههٚ پههظ١ٝؾ، اسص٧ههبث٦ 

٦ ثهٞد ًه٠   ٗشاتج ػٔؼ٠ٔٗبٙ ثب ػبختبس٥ ػٌ٘ٔشد دس ٧ي ػبص

٥ اسص٧بث٦ ٨ٛض اص د٧ذ ٗذ٧شاٙ ا٧ٚ ػهبصٗبٙ ا٨٘١هت   ١ب ؿبخق

ٗتلههبٝت٦ داؿههت ٝ ٗحوههن ثب٧ههذ دس ثشطههشف ػههبختٚ ٨ٛههبص   

٥ ٗهذّ  ػهبص  بد٨ٟه پ. كهبص دٕٝ،  ًهشد  ٦ٗٗذ٧شاٙ ػبصٗبٙ اهذإ 

س٧بضهه٦ ثههشا٥ تؼههذاد ص٧ههبد٥ ٝاحههذ١ب٥      ؿههذ٣ كشٗٞٓهه٠

ٝ   ش٨هههُٖ ٨تلههه٘ احهههذ١ب٥ ٥ ثهههٞد ًههه٠ تؼهههذاد ص٧هههبد 

٥ ١ههب ٗههذّ، ٗٞجههت ثههبلاسكتٚ تؼههذاد ؿههٞٛذٟ ٥ش٨ههُٖ ٨تلهه٘

؛ ثذ٧ٚ ٜٗظٞس ٗحوهن  ؿذ ٦ٗ ١ب دادٟاجشاؿذ٣ تح٨ْٔ پٞؿـ٦ 

سا  ١هب  ٗذ٥ّ ١٘ت ُ٘بؿت ٠ً ا٧ٚ اكضاس ٛشٕث٠ ٛٞؿتٚ ثشٛب٤ٗ 

اجشا٧هه٦ ًههشد ٝ اص حبٓههت  بكتهه٧٠ ػههبصٗبٙثتههٞاٙ ثهه٠ كههٞست 

دػههت٦ خههبس  ؿههٞد. كههبص ػههٕٞ ٨ٛههض  كههٞست ثهه٠اجشاًههشدٙ 

ٙ  شٗٞج٨٠ؿثشسػ٦ ٗـٌْ  ٥ ٗؼهئ٠ٔ ثهٞد ًه٠    ١هب  جهٞاة  ؿهذ
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ٙ  ٗطبٓؼهبت ؿب٧ذ ٗحووبٙ پ٨ـ٨ٚ دس  ثهب آٙ ٗٞاجه٠ ٛـهذٟ     ؿهب

ثٞدٛذ. ا٧ٚ ٗؼئ٠ٔ دس اجشا٥ ا٧ٚ پظ١ٝؾ ٗحون سا ثب ٗـهٌْ  

پ٨ـه٢ٜبد اثتٌهبس٥ ٗحوهن سا دس     ٠ًٚ ٧اًشد تب  سٝ سٝث٠جذ٥ 

 پ٦ داؿت.

دس تٞػههؼ٤ ٝاحههذ١ب،  تههٞاٙ ٦ٗههاص ٛتههب٧ج ا٧ههٚ تحو٨ههن 

استوبء ٝ تٜضّّ ٗذ٧شاٙ، پشداخت حوٞم ٝ پبداؽ ٝ تٞػؼ٠ 

ٗختٔق  ٗشاتت ػٔؼ٧٠ٔب ًب١ؾ ح٨ط٤ ٛظبست ٗذ٧شاٙ دس 

ٛ٘شات ػٌ٘ٔشد  تٞاٙ ٦ٗػبصٗبٙ اػتلبدٟ ًشد؛ ثشا٥ ٗثبّ 

سا ٛشٗبلا٧ض ًشدٟ ٝ دس ٗجٔؾ كهشٝؽ ًهْ ػهبصٗبٙ ضهشة     

٧ههي اص ًههشد تههب ا٧ههٚ اػههذاد ػهه٢ٖ ٝ ٗجٔههؾ پههبداؽ ١ش   

سا ث٠ دػت آٝسد. آجت٠ ُلت٦ٜ اػهت اسص٧هبث٦    ١ب دپبست٘بٙ

ػٌ٘ٔشد ٝاحذ١ب دس كٞست٦ ٠ً ٜٗجش ث٠ استوب٥ ؿـ٦ٔ ٝ 

ٟ ٥ ٜٗبػت ثبؿهذ، دس  ١ب پبداؽپشداخت  ٥ صٗهب٦ٛ  ١هب  ثهبص

ٟ اػهت ٝ دس   ش٧پز ي٨تلٌ ٥ صٗهب٦ٛ ٗهذ٧شا٦ٛ ًه٠    ١هب  ثهبص

ٝ  د١ٜذ ٦ٗهبث٨ٔت ث٨ـتش٥ داسٛذ، ًبسا٦٧ خٞد سا اكضا٧ؾ 

خٞدًهبس اص ػ٨ؼهتٖ خهبس      كهٞست  ث٠ تش ق٨ضؼٗذ٧شاٙ 

 خٞا١ٜذ ؿذ.

٦ًّٔ  كٞست ث٠دسثبس٣ ٛتب٧ج پظ١ٝؾ دس ػبصٗبٙ 

 ُلت: تٞاٙ ٦ٗ

٥ ث٨ـتش ٝ ١ب دپبست٘بٙثخؾ دٝ ث٠ د٨ْٓ ٝجٞد 

١٘چ٨ٜٚ حجٖ ًبك٦ ٛوذ٦ِٜ٧ ٝ ُشدؽ ٜٗبػت ًبلا 

داسا٥ ث٨ـتش٧ٚ ٛ٘ش٣ ًبسا٦٧ ثٞدٟ اػت ٝ ثخؾ چ٢بس 

سا ٛـبٙ دادٟ اػت؛ ٠ً د٨ْٓ آٙ ُشدؽ ً٘تش٧ٚ ًبسا٦٧ 

ًٖ ٝ ٗٞجٞد٥ ثبلا اص ًبلا١ب٥ ت٦ٌ اػت ٠ً ٗٞجت 

 اكضا٧ؾ ػشٗب٤٧ دس٨ُش ؿذٟ اػت.

٥، ٗجٜب٥ استوب٥ ا دٝسٟثب اجشا٥ ٗذّ ث٠ كٞست 

؛ ١٘چ٨ٜٚ ثب تخل٨ق ٧ي شد٨ُ ٦ٗؿـ٦ٔ ٗذ٧شاٙ ؿٌْ 

اسص٧بث٦ ػٌ٘ٔشد  تٞاٛذ ٧ٗ٦ب چٜذ دپبست٘بٙ ث٠ ١ش كشد، 

 تٞاٙ ٨ٛٗ٦ض ٗحبػج٠ ؿٞد. اص ٛتب٧ج ا٧ٚ تحو٨ن ٦ًّ٘ اكشاد 

دس تٞػؼ٤ ٝاحذ١ب، استوبء ٝ تٜضّّ ٗذ٧شاٙ، پشداخت 

حوٞم ٝ پبداؽ ٝ تٞػؼ٠ ٧ب ًب١ؾ ح٨ط٤ ٛظبست ٗذ٧شاٙ 

ٗختٔق ػبصٗبٙ اػتلبدٟ ًشد. ١٘چ٨ٜٚ  ٗشاتت ػٔؼ٠ٔدس 

اص ٛتب٧ج ا٧ٚ اسص٧بث٦  ؿٞد ٦ٗث٠ ٗذ٧شاٙ اجشا٦٧ پ٨ـ٢ٜبد 

تلبدٟ ًٜٜذ؛ ثشا٥ ٗثبّ دس دٝس٣ دس تٞػؼ٤ ٝاحذ١ب اػ

٠ً ثبلاتش٧ٚ  2اجشاؿذٟ دس ا٧ٚ تحو٨ن، ػبصٗبٙ ث٠ ثخؾ 

ػٌ٘ٔشد سا داسا ثٞدٟ اػت، كضب ٝ ثٞدج٤ ث٨ـتش٥ 

 اختلبف د١ذ.

 پیطٌْادّا -1-6

٦ٌ٧ اص ٗلشٝضبت تحو٨ن دس ٛظهش ُهشكتٚ دٝ ػهطح    

دس تحو٨وهبت   ؿٞد ٦ٗاػت ٠ً پ٨ـ٢ٜبد  ؿٞٛذُبٙ ٦اسص٧بث

 ؿهٞٛذٟ  ٦اسص٧هبث ثب تؼهذاد ث٨ـهتش ػهطٞخ     ١ب٦٧ ٗذّثؼذ٥ 

 ػٔهت  ثه٠ تٞػؼ٠ ٧بثذ. ث٠ ػجبست د٧ِهش، دس ٗهٞسدِ ٗطبٓؼه٠    

ٙ  ٦بث٧ه اسصٝجٞد دٝ ػهطح اص   ، ٗهذّ ثهب دس ٛظهش    ؿهٞٛذُب

ُشكتٚ دٝ ػطح اجشا ؿذ؛ اٗب ٗذّ هبث٨ٔت اجشا ثهب تؼهذاد   

 ػطٞخ ث٨ـتش سا داسد.

٥ د٧ِههش پههظ١ٝؾ دس ٛظههش ١ههب ٨٠كشضههاص ٗلشٝضههبت  

ؼههبٙ ثهه٠ اصا٥ ١ههش ؿههبخق دس ١٘هه٤    ُههشكتٚ اٝصاٙ ٧ٌ

؛ اٗهب پهغ اص اجهشا٥ ٗهذّ ٝ     ١بػهت  ثخؾٝ  ١ب دپبست٘بٙ

ثشسػ٦ ٛتب٧ج، ٗحووبٙ ٗتٞجه٠ ؿهذٛذ اُهش ٝصٙ ٗتلهبٝت٦     

دس ١هش دپبست٘هبٙ دس ٛظهش ُشكته٠ ؿهٞد،       ١هب  ؿبخقثشا٥ 

 ؿهٞد  ٦ٗه . ثٜهبثشا٧ٚ پ٨ـه٢ٜبد   ذ٧آ ٦ٗٛتب٧ج ث٢تش٥ ث٠ دػت 

ثشا٥ ١ش دپبست٘بٙ  ١ب ؿبخق٥ ثؼذ٥ ٝصٙ ١ب پظ١ٝؾدس 

ثب دپبست٘بٙ د٧ِش ٗتلبٝت دس ٛظش ُشكت٠ ؿٞد؛ ثشا٥ ٗثهبّ  

٥ ػٞپشٗبسًت٦ ًه٠  ١ب دپبست٘بٙدس كٜؼت ١ب٧پشٗبسًت، 

، ثب٧هذ ٝصٙ  د١ٜهذ  ٦ٗه حجٖ ػظ٦٘٨ اص كشٝؽ سا تـه٨ٌْ  

ٙ ث٨ـتش٥ دس ؿبخق كشٝؽ داؿت٠ ثبؿٜذ ٝ  ٥ ١هب  دپبست٘هب

ؿ٨ش ػهٞپشٗبسًت٦ ثهب تٞجه٠ ثه٠ داؿهتٚ كهشٝؽ كله٦ٔ ٝ        

ا٨٘١ههت ث٨ـههتش٥ دس  تٞاٜٛههذ ٦ٗههًههض ث٨ـههتش ثههش ػههٞد، ت٘ش

 ؿبخق ػٞد داؿت٠ ثبؿٜذ.

٥ تحو٨ههن  ١ههب ٨٠كشضهه ٧ٌهه٦ د٧ِههش اص ٗلشٝضههبت   

٥ اسص٧هبث٦ ػٌ٘ٔهشد اػهت    ١هب  ؿهبخق  ثٞدٙ ٦ػطح تي

٦٧ ًهه٠ ١ههب ٗههذّا٧ههٚ ٗههذّ ثههب   ؿههٞد ٦ٗههًهه٠ پ٨ـهه٢ٜبد  
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ٝجٞد داسد، ٨ٛض تٔل٨هن ؿهٞد.    ١ب ؿبخقدس  ٗشاتت ػٔؼ٠ٔ

تحو٨هن، ٝجهٞد ثهبصدٟ ثه٠     ٦ٌ٧ د٧ِش اص ٗلشٝضهبت ا٧هٚ   

ًه٠ پ٨ـه٢ٜبد    ١بػهت  ؿهٞٛذٟ  ٦بث٧ه اسصٗو٨بع ثبثهت ثهشا٥   

٥ ثهبصدٟ ٗتـ٨هش ثه٠ ٗو٨هبع دس تح٨ٔهْ      ١هب  ٗذّاص  ؿٞد ٦ٗ

اػتلبدٟ ؿٞد تب ثشا٥ ١هش دپبست٘هبٙ ثهبصدٟ     ١ب دادٟپٞؿـ٦ 

كؼٞد٥، ثبثت ٧ب ٛض٦ٓٝ ث٠ ٗو٨بع ١ش دپبست٘بٙ ٗـهخق  

٘ب٦ٛ ٠ً ثشا٥ ٗثبّ دپبست د١ذ ٦ٗؿٞد. ا٧ٚ ٗٞضٞع ٛـبٙ 

ثهشا٥ اكهضا٧ؾ    تٞاٛهذ  ٦ٗه ثبصدٟ كؼٞد٥ ث٠ ٗو٨هبع داسد،  

٥ ٝ ٝػؼت ث٠ دپبست٘هبٙ ٗشثٞطه٠ دس آ٧ٜهذٟ    ُزاس ٧٠ػشٗب

٥ ؿٞد. ١٘چ٨ٜٚ دپبست٘ب٦ٛ ٠ً ثبصدٟ ٛضٝٓه٦ ثه٠   ض٧س ثشٛب٠ٗ

٥ ًههه٠ ثهههشا٥ آٙ اص ا اٛهههذاصٟٗو٨هههبع داسد، ٧ؼٜههه٦ ثههه٠  

٥ ػههبصٗبٙ ١ض٧ٜهه٠ خٞا١ههذ ؿههذ، خشٝجهه٦     ١ههب ٥ٝسٝد

ث٠ ١٘هبٙ اٛهذاصٟ )ً٘تهش اص     تٞاٙ ٦ٛ٘سا  ؿذٟ ٥ُزاس ١ذف

١٘بٙ اٛذاصٟ( دس٧بكت ًشد؛ ثٜبثشا٧ٚ ثب٧ذ ٝػؼت ٝ كضب ٝ 

 ث٠ آٙ سا ًب١ؾ داد. بكت٧٠ اختلبفثٞدج٤ 
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