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ناطق شهري از نظر مشارکت شهروندان در تفکیک از مبدأ زباله با استفاده از مبندي و رتبهبررسی 
مطالعه موردي شهر مشهد: ریزي چندمعیارهبرنامه

چکیده
ست کـه  هاي تفکیک زباله از مبدأ توسط خانوارها، اجراي طرحاستاز جمله راهکارهایی که در بازیافت مواد مدنظر 

منـاطق مختلـف   بررسـی و ارزیـابی   هدف اصلی ایـن مطالعـه،  . ها، بر مشارکت خانوارها استوار استاساس این گونه طرح
آمار و اطلاعات مـورد نیـاز   . بندي آنهاستو رتبهدر تفکیک از مبدأ زباله در شهر مشهد خانوارها مشارکت شهري از نظر 

بنـدي منـاطق کـه بـا     نتـایج رتبـه  . بـه دسـت آمـد   1388خانوار شهر مشهد در سال 603از طریق تکمیل پرسشنامه از حدود 
دهد که از نظر میـزان مشـارکت،   ان میریزي چندمعیاره و تکنیک برنامه ریزي توافقی صورت گرفت، نشاستفاده از برنامه

در انتهـا، بـا   . یافتگی متوسط در رتبه اول، محروم در رتبه دوم و برخوردار در رتبـه سـوم قـرار دارنـد    مناطق با درجه توسعه
.ها و راهکارهایی اجرایی در خصوص افزایش مشارکت خانوارها ارائه شدتوجه به نتایج به دست آمده، طرح

.ریزي توافقی، مشهدریزي چندمعیاره، برنامهبندي مناطق، برنامهتفکیک از مبدأ، زباله، رتبه:هاي کلیديواژه

مقدمه
موجـب ازدیـاد   اسـت هـاي اخیـر   رشد سریع جمعیت و افزایش مواد مصرفی که از مظـاهر پیشـرفت و توسـعه در سـال    

هـاي  آوري، دفـع و یـا اسـتفاده از زبالـه    عگسترش صنایع، بسط و توسعه شهرنشینی موضوع جم. روزافزون زباله شده است
هاي مختلف هاي محیط و مقابله با آن از طریق برنامهتوجه به آلودگی. بغرنج درآورده استايصورت مسألهه شهري را ب

از .اي در بهداشـت و اقتصـاد جهـان مطـرح اسـت     صـورت گسـترده  ه ها، اکنون ب ـاز جمله بازیافت زباله،محیطی–زیست 
اجـراي . سـت هاي تفکیک زباله از مبدأ توسـط خانوارها ، اجراي طرحاستارهایی که در بازیافت مواد مدنظر جمله راهک

زبالـه تـر بـه    ،تفکیـک شـده  أدر مبـد ،شـود کـه زبالـه بـدون اینکـه وارد محـیط زیسـت شـود        باعـث مـی  یهایطرحچنین
شـود و  بهترین کود براي کشاورزي محسوب میهدایت و به کود آلی تبدیل شود که ) کود آلی(هاي کمپوست کارخانه

اهمیت طرح تفکیک زباله از ایـن نظـر در ایـران    . شودمیتبدیل به مواد بازیافتی ،هاي خشک به سازمان بازیافت رفتهزباله
20حـدود  ،همچنـین . یـا بلکـه بیشـتر قابـل بازیافـت اسـت      درصـد 60-70بسیار است که ترکیبات زباله در ایران تا حدود 

توانـد بـه   که مىاستاز قبیل کاغذ، کارتن، پلاستیک، شیشه و مواد قابل بازیافت ،ها در ایران داراى ترکیباتىصد زبالهدر
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را بـه  تـوجهی  در خـور خوبى در بازارى که در ایران وجود دارد، به شرطى که از مبدأ جدا شود، به مصرف برسد و منافع 
.داشته باشدهمراه

هـا، اهمیـت   که به دلایل کاهش ذخایر اقتصادي، افزایش فشارها در ارتباط با کنترل قیمـت توان گفتمی،در مجموع
کنترل آلودگی، از دست دادن منافع در صورت عدم بازیافت، ذخیره سازي مواد و انـرژي و ذخیـره سـازي هزینـه انهـدام      

از جملـه نکـات حـائز    .برخـوردار اسـت  هاي تفکیک زباله از مبدأ، از اهمیت بالاییزباله، بازیافت مواد و بخصوص طرح
اهمیت در تفکیک از مبدأ زباله توسط خانوارها، بحـث مشـارکت کامـل خانوارهـا در تفکیـک از مبـدأ کلیـه مـواد قابـل          

لـذا  . اسـت ... هـاي ثابـت و   هاي بازیافت، ایسـتگاه هاي پیش بینی شده؛ همچون ماشینبازیافت و تحویل آن از طریق طرح
وارها در تفکیک از مبدأ در مناطق مختلف و همچنین، بررسـی علـل عـدم مشـارکت و یـا مشـارکت       بررسی مشارکت خان

.هاي آینده در این خصوص مهم باشدتواند در تصمیم گیريهایی، از جمله مسائلی است که میناقص آنها در چنین طرح
و گردشگران در این شهر، بـه عنـوان   شهر مشهد در جایگاه دومین کلانشهر کشور و با توجه به حضور میلیونی زائران

اي که در سـال  هاي اصلی در کشور است؛ به گونهترین کانون تولید زباله در استان خراسان رضوي و یکی از کانوناصلی
درصـد از کـل   5,61حدود (تن 27861تن زباله توسط خانوارها تولید شده که از این مقدار حدود 496461حدود 1388
آوري شده از خانوارهاست که با توجه به میزان زباله خشک قابل بازیافت، فاصله نسبتاً زیـادي  ه خشک جمعآن زبال) زباله

در این خصوص، افزایش مشـارکت خانوارهـا در تفکیـک از    ). 1388آمارنامه شهر مشهد، (آل وجود دارد با وضعیت ایده
بررسـی و ،هـدف اصـلی ایـن مطالعـه    . شده داشـته باشـد  تواند تأثیر بسزایی بر افزایش میزان زباله خشک تفکیکمبدأ می

هـاي تفکیـک از مبـدأ و ارائـه راهکارهـایی در ایـن       بندي مناطق مختلف شهري از نظر مشارکت شـهروندان در طـرح  رتبه
:شودتر ذیل را شامل میخصوص است که اهداف جزئی

طرحهاي تفکیک زباله از مبدأ در شهر مشهدکلیبررسی وضعیت -1
طرحهاي تفکیک زباله از مبدأکشورهاي دیگر در خصوصرسی تجارب بر-2
هاي تفکیک از مبدأبندي مناطق مختلف شهري در خصوص مشارکت شهروندان در طرحبررسی و رتبه-3
ارائه راهکارهاي اجرایی در زمینه افزایش مشارکت شهروندان در طرحهاي تفکیک زباله-4

:باشدذیل حائز اهمیت میبا توجه به اهداف مذکور، سوالات 
چگونه است؟وضعیت فعلی طرحهاي تفکیک زباله از مبدأ در شهر مشهد-1
چه تجارب جدیدي در خصوص مشارکت خانوارهاي در تفکیک از مبدأ زباله در کشورهاي دیگر وجود دارد؟-2
است؟چگونهتفکیک زباله از مبدأ مختلفدر طرحهايشهروندان در مناطق مختلف شهريمیزان مشارکت -3
اي برخوردارند؟ هاي تفکیک از مبدأ از چه رتبهمناطق مختلف شهري از نظر مشارکت شهروندان در طرح-4
در اکثـر  ی از آن اسـت کـه   تایج مطالعات گذشته و تجارب داخل و خارج در خصوص تفکیک از مبـدأ زبالـه، حـاک   ن

آوري از درب منـازل و توسـط   شهرهاي بزرگ و کلانشهرهاي کشـور، تفکیـک زبالـه از مبـدأ عمـدتاً بـه صـورت جمـع        
هـایی کـه در کلانشـهرهاي    از دیگـر طـرح  . گیـرد هاي مخصوص و با کیسه و بعضاً ظروف مخصوص صـورت مـی  ماشین

دارات و مـدارس مختلـف کشـور اسـت کـه بیشـتر مخصـوص        گـردد، اسـتفاده از ظـروف مخصـوص در ا    کشور اجرا می
هایی که در بعضی از کلانشهرهاي کشور شروع به فعالیت کـرده،  هاي اخیر از جمله طرحدر سال.استهاي کاغذي زباله
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هـاي نـو در   هاي تفکیکی از خانوارهاست که ایـن طـرح، از جملـه طـرح    هاي ثابت جهت تحویل زبالهطرح ایجاد ایستگاه
رود ؛ 1384،بقـائی نیـا  ؛ 1380،مجـوزي ؛ 1378، درود گر و همکـاران ؛ 1373، خان محمدي(تفکیک از مبدأ است زمینه

ــاري و همکــاران ــري؛ 1386،ب ــوري و همکــاران؛ 1386،کــاظمی خیب غفــوري و ؛ 1386،نقــوي و همکــاران؛ 1386،من
؛ پایگـاه اطـلاع رسـانی    1388، )2منطقـه  (ران ؛ پایگاه اطلاع رسـانی شـهرداري ته ـ  1387،بندانپورعلاقه؛ 1387، همکاران

). 1388؛ پایگاه اطلاع رسانی سازمان بازیافت و تبدیل مواد شهرداري مشهد، 1388شهرداري اصفهان، 
توان گفت که در خـارج از کشـور، عـلاوه    در یک جمع بندي کلی و با بررسی مطالعات و تجارب داخل و خارج می

هـاي مخصـوص بـا رنـگ و شـکلهاي      هایی همچون ارائـه ظـروف و کیسـه   شود، طرحمیهایی که در داخل انجام بر طرح
هـاي مسـکونی، ایجـاد    هـاي مخصـوص تفکیـک زبالـه در مجتمـع     هاي لیبل دار، احداث اطـاق مختلف به خانوارها، کیسه

هانـگ، (أ اسـت  ها در تفکیک زباله از مبدNGOهاي ویژه تفکیک زباله در هر واحد مسکونی و استفاده از پتانسیل بخش
ــووا؛ 1999 ــاري،  2000،بوریس ــارد و وودب ــار، 2001؛ ریچ ــان، ؛ وي2005؛ کوم ــاران،  2006وی ــینی و همک ؛ 2007؛ هوس

؛ سـازمان خـدمات رسـانی    2008؛ سـاباش،  2008؛ مرکـز تحقیقـات توسـعه جهـانی،     2008کمیسیون محیط زیست اروپـا،  
بخصـوص در کشـورهاي خـارج، ایجـاد و     . اجرا نمی شـود هایی که در ایران چنین طرح)2008شهرداري بخش موریس،

هـاي  هـاي مسـکونی، یکـی از طـرح    هاي مخصوص تفکیک زباله در هر واحد مسـکونی و مجتمـع  ها و بخشاحداث اتاق
همچنین، در ایران، در اکثر شهرها و بخصوص کلانشهرهاي کشـور، طـرح تفکیـک    . اصلی در تفکیک زباله از مبدأ است

ها از درب منازل اسـت و بعضـاً و در برخـی کلانشـهرها، از جملـه      آوري این زبالهشتر منحصر به طرح جمعزباله از مبدأ بی
.شودهایی همچون ایستگاه ثابت و همچنین ایستگاه دریافت کاغذ استفاده میمشهد، از طرح

هـایی کـه در ایـران و    تفـاوت توان گفت کـه از جملـه   بر اساس نتایج مطالعات و تجارب کشورهاي دیگر و داخل می
کشورهاي دیگر در خصوص تفکیـک از مبـدأ وجـود دارد، وجـود امکانـات و خـدمات مختلـف و قابـل دسـترس بـراي           

هـاي  هـا و اتاقـک  بـراي مثـال، در کشـورهاي دیگـر، دسترسـی خانوارهـا بـه کیسـه        . خانوارها براي تفکیک از مبدأ اسـت 
هم است که در ایران یـا فـراهم نیسـت و یـا اینکـه دسترسـی خانوارهـا        مخصوص پسماند خشک در هر واحد آپارتمان فرا

عـلاوه  بالاي خانوارها در تفکیک از مبدأ در کشـورهاي دیگـر،  دلایل اصلی مشارکتهمچنین، از دیگر. بسیار کم است
ود ش ـکـه ایـن امـر باعـث مـی     اسـت بر حاکم شدن فرهنگ تفکیک زباله از مبدأ، وجود قوانین ممنوعیـت عـدم تفکیـک    

ایـن در  .کننـد مـی اقـدام  و شهرداري، بـه تفکیـک زبالـه از مبـدأ     مسؤولهاي عدم اخذ جریمه از سازمانعلتخانوارها به 
هـاي خانوارهـا، بحـث درآمـد حاصـل از تفکیـک و همچنـین، انجـام تفکیـک در          حالی است که در ایران یکی از انگیزه

کشـور  هاي موجود در داخل توان طرحمی،در مجموع. استخصوص پسماندهایی، همچون نان به خاطر جنبه معنوي آن 
هاي تشـویقی و تنبیهـی داخـل و خـارج     سیاست،همچنین. خلاصه کرد) 1(شمارهو کشورهاي دیگر را به صورت جدول

. نشان داده شده است) 2(شمارهترغیب شهروندان به تفکیک زباله در جدولبرايکشور 
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کیک زباله از مبدأ در داخل و خارج کشورهاي اجرا شده تفطرح)1جدول 
اجرا شده در خارجاجرا شده در داخلنام طرحردیف

**جمع آوري از درب منازل1
*-هاي متفاوتارائه ظروف مخصوص با شکل2
*-هاي مختلفارائه کیسه با رنگ3
*-)برچسب دار(هاي مارك دار ارائه کیسه4
**مخصوص در نقاط پرترددقرار دادن ظروف 5
هاي مخصوص چند منظـوره  قرار دادن ایستگاه6

در نقاط قابل دسترس براي شهروندان
**

هاي مخصوص تک منظـوره  قرار دادن ایستگاه7
در نقاط خاص) بیشتر به منظور کاغذ(

**

هـاي مخصـوص در   قرار دادن ظـروف و کیسـه  8
ادارات

**

هـاي مخصـوص در   کیسـه قرار دادن ظـروف و  9
مدارس

**

هاي مخصـوص تفکیـک زبالـه در    اقتاحداث ا10
هاي مسکونیمجتمع

-*

هـاي ویـژه تفکیـک در هـر واحـد      ایجاد بخـش 11
مسکونی

-*

، )2007(، هوسینی و همکاران )2006(ویان ، وي)2005(، کومار )2001(، ریچارد و وودباري )2000(بوریسووا ، )1999(هانگ:مأخذ
، )1386(کاظمی خیبري ، )1384(بقائی نیا ، )2008(، ساباش )2008(، مرکز تحقیقات توسعه جهانی )2008(کمیسیون محیط زیست اروپا 

، پایگاه )1388(رسانی شهرداري اصفهان ، پایگاه اطلاع)1388) (2منطقه (تهران رسانی شهرداري ؛ پایگاه اطلاع)1387(بندان پورعلاقه
).1388(رسانی سازمان بازیافت و تبدیل مواد شهرداري مشهد اطلاع
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ترغیب شهروندان به تفکیک زباله از مبدأ در داخل و خارج برايهاي تشویقی و تنبیهی سیاست)2جدول 
کشور

اجرا شده در خارجشده در داخلاجرا هاسیاستردیف
**خرید زباله تفکیکی1
**ارائه کارت قرعه کشی2
*- اخذ مالیات یا عوارض3
**ارائه بن کتاب4
**ارائه مواد و لوازم مورد نیاز خانوارها5
**آموزش خانوارها6
**ارائه بروشورهاي تبلیغاتی و اطلاع رسانی7

هاي رادیویی و هاي مختلف در شبکهبرنامهاجراي 8
**تلویزیونی

*- در آموزش شهروندانهاNGOاستفاده از پتانسیل 9

10

هاي مخصوص و کد گذاري بر استفاده از برچسب
حاوي ) PETهاي مانند بطري(هاي پر تولید روي زباله

اطلاعات تشویقی و تنبیهی در خصوص تحویل و یا 
هازبالهدور انداختن این

 -*

، )2007(، هوسینی و همکاران )2006(ویان ، وي)2005(، کومار )2001(، ریچارد و وودباري )2000(بوریسووا ، )1999(هانگ:مأخذ
، )1386(کاظمی خیبري ، )1384(بقائی نیا ، )2008(، ساباش )2008(، مرکز تحقیقات توسعه جهانی )2008(کمیسیون محیط زیست اروپا 

، پایگاه )1388(رسانی شهرداري اصفهان ، پایگاه اطلاع)1388) (2منطقه (رسانی شهرداري تهران ؛ پایگاه اطلاع)1387(بندان پورعلاقه
)1388(رسانی سازمان بازیافت و تبدیل مواد شهرداري مشهد اطلاع

در شهر مشهدآن أتفکیک از مبدتولید زباله و وضع 
میلیون نفر زائر در سال به عنوان دومین کلان شـهر  15میلیون نفر و با حضور بیش از 2,4شهر مشهد با جمعیت حدود 

بـر اسـاس آمـار سـازمان بازیافـت و      ). 1386سالنامه آماري اسـتان خراسـان رضـوي،    (کشور و پایتخت معنوي ایران است 
تـن اسـت کـه    603863حـدود  1387در سـال  ) خشک و تر(وارها تبدیل مواد شهرداري مشهد، میزان زباله تولید شده خان

آمارنامـه شـهر مشـهد،    (درصد رشد داشـته اسـت   7,3تن رسیده است و حدود 647972به حدود 1388این مقدار در سال 
ارائـه شـده، بیشـترین سـرانه زبالـه تولیـدي در منـاطق        ) 3(بر اساس آمار و اطلاعات موجود که در جدول شـماره  ). 1388

است و پـس از آن منطقـه   1388گرم به ازاي هر نفر در روز در سال 1758تلف، مربوط به منطقه ثامن است که حدود مخ
کمتـرین سـرانه زبالـه تولیـدي     . باشدمی) گرم به ازاي هر نفر در روز674(6و منطقه ) گرم به ازاي هر نفر در روز729(8

رسد کـه حضـور زائـران در منطقـه ثـامن تـأثیر       به نظر می. است) ر در روزگرم به ازاي هر نف329(12نیز مربوط به منطقه 
همچنـین، نتـایج   . بسزایی بر میزان سرانه زباله تولیدي داشته که مقدار آن اختلاف زیادي نسبت بـه سـایر منـاطق قـرار دارد    
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و سـرانه زبالـه   بـا توجـه بـه جمعیـت هـر منطقـه      (جدول مذکور در خصوص میزان کل زبالـه تولیـدي در منـاطق مختلـف     
درصـد  10,16درصد و 16,69به ترتیب با 3و 2حاکی از آن است که بیشترین زباله تولیدي در مشهد در مناطق ) تولیدي

.درصد از کل زباله خانگی تولید شده در مشهد است0,67با 12و کمترین نیز مربوط به منطقه 

1388-یزان زباله تولید شده بر حسب مناطق م)3جدول 
درصد از کل زباله تولید شده)گرم(تولید زباله خانگی سرانهنام منطقه

16548,99منطقه 
247316,69منطقه 
344810,16منطقه 
43937,10منطقه 
53834,53منطقه 
66749,85منطقه 
75028,20منطقه 
87295,99منطقه 
94269,26منطقه 
104437,80منطقه 
114526,55منطقه 
123290,67منطقه 

17584,22منطقه ثامن
502100مشهد

)1388(آمارنامه شهر مشهد : مأخذ

در اکنـون هاي تفکیک از مبدأ زباله خشـک در شـهر مشـهد، حـاکی از آن اسـت کـه هـم       بررسی وضعیت فعلی طرح
خشـک از  زبالـه هـاي ثابـت، جمـع آوري از درب منـازل، جمـع آوري      طرح اصـلی بـا عنـوان ایسـتگاه    شش مشهد حدود 

هـاي بازیافـت   ، مراکز تحویل کاغذ با بن کتاب و صندوق)پاکیاران مدارس(خشک از مدارس زبالهادارات، جمع آوري 
هاي خشک از ادارات از سالبالهزهاي بازیافت، جمع آوري از درب منازل و جمع آوري سه طرح صندوق. شوداجرا می

خـاطر مشـکلات خـاص آن از فعالیـت چنـدانی      ه هـاي بازیافـت، ب ـ  ، طـرح صـندوق  اکنـون هـم شروع شده کـه  76-1375
گـردد،  شـرکت پیمـانی و بخـش امـانی جمـع آوري مـی      18آوري از درب منازل که توسـط  طرح جمع. برخوردار نیست

خشـک تفکیـک شـده    زبالـه عمـده  ،به خود اختصـاص داده اسـت و در واقـع   زبالهبالاترین جایگاه را از نظر میزان حجم 
شـود و در  صورت امـانی انجـام مـی   ه این طرح در مناطق حاشیه شهر بیشتر ب. استتوسط طرح جمع آوري از درب منازل 

آوري شـده  جمـع زبالـه میزان حجم . گیردها صورت میصورت پیمانی و توسط شرکته مناطق با تمرکز بالاي جمعیت ب
زبالـه تـن در مـاه   1360حـدود  ،و در مجمـوع اسـت تـن  1100تن در ماه و پیمانی نیز حدود 260صورت امانی حدود ه ب
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پایگـاه اطـلاع رسـانی سـازمان بازیافـت و تبـدیل مـواد شـهرداري مشـهد؛          (گـردد تفکیکی از درب منازل جمع آوري می
1388.(

شهوژپشورواههداد

، تعـداد  1385جامعه آماري این مطالعه شامل خانوارهاي شـهري شـهر مشـهد هسـتند کـه بـر اسـاس سرشـماري سـال          
کـه  "مشارکت یا عـدم مشـارکت  "براي برآورد حجم نمونه، متغیر . هزار خانوار هستند600خانوارهاي شهر مشهد حدود 

هـاي  حجم نمونه با استفاده از فرمـول ذیـل کـه مربـوط بـه حجـم نمونـه       . یک متغیر اسمی دوتایی است، در نظر گرفته شد
تـر، بـه   نمونه به دسـت آمـد کـه در ایـن مطالعـه بـراي بررسـی دقیـق        400، حدود استمرتبط با متغیرهاي دوتایی و نسبتی 

. اقدام شد1388پرسشنامه از مناطق مختلف شهر مشهد در سال 603تکمیل 

pqDN

Npq
n




)1(
نسـبتی از  p، )باشـد که در این مطالعه تعداد خانوارهاي شهر مشهد مـی (حجم جامعه Nحجم نمونه، nدر رابطه فوق 

(p-1)نمی باشد و برابر "مشارکت"نیز نسبتی از جامعه که داراي صفت qباشد و می"مشارکت"جامعه که داراي صفت 

برابرDو ) در نظر گرفته شد0,5برابر qو pدر این مطالعه مقادیر(باشد می
4

2B است که در آنB    کـران خطـاي مـورد
.درصد در نظر گرفته شد5نظر محقق است که در این مطالعه 

اسـتاي روایـی   پرسشـنامه و در دو مقطـع در ر  پـیش 25هـاي اصـلی، اقـدام بـه تکمیـل حـدود       قبل از تکمیل پرسشـنامه 
48از کـل  (منطقه بازیافتی 15ها و نحوه نمونه گیري، ابتدا اقدام به انتخاب در تکمیل کردن پرسشنامه. پرسشنامه اقدام شد

-پیمـانی (شد که در انتخاب آنها، علاوه بر وضـعیت واگـذاري آنهـا    ) منطقه سازمان بازیافت در خصوص تفکیک از مبدأ
، 10، 9، 8، 2منـاطق  : منـاطق متوسـط  -2منطقه یـک؛  : مناطق برخوردار-1: طق که شامل، سطح توسعه یافتگی منا)امانی

. نیز مدنظر قرار گرفت) 1385شاهنوشی، (هستند 7، 6، 5، 4، 3مناطق : مناطق محروم-3و ثامن؛ 11
در این مطالعه براي تحلیل آمار و اطلاعات به دست آمده و ارزیابی میزان مشارکت مردم در منـاطق مختلـف و نهایتـاً    

روش . اسـتفاده شـده اسـت   ) CP2برنامـه ریـزي تـوافقی    (MCDM1ریزي ریاضـی چنـد معیـاره    بندي مناطق، از برنامهرتبه
هاي چند هدفی بـا اسـتفاده از   حلع فاصله و سپس جستجوي راهتخصیص دادن یک مجموعه از تواببرریزي توافقیبرنامه

هاي مختلـف اسـت کـه در    بندي گزینههاي رتبهاین روش از جمله روش.آل استوار استحداقل کردن فاصله از نقطه ایده
منـاطق مختلـف بـر    هـا،  در این مطالعه، منظور از گزینـه . ها، استفاده شده استاین مطالعه با توجه به نوع متغیرها و شاخص

، میـزان  )معیارهـا (هـا  و منظـور از شـاخص  ) برخوردار، متوسـط و محـروم  : یعنی مناطق(حسب درجه توسعه یافتگی هستند 
مشارکت خانوارها در خصوص تفکیک هر نوع زباله که شامل هفت شاخص مشارکت در تفکیک از مبـدأ نـان خشـک،    

لـذا خروجـی و   . مصـرف، کاغـذ و کـارتن و زبالـه الکترونیکـی اسـت      هاي یکبار فلزات، شیشه، پلاستیک و نایلون، بطري

1- Multiple Criteria Decision Making
2- Compromise Programming
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بندي مناطق بر حسب توسـعه یـافتگی از نظـر مشـارکت شـهروندان در تفکیـک از مبـدأ        ماحصل برنامه ریزي توافقی، رتبه
اصل اقلیدسـی  بندي، استفاده از فوهاي رتبههاي این روش نسبت به سایر روشها و برترياز جمله ویژگی. انواع زباله است

لـی و لـی   : زیربناي تئوریک ایـن روش در مطالعـاتی، همچـون   . و غیر اقلیدسی و تحلیل حساسیت با تغییر نوع فاصله است
و ) 2006(، بیلبــائوترول و همکــاران )2005(، پــارا و همکــاران )2003(، مرینــو و همکــاران )2002(، مانولیــادیس )1993(

. وجود دارد) 2007(بالسترو 
آل، توسـط  بر اساس تعیین حداقل فاصله نسبت به یـک جـواب ایـده   بنديو رتبهانتخابرنامه ریزي توافقی بدر روش

),,...,(آل در فـرم  جواب ایـده . دوشیک سیستم خاص انجام می **
2

*
1

*
nffff     بـوده کـه در آن مقـادیر*

if  جـواب
: است) 1(معادله 

)1(
mjandnifMaxf ij

j
i ,...,2,1,...,2,1)(* 

ijfگزینـه مقادیر ارزیابی شدهj ام)jA (    در رابطـه بـا معیـارi در مرحلـه بعـد فاصـله مقـادیر ارزیـابی شـده       . ام اسـت
. شودبررسی می) 2(آل با استفاده از فرمول نسبت به جواب ایده) هاماتریس معیارها و گزینه(
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در سـناریوي اول، از آنجـایی کـه    : در این مطالعه دو گروه شاخص وزنی در چارچوب دو سناریو در نظـر گرفتـه شـد   
و وزن بقیـه  3عمده زباله تفکیکی مربوط به دو گروه زباله نان و کاغذ و کارتن اسـت، لـذا وزن شـاخص مشـارکت آنهـا      

محیطی در آن در نظـر گرفتـه شـده، گـروه     -یکرد زیستدر سناریوي دوم که در واقع رو. در نظر گرفته شد1ها شاخص
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هـاي  به عبارت دیگر، وزن گروه زبالـه . هایی که در محیط زیست جذب نمی شوند، نسبت به بقیه مهمتر قلمداد شدندزباله
.در نظر گرفته شد1ها و وزن بقیه شاخص3هاي یکبار مصرف و زباله الکترونیکی شیشه، پلاستیک و نایلون، بطري

شهوژپياههتفای
در ذیل ابتدا نتایج مربوط به میزان مشارکت خانوارها در خصوص انواع زباله خشک ارائه شده و در ادامـه بـه ارزیـابی    

بندي مناطق مختلـف در خصـوص میـزان مشـارکت خانوارهـا و همچنـین بررسـی تحلیـل حساسـیت تغییـر در وزن           و رتبه
. ستبندي پرداخته شده اشاخصهاي مختلف و تأثیر آن بر روي رتبه

بررسی میزان مشارکت خانوارها در تفکیک زباله از مبدأ
نتـایج نشـان   . میزان مشارکت خانوارها در خصوص تفکیک انواع زبالـه خشـک نشـان داده شـده اسـت     ) 4(در جدول 

درصـد خانوارهـا همیشـه بـه تفکیـک آن اقـدام       92,1دهد که بیشترین مشارکت آنها مربوط به نان خشـک اسـت کـه    می
کنند و پس از آن کاغـذ و کـارتن اسـت کـه از جایگـاه      درصد نیز گاهی اوقات نان خشک را تفکیک می1,8و کنند می

کننـد  درصد خانوارها همیشه و یا گاهی اوقات آن را تفکیک می91,1نسبتاً بالایی برخوردار است؛ به گونه اي که حدود 
از نظر میزان مشارکت خانوارهـا در  ، شیشه و پلاستیکهاي یکبار مصرفبطري. درصد نیز اصلاً تفکیک نمی کنند8,9و 

درصـد خانوارهـا همیشـه و یـا گـاهی اوقـات آن را تفکیـک        88-86هاي بعدي قـرار دارنـد کـه حـدود     تفکیک در مرتبه
بـا  . هاي خشک قابل بازیافـت، مشـارکت خانوارهـا نسـبتاً پـایین اسـت      در خصوص زباله الکترونیکی و سایر زباله. کنندمی

رسد که آگاهی خانوارها از مشارکت در تفکیک از مبـدأ بیشـتر مربـوط بـه نـان و      ه به نتایج به دست آمده، به نظر میتوج
لـذا افـزایش سـطح آگـاهی خانوارهـا در      . پس از آن کاغـذ و کـارتن، پلاسـتیک و بطـري یکبـار مصـرف و شیشـه اسـت        

شـود، تـأثیر بسـزایی بـر افـزایش      امل چه مـواردي مـی  هاي تفکیکی قابل بازیافت شخصوص تفکیک از مبدأ و اینکه زباله
از دیگر نکات حـائز اهمیـت در ایـن خصـوص، درصـد بـالاي مشـارکت خانوارهـا در تفکیـک نـان           . مشارکت آنها دارد

هاي قبـل  هاي نمک از سالرسد علاوه بر فعالیت گاريهاست که به نظر میخشک و اختلاف قابل توجه آن با دیگر زباله
ولین فعالان این بخش، وجود مسائل دینی و اعتقادي و جنبه معنوي نان نزد خانوارهاي ایرانی، تـأثیر بسـزایی بـر    به عنوان ا

توان از مسـائل اعتقـادي و معنـوي در افـزایش     بنابراین، می. داردبالا بودن مشارکت خانوارها در جدا کردن این نوع زباله
تـوان گفـت کـه مشـارکت     در یـک جمـع بنـدي کلـی مـی     . استفاده کـرد ها نیز مشارکت خانوارها در خصوص سایر زباله

خشک به صورت کامل صورت نمی گیرد و عمده مشارکت آنها در تفکیـک، مربـوط بـه نـان     خانوارها در تفکیک زباله
خشک در درجه اول و بعد از آن کاغذ و کارتن و بطري و پلاستیک است که بطـور کامـل و همیشـه، انجـام تفکیـک از      

.شودانوارها انجام نمیسوي خ
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)درصد(خشک میزان مشارکت خانوارها در خصوص تفکیک انواع زباله)4جدول 
اصلاًاوقاتگاهیهمیشهنوع مواد

92,11,86نان خشک
60,721,118,1فلزات
72,713,613,8شیشه

769,914,1جات و نایلونپلاستیک
78,29,612,2هاي یکبارمصرفبطري

81,79,48,9کاغذ و کارتن
28,912,958,2الکترونیکیزباله

2,27,989,9سایر

نتـایج  . هاي تفکیکی به صورت کلی و بر حسب مناطق نشـان داده شـده اسـت   نحوه تحویل زباله) 5(در جدول شماره 
به طـور متوسـط حـدود    (دهند هاي بازیافت تحویل میهاي تفکیکی خود را به ماشینهد که عمده خانوارها، زبالهنشان می

درصد و کمترین نیز مربوط به 86,81توسعه یافتگی متوسط با که بیشترین درصد مربوط به مناطق با سطح ) درصد80,10
درصـد در مرتبـه دوم و   30,80هـاي نمکـی بـا    هاي بازیافـت، گـاري  بعد از ماشین. درصد است71,55مناطق برخوردار با 

در . ت دارنـد هـاي بازیاف ـ درصد در مرتبه بعدي قرار دارند که اختلاف نسـبتاً زیـادي بـا ماشـین    20,76هاي ثابت با ایستگاه
درصـد و پـس از آن منـاطق    23,28هاي ثابت نیز بیشـترین همکـاري خانوارهـا در منـاطق برخـوردار بـا       خصوص ایستگاه

شایان ذکر است کـه تعـداد زیـادي از خانوارهـا بـه طـور       (درصد قرار دارند 17,18و 22,98متوسط و محروم به ترتیب با 
مربـوط  ) 5(یکی از نکات حائز اهمیت جـدول  ). دهندهاي مختلفی تحویل میهاي تفکیکی خود را به گزینههمزمان زباله

درصـد خانوارهـا،   45هاي نمک و قـرار دادن در بیـرون از خانـه اسـت کـه در واقـع حـدود        هاي تحویل به گاريبه گزینه
تـوجهی از  بـه عبـارت دیگـر، درصـد قابـل     . هاي تفکیکی خود را به طرحهـاي سـازمان بازیافـت تحویـل نمـی دهنـد      زباله

هاي تفکیکـی را در بیـرون از   خشک مشارکت دارند، ولی به دلایل مختلف زبالهخانوارهاي شهر مشهد، در تفکیک زباله
درصـد  46,7حـدود  (هـاي نمـک بیشـتر نمایـان شـده      این امر در مناطق محروم با همکـاري بـا گـاري   . دهندمنزل قرار می

تفکیکـی در بیـرون   ناطق با درجه توسعه یافتگی برخوردار با قرار دادن زبالهو در م) دهندهاي نمک میخانوارها به گاري
تفکیکی را در بیرون از خانه قـرار  درصد خانوارها در مناطق برخوردار زباله23,28حدود (از خانه مشخص گردیده است 

ی و کیفـی خـدمات          ). دهندمی و امکانـات و تسـهیلات   لذا یکـی از الزامـات افـزایش مشـارکت شـهروندان، افـزایش کمـ
از ابتـدا  سازي تفکیک زبالهخانوارها و همچنین، در دسترس بودن چنین امکاناتی از یک طرف و از طرف دیگر، فرهنگ

. تا انتهاست
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)درصد(هاي تفکیک شده توسط خانوارها به تفکیک مناطق نحوه تحویل زباله)5جدول 
کلمحروممتوسطبرخوردارنحوه تحویل

55/7181/8653/7710/80هاي بازیافتتحویل به ماشین
28/3298/2218/1776/20هاي ثابتتحویل به ایستگاه

90/638/652/336/5هاي مبادله کاغذ با بن کتابتحویل کاغذ به ایستگاه
00/000/088/035/0تحویل به مدارس

66/1440/3270/4680/30هاي نمکیتحویل به گاري
28/2317/1661/684/13قرار دادن بیرون از خانه

00/085/088/069/0)انتقال به روستا- تحویل به رفتگر محل (سایر 

بندي آنها نسبت بـه یکـدیگر از نظـر میـزان مشـارکت      ارزیابی مناطق مختلف شهر مشهد و رتبه-6-2
شهروندان در تفکیک از مبدأ زباله

خشـک و بررسـی آن، از میـانگین وزنـی میـزان      در رابطه با میزان مشـارکت خانوارهـا در خصـوص تفکیـک انـواع زبالـه      
، 5کننـد، عـدد   مشارکت استفاده شد؛ بدین معنـی کـه بـراي مثـال، خانوارهـایی کـه همیشـه نـان خشـک را تفکیـک مـی           

رهایی که اصلاً نان خشک تفکیک نمـی کننـد،   و خانوا3کنند، عدد خانوارهایی که گاهی اوقات نان خشک تفکیک می
نزدیکتر باشـد، نشـان دهنـده ایـن     5بنابراین، هرچه مقدار این شاخص محاسباتی به . عدد صفر براي آنها در نظر گرفته شد

. است که میزان مشارکت بالا بوده و هرچه به صفر نزدیکتر باشد، نشان دهنده این است که مشارکت پایین تر بـوده اسـت  
با توجه به مطالـب فـوق، در   . نشان دهنده مشارکت کامل و مقدار صفر نشان دهنده عدم مشارکت کامل است5مقدار لذا

. خشک نشان داده شده استمیزان مشارکت خانوارها در خصوص تفکیک از مبدأ انواع زباله) 6(جدول شماره 
هـاي  اسـت کـه نسـبت بـه دیگـر زبالـه      4,66دهد که شاخص میزان مشارکت در خصوص نـان خشـک   نتایج نشان می

همچنـین، از نظـر نـوع نـواحی نیـز نـواحی بـا درجـه         . خشک قابل تفکیک، بالاترین میزان را به خود اختصاص داده است
بعـد از  . توسعه یافتگی محروم و برخوردار داراي شاخص بالاتري نسبت به نواحی با سطح توسعه یـافتگی متوسـط هسـتند   

حـدود  در مرتبه بعدي قرار دارد، به گونه اي که میزان شاخص مشارکت براي ایـن نـوع زبالـه   نان خشک، کاغذ و کارتن
است که در مناطق با درجه توسعه یافتگی متوسط، مشارکت آنها بیشتر از مناطق با درجه توسعه یافتگی برخـوردار  4,367

شیشـه قـرار دارنـد کـه بـه ترتیـب میـزان        هـاي یکبـار مصـرف و پلاسـتیک و     بعد از کاغذ و کارتن، بطري. و محروم است
در این خصوص، میزان شاخص مشارکت خانوارها در مورد شیشه و . است4,04و 4,097، 4,196شاخص مشارکت آنها 

در مناطق با درجه توسعه یافتگی برخوردار و محروم و همچنین، در مورد پلاسـتیک و نـایلون در منـاطق بـا درجـه توسـعه       
در خصوص فلـزات نیـز میـزان شـاخص مشـارکت در      . است4است و در بقیه موارد بالاتر از 4از یافتگی برخوردار کمتر

بـوده و  3,283است که در منـاطق بـا درجـه توسـعه یـافتگی برخـوردار، میـزان ایـن شـاخص حـدود           3,671مشهد حدود 
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لکترونیک نیـز میـزان شـاخص    هاي ادر خصوص زباله. کمترین میزان نسبت به سایر مناطق را به خود اختصاص داده است
.است1,831هاي خشک بوده که میزان آن در کل مناطق مشهد حدود مشارکت کمتر از بقیه زباله

خشکمیزان شاخص مشارکت خانوارها در خصوص تفکیک انواع زباله)6جدول 
نان 

و ظروف پلاستیکشیشهفلزاتخشک
نایلون

هاي بطري
یکبارمصرف

کاغذ و 
کارتن

زباله
الکترونیکی

متوسط 
4,6613,6714,0404,0974,1964,3671,831مشهد

4,7583,2833,7503,5924,1674,3501,833برخوردار
4,4923,8964,2924,2924,3714,5461,404متوسط
4,7843,6403,9324,1574,0344,1952,263محروم

هاي مختلف و در نواحی با درجـه توسـعه یـافتگی مختلـف پرداختـه      در فوق به میزان شاخص مشارکت در مورد زباله
، به بررسی و محاسبه میـزان مشـارکت کلـی خانوارهـا کـه برآینـدي از مشـارکت خانوارهـا در         )7(در جدول شماره . شد

در ایـن  . در خصوص مشارکت، پرداخته شده استبندي مناطق مختلف خشک است و همچنین، رتبهخصوص انواع زباله
. کـه زیربنـاي تئوریـک آن در بخـش روش تحقیـق ارائـه شـد، اسـتفاده شـده اسـت          (CP)رابطه، از برنامه ریـزي تـوافقی   

هاي درنظر گرفته شده در برنامه ریزي توافقی مورد استفاده، در واقع شـاخص مشـارکت محاسـباتی در خصـوص     شاخص
هرچـه میـزان شـاخص    . هـا نیـز منـاطق مختلـف بـا درجـه توسـعه یـافتگی مختلـف اسـت          ت و گزینـه خشک اسانواع زباله

محاسباتی به صفر نزدیکتر باشد، نشان دهنده رتبه بالاتر منطقه در خصوص مشارکت است و هرچه میزان این شـاخص بـه   
اسـت کـه در برنامـه ریـزي     ذکـر ایـن نکتـه حـائز اهمیـت      . یک نزدیکتر باشد، نشان دهنده مشارکت کمتر خانوارهاسـت 

هاي ایده آل و غیر ایده آل تعیین گردد که چـون هـدف   هاي چند معیاري باید شاخصتوافقی، همچون دیگر برنامه ریزي
هاي ایـده  ها به عنوان شاخصاصلی این مطالعه، بررسی مناطق نسبت به یکدیگر، است لذا میزان حداکثر و حداقل شاخص

.در نظر گرفته شده است) مثبت و منفیایده آل(آل و غیر ایده آل 
بندي مناطق، حاکی از آن است که از نظـر میـزان مشـارکت، منـاطق بـا درجـه توسـعه یـافتگی         نتایج در خصوص رتبه

هـاي  Pبنـدي منـاطق در   همچنـین، رتبـه  . متوسط در رتبه اول، محروم در رتبه دوم و برخوردار نیز در رتبه سـوم قـرار دارد  
رسـد کـه رتبـه    در این رابطه به نظـر مـی  . بندي مذکور صادق استنیز رتبهP=2مختلف نیز تغییر نکرده و لذا در مقادیر با 

هـاي  بالاي مناطق با درجه توسعه یافتگی متوسط بیشتر به خاطر بالا بودن میزان شاخص مشارکت در خصوص اکثـر زبالـه  
در فوق نیز بدان اشاره شد، میـزان شـاخص مشـارکت در مـورد پسـماندهاي      گونه کهتفکیکی است؛ به گونه اي که همان

هاي یکبار مصرف و کاغذ و کارتن در منـاطق بـا درجـه توسـعه یـافتگی متوسـط       فلزات، شیشه، پلاستیک و نایلون، بطري
. نـاطق وجـود دارد  شیشه و پلاستیک اختلاف نسبتاً زیادي بـا دیگـر م  بیشتر از دیگر مناطق است و بخصوص در مورد زباله

تـوان گفـت کـه میـزان     همچنین، در مورد مناطق با درجه توسعه یافتگی برخـوردار نیـز کـه در رتبـه سـوم قـرار دارد، مـی       
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هـا  هاي فلزات، شیشه و پلاستیک و نایلون در مرتبه سوم قرار داشته و در مورد دیگر زبالـه شاخص مشارکت در مورد زباله
. م قرار داردنیز میزان مشارکت در مرتبه دو

ریزي توافقیبندي مناطق از نظر مشارکت در تفکیک از مبدأ زباله با استفاده از برنامهرتبه)7جدول 

P=1P=2وضعیت توسعه یافتگی

رتبهفاصلهرتبهفاصله
0,67930,7503برخوردار
0,28610,5351متوسط
0,46820,6162محروم

نتایج تحقیق: مأخذ

هـاي مختلـف مشـارکت و تحلیـل     ارزیابی مناطق مختلف شهر مشهد با توجه به تغییر در وزن شاخص
حساسیت

هـاي مشـارکت در دو   بندي مناطق، اقدام به تغییر در وزن شاخصبراي بررسی تحلیل حساسیت میزان مشارکت و رتبه
نان و کاغذ و کـارتن اسـت، لـذا    به دو گروه زبالهتفکیکی مربوط در سناریوي اول، از آنجایی که عمده زباله. سناریو شد

-در سناریوي دوم که در واقـع رویکـرد زیسـت    . در نظر گرفته شد1ها و وزن بقیه شاخص3وزن شاخص مشارکت آنها 
هایی که در محیط زیست جذب نمی شوند، نسبت به بقیه از اهمیت بیشـتري  محیطی در آن در نظر گرفته شده، گروه زباله

هـاي یکبـار مصـرف و زبالـه    هـاي شیشـه، پلاسـتیک و نـایلون، بطـري     به عبارت دیگر، وزن گـروه زبالـه  . ردار شدندبرخو
.در نظر گرفته شد1ها و وزن بقیه شاخص3الکترونیکی 

بنـدي منـاطق تغییـري نکـرده و در     دهد کـه رتبـه  بندي مناطق شهر مشهد در خصوص سناریوي اول نشان مینتایج رتبه
به عبـارت دیگـر،   . ل، مناطق با درجه توسعه یافتگی متوسط و بعد از آن نیز به ترتیب محروم و برخوردار قرار دارندرتبه او

توان گفت که مناطق با درجـه توسـعه یـافتگی متوسـط از بیشـترین میـزان مشـارکت در        با توجه به نتایج به دست آمده می
هـا از وزن  وضعیت در مقایسه با حالت اولیه کـه تمـام شـاخص   خشک برخوردارند که اینخصوص تفکیک از مبدأ زباله

در این رابطه میزان عددي فاصله محاسبه شده در مناطق برخوردار کاهش یافته و در دو . یکسان برخوردارند، صادق است
صـله  بنـدي منـاطق مختلـف تغییـري نکـرده، ولـی میـزان فا       منطقه دیگر افزایش یافته اسـت؛ بـدین معنـی کـه اگرچـه رتبـه      

در وضعیت بـدون وزن نسـبت بـه وضـعیت سـناریوي اول در منـاطق بـا درجـه توسـعه          P=2و P=1محاسباتی در هر دوي 
هاي نـان  یافتگی برخوردار کاهش یافته که نشان دهنده بالا بودن نسبی مناطق برخوردار در خصوص تفکیک از مبدأ زباله

این رابطه در مناطق با درجه توسعه یـافتگی متوسـط و محـروم،    در. هاي خشک استو کاغذ و کارتن نسبت به سایر زباله
اگرچه میزان مشارکت در هر دوي آنها در رتبه اول و دوم قرار دارد، ولی میزان فاصله محاسباتی افزایش یافتـه کـه نشـان    

ن نسـبت بـه   هـاي نـان و کاغـذ و کـارت    دهنده پایین بودن نسبی مناطق متوسط و محروم در خصوص تفکیک از مبدأ زبالـه 
.هاي خشک استسایر زباله
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بندي مناطق در خصوص تفکیک از مبدأ زباله در سناریوي اولنتایج رتبه)8جدول 

وضعیت توسعه یافتگی

بندي مناطق در وضعیتی که رتبه
بندي مناطق در سناریوي اولرتبهها یکسان استوزن شاخص

P=1P=2P=1P=2

رتبهفاصلهرتبهفاصلهرتبهفاصلهرتبهفاصله
0,67930,75030,54930,6452برخوردار
0,28610,53510,36410,6031متوسط
0,46820,61620,47920,6503محروم

هاي شیشـه، پلاسـتیک و   محیطی مدنظر قرار گرفته شد، وزن گروه زباله-در سناریوي دوم که در آن رویکرد زیست 
در 1هـا  و وزن بقیـه شـاخص  3شـوند  الکترونیکی که در محیط زیست جذب نمیهاي یکبار مصرف و زبالهنایلون، بطري

بنـدي  نتایج حاکی از آن اسـت کـه رتبـه   . ان داده شده استنش) 4-5(نتایج حاصل از آن در جدول شماره . نظر گرفته شد
نکتـه  . محیطی است، تغییري نکرده اسـت -مناطق مختلف شهر مشهد در سناریوي دوم که به نوعی داراي رویکرد زیست 

و کـاهش آن در  ) هـاي مختلـف  Pدر (حائز اهمیت در این خصوص، افزایش میزان فاصله محاسباتی در مناطق برخـوردار  
بـه عبـارت دیگـر، میـزان فاصـله محاسـباتی در منـاطق برخـوردار در وضـعیتی کـه تمـام            . مناطق متوسـط و محـروم اسـت   

0,782و 0,731و در سـناریوي دوم  ) P=2و P=1بـه ترتیـب در   (0,750و 0,679ها از وزن یکسانی برخوردارند شاخص
بارت دیگر، در منـاطق برخـوردار نسـبت بـه منـاطق دیگـر، مشـارکت خانوارهـا در         به ع. است) P=2و P=1به ترتیب در (

هایی که براي محیط زیست مضر است، کمتر اسـت و در منـاطق بـا درجـه توسـعه یـافتگی       خصوص تفکیک از مبدأ زباله
. متوسط و محروم به نسبت بالاتر است

اله در سناریوي دومبندي مناطق در خصوص تفکیک از مبدأ زبنتایج رتبه)9جدول 

وضعیت توسعه یافتگی

بندي مناطق در وضعیتی که وزن رتبه
بندي مناطق در سناریوي دومرتبهها یکسان استشاخص

P=1P=2P=1P=2

رتبهفاصلهرتبهفاصلهرتبهفاصلهرتبهفاصله
0,67930,75030,73130,7823برخوردار
0,28610,53510,26710,5161متوسط
0,46820,61620,46620,6112محروم
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تـوان  در مجموع و با توجه به سناریوهاي مختلف وزنی که در خصوص مشـارکت خانوارهـا در نظـر گرفتـه شـد، مـی      
برخـوردار نیـز در   گفت که در تمام سناریوها مناطق با سطح توسعه یافتگی متوسط داراي رتبه اول بوده و مناطق محروم و 

در رتبه اول قرار داشـته  ) ثامن-11-10-9-8-2(به عبارت دیگر، از نظر میزان مشارکت مناطق . هاي بعدي قرار دارندرتبه
.قرار دارند) 1(و ) 7-6-5-4-3(و پس از آن مناطق 

خشکهاي تفکیک از مبدأ زبالهشناسایی مشکلات و نقاط ضعف طرح
هـاي مبادلـه کاغـذ بـا بـن از نگـاه       هـاي بازیافـت و ایسـتگاه   هاي ثابت، ماشینمشکلات ایستگاه) 10(در جدول شماره 

هـا تـا خانـه    تـوان گفـت کـه دور بـودن ایسـتگاه     بر اساس نتایج جدول مذکور مـی . خانوارهاي شهر مشهد ارائه شده است
از جمله مشـکلات اصـلی   ) درصد40,95(ها در این ایستگاهو نداشتن اطلاعات از نوع خدمات ارائه شده) درصد64,90(

هاي ثابت در مشهد و عدم شروع بـه  رسد که با توجه به جدیدالتأسیس بودن اکثر ایستگاهدر این رابطه به نظر می. آنهاست
معضـل اصـلی   هـا بـه عنـوان   فعالیت آن در بیشتر نقاط شهر مشهد، باعث شده که دسترسی پایین خانوارها بـه ایـن ایسـتگاه   

ها اظهـار بـی   همچنین، درصد قابل توجهی از خانوارها نیز در خصوص نوع خدمات ارائه شده در این ایستگاه. مطرح باشد
شود اطلاع رسـانی در خصـوص   ها ارائه میاي که در این ایستگاهاطلاعی کرده اند که با توجه به امکانات و خدمات ویژه

. ها تأثیر بسزایی بر افزایش مشارکت خانوارها داردیت جغرافیایی ایستگاهنوع خدمات ارائه شده آنها و موقع
هاي بازیافت، از جمله مشکلاتی که خانوارها بـدان اشـاره کـرده انـد، پـایین بـودن تعـداد مراجعـه         در خصوص ماشین

کلاتی که در ایـن  از دیگر مش. است) درصد34,4(و عدم اطلاع در خصوص زمان دقیق مراجعه ) درصد36,58(ها ماشین
) درصـد 26,85(خشـک  ، مبادله ارزان زباله)درصد30,70(خصوص خانوارها بدان اشاره کرده اند، سرعت بالاي ماشین 

هـا،  رسد که یکی از عوامل اصلی پایین بودن قیمت مبادلـه زبالـه  است به نظر می) درصد22,32(و دادن هدایاي بی ارزش 
.خانجات باشد که در طول یک یا دو سال اخیر رخ داده استکاهش قیمت خرید کاغذ از سوي کار

دهد کـه اصـلی تـرین مشـکل خانوارهـا در ایـن رابطـه دور        هاي مبادله کاغذ با بن، نتایج نشان میدر خصوص ایستگاه
د رس ـاسـت کـه بـه نظـر مـی     ) درصـد  30,2(و نداشتن اطلاع از خدمات آنهـا  ) درصد50,17(ها تا خانه بودن این ایستگاه

ها و موقعیت جغرافیایی آنها در مناطق مختلف در افزایش میزان مشارکت حائز اهمیـت  اطلاع رسانی در خصوص ایستگاه
از دیگر مشکلاتی که خانوارها در این خصوص بدان اشاره داشته اند، اعتبار پایین بنهـاي کتـاب و همچنـین، قیمـت     . باشد

.انددرصد خانوارها بدان اشاره کرده14,6درصد و 17,28پایین مبادله است که به ترتیب 
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هاي مبادله کاغذ با بن از نگاه هاي بازیافت و ایستگاههاي ثابت، ماشینمسائل و مشکلات ایستگاه)10جدول 
)درصد(خانوارهاي شهر مشهد 

درصد خانوارهانوع مشکلردیف

هاي ثابتایستگاه

64,90دور بودن آنها تا خانه
40,95خدمات آنهانداشتن اطلاع از

14,81خشک قابل بازیافتمبادله ارزان زباله
5,85قابل بازیافتگیري همه نوع زبالهعدم تحویل

2,74برخورد نامناسب مسؤولان آنها
1,28...)تعطیلی در ساعات مورد نیاز و (سایر موارد 

هاي بازیافتماشین

36,58تعداد مراجعه کم آنها در هفته
34,40عدم اطلاع از زمان دقیق مراجعه

30,70سرعت بالاي ماشین
26,85خشک به قیمت ارزانمبادله زباله

22,32ارزشدادن هدایاي بی
20,30بعضی مواقع نمی آیند

عدم اطلاع رسانی در خصوص زمان قرعه کشی 
هدایا و جوایز

14,77

14,09ها را وزن نمی کنندزباله
12,42شنیدن صداي ملودي ماشینعدم 

6,04رفتار نامناسب مسؤولان آنها

هاي مبادله ایستگاه
کاغذ با بن

50,17دور بودن آنها تا خانه
30,20نداشتن اطلاع از خدمات آنها

اعتبار پایین بنهاي کتاب براي خرید در نزد 
فروشندگان کتاب

17,28

14,60قیمت پایین مبادله
2,85دور مبادله بن با لوازم التحریرفاصله 

1,51برخورد نامناسب مسؤولان آنها
0,34نبود کسی در محل براي گرفتن کاغذ
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:پیشنهادها
با توجه به نتایج به دست آمده، پیشنهادهاي ذیل در راستاي افزایش مشارکت خانوارها در تفکیک از مبدأ زبالـه ارائـه   

شایان ذکر است که در ارائه پیشنهادهاي ذیل، نظر کارشناسـان و صـاحبنظران و همچنـین خانوارهـا نیـز مـدنظر       . گرددمی
.قرار گرفته شده است

مزایـاي تفکیـک از مبـدأ، نحـوه تفکیـک      : هاي تلویزیونی در خصوص تفکیک از مبدأ بـا محوریـت  اجراي برنامه-1
هـاي قابـل تفکیـک، نحـوه تحویـل      آگـاهی خانوارهـا در خصـوص نـوع زبالـه     هاي خشک در مبدأ و افزایش سـطح  زباله
هـاي مبادلـه   ایسـتگاه –ویسـت بانـک   –هـاي بازیافـت   ماشـین (هاي فعلی شهرداري هاي تفکیکی و نوع فعالیت طرحزباله

). کاغذ با بن کتاب
.یش میزان دسترسی خانوارهاهاي ثابت و توسعه آن در سطح شهر مشهد در راستاي افزاافزایش تعداد ایستگاه-2
لازم است این طرح ابتدا بـه صـورت پـایلوت و در    : خشک در واحدهاي مسکونیهاي مخصوص زبالهنصب اتاق-3

هـاي مسـکونی و در   هایی در کل مجتمعدر گام بعد، نصب چنین اتاق. هاي مسکونی اجرا گرددتعداد محدودي از مجتمع
مانی با حداقل هشت واحد مسکونی به صورت الزام و به عنوان یکـی از امکانـات لازم   هاي بعد نیز در واحدهاي آپارتسال

در ایـن خصـوص لازم اسـت کـه شـهرداري، در      . در واحدهاي مسکونی در خصوص صدور پایان کار مدنظر قـرار گیـرد  
از چنـین  لـه اجراي طرح پایلوت، از تجارب کشورهاي دیگر در خصوص طراحی آن و همچنین، مکانیزم جمـع آوري زبا 

.هایی، که تجارب موفقی در این زمینه دارند، استفاده نمایداتاق
هـاي  اسـتفاده از انـواع بلـیط   (هاي خرید و متنوع سـازي هـدایاي ارائـه شـده از سـوي عـاملان خریـد        افزایش عامل-4

...).سینمایی، شهر بازي و 
مچنـان بـه عنـوان یکـی از مشـکلات ایـن بخـش        هاي خشک قابل بازیافت هاز جمله مسائلی که در خصوص زباله-5

در ایـن رابطـه از جملـه راهکارهـایی کـه بـراي سـاماندهی آنهـا پیشـنهاد          . ها و دوره گردهاستوجود دارد، فعالیت نمکی
خشک با سـاماندهی اصـولی   ها و دوره گردها به عنوان یک بخش رسمی در تفکیک زبالهاستفاده از نمکی-1: گرددمی

هـاي سـرمایه گـذاري شـده در بازیافـت و      استفاده از آنها به صورت متمرکـز و در چـارچوب طـرح   -2. طهو ضوابط مربو
توان که با اجراي آن می) همچون کارخانه و کارگاه مرتبط با مواد بازیافتی(هاي آتی سازمان بازیافت مواد همچنین طرح

کشـور  : نمونـه موفـق آن  (ازیافـت مـواد اسـتفاده نمـود     از چنین نیروي کاري به صورت برنامه ریزي شـده و قانونمنـد در ب  
).مصر
هـاي خـاص و یـا    هاي تفکیک از مبدأ، پیشنهاد استفاده از برچسبدر راستاي اطلاع رسانی خانوارها نسبت به طرح-6
و هاي چهره به چهره و توزیـع بروشـور  هاي مربوطه، استفاده از آموزشهاي خاص و به صورت دوره اي در محدودهبرگه

هاي ثابت، بخصوص در مناطق برخوردار و محروم و اطلاع رسانی در خصـوص موقعیـت   در خصوص خدمات ایستگاه... 
.شودهاي ثابت و همچنین، مراکز مبادله کاغذ با بن ارائه میجغرافیایی ایستگاه
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