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Introduction 
Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) are a vital component of global economic growth and serve as an economic 
engine, driving employment, production, and productivity (Mostafazadeh, 2015). Studies conducted by national and 
international organizations indicate that financing is the most significant challenge facing SMEs (Mostafazadeh, 2015; Bradač 
Hojnik & Huđek, 2023). Traditional financial institutions often hesitate to serve micro, small, and medium-sized businesses 
because they are typically perceived as high-risk and relatively low-profit (Beck & Demirguc-Kunt, 2006). 

Various studies have explored the use of cash waqf (endowments) for SME financing, proposing models for leveraging 
these funds to support such enterprises (e.g., Alamoudi & Othman,2021; Mohd Thas Thaker, 2016). However, existing 
research has primarily focused on financial mechanisms and the utilization of endowed resources, with less attention given to 
the process of attracting donors (waqifs) and fostering sustainable relationships with them to generate such resources. 
Drawing upon literature in non-profit marketing and the marketing of waqf, this study aims to develop an appropriate 
marketing model to attract cash contributions—in the form of waqf—to support SMEs. In doing so, it seeks to address the 
following questions: Which aspects should be emphasized when defining the mission of this type of waqf? Which audiences 
should be targeted? What value proposition should be offered? And what strategies should be employed for promotion and 
communication? Which channels are most suitable for reaching out to and attracting waqifs (endowment donors)? What 
mechanisms can be used to build trust and loyalty among benefactors? 
 

Methodology 

The present study is exploratory-applied in terms of its objective and qualitative in its approach. The research population 
comprised five groups of key stakeholders within the domains of waqf (endowments) and small-to-medium-sized enterprises 
(SMEs) in Kerman Province: active and experienced philanthropists and waqf donors; academic experts in marketing and 
advertising; managers of organizations associated with waqf and charitable affairs; specialists and managers of SMEs; and 
individuals with experience participating in charitable activities within the general public. Participants were selected using 
purposive sampling based on pre-established criteria for each group to ensure a diversity of perspectives and the informational 
richness required for the study. Data were collected through semi-structured, face-to-face interviews and analyzed using the 
thematic analysis method developed by Attride-Stirling (2001) with the aid of MAXQDA software. In this process, the 
interview transcripts were transcribed and rewritten in formal language, then coded; basic, organizing, and global themes were 
extracted and organized into thematic networks. The data analysis focused on six research questions concerning the mission of 
waqf, target audiences, value propositions, promotion and awareness-raising strategies, communication channels, and 
mechanisms for building trust and fostering loyalty. To enhance the credibility of the findings, the study employed participant 
validation, thick description, the examination of divergent or contradictory viewpoints, discussions with academic colleagues, 
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and external evaluation. Furthermore, coding reliability was assessed by involving two independent coders and calculating the 
level of agreement between them, yielding an average agreement rate of 88.6%. 
 
Findings  

Overall, the thematic analysis of the interviews led to the identification of 530 basic themes and 45 organizing themes in response to 
the six research questions. At a higher level, these were organized into six global themes: mission, target audiences, value 
proposition, promotion and communication strategies, communication channels, and mechanisms for building trust and loyalty. The 
validity of the findings was ensured through participant review of the themes, continuous reflexivity to mitigate bias, and a final 
assessment by three experts in the fields of marketing and waqf (endowment), along with an independent researcher specializing in 
qualitative methodology. Coding reliability was assessed using an inter-coder agreement coefficient for all fifteen interviews, 
yielding an average of 88.6%—a level considered desirable for qualitative research. 

The research findings indicate that the marketing model for cash waqf—aimed at financing SMEs—must shift from a traditional 
"fundraising" logic toward a logic centered on "creating and managing value for the donor and society". In this framework, the 
mission is anchored in generating sustainable social and economic impact; target audiences are segmented based on their distinct 
motivations and capacities; the value proposition is derived from a combination of spiritual value, social value, and financial 
assurance; promotion relies on storytelling, tangible evidence, and digital content; communication is facilitated through a blend of in-
person and digital channels; and, ultimately, trust and loyalty are sustained through transparency, engagement, and continuous 
feedback. Figure 1 illustrates the process and sequential stages of the proposed model . 

 

 
Figure 1. Conceptual model of the research (designed based on research findings) 
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Discussion and Conclusion 

The research findings indicate that developing cash waqf (endowments) to finance small and medium-sized enterprises 

(SMEs) requires moving beyond the traditional approach of fundraising toward a marketing strategy centered on 

creating value for both the donor and society. Within this framework, the mission of the waqf should emphasize 

economic empowerment, job creation, and productive investment; while preserving religious motivations, it must also 

tangibly demonstrate the resulting social and economic impacts. This approach expands upon existing literature 

regarding the economic potential of cash waqf by addressing not only the allocation of resources but also the strategies 

for attracting donors and fostering long-term relationships with them. Furthermore, the results suggest that—given the 

diverse motivations and characteristics of donors—it is essential to segment the audience and tailor messages 

accordingly. The value proposition should encompass a combination of spiritual rewards, financial transparency, capital 

preservation, and observable outcomes. Employing storytelling, concrete evidence, digital content, and a blend of in-

person and virtual channels can further enhance awareness and participation. Additionally, building trust is an ongoing 

process sustained through transparent reporting, participatory oversight, feedback mechanisms, and the demonstration 

of tangible results. The primary innovation of this research lies in integrating three distinct domains—waqf and 

religious motivations, marketing and donor relationship management, and the productive financing of SMEs—into a 

unified model. 
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 چکیده

بههه منههاب    یدسترس  یعنی   ،چالش خود  نی ترهمواره با مهم  د،ی( به عنوان موتور محرک اشتغال و تولSMEsکوچک و متوسط )  یهابنگاه

ها فراهم کند؛ بنگاه نی ا یمال نیتأم یبرا  نی نو  یمنبع  تواندیو مولد، م  یشرع  یبه عنوان سازوکار  ،یرو هستند. وقف نقدروبه  داری پا  یمال

 یالگو  نی تدو  هدف  باپژوهش حاضر    رو،  نی ا  نوع وقف است. از  نی به مشارکت در ا  نی ریخ  بیترغ  یچگونگ  یاصل  لشچا  حال،  نی ا  با

 لیهه و راهبههرد تحل  یفهه یک  کردی پژوهش با رو  کوچک و متوسط انجام شد.  یوکارهااز کسب  تی در حما  یجذب وقف نقد  یبرا  یابی بازار

 اتید)واقفههان، اسهه  نفعههانینفههر از خبرگههان و    1۵بهها    افتهی سههاختارمهین  یهامصاحبه  قی ها از طرانجام شد. داده  نگیاسترل-دی مضمون آترا

الگههوی   یاصههل  ۀشش مؤلفهه   .ندشد  لیتحل  MAXQDAافزار  و با نرم  یدر استان کرمان گردآور  ،(نانی مرتبط و کارآفر  رانی ، مدبازاریابی

 یشههنهادی(، ارزش پنی نو-یویو دن  یسنت-ی(، مخاطبان هدف )دو محور مذهبدیو تول  یتوانمندساز  ی)وقف برا  تی شامل مأمورازاریابی  ب

 یاعتمادسههاز  یچندکانالههه و سههازوکارها  یارتبههاط  یهههامحور، کانالداسههتان  جی ترو  ی(، راهبردهایو رشد اقتصاد  تیثواب، شفاف  قی)تلف

»جذب کمک« به منطق  یاز منطق سنت  دی کوچک و متوسط، با  یوکارهاکسب  یمال  نیتأم  یبرا  یوقف نقد  یابی بازارمدل    .ندشد  ییشناسا

 شود؛یاستوار م داری پا یو اقتصاد یاثر اجتماع جادی بر ا تی الگو، مأمور نی واقف و جامعه« حرکت کند. در ا یارزش برا تی ری »خلق و مد

 نههانیو اطم  یاجتمههاع  ،یارزش معنههو  بیاز ترک  یشنهادیارزش پ  شوند؛یم  یبندمتفاوت بخش  یهاتیو ظرف  هازهیمخاطبان بر اساس انگ

 یهههاکانال  بیهه ترک  قیهه ارتباطههات از طر  کنههد؛یم  هیهه تک  تههالیجی د  یشواهد ملموس و محتوا  ،ییسرابر داستان  جی ترو  رد؛یگیشکل م  یمال

 .شودیمشارکت و بازخورد مستمر حفظ م ت،یشفاف قی از طر یاعتماد و وفادار ت،ی و در نها شود؛یانجام م تالیجی و د یحضور

 

 های کلیدیواژه
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 مسئلهمقدمه و بیان  -1

شتابان را تجربه کردنههد، حههول محههور   ی رشد  ر ی اخ  ی ها که در سال  یی از کشورها  ی ار ی و بس   افته ی توسعه   ی اقتصاد کشورها   ، امروزه 

رشههد در    ی ات یهه ح   ی از اجههزا   ی کهه ی   ههها SME  (. Castillo-Villar & Murillo, 2025)   گردد ی م   ( SMEs)   کوچک و متوسط   ی ها بنگاه 

  ن یهه شههناخته شههده اسههت. ا  ی خوب بههه  توسعه درحال و  افته ی توسعه  ی کشورها  ی ت آنها در رشد اقتصاد ی و اهم   هستند   ی اقتصاد جهان 

 . ( 1۳۹۴ زاده، ی مصطف ) هستند   ی ور د و بهره ی محرکه در بخش اشتغال، تول  ۀ قو   خصوصاًها موتور محرک اقتصاد، بنگاه 

نشههان  یجهههان یریپههذو گههزارش رقابت   یبانههک جهههان  یهمچون نظرسههنج  یالمللنیب  یتوسط نهادها  شدهانجام  عاتمطال

 ,Bradač Hojnik & Huđekکوچک و متوسههط اسههت ) یهاژه بنگاهیو به ،هاچالش بنگاه نیترمهم ین مالیتأم ۀمسئل دهندمی

 یکهه ی دهندیز نشان میمجلس ن  یهامرکز پژوهش  وکارکسب ط  یش محیپا  مانند  شده در داخل کشورنجاما  یهای(. بررس2023

ن یهه ا یبههرا ین مههالیمناسب تههأم یو نبود سازوکارها یدشوار به مناب  مال  یکوچک دسترس  یوکارهاکسب موان     نیتربزرگاز  

بههه رسههانی  تمههایلی بههه خدمت   یسههنت  یمههال  هایهمؤسس  .(1۳۹۴زاده،؛ مصطفی1۳۹۰امین بیدختی و زرگر،  ست )وکارهاکسب 

 نیینسههبتاً پهها  یبالا و سههودآور  سکیمستلزم ر  فرضشیپ  صورت  به  هاهمؤسس  نیا  رایز  ندارند؛خرد و متوسط    یوکارهاکسب 

 (. Beck & Demirguc-Kunt, 2006) شوندیم یتلق

وقف نقههدی است.  یاستفاده از وقف نقد یاسلام یکوچک و متوسط در کشورها یوکارهاکسب  ین مالیاز مناب  تأم  یکی

ماننههد زمههین و   هههای غیرمنقههولهههای سههنتیت مبتنههی بههر داراییهای نوین وقف است که در آن، برخلاف وقفیکی از صورت

کارگیری آن در مسیر خیر و منفعت عمومی هزینههه ساختمان، اصل مالت موقوفه به صورت وجه نقد تأمین و مناف  حاصل از به

گیری یههک شههکل ۀدر این نوع وقف، واقف با اختصاص مبلغی پول به عنوان مههالت وقفههی، زمینهه (. Abdullahi, 2022شود )می

تواند از طریق سازوکارهای شرعی و مههالی مناسههب، بههه صههورت مسههتمر بههرای اهههداف کند که میپایدار را فراهم می  ۀسرمای

 (. Ahmad, 2015شود )  استفادهاجتماعی، اقتصادی یا حمایتی  

بههرای کوچک و متوسههط بحههه شههده اسههت ) یهابنگاه یمال نیتأم یبرا یاز وقف نقد استفاده بارۀدر ،در مطالعات متعدد

 یبههرا یرا منبعهه  یوقف نقههد( 2021) 1العمودی و عثمان .( ,Mohd Thas Thaker, 2021Alamoudi & Othman ;2016،مثال

 یبههرا  یادهیهه ا  ؛ اومحههروم هسههتند  یخههارج  یمههال  اب بههه منهه   یکه از دسترس  کندیم  یکوچک معرف  یوکارهاکسب   یمال  نیتأم

الحسههنه بانههک قرض کیهه را در قالب  یرانتفاعیغ یمال ۀواسط کی جادیو ادهد میارائه  الحسنهقرضگنجاندن وقف در مفهوم 

اسههتفاده از   بههرای  یدلم  زین  (2016)  2مهُد تاهاس تانکرشود.  یم  نیتأم  وقفی  نقدوجوه  بانک از محل    یۀکه سرما  کندیم  هیتوص

 یوقف نقههد کندیمطرح م (2010) ۳نیریتوه .کندیم شنهادیپ مفهوم مشارکت  قیاز طر نیکارآفر یمال نیتأم برای یوقف نقد

 ۀاسههتفاد بههاباشههد و  یرسههم یبههانک هایهمؤسسبه  کوچک و متوسط یهاشرکت  یمشکل عدم دسترس یبرا یحلراه تواندیم

مشارکت با   قیاز طر  راخود    یتجار  یگذارهیسرما  توانندیم  هاSME  ،یوقف نقد  یهاییدارامحل  از    یگذارهیسرمامناسب و  

  .گسترش دهند یوقف نقد  هایهمؤسس

ی و نیحسهه  دیسهه سرمایه اشاره شههده اسههت.  نیتأمشده در ایران نیز بر ظرفیت وقف نقدی برای در مطالعات مختلف انجام

گذاری در قراردادهههای مالی برای سههرمایه نیتأمیک منب     به عنوانتواند  ( معتقد هستند وقف پول می1۳۹۴ابراهیمی سالاری )

 

1 Alamoudi & Othman 
2 Mohd Thas Thaker 
3 Tohirin 
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( امکان استفاده از اوراق وقفههی 1۳۹6مالی خرد کمک کند. شهنازی و همکاران )  نیتأماسلامی استفاده شود و از این طریق به  

( وقف را یک منب  درآمد پایههدار و مسههتقل 1۴۰۵) های عمرانی شهرداری را تأیید کردند. آل سید غفورمالی پروژه  نیتأمبرای  

و  1لو ینیحسشوندۀ فردی را به سرمایۀ مولد جمعی تبدیل کند. تواند ثروت غیرمولد یا مستهلکداند که میاز بودجۀ دولتی می

تر در بههدون بهههره و حرکههت وقههف بههه سههمت نقههش فعههال  لاتیمنههاب  تسههه  زیتجه  یوقف برا  ت یظرف( نیز  2018همکاران )

  اند.را مطرح کرده یمال نیو تأم  یگذارهیسرما

و    انههد کرده مالی و کاهش فقر را بررسههی    ن ی تأم ، مطالعات موجود عمدتاً ظرفیت و سازوکار استفاده از مناب  وقف برای  حال   ن ی ا   با 

.  رد یهه شههکل بگ   ی منههابع   ن ی کرد تهها چنهه   جاد ی با او ا   دار ی پا   ی ا واقف را جذب و رابطه   د ی چگونه با کمتر به این مسئله توجه شده است که  

از    ت یهه حما   به منظور   در قالب وقف   ی نقد   ی ها جذب کمک   ی مناسب برا   ی اب ی مدل بازار   ن ی پژوهش حاضر تدو   ی هدف اساس بنابراین،  

 : پاسخ داده شود  ر ی ز   های پرسش به  است  ه هدف، تلاش شد  ن ی به ا   ی اب ی دست   برای کوچک و متوسط است.   ی وکارها کسب 

 تمرکز شود؟ دیبا  ییهاجنبهنوع وقف بر چه   نیا  ت یمأمور فیدر تعر -

 رند؟یهدف قرار گ  دیبا  یچه مخاطبان -

 ارائه شود؟ دیبا  یشنهادیچه ارزش پ -

 باشند؟  دیچگونه با  یرساناطلاعو   جیترو یراهبردها -

 هستند؟  ترمناسب   ناارتباط و جذب واقف  یبرقرار  یبرا  ییهاکانالچه  -

 شود؟  یطراح دیبا نیریدر خ  یاعتماد و وفادار جادیا  یبرا  ییچه سازوکارها -

  

 پژوهشاتیادب -2

 هیریخ هایهمؤسس یابیبازار 2-1

هههای خههود بههه نفعان متعدد تعامههل دارنههد و بههرای تههداوم فعالیت که با  ی  هستندهایی غیرانتفاعی  سازمان  ،خیریه  هایهمؤسس

های علمی، افراد گیری از ابزارها و روشخیریه فرایندی است که با بهره هایهبازاریابی مؤسس د.های مردمی متکی هستنکمک

، بههرخلاف بازاریههابی ایههن نههوع بازاریههابیکنههد. هههدف ها را به مشارکت داوطلبانه مالی، غیرمالی یا زمانی ترغیب میو سازمان

بشردوستانه و ایجاد روابط بلندمدت بهها   در قبال مسائل اجتماعی وافراد  تجاری، فروش کالا نیست، بلکه تغییر نگرش و رفتار  

 (.Werke & Bogale, 2024)  است   اهداکنندگان

 نیهه ا  ت یریمههد  یمناسب بههرا  یکردیرو  تواندیم  یارابطه  یابیبازار  ،ایجاد و حفظ روابط با اهداکنندگان  ت یاهم  به  توجه  با

 یو عههوامل یرمادیمناف  غ  ،یعلاوه بر مناف  ماد  ،یمال  کنندگاننیو تأم  یرانتفاعیغ  یهاسازمان  انیدر روابط م  رایروابط باشد؛ ز

این رویکرد بر ایجاد، توسعه و حفظ روابط بلندمههدت و  .(MacMillan et al., 2005)دارند  ت یاهم زیو تعهد ن عتمادهمچون ا

 گیههردای بههرای رشههد سههازمان در نظههر میبخش با حامیان تأکید دارد و آنان را بههه عنههوان دارایههی راهبههردی و زمینهههرضایت 

(Tadajewski & Saren, 2009 .) 

شههامل راهبههرد   یهشههت محههور اصههل  ،یرانتفههاعیغ  یهاسازمان  یابیبازار  اتیمند ادبدر مرور نظام  (2024)  2ورکه و بوگاله

 ییو سنجش عملکرد را شناسا  یاجتماع  یهارسانه  یهانیکمپ  ،ینیکارآفر  ،یاعتماد، برندساز  ،یجذب مناب ، همکار  ،یابیبازار

 

1 Hosseinloo 
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جلههب  نفعان،یارتباط با   جادیا یاز اقدامات برا یفیط  ،یغاتیتبل  یهات یفراتر از فعال  یرانتفاعیغ  یابیبازارکردند و نشان دادند  

بر اهمیت شههفافیت و ارائههۀ اطلاعههات عینههی  نیز (2021) 1تا. سوک و مودیردیگ یم  بر  درسازمان را    ت یو تحقق مأمور  ت یحما

 .  کنندمی دیتأک دربارۀ نحوۀ مصرف مناب  در ارتباط با اهداکنندگان 

اعتمههاد و تعهههد در روابههط بهها   جههادیا  ان،یهه ارتباط و تعامل با حام  ت یتقو   قیاز طر  تواندیم  هیریخ  یهادر سازمان  یابیبازار

 شیو افههزا  نفعانیروابط سازمان با    ت یبه تقو   ،یمال  یهاجذب کمک  یبرا  یارتباط  یو استفاده از ابزارها  یمال  کنندگاننیتأم

 . (Werke & Bogale, 2024; Elvira-Lorilla et al., 2024)شده کمک کند  جذب یمناب  مال

 

 وقف یابی بازار 2-2

بههه عنههوان  ،وقف  یابیاند. بازاربر وقف تمرکز داشته  هیریخ  هایهدر مؤسس  یابیبازار  میمطالعات مرتبط با کاربرد مفاه  ی ازبرخ

وقههف از  ۀدربههار یو شناخت عموم یآگاه  شیدر جذب واقفان مؤثر باشد. افزا  تواندیوقف، م  جیتوسعه و ترو  یبرا  یراهبرد

 یکیبه عنوان    دتوانیم  یجیترو  یابزارها  ریو سا  دادهایرو  ،یآموزش  یهابرنامه  ،یو جمع  یاجتماع  یهااستفاده از رسانه  قیطر

در  ت یشههفاف ،همچنههین (.Nadya et al., 2023) ردیقرار گ  توجه موردتوسعه و جذب مناب  وقف  یبرا یابیبازار یاز راهبردها

اعتمههاد  ت یهه به تقو  تواندیآنها م  یتوز ۀوجوه و نحو   انیجر  ۀمنظم اطلاعات دربار  ۀو مصرف مناب  وقف و ارائ  ت یریمد  ۀنحو 

بههه ارتبههاط  تههوانیجههذب واقفههان م یراهبردههها گههریاز د(. Abdul Shukor et al., 2018) وقف کمک کند یواقفان به نهادها

از  یریهه گ جامعههه و بهره  یازهههایمتناسههب بهها ن  ،متنوع وقف  یهابسته  ۀارائ  ،یجلسات مشورت  یهدف، برگزار  ۀبا جامع  میمستق

 یو سههنت نینههو  یابیبازار یراهبردها ب یوقف اشاره کرد. ترک  ندیفرا لیو تسه یرساناطلاع یبرا تالیجید  یهاها و پلتفرمسامانه

 (.Mohd Saufi et al., 2024) کمک کند  کوکارانهیوقف و جذب مناب  ن ۀبه توسع تواندیم

اعتمههاد، سهههولت   ت، ی ماننههد شههفاف  ی عناصههر  ت یهه اهم  انگر یهه ب  ی وقف نقد  ژه ی و  وقف و به   ی اب ی مطالعات مرتبط با بازار   ی بررس 

  ۀ اهههداف وقههف، نحههو   ۀ دربههار   ق ی اطلاعات دق  ۀ ارائ  ق ی از طر  ت ی وقف است. شفاف  ی اب ی بازار  ی الگو  ی در طراح  مشارکت و بازخورد 

  ش ی بهها افههزا   د و کن ی م   ت ی را تقو   نفعان ی     ر ی ها، اعتماد واقفان و سا پروژه   ی اقتصاد و   ی اجتماع  ج ی و مصرف درآمدها و نتا  ص ی تخص 

 (.  Maulina et al., 2024; Abdul Shukor et al., 2018کند ) می را فراهم   شتر ی مشارکت ب   ۀ ن ی وقف، زم   ی نهادها   ت ی اعتبار و مشروع 

و   اتیهه از صههحت عمل  نههانیمسههتلزم اطم  هیهه ریمشارکت در امههور خ  رایوقف است؛ ز  یابیبازار  یاز عناصر اساس  زیاعتماد ن

 یمنههاب  از عوامههل مهههم اعتمادسههاز یاحرفههه  ت یریو مههد  قیاطلاعات دق  ۀصداقت، ارائ  ت،یمناب  است. شفاف  حیصح  ت یریمد

 یداریهه تههداوم مشههارکت و پا توانههدیم ن،یریهه بر جذب واقفان و خ علاوهاعتماد  (.Maulina et al., 2024) شوندیمحسوب م

 (.Johari et al., 2015)  کند ت یوقف را تقو   یهات یفعال

 توجههه با ،یدر وقف نقد(. Shukor et al., 2016) دارد ت یاهم یو معنو  یمشارکت مال شیافزا یبرا زیسهولت مشارکت ن

 Johari et) دارد ژهیو یتیپرداخت مناسب اهم یهاآسان و روش یمختلف، دسترس یامکان مشارکت افراد با سطوح درآمد به

al., 2015 .)یریهه گینههام، پرداخههت و پثبت  تواننههدیم همههراه تلفههن یهاشههنیکیو اپل تههالیجید یاههه پلتفرم ن،یآنلا یهاسامانه 

 یهههاسههاده، آموزش یهههافرم یطراحهه  ن،یهمچن .دهند شیمبادلات را افزا ت یو سرعت و امن کنند لیوقف را تسه یهات یفعال

 (. Hyle & Smith, 2021)  کندیکاربرپسند به کاهش موان  مشارکت کمک م  یو راهنماها یدارید

 

1 Suk & Mudita 
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 قیهه از طر نفعههانی  یشههنهادهایو پ  هادگاهیهه د  افههت یوقههف اسههت. در  یابیبهبود مستمر بازار  یبرا  یسازوکار  زیبازخورد ن

خود را متناسههب  یها و راهبردهابرنامه  دهدیوقف امکان م  هایهبه مؤسس  ،یو جلسات اجتماع  شنهادهایپصندوق    ،ینظرسنج

 یابیهه بههه ارز توانههدیم نیبازخوردههها همچنهه  نیهه ا لیهه تحل(. Mohd Saufi et al., 2024) و انتظارات آنان اصلاح کنند ازهایبا ن

وقههف و واقفههان،  ینهادها انیم داریفعال و پا یارابطه جادیکمک کند و با ا ندهیآ یهااست یو اعتماد جامعه و بهبود س  ت یرضا

 (.Johari et al., 2015) دهد  شیرا افزا  شتریمشارکت ب ۀزیانگ
 

 پژوهش یتجرب ۀنیشیپ 3-2

 ی از برخی از مطالعات مرتبط با زمینۀ پژوهش ارائه شده است.اخلاصه ،1جدول در 
 

 ۀ برخی از مطالعات مرتبط با پژوهشخلاص  .1 جدول
Table 1. Summary of some studies related to the research 

 ها یافته  نیترمهم روش تحلیل پژوهشروش  هدف نویسنده و سال

آل سهههههههیدغفور 

(1۴۰۵) 

تحلیههل کارکردهههای 

زکات، انفاق و وقف 

در ایجاد امنیت مالی 

آوری و تهههههههههاب

 اقتصادی

 یمحتههوا لیههتحل مندمرور نظام

 دارجهت یفیک

ثروت در قرآن چارچوبی چندلایهه   یبازتوزگانۀ سه  نظام

و هوشمند برای مقابله با فقر، کاهش نابرابری و تقویهت 

کنهد. وقهف بها آوری اقتصادی خانوارهها ایجهاد میتاب

شوندۀ فردی به سرمایۀ تبدیل ثروت غیرمولد یا مستهلک

مولد جمعی، یک منب  درآمد پایدار و مسهتقل از بودجهۀ 

 کند.دولتی ایجاد می

 محمههههههههدیاری

(1۴۰۴) 

 ریتهههههأث  یبررسههههه

 یاجتمههاع یاب یههبازار

مردمه مشارکت   یبر 

و   نینو  یهادر وقف

سههههازوکار  نیههههیتب

و  یشههههههناختروان

 رابطه نیا  یاجتماع

 یآورجمههه  ،یکم ههه

 ق یههههههههها از طرداده

از   نفهر   ۳2۰پرسشنامه 

کنندگان در از مشارکت

 نینو  یهاوقف

معادلات   یاب یمدل

 یساختار

در   یمثبت بر مشهارکت مردمه  یریتأث   یاجتماع  یاب یبازار

 یاجتمهاع  تیو هو  یحس تعلق اجتماع  ن،ینو  یهاوقف

 یاجتمهاع  تیو هو  یشده دارد؛ حس تعلق اجتماعادراک

 و  مثبهت دارنهد  یریتهأث   یشده بر مشهارکت مردمهادراک

 یاب یبازار  نیب   ۀرابطدر    یمعنادار  گری جزئییانجینقش م

 کنند.می فایا  یو مشارکت مردم  یاجتماع

شههههههههههنازی و 

 (1۳۹6همکاران )

امکان پذیری بررسی 

اسهههههتفاده از اوراق 

در   مالی   نیتأموقفی 

هههای عمرانههی پروژه

 هاشهرداری
 

 یکم ههههه ،یفیتوصههههه

 یآورجمهه  ی،شههیمایپ

هههها از مشهههمولان داده

پرداخهههت عهههوارض 

 ی نوساز

 ونیرگرسه  لیتحل

و  کیلجسهههههههت

 یخط ونیرگرس

میزان اطمینان بهه شههرداری، مفیددانسهتن اجهرای اوراق 

دانسهتن ههای شههری، وظیفهمهالی پروژه  نیتأموقفی در  

پرداخت عوارض و میزان عوارض پرداختهی، بهر تمایهل 

افراد به خرید اوراق وقفی برای کمهک بهه شههرداری در 

 راستای ارائۀ خدمات عمومی نقش دارند.

ی و نیحسهه دیسهه 

سهالاری  ابراهیمی 

(1۳۹۴) 

بررسههی اثههر وقههف 

پهههول در افهههزایش 

گذاری در سههههرمایه

اسهلامی  عقود  قالب 

و صههههرف سههههود 

حاصهههههههههههل از 

گذاری بهههر سهههرمایه

 کاهش فقر  

 یکم ههههه ،یفیتوصههههه

جم   یشیمایپ  یآوربا 

 یهههها از اعضههههاداده

و  یعلمئههههههههههتیه

 یدکتهههر انیدانشهههجو

اقتصهههاد، کارشناسهههان 

سههههازمان اوقههههاف، 

 یان امور اقتصهادسازم

 هاو بانک  ،ییو دارا

 یسههههههههازمدل

معهههههههههادلات 

 یساختار

مهالی بهرای   نیتأمیک منب     به عنوانتواند  وقف پول می

گذاری در قراردادهای اسلامی استفاده شهود انجام سرمایه

مهالی خهرد کمهک کنهد. سهود   نیتأمو از این طریق، به  

توانهد در شده نیز میگذاری وجوه وقفحاصل از سرمایه

 های کاهش فقر استفاده شود.برنامه
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 ها یافته  نیترمهم روش تحلیل پژوهشروش  هدف نویسنده و سال

 

و  1همبهههههههههری

  (2026همکاران )

 یهاوهیشههه  یبررسههه 

 وقهههف در تیریمهههد

(BKsPPI ک( )یههههه 

اسلام  یسازمان/انجمن 

متشهههکل از مهههدارس 

و  ی(در انههدونزی نهه ید

راهبردها  نییتب  ینقش 

حکمرانهه   یابیبازار  یو 

مشههارکت  شیدر افههزا

 داریپا  ۀدر وقف، توسع 

 یو شمول مال

 ختههههه؛یآم کههههردیرو

ههها از داده یآورجمهه 

مصهههاحبه بههها  ق یهههطر

 شیمهههایخبرگهههان، پ

 ۀو مطالعههه نفعهههانی 

وقف   تیریمد  یمورد

 BKsPPIدر 

 لیههتحل بیههترک

SWOT   و

 لیهههتحل نهههدیفرا

 یمراتبسلسهههههله

(AHP) 

و   یراهبهرد  یمشارکت و همکار  افته،یساختار  یحکمران

 یریهگدر بهره یدیهاز عوامهل کل  ی،عموم  یآگاه  شیافزا

 تالیجید  یاب یوقف هستند. استفاده از بازار  تیبهتر از ظرف

 تیتعامل واقفهان و شهفاف  تواندیم  تکنیف  یو راهکارها

 یجمع  یمال  نیتأم  ۀتوسع  یرا برا  نهیدهد و زم  شیرا افزا

و  یبر وقف فراهم کنهد؛ در مقابهل، موانه  مقرراته  یمبتن

 تیریمههم مهد  یهااز چالش  یعموم  یآگاه  نییسطح پا

 .شوندیوقف محسوب م

 همکاران  و  2فیلط

(2026 ) 

 تیوضهههع یبررسههه

موجههههههههههههود و 

 یههههههههههاتیظرف

 ۀدر حوز  انیدانشجو

 نیتهههدو، و وقهههف

 ۀختههههیآم راهبُههههرد

ی بههههرای اب یههههبازار

 نیههههپلتفههههرم آنلا

 یآورجمهههههههههه 

 یوقفههه یههههاکمک

   RYDHA  ادیبن

و طهرح   یفیتوص  یفیک

 یمورد  ۀمطالع

بهر داده  لیتحل ها 

اساس چهارچوب 

»بهههههوم مهههههدل 

 «وکارکسب

»ارزش دوگانهه«  جهادیا  یهۀبر پا  ادیبن  نیوکار امدل کسب

 یبهرا  یو ارزش معنهو  ازمنهدانین  یبرا  ی)ارزش اجتماع

از  یبهیترک ق یهمدل از طر  نیاهداکنندگان( استوار است. ا

اعتمهاد   تیو تقو  تالیجیارتباطات د  ،یمناب  وقف  تیریمد

 نیخهود را تضهم یاجتمهاع یهابرنامهه  یداریپا  ،یعموم

 .کندیم

 و ۳لایلههور-رایالههو

 ( 2024) همکاران

نقههههش  یبررسهههه

 یاجتمهاع  یهاشبکه

 یآوردر جمههههههه 

 یمهههال یههههاکمک

 یهاسهههههههههازمان

 یرانتفاعیغ

و  یشههیرآزمایغ ،یکم هه

 یهههاداده ؛یامشههاهده

 یهاشهههبکه یویآرشههه

و اطلاعههات  یاجتمههاع

 یسازمان

 ونیرگرسهههههههه

و  رهیچنههههههدمتغ

 یآمهههار ۀسههیمقا

 نیبههه بیضهههرا

 یهههههههههاپلتفرم

 مختلف

 شیبههه افههزا یاجتمههاع یهاصههرف حضههور در شههبکه

کنندگان، بلکه تعداد دنبال  ،شودیمنجر نم  یمال  یهاکمک

 طهور  بههکهه    ییهاسهازمان، انتشهار پسهت  تیفعال  زانیم

تعامهل  زانیهو م کننهدیم یدرخواست کمک مهال  میمستق

هها مثبت بهر جهذب کمک  یری، تأث بامحتواکنندگان  دنبال

 موقت  یهاپست  و  نبود  کسانیها  پلتفرم  یاثربخش  دارند.

 ها نداشتند.کمک  زانیمعنادار بر م  یریتأث   ها()استوری

 همکهاران و  ۴نایمول

(2024 ) 

موانهه  و  ییشناسهها

عوامهههل مهههؤثر بهههر 

مشهارکت مسهلمانان 

ثروتمنههد در وقههف 

 ق یههههاز طر ینقههههد

و   یاسهلام  یهابانک

مهرور   ؛یاکتشاف  ،یفیک

 ۀو مصهههاحب اتیهههادب 

 ق یعم

 یفهههه یک لیهههه تحل

مصاحبه و   یهاافتهی

ادغهههههام آن بههههها 

 ات یهه ادب یهاافتهههی

مههدل   ۀتوسههع   یبرا

 یمفهوم

و   یوقف نقهد  ۀو سواد دربار  یاعتماد، آگاه  نییسطح پا

موانه  مشهارکت هسهتند.   نیتهراز مهم  ی،ناکهاف  تیشفاف

بهه عنهوان واسهطه،   یاسلام  یهاتر بانکنقش فعال  یفایا

 ۀبهها واقفههان و ارائهه یارتبههاط و تعامههل شخصهه یبرقههرار

موانه    نیها  کردنبرطرفبه    تواندیمحصولات نوآورانه م

مههم   یکمک کنهد. سهه بعُهد رفتهار  تمشارک  شیو افزا
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 یراهبردهههها ۀارائههه

 یبههههرا یاب یههههبازار

 نیهجذب و حفهظ ا

از گههروه از واقفههان، 

صکوک   ۀبرنامطریق  

 یمرتبط با وقف نقد

 یدر اندونز

و مسهائل  ییگوپاسهخ ،یشخصه یمهال یزیرشامل برنامه

مهدت و راهبهرد کوتاه 1۰ ،تیهو در نهایی  شناسا  یاسیس

مشارکت مسهلمانان ثروتمنهد در   شیافزا  یبرا  مدتانیم

 .شد  شنهادیپ  یوقف نقد

و  1مهُهههد صهههوفی

 ( 2024همکاران )

  ی نقش راهبردها   ی بررس 

  ش ی در افهههزا   ی اب یههه بازار 

مشهههارکت جامعهههه در  

  ۀ و ارائهه   ی وقف آموزشهه 

  ی بههههرا   یی راهکارههههها 

  ی عمههوم  ت ی حما   ت ی تقو 

 نوع وقف   ن ی از ا 

 ؛یمفهههههوم ،یفههههیک

 ۀمصهههههههههههههههاحب

و  افتهیسهههههاختارمهین

اسهههناد، بههها  لیهههتحل

 هدفمند  یریگنمونه

 شیبهها افههزا تواننههدیم یاب یهههدفمنههد بازار یاهبردهههار تحلیل مضمون

 تیهتقو ان،یهبا حام یارتباط عاطف  جادیوقف، ا  شدندهید

 شیتعامل مستمر، مشارکت جامعه را افهزا  جادیاعتماد و ا

مصرف مناب ، ارتباط مسهتمر بها   لدر نحو  تیدهند. شفاف

 ،جامعه  یبه بازخوردها  ییگوو پاسخ  افتیو در  نفعانی 

بلندمهدت از   تیمهم در حفظ مشارکت و حمااز عوامل  

 اند.شده  یمعرف یوقف آموزش

غزالهی و   2سلیمان 

(2023 ) 

 یالگههو کیهه ۀارائهه

 یبهههههرا نینهههههو

 تیههظرف یریکارگبههه

در  یوقهههف نقهههد

 هاSME یمال  نیتأم

و  یفیتوصههه ،یفهههیک

 یاسناد/یاکتابخانه

و   سهیمقا  ،یبررس

 یهامهدل  بیترک

 ۀموجود و توسهع

-Iمهدل    یمفهوم

CWCM 

اعهم از    ، ی وجوه حاصل از وقهف نقهد   ، ی شنهاد ی در مدل پ 

در   ن یهپلتفهرم آنلا  ک یه ق یهاز طر  ، ی وقف موقهت و دائمه

مولد به کار    یی دارا   ی ها و برنامه   ی اسلام   ی ها ی گذار ه ی سرما 

  ی بهرا   ها ی گذار ه ی سرما   ن ی و بازده حاصل از ا  شود ی گرفته م 

کوچهک و متوسهط، بها    ی هها بهه بنگاه   ی خدمات مهال   ۀ ارائ 

  ، ی رمشهارکت ی و غ  ی مشهارکت  ی مال  ن ی م تأ   ی ها وه ی از ش   ه استفاد 

مدل دو صندوق مکمل شهامل    ن، ی . همچن ابد ی ی اختصاص م 

حفظ منهاف  واقفهان وقهف موقهت و    ی برا   ره ی صندوق  خ 

  ی ها سههک ی پوشههش ر   ی بههرا   سههک ی ر   بان ی صههندوق پشههت 

 .  رد ی گ ی را در نظر م  ی مال   ن ی تأم   ی ها ت ی فعال 

و همکههاران  ۳نادیها

(2023) 

یه تهدوین   کهدف: 

 یاب یهههبازار راهبُهههرد

 نیهپلتفهرم آنلا  یبرا

 یآورجمهههههههههه 

بها   یوقفه  یهاکمک

اسهههههتفاده از روش 

-تتحلیهههل اهمیههه

 .عملکرد

 ؛یشههههیمایپ ،یکم هههه

 ن؛یهههآنلا ۀپرسشهههنام

در  یریگنمونهههههههههه

نفههر از  7۹دسههترس؛ 

اقتصهههاد  انیدانشهههجو

؛ IPBدانشگاه    یاسلام

 ۀهمهههراه بههها مشهههاهد

پلتفههههرم و  میمسههههتق

 یههههااسهههتفاده از داده

 هیثانو

و  یفیمههار توصهه

-تیههاهم لیههتحل

 (IPAعملکرد )

 انیعملکرد پلتفهرم هنهوز بهه سهطح انتظهارات دانشهجو

وجود   یاب یمعنادار در بخش بازار  یو شکاف  است  دهینرس

 دیبهبود پلتفرم با  یبرا  یاصل  تی، اولواساس  نیا  بردارد.  

و   «یو جمعه  یاجتمهاع  یهادر رسانه  جیترو  شیبر »افزا

 .متمرکز شود  تال«یجید  یهاپلتفرم ریبا سا یکپارچگی»
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 1عبهههههههههداللهی

(2022) 

نقههههش  یبررسهههه

و  یبرندسهههههههههاز

 یکردههههههههههایرو

 تیهدر تقو  یاب یبازار

وقههف و کمههک بههه 

   داریپا  ۀتوسع
 

 یانتقههاد لیههتحل یاکتابخانه/یاسناد

 محتوا

وقهف   های ه مؤسس  ی مثبت، شهرت و اعتبار برا  ر ی تصو   جاد ی ا 

اعتمهاد    توانهد ی م   ی اب یهبازار   ی هها ت ی ارتباطات و فعال   ق ی از طر 

  ی را بهرا   نهه ی و زم   دههد   ش ی و اعتمهاد واقفهان را افهزا   ی عموم 

  جههه، ی مسههتمر آنههان فههراهم کنههد؛ در نت   ت یههمشههارکت و حما 

  ش ی و افهزا   دارتر یهمنهاب  پا   ن ی به تأم   تواند ی وقف م  ی برندساز 

 . کند کمک    دار ی پا   ۀ نقش وقف در تحقق اهداف توسع 

 2هایههل و اسههمیت

(2021 ) 

 نهههههدیبهبهههههود فرا

سهالانه   یدهگزارش

بههه اهداکننههدگان و 

 یارتقهها ایههحفههظ 

ههها، گزارش تیههفیک

زمهان،   شیبدون افزا

و  یانسهههان یرویهههن

 در  از،ین  مورد  ۀبودج

 دایدانشگاه فلور

 یمهههههورد ۀمطالعههههه

 یاب یو ارز  ینگارتجربه

 یسازمان  ۀمداخل کی

مقا  لیتحل  ۀسهیو 

عملکههرد قبههل و 

 یبعهههد از اجهههرا

 راهکارها

 ۀارائهه نههدها،یفرا یاستانداردسههاز ،یاسههتفاده از فنههاور

اهداکننهدگان و   یههاکمک  ریتأث   ۀاطلاعات معنادار دربار

ضهمن کهاهش  توانهدیتوجه به ارتباط مستمر بها آنهان م

اکننهدگان ارتباط با اهد تیفیک  ،یهدو زمان گزارش  نهیهز

 آنان را بهبود بخشد. تیو رضا

 ۳نورزمههان و یواد

(2020 ) 

عوامههههل  ییشناسهههها

پذ  کنندهنییتع   رشیدر 

در هاپلتفرم دیجیتال  ی 

وقههف توسههط  حههوزۀ

 نسل هزاره 

استفاده   یشیآزماشبه با 

نما و   ییدئویهو  شیاز 

 ۀپرسشهههنام لیهههتکم

 نیآنلا

 یسههههههههازمدل

معهههههههههادلات 

 یساختار

اجتماعی، از عوامهل   ریتأث انتظار عملکرد، انتظار تلاش و  

کننههده در پههذیرش فنههاوری وقههف هسههتند. اصههلی تعیین

ابهزاری بهرای تهرویج وقهف  به عنوانبازاریابی ویدئویی  

 کند.عمل می  مؤثردیجیتال، بسیار  

و  ۴عبدالشهههههکور

 (2018همکاران )

مهؤثر   یبررس عوامل 

بر اعتماد واقفهان بهه 

و   هایهمؤسس وقف 

نقهههش اعتمهههاد در 

قصهههد  یریگشهههکل

 یوقف نقد

ی، شهههیمایو پ یکم ههه

 ۳77 آوریجمههههههه 

 شهدهلیتکم  ۀپرسشنام

دهندگان در از پاسههههخ

 یمالز

 یسههههههههازمدل

معهههههههههادلات 

 یساختار

وقهف  هایهو شههرت مؤسسه یو درسهتکار  یکپارچگی

و معنادار بر اعتماد واقفان دارند و اعتمهاد   میمستق  یریتأث 

 شیرا افهزا یوقهف نقهد یخود قصد آنان برا ۀبه نوب   زین

و حفظ شهرت، عملکهرد   جادیا  تیبر اهم  جی. نتادهدیم

وقهف   هایهو ارتباط مؤثر مؤسس  ،اعتماد  صادقانه و قابل

  .دارد  دیبا واقفان تأک

لو و حسههههههههینی

 (2018)همکاران 

بررسههههی امکههههان 

اسهههتفاده از منهههاب  

وقهههههف بهههههرای 

 تسهیلات بدون بهره

و  یاکتابخانههه ،یفههیک

 یقیتطب-یلیتحل

-یفقههه لیههتحل

 ۀسههیمقا ،یحقههوق

و   یهامدل مشابه 

 ییاستدلال استقرا

و مباحهه مربهوط بهه  یو نظهر یمباحه فقه  به  توجه  با

از   تهوانیکهه م  شهودیوجوه موقوفه، مشاهده م  تیریمد

 یبانکهدار  یمناب  مهال  نیتأم  یوقف پول برا  یهاتیظرف

الحسهنه، بهدون قرض یههاوام ۀدر حوز ژهیو به  ،یاسلام

 یبهره برد. تنهها مهان  جهد  یمان  قانون  گونه  چیوجود ه

 کهوقف پول است    تیماه  دربارۀ  یفقه  یدهایردممکن ت

 هستند.  یبازنگر  ازمندین  دهایترد نیا
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و  1جههههههههوهری

 ( 2015همکاران )

عوامهههل  ییشناسههها

بر قصد   یدرون مؤثر 

تکههرار مشههارکت در 

 انیهدر م  یوقف نقد

 یمسلمانان مالز

 یمبتنه  ،یشیمایپ  ،یکم 

 پرسشنامهبر  

 یسههههههههازمدل

معهههههههههادلات 

 یساختار

وقههف و  ۀبهها مؤسسهه یی، آشههنایدوسههتنوع ،ینههیتعهههد د

مثبت و معنادار با قصهد   ایرابطه  یبه وقف نقد  یدسترس

دارند؛ در مقابهل، اعتمهاد   یتکرار مشارکت در وقف نقد

معنهادار بهر قصهد   یمطالعه اثهر  نیوقف در ا  ۀبه مؤسس

عامهل در   نیتهرمهم  ینهیتکرار مشارکت نداشت. تعهد د

بهه وقهف   یدسترسه  لیبود. تسه  شدهیعوامل بررس  انیم

 یههاتیمهردم بها فعال  ییو آشهنا  یآگهاه  شیافزا  ،ینقد

 یدوستمانند نوع  ییهایژگیو  تیوقف و تقو  هایهمؤسس

 .اهمیت زیادی دارددر جذب مشارکت مستمر واقفان  

 تیهههظرف یبررسههه ( 2015)  2احمد

به عنوان   یوقف نقد

 یبهههرا ینیگزیجههها

بهر   یمبتن  یمال  نیتأم

نقهش آن   نییربا و تب

از  یمههال تیهدر حما

برخوردار و اقشار کم

 نانیکارآفر

 ،یفهههههههههههههههههیک

بها   ،یاسناد/یاکتابخانه

و  یخیتهههار کهههردیرو

 یفقه

 ،یخیتههار لیههتحل

-یو مفهوم  یفقه

و  یاسهههههههتدلال

 یقههیتطب یبررسهه

وقههف  تجربیههات

در  ینقهههههههههد

 یکشههههههههورها

 مختلف

از   توانهدیم  ح،یصهح  تیریدر صهورت مهد  ،یوقف نقد

بهدون بههره،   یمهال  نیالحسهنه و تهأمقرض  یاعطا  ق یطر

 هیرا به سرما  یبانک  نظام  به  یاقشار فاقد دسترس  یدسترس

 یاقتصهاد  ییخودکفا  ،ینیکارآفر  سازنهیو زم  دهد  شیافزا

از   ستفادهوقف و ا  یۀو کاهش فقر شود. حفظ اصل سرما

 نیتهأم  یمشهروع بهرا  یهایگذارهیمناف  حاصل از سرما

 .ضروری است  ازمندانیمستمر ن یمال

 تیهههظرف یبررسههه  (2010)توهیرین  

 یبههرا یوقههف نقههد

و  یمههههال نیتههههأم

 یتوانمندسههههههههاز

 یوکارهاکسههههههب

 کوچک

 ،یفهههههههههههههههههیک

و  یاسهههناد/یاکتابخانه

 یمفهوم

-یمفههوم  لیتحل

و   اتیهادب   یلیتحل

سهازوکار   یبررس

اسههتفاده از وقههف 

 نیتأم  یبرا  ینقد

 یمهههههههههههههال

 یوکارهاکسههههب

 کوچک

منهاب  حاصهل از وقهف ی کهه در آن  شهنهادیمدل پارائۀ  

و    یهتجم  یوقفه  یمهال  یۀبه صورت سرما  تواندیم  ینقد

شود و درآمد حاصهل   یگذارهیمولد سرما  یهاتیدر فعال

مشهارکت در سهود و   یاز آن، با اسهتفاده از سهازوکارها

 یمههال نیتههأم یماننههد مضههاربه و مشههارکت، بههرا انیههز

. حفههظ اصههل ابههدیکوچههک اختصههاص  یوکارهاکسههب

مناب ، وجود قواعد و   تیریدر مد  تیوقف، شفاف  یۀسرما

از   ،واقفان  اعتماد  جلبمناسب و    یحکمران  یسازوکارها

 .  هستندموفق مدل    یاجرا یالزامات اساس

 ۳العمودی و عثمان

(2021 ) 

 تیهههظرف یبررسههه

به عنوان   یوقف نقد

مهال  کی  یسهازوکار 

 نیگزیجهها یاسههلام

 هایهمؤسسهه یبههرا

 یربههههانکیغ یمههههال

(NBFIs) 

 ،یفهههههههههههههههههیک

 ،یاسههههناد/یاکتابخانه

و  یلهههیتحل-یخیتهههار

 یمفهوم

-یخیتهار  لیتحل

تحل  یقیتطب  لیهو 

سازوکار   یمفهوم

و  یوقهههف نقهههد

بهرا  تیظرف  یآن 

 یمال  نیتأم

خههرد و  یهاهیسههرما  یههبهها تجم توانههدیم یوقههف نقههد

بهدون   یمال  نیمولد و تأم  یهاتیآنها در فعال  یریکارگبه

 یرا کهه دسترسه  ییههاگروه  یمال  یازهایاز ن  یربا، بخش

برطهرف کنهد.   ،دارنهد  یرسهم  یمهال  نظهام  بهه  یمحدود

 یمال  نیتأم  ۀتوسع  یبرا  یتیرا ظرف  یوقف نقدپژوهشگر  

 وقهف، بهه  یو اقتصهاد  ینقش اجتماع  تیو تقو  یاسلام

در سههطح  یاقتصههاد یهههاتیاز فعال تیههدر حما ژهیههو

 .کندیم  یجامعه، معرف
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 یابیهه بازار  یالگههو   کیهه کوچک و متوسط« تههاکنون در    یهابنگاه  یمال  نیو »تأم  «ی»وقف نقد  دهدینشان م  اتیادب  یبررس

 یمههال نیتههأم یبههر سههازوکارها  فقط  ایاند  صرفاً بر جذب واقف متمرکز بوده  ایموجود    یهااند؛ پژوهشنخورده  وندیپ  کپارچهی

 یفرهنگ-یفقه طیو با شرا  اندانجام شده  یو اندونز  یمانند مالز  ییدر بستر کشورها  عاتمطال  نیا  شتریب  ن،یها. افزون بر ابنگاه

 یفقههدان پژوهشهه  ن،یبنههابرا ؛انههدرا پوشش داده یابیاز ابعاد بازار عدبُ کیصرفاً  ایاند دهبو  یکم  ای معمولاًانطباق ندارند و   رانیا

کوچک   یوکارهااز کسب   ت یدر حما  یجذب وقف نقد  یو جام  برا  یبوم  ییدر قالب الگو ی  ابیبازار  برای تدوین مدل  یفیک 

 .دهدیم  لیو ضرورت پژوهش حاضر را تشک یو متوسط خلأ اصل

 

 پژوهش روش -3

 کههردیخرد و متوسههط، بهها رو  یوکارهاکسب   یۀسرما  نیتأم  منظور  به  یوقف نقد  یابیبازار  یالگو   نیتدو  هدف  باپژوهش    نیا

 ها،دگاهیهه پههژوهش و تمرکههز بههر درک د  یاکتشههاف  ت یهه ماه  به  توجه  باانجام شد.    یفیو با استفاده از روش ک   کاربردی-یاکتشاف

 پههژوهشۀ  جامعهه   شدند.  لیو تحل  یگردآور  یریتفس  کردیو با رو  یها به صورت مقطعداده  نفعان،ی   یهاو برداشت   اتیتجرب

بههه شههرح زیههر بههود: کوچک و متوسط در استان کرمان   یوکارهاوقف و کسب   ۀحوز  یدیکل  نفعانیپنج گروه از    ۀدربردارند

مههرتبط بهها   یهاسههازمان  رانیمههدج(    غات،یبلو ت  یابیبازار  ۀحوز  یخبرگان دانشگاهب(  فعال و باتجربه،    ناو واقف  ناری خالف(  

مشههارکت در  ۀتجربهه  یافههراد دارا و(کوچههک و متوسههط، و  یوکارهاکسههب  رانیمتخصصههان و مههد  د(  ه،یهه ریوقف و امههور خ

 یارهههایهدفمنههد و بههر اسههاس مع  یریگ کنندگان بهها اسههتفاده از نمونهههجامعههه. مشههارکت   یدر بخش عموم  هیریخ  یهات یفعال

 .شود نیمپژوهش تأ ازین  مورد یاطلاعات  یو غنا  هادگاهیهر گروه انتخاب شدند تا تنوع د یبرا شدهنییتعشیازپ

موجههود در  اتیهه مصاحبه بر اساس ادب هایپرسش. ندشد یگردآور یحضور  ۀافتیساختارمهین  یهامصاحبه  قیاز طر  هاداده

 زیهه ن یریهه گیپ هایپرسههشکنندگان، و متناسب با پاسههخ مشههارکت  یو مطالعات مرتبط طراح هیریخ هایهمؤسس  یابیبازار  ۀنیزم

انجههام شههدند و مههدت هههر  یآرام و خصوصهه  یطهه یو در مح بطکنندگان ضمشارکت   ت یها با کسب رضا. مصاحبهشدندمطرح  

اسههتخراج  هیهه اول یو کههدها شد بار مطالعه نیها چندها، ابتدا متن مصاحبهداده لیتحل یبرابود.  قهیدق 7۵تا  ۴۵مصاحبه حدود 

 یدهو سههازمان  ت یری. مههدندشد  یبندطبقه  ریفراگ   نیدهنده و مضامسازمان  نیمضام  ه،یپا  نیکدها در قالب مضام  ،. سپسندشد

ها بین اعضای مختلههف جامعههه تفکیههک دهآوری دااگرچه در جم  .شدانجام  MAXQDA افزاررمبا استفاده از ن یفیک  یهاداده

مصاحبه به مصههاحبه و بههدون  به صورتها پاسخ ها لحاظ شد، تحلیلشد و سهمی یکسان برای هر یک از گروه  گرفته  نظر  در

 بهها ها تا مصههاحبۀ پههانزدهماما مصاحبه ،حاصل شد ازدهمی ۀدر مصاحب یاشباع نظر  در نظر گرفتن تفاوت بین اعضا انجام شد.

 .دامه یافت ا  هاافتهی  یو اعتبارسنج ت یتثب هدف

کنندگان، مشههارکت   ینیاز جملههه بههازب  ،یفیپژوهش ک   یاعتبارسنج  یاز راهبردها  یااز مجموعه  ها،افتهیاعتبار    شیافزا  یبرا

اسههتفاده شههد.  یرونهه یب یابیهه و ارز یوگو بهها همکههاران علمهه متفاوت و متناقض، گفت  یهادگاهید یبررس ها،افتهی یغن  فیتوص

توافههق  زانیهه م یو استفاده از دو کدگذار مستقل و بررسهه   یمراحل کدگذار  یندسازمست  قیاز طر  لیتحل  ندیفرا  ییایپا  ن،یهمچن

اینکه   به  توجه  با. گفتنی است،  بود  1نگرلیاست-دیآترا  ۀو یمضمون به ش  لیها، تحلداده  لیتحل  یشد. روش اصل  یابیآنها ارز  انیم

و  یبه زبان رسههم یاها از حالت محاورهمصاحبه  یمحتواکردند،  ی و با گویش کرمانی صحبت میامحاورهگویان به زبان  پاسخ

 منتقل شود.  یشتریب  ت یو شفاف  دقت  با ،یگو، بدون اتکا به لحن گفتارپاسخ یشد تا معنا و منظور اصل  یسیبازنو   یعلم
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 پژوهش  یهاافتهی  -4

تهها  ۳۵ ۀسههال )دامنهه  ۴۵کنندگان مشههارکت  یسن نیانگیمگویان ارائه شده است. شناختی پاسخ، مشخصات جمعیت 2جدول  در  

 ( بود. 1۸تا  ۵  ۀسال )دامن 12مرتبط   ۀسابق نیانگی( و م۵۵

 
 گویان شناختی پاسخمشخصات جمعیت. 2 جدول

Table 2. Demographic characteristics of respondents 

 کنندهگروه مشارکت سن  مرتبط )سال( ۀ سابق  تحصیلات تخصص/حوزۀ فعالیت اصلی

 الف ۵2 12 ارشدیکارشناس های اجتماعی و کارآفرینیوقف در پروژه

 الف ۴۸ 1۰ کارشناسی حمایت خیریه از آموزش و کارآفرینی

 الف ۵۵ 1۵ ارشدیکارشناس های اجتماعیوقف نقدی در حوزه

 ب ۴7 16 دکتری کنندهبازاریابی و رفتار مصرف

 ب ۴۴ 1۴ دکتری تبلیغات و بازاریابی اجتماعی

 ب ۵۰ 1۸ دکتری بازاریابی خیریه و دیجیتال

 ج ۴۹ 1۳ ارشدیکارشناس مدیریت موقوفات نقدی

 ج ۵۳ 17 دکتری های حمایتیادارۀ اوقاف و پروژه

 ج ۴6 11 ارشدیکارشناس های کارآفرینی اجتماعیخیریهمدیریت  

 د ۳۸ ۹ ارشدیکارشناس وکارهای کوچک و متوسط و دریافت حمایت خیریهمدیریت کسب

 د ۴2 12 کارشناسی کارآفرینی و تأمین مالی خرد

 د ۴۰ 1۰ ارشدیکارشناس وکارهای کوچکتوسعۀ کسب

 و ۳۵ ۵ کارشناسی های خیریهمشارکت جزئی در فعالیت

 و ۴1 ۸ ارشدیکارشناس فعالیت خیریۀ محلی

 و ۳۹ 6 کارشناسی مشارکت در وقف و خیریه

 

 تمرکز شود؟   د ی با  ییهانوع وقف بر چه جنبه  نی ا تی مأمور فی در تعر 1-4

شده استخراج  نیسطح مضام  نیترییابتدا  هیپا  نیمضامها استخراج شدند.  مصاحبهاز    هیپا  نیابتدا مضام  پرسش،  نیپاسخ به ادر  

نسههبتاً   میمفاه  ای  هادهیا  انگریب  نیمضام  نی. ارندیگ یها شکل ممتن داده  ۀشدیکدگذار  یهاهستند که از بخش  یفیک   یهااز داده

و   هیهه پا  نیمضام  ریبا قرارگرفتن در کنار سا  رو،  نیا  محدود دارند؛ از  ییمعنا  ییتنهاهستند و به  هیاول  یهابه داده  کیساده و نزد

-Attride)  کننههدیکمههک م  ریهه فراگ   نیمضههام  ،ت یهه دهنده و در نهاسههازمان  نیمضام  یریگ به شکل  ،یمفهوم  یهادر قالب خوشه

Stirling, 2001.)  از متون مصاحبه، بههه  هیپا نی. بعد از استخراج مضامشناسایی شدند پایه مضمون ۹۸ این پرسش،در پاسخ به

 هیهه پا  نیمضههام  یبنههدهسههتند کههه از گروه  لیتحل  یانیدهنده سطح مسازمان  نیدهنده اقدام شد. مضامسازمان  نیاستخراج مضام

 یهاو آنها را در دسته  رندیگ یشکل م  هیپا  نیمضام  نیها بتفاوت  ایها  روابط، شباهت   ییبا شناسا  نیمضام  نی. اشوندمیحاصل  

حول   هیپا  نیاست که در آن مضام  یمحور  یبه آنها شامل کدگذار  یابیدست   ندی. فراکنندیم  یدهسازمان  تریو مفهوم  تر یوس

سههاختار و انسههجام در   جههادیا  یفهه یدهنده در پههژوهش ک سههازمان  نی. نقش مضههامندیآیگرد هم م  یمنطق  ایمشترک    یمحورها

اقههدام   ریهه فراگ   نیبه گزارش مضههامسپس،    به دست آمد.  یهپا  نیدهنده از مضاممضمون سازمان  ۸تعداد  .  است   پراکنده  یهاداده

 نیمضههام یسههازکپارچهیو  ب یهه و از ترک  رنههدیگ یههها را در بههر مهستند که کههل داده لیسطح تحل نیبالاتر ریفراگ  نی. مضامشد
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 بیشههتر  ایهه کههه تمههام    رنههدیگ یشکل م  یکل  اهیممف  ای  یمرکز  یمحورها  ییابا شناس  نیمضام  نی. اندیآیدهنده به دست مسازمان

را بههه   هاافتهههیدارنههد؛ آنههها    دهیهه از پد  کپارچهههیو    یکل  ریتصو   ۀدر ارائ  یدینقش کل  ریفراگ   نی. مضامدهندیم  حیها را توضداده

بحه،   یبرا  یاهیو پا  آورندیپژوهش را فراهم م  هایپرسشبه    یاصل  یهاپاسخ  کنند،یم  لیتبد  ییمدل نها  ای  یچارچوب نظر

 گرفتههه  شههکلهای اصههلی پههژوهش  ها حول محور پرسشاینکه مصاحبه  به  توجه  با  .شوندیم  یعمل  یشنهادهایو پ  یریگ جهینت

 های پژوهش تنظیم شدند. بودند، مضامین فراگیر هم در این پژوهش بر اساس پرسش

ها برای پاسخ به پرسش اول پژوهش ارائههه احبههایی از متن مصو نمونه  دهندهسازمان، مضامین پایه، مضامین  ۳جدول  در  

ها در دسههترس متن کامل مصههاحبه  اند؛شده  نوشتهها  قولنقل  یدیکل  یهابخش  فقطتعداد کلمات،    ت یمحدود  لیبه دل  .اندشده

 است.  یدسترس  مسئول قابل ۀسندیبه نو   لیمیبا ارسال ا ،ازیاست و در صورت ن انپژوهشگر

 
 هایی از متن مصاحبه در پاسخ به پرسش اول دهنده و فراگیر و نمونه پایه، سازمانمضامین . 3 جدول

Table 3. Basic, organizing, and global themes, and examples from the interview text in response to the first question 
 مصاحبه متناز  یی هانمونه  هیپا نی مضاماز  یی هانمونه  دهنده سازمان نی مضام ریفراگ مضمون

اد 
ابع

ور
مأم

ی
 ت

قد
ف ن

وق
ب 

جذ
ر 

ف د
وقا

ا
 ی

 یبرا
 نی تأم

 ی مال 
S

M
E

 ها 

با   یو رشد اقتصاد  یداریپا

 کیهبه عنهوان    یوقف نقد

 ابزار مولد

 یوکارهاکسهب  یمال  یداریپا

رشهد مولهد بها ؛  کنندهافتیدر

؛ هیتمرکز بر حفظ اصل سهرما

عقهود  ق یاز طر یرشد اقتصاد

 مولد یشرع

... تیهحما  ۀکنندافتیدر  یوکارهاکسب  یمال  یداریتمرکز بر پا»

بها  دیهرشد مولد با» ؛«ها رشد کنند و وقف مولد بماند... تا پروژه

شهود و   جهادیا  ی... تا هم ثواب جارهیتمرکز بر حفظ اصل سرما

عقهود   ق ی... از طریرشد اقتصاد»؛  «...  داریپا  یاقتصاد  ۀهم توسع

 «مولد...   یشرع

بها   یکاهش فقهر و نهابرابر

 داریاشتغال پا جادیا

کهاهش   ی؛ساختارکاهش فقر  

 ق یههاز طر یاجتمههاع ینههابرابر

کاهش فقهر زنهان ؛  شغل مولد

 سرپرست خانوار

 رانیهتمرکهز کنهد؛... فقهر در ا یبر کاهش فقهر سهاختار  دیبا  ...»

تمرکهز »  ؛شهود«یموقهت حهل نم  یههااست و با کمک  یاشهیر

 شهغل مولهد...؛ ... ق یاز طر یاجتماع یبر کاهش نابرابر  تیمأمور

بهر کهاهش   دیهبا  ...»؛  «...  کندیرا کم م  یطبقات  ۀشغل مولد فاصل

گههروه  نیهها فقههر زنههان سرپرسههت خههانوار تمرکههز کنههد؛...

 ق یهآنهان از طر یبهرا داریهاشتغال پا جادیاست؛ ا  نیرتریپذبیآس

 «...  کندیم  تیها را تقوخانواده  ،وقف

با   یاجتماع  تیادغام مسئول

مولههد و  یرشههد اقتصههاد

 هاخانواده  یتوانمندساز

بها تمرکهز   یاجتماع  تیمسئول

رشههد ؛ داریههبههر اشههتغال پا

با تمرکز بر سهاختار   یاقتصاد

نسهل   یتوانمندسهاز؛  خانواده

 هاجوان خانواده

 رایه... زداریهبا اشهتغال پا یاجتماع تیبر مسئول تیتمرکز مأمور»

 یرشد اقتصاد»؛  «به همراه دارد...    داریپا  یرشد اقتصاد  ...اشتغال

 رایهباشهد؛ ز  تیهاولو  تیهبا تمرکز بر ساختار خهانواده در مأمور

 تیجامعهه اسهت و تمرکهز بهر آن مسهئول  یخانواده واحهد اصهل

نسههل جههوان  یتوانمندسههاز»؛ «.کنههدیم تیههرا تقو یاجتمههاع

 نهدهیجوانهان آ  رایهتمرکهز شهود؛ ز  تیهدر مأمور  دیها باخانواده

 «د...  جامعه هستن

وقهف   یۀحفظ اصهل سهرما

ثواب   جادیو ا  شهیهم  یبرا

 ماندگار  یجار

 ق یماندگار از طر  یثواب جار

حفههظ اصههل ؛ داریههپا یۀسههرما

؛ بهها عقههود مضههاربه هیسههرما

 یبهرا هیسهرما  نیبازگشت عه

 نیریخ  ۀزیانگ

 یۀسهرما  ق یهماندگار از طر  یثواب جار  جادیامتمرکز بر    دیبا...  »

... »؛ «... کنهدیم جهادیاشتغال مولهد ا  داریپا  یۀسرماباشد...    داریپا

و مضهاربه   شودیم  ریپذبا عقود مضاربه امکان  هیحفظ اصل سرما

... کنهد؛یمه  دیهسود مولهد تول  که  یدر حال  ،کندیاصل را حفظ م

کار را بهه محافظهه  نیریهو خ  رساندیرا به حداقل م  یمال  سکیر

 «... کشاندیمشارکت بلندمدت م
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 مصاحبه متناز  یی هانمونه  هیپا نی مضاماز  یی هانمونه  دهنده سازمان نی مضام ریفراگ مضمون

 یسنت  هیریاهداف خ  بیترک

مدرن و   یاقتصاد  ۀبا توسع

 نینو

بها بهازده   یثواب سهنت  بیترک

 یاهداف سنت  ؛مدرن  یاقتصاد

 یوکارهااز کسهب  تیبا حما

مدرن بها حفهظ   ۀتوسع  ؛نینو

 یسنت یاصول شرع

 نیریهمهدرن... ثهواب خ یبها بهازده اقتصهاد یثواب سنت  بیترک»

؛ «... دههدیو بهازده جامعهه را رشهد م  کنهدیرا جهذب م  یمذهب

 نینهو  یوکارهااز کسهب  تیهبها حما  دیهبا  هیریخ  یاهداف سنت»

 یسهنت  یبا حفظ اصول شرع  دیمدرن با  ۀتوسع»؛  «...  دشو  بیترک

و   سهازدیاعتمهاد م  یاصهول شهرع  ادغهام شهود؛...  تیدر مأمور

 «...  آوردیرشد م  هتوسع

وقف در چهارچوب   یایاح

 جامعه  یاجتماع  تیمسئول

 یایههجامعههه در اح تیمسههئول

وقهف بها   یایهاح؛  مدل وقف

 یایاح؛  محورخانواده  کردیرو

 یاقتصهاد  یبالندگ  یوقف برا

 جامعه

مدل وقف باشهد؛  یایجامعه در اح  تیبر مسئول  تیتمرکز مأمور»

 جهادیا  یوقف را زنهده کنهد و مشهارکت جمعه  دیجامعه با  رایز

خانواده   اریمحور... زخانواده  کردیوقف با رو  یایاح»؛  «...  کندیم

 بیهترک یاجتمهاع ریبها تهأث  یمرکز جامعه است و ثواب خانوادگ

 رایهجامعهه... ز  یاقتصاد  یبالندگ  یوقف برا  یایاح»؛  «...  شودیم

بهر جامعهه   یاقتصهاد  ریو تأث   شودیم  جادیبا رشد مولد ا  یبالندگ

 «دارد... 

و  یتمرکهههز بهههر نهههوآور

بهها  ینیاز کههارآفر تیههحما

 یشرع  یهاحفظ جنبه

وقههف  یهادر مههدل ینههوآور

حفهظ ؛ بها حفهظ شهرع  ینقد

 تههالیجید یشههرع در ابزارههها

نوآورانههه از  تیههحما؛ نینههو

 یشرع  یهاآپاستارت

 جهادیرشد ا ی،با حفظ شرع  یوقف نقد  یهادر مدل  ینوآور...  »

حفهظ »؛  «...  کنهدیم  نیرا تضهم  یمهذهب  نیریو اعتماد خ  کندیم

 تهالیجید رایهاسهت؛ ز  یضهرور  نینو  تالیجید  یابزارهاشرع در  

 نیریهبهودن اعتمهاد خیامها شهرع دههد؛یرا گسترش م  یدسترس

نوآورانهههه از  تیهههحما» ؛«... کنهههدیم نیرا تضهههم یمهههذهب

و   آورنهدیم  یها نوآورآپاستارت  رای... زیشرع  یهاآپاستارت

 «... کندیم  جادیبودن اعتماد ایشرع

به   جامعهه و   یبالندگتوجه 

و   یاثر مثبت بر رشهد فهرد

 یاجتماع

جامعهه بها   یاقتصهاد  یبالندگ

 یبالنهههدگی؛ وقهههف نقهههد

اثههر ؛ ههها در جامعهههخانواده

بهر رشهد   یمثبت ثواب جهار

 یفرد

و مناب    شودیم  جادیا  یجامعه با وقف نقد  یاقتصاد  یبالندگ...  »

؛ «... بههردیم داریههپا یمولههد جامعههه را بههه سههمت رشههد اقتصههاد

 رایتمرکز شود؛ ز  تیدر مأمور  دیها در جامعه باخانواده  یبالندگ»

بهر رشهد   یاثر مثبت ثهواب جهار»  ؛«جامعه است...    یۀخانواده پا

 «باشد...    تیدر مأمور دیبا  یفرد

 

 مخاطبان هدف 2-4

مضمون   1۰۰ها به شناسایی  در پاسخ به این پرسش که چه مخاطبانی برای جذب باید هدف قرار بگیرند، بررسی متن مصاحبه

هشههت گههروه ها نشههان داد بندی شههدند. یافتهههدهنده دسههتهمضمون سازمان  ۸پایه منجر شد؛ سپس، این مضامین پایه در قالب  

توان هدف قرار داد. این هشههت گههروه همههراه بهها گیری متفاوت را میهدفهای متفاوت یا مسیرهای  ی با دغدغهمخاطب اصل

 ارائه شده است. ۴جدول ها در هایی از مضامین پایه و متن مصاحبهنمونه
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 هایی از متن مصاحبه در پاسخ به پرسش دومدهنده، مضمون فراگیر و نمونه مضامین پایه، مضامین سازمان. 4 جدول
Table 4. Basic themes, organizing themes, a global theme, and examples from the interview text in response to the 

second question 
 مصاحبه متن از یی هانمونه  هیپا نی مضام از یی هانمونه  دهنده سازمان نی مضام ریفراگ مضمون

ف
هد

ن 
طبا

خا
م

 
ت

رک
شا

ی م
برا

 

ثروتمنهههدان خهههارج از 

 یمهذهب  رانیهکشور و خ

دغدغهههه بههها ) یداخلههه

 (یاخرو

 یثروتمنههدان خههارج بههرا

 ؛بزرگ  یمشارکت نقد

 ۀسههابق بهها یداخلهه رانی ههخ

ثروتمنههدان ی؛ وقههف مههذهب

 ینید  ۀزیانگ  خارج با  یرانیا

 یقو

 ینهید ۀزیبزرگ دارند و انگ یثروتمندان خارج... امکان مشارکت نقد»

 یگهروه ههدف اصهل  ی،وقف مهذهب  ۀسابق  با  یداخل  رانی خ»  «؛...  یقو

«؛ ...  اسهت  یمشهارکت مهذهب  ۀآنهان سهابق  یرفتهار  یژگیهستند؛... و

 یههدف اصهل دیهبا یقهو  ینهید  ۀزیهانگ  خهارج بها  یرانیثروتمندان ا»

 «  آنان مشارکت از راه دور است... یرفتار یژگیباشند؛... و

بههههزرگ  یهاشههههرکت

و  یاجتمههاع تی)مسههئول

 (نگ یبرند

بهراشرکت  تیمسهئول  یها 

ی؛ اقتصهههههاد یاجتمهههههاع

 غیهههتبل یها بهههراشهههرکت

 ی؛وقهههف نقهههد ۀگسهههترد

 یبههزرگ بههرا یهاشههرکت

جاافتههادن فرهنههگ وقههف 

 یشرکت

باشهد؛...   یاقتصاد  یاجتماع  تیمسئول  یها براشرکت  باید بر  تیاولو»

مناسهب   یها گروهشرکت«؛ »دارد...    داریپا  ریآنان تأث   یتمرکز اقتصاد

آنهان تمرکهز بهر  یرفتهار یژگیها دارند؛ وبه رسانه  یهستند... دسترس

جاافتهادن فرهنهگ  یبزرگ برا یهاجذب شرکت«؛ »است...   نگ یبرند

را در جامعهه جها   یاسهت؛... و وقهف شهرکت  یضهرور  یوقف شرکت

 «...  اندازدیم

و سههالمندان  سههالانانیم

و  ینههید ۀزیههمتمههول )انگ

 (یاخرو

بها  ینهید  ۀزیهانگ  سالمندان 

؛ وقههههف یبههههرا یقههههو

مهال  سالانانیم  یبها وضه  

دغدغه ی؛ اخهرو  ۀخوب و 

 ۀسهههابق بههها سهههالانانیم

 هیریمشارکت خ

 ۀزیههسهتند؛... انگ  یگروه ههدف اصهل  یقو  ینید  ۀزیانگ  سالمندان با»

بها وضه    سالانانیجذب م«؛ »...  کندیم  جادیمشارکت ا  یقو  یاخرو

 «است...   یضرور  یاخرو  ۀخوب و دغدغ یمال

نسههل جهههوان )فعهههالان 

 یو الگوسههاز تههالیجید

 (یاجتماع

نسههل جههوان بهها تمرکههز بههر 

فعههالان ی؛ اجتمههاع یهاشههبکه

؛ و تلگرام  نستاگرامیجوان در ا

در  یالگوسههاز یجوانههان بههرا

 هیریخ یهاتیفعال

 یها... پسهتیاجتمهاع  یهاجذب نسل جوان بها تمرکهز بهر شهبکه»

فعههالان جههوان در  یگههذارهدف«؛ ».دهههدیرا گسههترش م یتعههامل

 تیهاولو«؛ »...  کنهدمی  جهادیا  تالیجیمشارکت د  و تلگرام...  نستاگرامیا

... یبه الگوساز  لیتما  ...هیریخ  یهاتیدر فعال  یالگوساز  یجوانان برا

 «...  دهدیم  شیو مشارکت را افزا

 یمههههذهب یهههههاکانون

و  ئههههاتی)مسههههاجد، ه

 (یجوام  محل

مساجد به عنوان کانون جذب 

 یمذهب  ئات یهی؛  مذهب  نیریخ

؛ وقف  یفصل  یهانیکمپ  یبرا

مسههاجد بهها امامههان جماعههت 

 رگذاریتأث

و   کنهدیفهراهم م  یمحله  یمساجد به عنوان کانون جذب... دسترسه»

 یههانیکمپ یبهرا یمهذهب ئهاتیه«؛ »دارد...   میمسهتق  ریتهأث   یسخنران

 شیمشهارکت را افهزا  یفصهل  تیهفعال  وقهف جهذب شهوند...  یفصل

امهام مشهارکت را بهالا   یسهخنران  ،مسهاجد بها امامهان...«؛ »...  دهدیم

 «...  ردب یم

مردمه  ۀ)همه  یمشارکت 

اقشههههار بهههها مبههههالغ 

 (ریپذانعطاف

 یهااقشههار بهها مههدل ۀهمهه

؛ ریپهههذمشهههارکت انعطاف

بهه عنهوان   یریفراگ وقهف 

 یریههفراگی؛ مردمهه یههۀریخ

سههطوح  ۀهمهه یوقههف بههرا

 یدرآمد

مشهارکت را   ...ریپهذمشهارکت انعطاف  یهااقشار با مدل  ۀجذب هم»

... یمردمه  یهۀریوقف به عنهوان خ  یریفراگ  تیاولو«؛ »...  کندیآسان م

وقهف  یریهتمرکز بر فراگ«؛ »... .سازدیم یعمومۀ جامع یوقف را برا

 «... کندمیمشارکت را گسترده   ...یسطوح درآمد  ۀهم  یبرا
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 مصاحبه متن از یی هانمونه  هیپا نی مضام از یی هانمونه  دهنده سازمان نی مضام ریفراگ مضمون

نخبگههان و افههراد آگههاه 

و  یاجتمهههاع ۀ)توسهههع

 (ینیکارآفر

 ۀافههراد باتجربههه در توسههع

افههراد آگههاه بههه  ی؛اجتمههاع

کارآفر نخبگهان ی؛  نیمسائل 

 جامعه  یهایآگاه به نابرابر

 ۀتوسهع  یههاتیروا  ...یاجتمهاع  ۀافهراد باتجربهه در توسهع  ،تیاولو»

افراد آگهاه بهه مسهائل   ،تیاولو«؛ »...  کندیمایجاد    یمشارکت اجتماع

 «؛...  آوردیمه  یمشهارکت اقتصهاد  ینیتمرکز بهر کهارآفر  ...ینیکارآفر

 ی،بهر نهابرابر  دیهتأک  ،جامعه...  یهایتمرکز بر نخبگان آگاه به نابرابر»

 «...  دهدیم  شیمشارکت نخبگان را افزا

 یههههابهههانوان و خانواده

و   یدوستنوعمتوسط )هم

 (تیحما

 یبههانوان بههها حهههس قهههو

 یهاخانوادهی؛  دوستنوعهم

 یههههانیمتوسهههط بههها کمپ

بانوان سرپرست ی؛  خانوادگ

 یدوستنوعخانوار با هم

مشارکت   یاحساس  یهاتی... و روایدوستنوعهم  یبانوان با حس قو»

 یهانیمتوسط با کمپ  یهاجذب خانواده«؛ »...  دهدیم  شیزنان را افزا

«؛ بهههردیمشهههارکت را بهههالا م یخهههانوادگ یمحتهههوا ...یخهههانوادگ

بهر   دی... تأک  ...؛یدوستنوعبانوان سرپرست خانوار با هم  یگذارهدف»

 « ...دهدیم  شیمشارکت زنان سرپرست را افزا  یتوانمندساز

 

 یشنهادیپ یهاارزش 3-4

ی کوچک، چه ارزشههی بایههد  وکارها کسب در پاسخ به این پرسش که برای جلب افراد برای مشارکت در وقف نقدی برای حمایت از  

دهنده  مضههمون سههازمان   ۸  مضمون پایه منجر شد؛ در مرحلۀ بعد،   ۸۸ها به شناسایی  در تبلیغات پیشنهاد شود، تحلیل مضامین مصاحبه 

فناورانههه    ت ی شههفاف ی؛  و توانمندسههاز   ی ملموس بر کاهش فقر ساختار  ر ی تأث ؛ دار ی پا  یی زا اشتغال  از طریق  ک ی نام ن  ی و ثواب جار »  شامل 

  ، ی نهه ی د   ۀ ز یهه انگ   ب یهه ترک ؛  ن ی ر ی خ   ی جامعه برا   ی و رشد اقتصاد   م ی رمستق ی غ   ی بازده اقتصاد   ؛ منظم   ی ده ( و گزارش ن ی چ بلاک با استفاده از  ) 

  ؛ مولههد   ی گذار ه ی و سههرما   ه یهه ر ی خ   ۀ ارزش دوگانهه ی؛  مههال   سههک ی و کههاهش ر  ه ی حفظ اصل سرما  ن ی تضم  ی؛ دوست و نوع  ی شخص  ت ی رضا 

دهنده و  سههازمان   ن ی مضههام   ه، یهه پا   ن ی مضههام   ۵جههدول    « از مضامین پایه به دسههت آمدنههد. کنندگان افت ی در  ت ی موفق  ت ی روا ی ده گزارش 

 دهد. سوم پژوهش را نشان می   پرسش ها در پاسخ به  از متن مصاحبه   یی ها نمونه 

 
 سوم  پرسشاز متن مصاحبه در پاسخ به  یی هاو نمونه  ریدهنده، مضمون فراگسازمان نی مضام ه،یپا نی مضام. 5 جدول

Table 5. Basic themes, organizing themes, a global theme, and examples from the interview text in response to the 

third question 
 مصاحبه متن از یی هانمونه  هیپا نی مضام از یی هانمونه  دهنده سازمان نی مضام ریفراگ مضمون

ش
رز

ا
یپ یها

هاد
شن

 ی 

و  کیههنههام ن ،یثههواب جههار

 داریپا  ییزااشتغال

 طریههههق  از یثههههواب جههههار

 کیههنههام ن؛ داریههپا ییزااشههتغال

 ۀدر جامعه  یبا الگوسهاز  نیریخ

حهههههس  جهههههادیای؛ محلههههه

 یهاخانواده  ۀماندن سفرپربرکت

 محروم

را بها ثهواب   نیریخ  ...داریپا  ییزااز اشتغال  یثواب جار»...  

بهها  نیریههخ کیههنههام ن«؛ »... کشههاندیمهداوم بههه مشههارکت م

نهام را   یمحله  یالگوساز  رای... زیمحل  ۀدر جامع  یالگوساز

 ۀمانههدن سههفرحههس پربرکت جههادیا«؛ »... کنههدیمانههدگار م

بهه  یرا بها ثهواب خهانوادگ نیریهخ محهروم... یههاخانواده

 «... رساندیمشارکت م

ملموس بر کهاهش فقهر   ریتأث 

 یو توانمندساز  یساختار

ملمهوس بهر کهاهش فقههر  ریتهأث 

 یاجتماع  ریتأث   ؛جامعه  یساختار

اقشههار  یتوانمندسههازطریههق از 

 محروم

فقههر  جامعههه... یملمههوس بههر کههاهش فقههر سههاختار ریتههأث »

 یاشههیرا با حس حهل ر  نیریاست و خ  یاشهیر  یساختار

 یاز توانمندسهاز  یاجتمهاع  ریتأث «؛ »...  کشاندیبه مشارکت م

 «را دارند...  ازین  نیشتریمحرومان ب  رایز  اقشار محروم...

( نیچهفناورانه )بلاک  تیشفاف

 منظم  یدهو گزارش

کامهل بها   یمال  تیبر شفاف  دیتأک

 یدهگزارش  ؛نیچبلاک  یفناور

عههدم  نیچههبلاک یکامههل بهها فنههاور یمههال تی... شههفاف»

مهنظم بها   یدههگزارش«؛ »...  کنهدیم  نیسوءاستفاده را تضم
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 مصاحبه متن از یی هانمونه  هیپا نی مضام از یی هانمونه  دهنده سازمان نی مضام ریفراگ مضمون

؛ پروژه  ریو تصاو  دئویمنظم با و

 اتیهمهنظم بها جزئ  یدهگزارش

 یتیحما  یهاپروژه

را ملمهوس   ریبودن تهأث یبصر  رایز  پروژه...  ریو تصاو  دئویو

 یهههاپروژه اتیههمههنظم بهها جزئ یدهههگزارش«؛ »... کنههدیم

 «است...    بخشزهیانگ یتیحما

و   میرمسهتقیغ  یاقتصهاد  بازده

 یجامعهه بهرا  یرشد اقتصهاد

 نیریخ

جامعه بهه عنهوان   یرشد اقتصاد

 بهههازده؛ نیریهههخ یارزش بهههرا

 ییزااز اشههههتغال میرمسههههتقیغ

 یبههرا یرشههد اقتصههاد؛ داریههپا

 نیریخ تیحس رضا

 دیهبا  نیریهخ  یجامعه به عنهوان ارزش بهرا  یرشد اقتصاد»

و   برنهدیاز رشهد جامعهه سهود م  نیریهبرجسته شهود؛... خ

«؛ »بهازده غیرمسههتقیم از ... کنههدیرا حهل م یکههاریمشهکل ب 

اشهتغال   است؛...ای  زایی پایدار ارزش پیشنهادی قویاشتغال

حهس   یبهرا  یرشهد اقتصهاد«؛ »...  آوردبازده بلندمدت مهی

 «... رندیگیم تیاز رشد رضا نیریخ رایز ...نیریخ تیرضا

 تیرضها  ،ینید  ۀزیانگ  بیترک

 یدوستنوعو هم یشخص

 ۀزیهبه عنهوان انگ  یدوستنوعهم

با تمرکز بهر   ینید  ۀزیانگی؛  اصل

 حههسی؛ شخصهه یثههواب جههار

بههر  میمسههتق ریاز تههأث  تیرضهها

 گرانید یزندگ

مشهههکل  یدوسهههتنوعهم ...یدوسهههتنوعبهههر هم دیهههتأک»... 

«؛   ...کنهدمیو جامعهه را متحهد    کندیرا حل م  یخودمحور

... ثهواب یشخصه یبا تمرکهز بهر ثهواب جهار  ینید  ۀزیانگ»

 ریاز تهأث   تیحهس رضها«؛ »...  دهدیمداوم م  ۀزیانگ  یشخص

 ق یهعم  تیرضها  میمسهتق  ریتهأث   ...گرانید  یبر زندگ  میمستق

 «...  کندیم جادیا

و   هیحفظ اصل سهرما  نیتضم

 یمال سکیکاهش ر

بهه   هیحفظ اصهل سهرما  نیتضم

 عهههدمی؛ دیهههعنهههوان ارزش کل

 یبهها سههازوکارها یمههال سههکیر

 هیحفهظ سهرما  نیتضهمی؛  شرع

 کارمحافظه  نیریخ  یبرا

... یدیهبهه عنهوان ارزش کل  هیحفظ اصل سهرما  نیتضم»...  

 یمال  سکیعدم ر«؛ »...  کندیرا حل م  هیسرما  یمشکل نگران

را حهذف  سهکیبودن ریشرع  رای... زیشرع  یبا سازوکارها

کار محافظهه نیریهخ یبرا  هیحفظ سرما  نیتضم«؛ »...  کندیم

 «... رندیپذینم سکیکاران رمحافظه  مهم است؛... یارزش

و  هیههههریخ ۀدوگانهههه ارزش

 مولد  یگذارهیسرما

 یبا رشد اقتصهاد  هیریخ  بیترک

 یو بالنهدگ  هیهریخ  ۀدوگان؛  مولد

 یگذارهیسهرما  ارزشی؛  اقتصاد

 هیمولد با حفظ اصل سرما

رشد مولهد  هیریمولد... خ  یبا رشد اقتصاد  هیریخ  بیترک»...  

 ۀدوگان«؛ »...  کندیرا حل م  یو مشکل رکود اقتصاد  آوردیم

 نیه... اآوردیمه  یبالندگ  هیریخ  ...یاقتصاد  یو بالندگ  هیریخ

مولد   یگذارهیارزش سرما«؛ ».دهدیدوگانه جامعه را رشد م

را حهل   سهکیارزش مشهکل ر  نیه... اهیبا حفظ اصل سرما

 «...   کندیم

 تیهمهنظم و روا  یدهگزارش

 کنندگانافتیدر  تیموفق

از   نههانیاطم  یمنظم برا  یدهگزارش

 داسههتان؛ منههاب  حیمصههرف صههح

بههه عنههوان  کنندگانافتیدر  تیموفق

 یبرا  تیموفق  تیروا  ؛نانیابزار اطم

 در جامعه یالگوساز

مصرف را حل   تی... مشکل عدم شفافی منظمده... گزارش»

به عنوان ابهزار   کنندگانافتیدر  تیداستان موفق«؛ »...  کندیم

 جهادیاعتمهاد ا یداستان واقع  رایاست؛ ز  یارزش قو  نانیاطم

 تیهروا«؛ ».کنهدیرا ملمهوس م  ریداسهتان تهأث   نیا  ...کندیم

 «در جامعه مهم است...    یالگوساز  یبرا  تیموفق

 

 یرسانو اطلاع جی ترو یراهبُردها 4-4

 7۳ها بههه شناسههایی  رسانی چگونه باید باشند، تحلیل مضههامین مصههاحبهی ترویج و اطلاعراهبُردهادر پاسخ به این پرسش که  

 ییسراداستاناز:   اندعبارتبندی شدند. این مضامین  دهنده دستهمضمون سازمان  7مضمون پایه منجر شد که در مرحلۀ بعد در  

؛ نیوقههف نههو  یو آموزش عمههوم یسازفرهنگ؛ تالیجید یکوتاه و محتوا لمیف ،ییانمایپو   جادیای؛  احساس  یهات یو روا  یواقع
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از  یریهه گ بهرهی؛ مههذهب یهایههها و سههخنرانکارگاه دادها،یهه روی؛ فرهنگهه  یهههابهها چهره یو همکههار ینهه یهدفمنههد د غههاتیتبل

ن پایه هایی از مضامیی. این مضامین همراه با نمونهبودن وقف نقدبر نوآورانه  دیتأک ی؛ و  مل  یهاو رسانه  یمذهب  ینفلوئنسرهایا

 اند.ارائه شده 6جدول ها در و متن مصاحبه

 
 چهارم  پرسشاز متن مصاحبه در پاسخ به  یی هاو نمونه  ریدهنده، مضمون فراگسازمان نی مضام ه،یپا نی مضام. 6 جدول

Table 6. Basic themes, organizing themes, global theme, and examples from the interview text in response to the 

fourth question 
 مصاحبه متن از یی هانمونه  هیپا نی مضام از یی هانمونه  دهنده سازمان نی مضام ریفراگ مضمون

ها
رد

اهبُ
ر

 ی
رو

ت
 جی

لاع
 اط

و
سان 

ر
 ی

و  یواقعهه ییسههراداستان

 یاحساس  یهاتیروا

؛ کههار اددادنیههاز  یاحساسهه تیههروا

 یبهرا  یواقعه  یههاتیبهر روا  دیتأک

 یپندار اتهم جادیا

 دادن...یمهههاه یجابهههه یریگیاز مهههاه یاحساسههه تیهههروا»

و مشهکل کمهک موقهت را حهل   دههدینشان م  یتوانمندساز

... یپندار اتهم  جادیا  یبرا  یواقع  یهاتیروا«؛ »...  ...  کندیم

 «.دهدیم  شیبودن مشارکت را افزاصادقانه

 لمیفهه شههن،یمیان جههادیا

   تالیجید  یکوتاه و محتوا

نسهل جهوان و   یبهرا  شنیمیان  دیتول

 لمیفهه سهاختی؛ اجتمههاع یهاشهبکه

 هااز پروژه  نیریخ دیکوتاه از بازد

شهکل م  ...یاجتمهاع  یهانسل جوان و شبکه  یبرا  شنیمیان»...  

کوتهاه از   لمیفه»...    «؛...  کندیبه جوانان را حل م  یعدم دسترس

 «...  آوردیاعتماد م  ...نیریخ دیبازد

و آمهوزش   یسازفرهنگ 

 نیوقف نو یعموم

 یدر مساجد بهرا  یآموزش  یهابرنامه

 یعمهوم  یآگهاهی؛  وقف نقد  جیترو

 وقف مولد یشرع  یایاز مزا

 یمذهب  یمشکل عدم دسترس  در مساجد...  یآموزش  یهابرنامه»

وقهف   یشهرع  یایهاز مزا  یعمهوم  یآگاه«؛ »...  کندیرا حل م

 «... سازدیمولد... اعتماد م

و   ینهیهدفمند د  غاتیتبل

 یهههابهها چهره یهمکههار

 یفرهنگ

 یههههاهدفمنهههد در کانال غهههاتیتبل

در   ینهید  یبهر محتهوا  دیتأکی؛  مذهب

بهها  یهمکههاری؛ غههاتیتبل یهههانیکمپ

 یاعتبارساز  یبرا  یفرهنگ  یهاچهره

مشارکت   غاتیتبل  نیا  ...یمذهب  یهاهدفمند در کانال  غاتیتبل»

 یبهرا یفرهنگه یههابها چهره یهمکهار»  «؛.دهدیم  شیرا افزا

 امیپ  یهمکار  نی... اآورندیها اعتبار مچهره  رای... زیاعتبارساز

 «.کندیم  تیرا تقو

ههها و کارگاه دادها،یههرو

 یمذهب  یهایسخنران

 یسههازفرهنگ   یدر مساجد برا  یسخنران

 یفصههل یدادهایهه رو یبرگههزار؛ وقههف

 جذب  یبرا یمذهب

«؛ .دههدیدر مساجد... فرهنگ وقهف را گسهترش م  یسخنران»

 یفرصهت  یفصول مهذهب  ...یمذهب  یفصل  یدادهایرو  یبرگزار»

 «...  کنندیمناسب فراهم م

از  یریهههههههههههههگبهره

و  یمهذهب  ینفلوئنسرهایا

 یمل  یهارسانه

 یبههرا نفلوئنسههرهایاز ا یریههگبهره

از   یریهگبهره  ی؛احساسه  یهاتیروا

 جیتهرو  یبهرا  یمذهب  ینفلوئنسرهایا

 وقف

 ...یاحساسهه یهههاتیروا یبههرا نفلوئنسههرهایاز ا یریههگبهره»

از  یریههههگبهره«؛ »... شههههودیم یروسههههیبودن ویاحساسهههه

گسهترده دارنهد...   ۀشهبک  نفلوئنسرهایا  ...یمذهب  ینفلوئنسرهایا

 «.کندیم  یروسیرا و  امیپ  یریگبهره نیا

بودن بههر نوآورانههه دیههتأک

 یوقف نقد

وقهف بهه عنهوان   یبهر نهوآور  دیتأک

بهر   دیهبها تأک  غهاتیتبل؛  مدرن  ۀیریخ

 نسل جوان  یبودن برادیجد

جوانهان را بهه   مهدرن...  یهۀریوقهف بهه عنهوان خ  ینوآور»...  

 یبودن بهرادیهبر جد  دیبا تأک  غاتیتبل«؛ »...  رساندیمشارکت م

 «...  پسندندیرا م  دیجوانان جد  نسل جوان...

 

 یارتباط یهاکانال 5-4

اسههت، تحلیههل مضههمون   ترمناسههب های ارتباطی برای برقراری ارتبههاط و جههذب واقفههان  در پاسخ به این پرسش که چه کانال

 7ها، شههباهت  بههه توجه بادهی مضامین پایه ۀ دوم بعد از سازمانمرحلمضمون پایه منجر شد که در    ۸2ها به شناسایی  مصاحبه

 یهارسههانهی؛  و مراکز فرهنگ  یمذهب  ئاتیمساجد، هی؛  اختصاص  شنیکیو اپل  یاجتماع  یهاشبکهدهنده شامل »مضمون سازمان
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و  یمههال هایهمؤسسهه ی؛ محلهه  یدادهایهه و رو یجلسههات حضههور ؛هدفمنههد نیهه آنلا یهههاو پلتفرم لیمیا امک،یپی؛  و محل  یمل

فراگیر همههراه دهنده و ، مضامین پایه، سازمان7جدول  « حاصل شدند. در  هاکانال  ب یو ترک   کپارچهی  نیکمپو    ی؛سنت  یهارسانه

 اند.هایی از متن مصاحبه در پاسخ به پرسش پنجم ارائه شدهبا نمونه
 

 پنجم پرسشاز متن مصاحبه در پاسخ به  یی هاو نمونه  ریدهنده، مضمون فراگسازمان نی مضام ه،یپا نی مضام .7 جدول
Table 7. Basic themes, organizing themes, global theme, and examples from the interview text in response to the fifth question 

 مصاحبه متن از یی هانمونه  هیپا نی مضام از یی هانمونه  دهنده سازمان نی مضام ریفراگ مضمون

ال
کان

 یها
اط 

رتب
ا

 ی

و  یاجتمهههاع یهاشهههبکه

 یاختصاص  شنیکیاپل

اپلیکیشههن اختصاصههی وقههف بهها 

دیجیتههال؛ هههای تعههاملی ویژگی

اینستاگرام برای محتوای بصههری 

اپلیکیشههن بهها امکههان  جههذاب؛

 رهگیری آنلاین مناب  وقف

و   کنهدیم  جهادیا  میتعامل مسهتق  وقف...  یاختصاص  شنیکیاپل»

را حل   یالحظه  یمشکل عدم دسترس  ...دهدیآسان م  یریرهگ

 رایههز ی...بصههر یمحتههوا یبههرا نسههتاگرامیا«؛ »... کنههدیم

بها  شهنیکیاپل«؛ »... کنهدیم ریهاحساسهات را درگبودن یبصهر

 «...  دهدیم  یالحظه  تیشفاف ...نیآنلا  یریامکان رهگ

و   یمهذهب  ئهاتیمساجد، ه

 یمراکز فرهنگ

مراکههههز فرهنگههههی بههههرای 

های آموزشی؛ مسهاجد کارگاه

بههرای توزیهه  بروشههورهای 

بهرای دعهوت  وقف؛ هیئهات 

 خیرین به بازدید

مند افراد دغدغه  ...یآموزش  یهاکارگاه  یبرا  یمراکز فرهنگ  »...

  یهههتوز یمسههاجد بههرا«؛ »... .رسهههاندیرا بههه مشههارکت م

«؛ .رسهاندیم یمحله ۀوقف... اطلاعات را به جامع  یبروشورها

سهابق  نیریهبهه خ  یادآوری  یهدفمند برا  امکیاستفاده از پ»...  

را بهه پهروژه  نیریهخ یهمکهار ...نیریهدعوت خ  یبرا  ئاتیه

 «.کندیم کینزد

برای پوشهش رسانه یو محل یمل  یهارسانه ملی  های 

ههههههها؛ گسههههههتردۀ موفقیت

های محلی بهرای تهأثیر رسانه

 ایبر جوام  منطقه

 ی... دسترسهاتیموفق  ۀپوشش گسترد  یبرا  یمل  یهارسانه»...  

«؛ .دهدیرا به جامعه نشان م  تیموفق  ...کندیهمه را فراهم مبه  

 ریتهأث   ...یابهر جوامه  منطقهه  ریتهأث   یبرا  یمحل  یهارسانه»...  

 «دارد...   میمستق

 یههاو پلتفرم  لیمیا  امک،یپ

 هدفمند نیآنلا

 شهدهیسازیشخص  یهالیمیا

؛ پروژه  شرفتیگزارش پ  یبرا

هدفمنههد  نیههآنلا یهههاپلتفرم

 تالیجیمشارکت د  یبرا

پهروژه...   شرفتیگزارش پ  یبرا  شدهیسازیشخص  یهالیمیا»

مشارکت   یهدفمند برا  نیآنلا  یهاپلتفرم«؛ »...  سازدیاعتماد م

 «...  آوردیهدفمندبودن دقت م  ...تالیجید

و  یحضههههور جلسههههات

 یمحل  یدادهایرو

برگزاری جلسهات حضهوری 

بههرای اعتمادسههازی مسههتقیم؛ 

رویدادهای محلی با تمرکز بر 

از   هها؛ جلسهات پروژهبازدید 

حضههوری بهها خیههرین بههرای 

 گزارش شفاف

اعتمهاد   ...میمسهتق  یاعتمادسهاز  یبهرا  یجلسات حضهور»...  

از   دیبا تمرکز بر بازد  یمحل  یدادهایرو«؛ »...  سازدیم  یشخص

گههزارش  یبهرا نیریهبهها خ یجلسهات حضهور«؛ »هها... پروژه

 «.کندیرا مطمئن م نیریخ شفاف...

 بیهو ترک  کپارچههی  نیکمپ

 هاکانال

کمپین یکپارچه با پیام واحهد 

هههها؛ ادغهههام در همهههۀ کانال

های اجتمهههاعی بههها شهههبکه

های ملهههی؛ ترکیهههب رسهههانه

پیامک و ایمیل با رویهدادهای 

 حضوری

... آوردیواحد انسهجام مه  امیپ  ها...کانال  ۀواحد در هم  امیپ»...  

 یها... رسهانهیمله  یهابا رسهانه  یاجتماع  یهاادغام شبکه«؛ »

«؛ ... هسههتندگسههترده  یملهههای رسههانهو  تههالیجید یاجتمههاع

  یسر  امکی... پیحضور  یدادهایبا رو  لیمیو ا  امکیپ  بیترک»

 «اعتماد است...    یو حضور
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و  یمهههههال هایهمؤسسههههه

 یسنت  یهارسانه

های مهالی مؤسسهمکاری با  

بههرای اعتبارسهههازی وقهههف؛ 

های مهههالی بهههرای همؤسسههه

دههههی رسهههمی بهههه گزارش

های سنتی برای خیرین؛ رسانه

 دسترسی به اقشار گسترده

 یاعتبههار مههال هایهمؤسسه ...یمههال هایهبهها مؤسسه یهمکهار»

بهه   یرسهم  یدهگزارش  یبرا  یمال  هایهمؤسس«؛ »...  دآورنیم

 یسهنت  یهارسهانه«؛ »...  ...  آوردیبودن اعتبار میرسم  ...نیریخ

بهه   یمشهکل عهدم دسترسه  به اقشار گسترده...  یدسترس  یبرا

... اقشههار گسههترده را بههه مشههارکت کنههدیرا حههل م هایسههنت

 «.رساندیم

 

 یو وفادار یاعتمادساز یسازوکارها 4-6

ی بنددسههتهدهنده مضههمون سههازمان 7مضمون پایه شناسایی شدند، سپس مضامین پایه در قالب   ۸۹در پاسخ به پرسش ششم،  

 دیبازدی؛  ریو تصو   قیمنظم، دق  یدهگزارش؛  (نیچمستقل و بلاک   ی)حسابرس  یمال  ت ی»شفافاز:    اندعبارتشدند. این مضامین  

 یاجتمههاع  یدادهایروی؛ برگزاری  نظارت  یو شوراها  یریگ میمشارکت در تصم،  بازخورد ملموس )محصول(  افت یو در  یدانیم

 یسههازبلندمههدت و شبکه  ۀدوطرفهه   ۀرابطهه و    ؛کننههدگانافت یدر  ت یهه و داسههتان موفق  میبازخورد مسههتق؛  (هایها و دورهم)جشن

  اند.، این مضامین ارائه شده۸جدول ی«. در اجتماع
 

 پرسش ششماز متن مصاحبه در پاسخ به  یی هاو نمونه  ریدهنده، مضمون فراگسازمان نی مضام ه،یپا نی مضام .8 جدول
Table 8: Basic themes, organizing themes, global theme, and examples from the interview text in response to the sixth 

question 
 مصاحبه متن از یی هانمونه  هیپا نی مضام از یی هانمونه  دهنده سازمان نی مضام ریفراگ مضمون

ها 
ار

وک
از

س
 ی

از
دس

ما
اعت

 ی
دار

وفا
و 

 ی 

 یمههههههال تیشههههههفاف

مسهههتقل و  ی)حسابرسههه

 (نیچبلاک

مسهتقل سهالانه توسهط   یحسابرس

 نیچهبلاک  یفناور؛  معتبر  ینهادها

ادغهام ؛  ههاتراکنش  یریهرهگ  یبرا

 با پلتفرم وقف    نیچبلاک

... معتبهر  یمسهتقل سهالانه توسهط نهادهها  یحسابرس  یاجرا  »...

از سوءاسهتفاده را حهل  ی... نگرانهکندیم دییرا تأ حیمصرف صح

 یریههرهگ یبههرا نیچههبلاک یاسههتفاده از فنههاور«؛ »... کنههدیم

بها   نیچهادغهام بلاک«؛ »...  دکنهیم  تیهها اعتمهاد را تقوتراکنش

 تیشهفاف  یعموم  ی... دسترسیعموم  یدسترس  یپلتفرم وقف برا

 «...  آوردیم

 ق یهمنظم، دق  یدهگزارش

 یریو تصو

مههنظم ماهانههه بهها  یدهههگزارش

؛ پههههروژه شههههرفتیپ اتیههههجزئ

 یبههههرا ق یههههدق یدهههههگزارش

از   یواقعه  یدئوهایوی؛  اعتمادساز

 هاپروژه تیسا

اعتمهاد  ۀپهروژ شهرفتیپ اتیهمنظم ماهانهه بها جزئ  یدهگزارش»

 «؛...  داردینگه م  انیرا در جر  نیریخ  ...دهدیم  شیرا افزا  نیریخ

اسهتفاده از «؛ »  ...کندی... دقت ابهام را کم مق یدق  یده... گزارش»

 کیهرا به پروژه نزد  نیریها... خپروژه  تیاز سا  یواقع  یدئوهایو

 «...  کندیم

در  یدانیم  دیبازد  افتیو 

بههههازخورد ملمههههوس 

 )محصول(

از   منظم  یدانیم  دیبازد  یسازمانده

محصهولات   ۀنمون  ارسال؛  هاپروژه

ارسههال ؛ نیریههبههه خ دشههدهیتول

محصههولات بههه عنههوان بههازخورد 

 ملموس

مصهرف محهل  ها...از پروژه نیریخ  یمنظم برا  یدانیم  دیبازد»...  

بهه  دشهدهیمحصهولات تول  ۀارسهال نمونه»  «؛...  دههدیرا نشان م

ارسهال محصهولات «؛ »است...    جهی... محصول ملموس نتنیریخ

 «است...    یمحصول بازخورد واقع به عنوان بازخورد ملموس...

در  مشهههههههههههههارکت

 یو شوراها  یریگمیتصم

بهها حضههور  ینظههارت یشههوراها

 یشهههوراها؛ نیریهههخ نهههدگانینما

... نظهارت نیریهخ نهدگانیبا حضور نما  ینظارت  یشوراها  جادیا»

نظهارت بهر عقهود   یبهرا  ینظارت  یشوراها«؛ »...  دهدیم  میمستق
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نظههارت بههر عقههود  یبههرا ینظههارت ینظارت

در  نیریهههمشهههارکت خی؛ شهههرع

 هاپروژه یاب یارز

 یاب یهدر ارز  نیریهمشهارکت خ»  «؛...  سازدیم  ینیاعتماد د  یشرع

نگهه   ریهرا درگ  نیریخ  ...دهدیحس نظارت م  یاب یارز  ها...پروژه

 «.داردیم

 یاجتمهههاع یدادهایهههرو

 (هایها و دورهم)جشن

جشن با تمرکز بر ثهواب   یبرگزار

بهها  یجلسههات دورهمهه؛ مشههترک

؛ تیههموفق یشخصهه یهههاتیروا

 نیریهخ  یبهرا  نیهآنلا  یهانگ یتیم

 خارج از کشور

 ینهید  ۀزیهانگ  ثهواب مشهترک...  بهرجشهن بها تمرکهز    یبرگزار»

بها  یجلسات دورهم«؛ ».کندیرا متحد م  یمذهب  نیری... خدهدیم

«؛ دارد...    ریتهأث   یشخصه  تیه... رواتیموفق  یشخص  یهاتیروا

 یدسترسه  خهارج از کشهور...  نیریهخ  یبهرا  نیآنلا  یهانگ یتیم»

مشهارکت نگههه  درخهارج را  نیریه... خکنهدیخهارج را آسهان م

 «.داردیم

و  میبههههازخورد مسههههتق

 تیهههههداسهههههتان موفق

 کنندگانافتیدر

 نههانیاز کارآفر میبههازخورد مسههتق

بها   میبازخورد مستق؛  کنندهافتیدر

در  یهانامه ؛ کننهدگانافتیتشهکر 

بازخورد از زنان کهارآفر  نیانتشار 

 موفق 

... کننههدهافتیدر نههانیاز کارآفر میبههازخورد مسههتق یآورجمهه »

بههازخورد «؛ »... دهههدینشههان م یواقعهه ۀجههینت میبههازخورد مسههتق

 یتشهکر شخصه  ۀ... نامکنندگانافتیتشکر در  یهابا نامه  میمستق

موفق... زنان موفهق   نیانتشار بازخورد از زنان کارآفر»  «؛است...  

 «...  دهندیالهام م

بلندمهدت   ۀدوطرف  ۀرابط

 یاجتماع  یسازو شبکه

؛ نیریهبها خ  داریهپا  ۀدوطرف  ۀرابط

دوطرفههه بهها مشههارکت در  ۀرابطهه

 یاجتماع  یایمزا؛  نظارت بلندمدت

 نیریخ  یسازاز شبکه

بودن تعامهل ... دوطرفههنیریهبها خ  داریهپا  ۀدوطرفه  ۀرابط  جادیا»

دوطرفه با مشارکت در نظهارت بلندمهدت...   ۀرابط«؛ »...  سازدیم

از  یاجتمهاع یایهمزا«؛ »...  دههدینظارت مشارکت حس کنترل م

 «... سازدیارتباط م  یاجتماع  ۀ... شبکنیریخ  یسازشبکه

 

 پرسشدهنده در پاسخ به شش  مضمون سازمان  ۴۵و    هیمضمون پا  ۵۳۰  ییها به شناسامضمون مصاحبه  لیدر مجموع، تحل

مخاطبههان هههدف، ارزش   ت،یهه شههامل مأمور  ریهه در سطح بالاتر در قالههب شههش مضههمون فراگ   نیمضام  نیپژوهش منجر شد. ا

شههدند.  یدهسههازمان یو وفههادار یاعتمادسههاز یسازوکارها و یارتباط یهاکانال ،یرسانو اطلاع  جیترو  یراهبردها  ،یشنهادیپ

توسط   یینها  یو داور  یریکنترل سوگ   یمستمر برا  یشیکنندگان، بازاندتوسط مشارکت   نیمضام  ینیبازب  قیاز طر  هاافتهی  ییروا

 ب یبا استفاده از ضههر  یکدگذار  ییایشد. پا  نیتأم  یفیک   یشناسپژوهشگر مستقل روش  کیو وقف و    یابیبازار  ۀحوز  ۀسه خبر

 مطلههوب  سههطح  در  کههه  آمههد  دسههت   بههه  درصههد  ۸۸/ 6آن    نیانگیهه مصاحبه محاسبه شههد و م  زدههر پان  یکدگذار برا  نیتوافق ب

 قرار دارد.  یفیک  هایپژوهش

»جههذب    ی از منطههق سههنت   د یهه با   ههها SME  ی مال   ن ی تأم   ی برا   ی وقف نقد   ی اب ی مدل بازار   دهد ی پژوهش نشان م   ی ها افته ی 

  ی اثر اجتماع   جاد ی بر ا   ت ی الگو، مأمور   ن ی واقف و جامعه« حرکت کند. در ا   ی ارزش برا   ت ی ر ی کمک« به منطق »خلق و مد 

ارزش    شههوند؛ ی م   ی بنههد متفههاوت بخش   ی ههها ت ی و ظرف   ههها زه ی مخاطبان بههر اسههاس انگ   شود؛ ی م استوار    دار ی پا   ی و اقتصاد 

شههواهد ملمههوس و    ، یی سرا بر داستان   ج ی ترو   رد؛ ی گ ی شکل م   ی مال   نان ی و اطم   ی اجتماع   ، ی ارزش معنو   ب ی از ترک   ی شنهاد ی پ 

  ت، یهه و در نها   شههود؛ ی م   انجههام   تههال ی ج ی و د   ی حضور   ی ها کانال   ب ی ترک   ق ی ارتباطات از طر   کند؛ ی م   ه ی تک   تال ی ج ی د   ی محتوا 

، فرایند و توالی مراحل مههدل  1  شکل در    . شود ی مشارکت و بازخورد مستمر حفظ م   ت، ی شفاف   ق ی از طر   ی اعتماد و وفادار 

 پیشنهادی به تصویر کشیده شده است. 
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 های پژوهش( یافته شده بر اساس مدل مفهومی پژوهش )طراحی . 1 شکل

Figure 1. Conceptual model of the research (designed based on research findings) 
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 شنهادهایپ و یریگجهینت بحث، -5

ها نشههان داد مصههاحبه لیهه بههود. تحلههها SME یۀسرما نیهدف تأم  با  یوقف نقد  یابیبازار  یالگو   نیهدف پژوهش حاضر تدو

 ازمنههدان«یبههه ن  یصههرفاً بههر »کمههک مههال  دیکوچک و متوسط نبا  یوکارهااز کسب   ت یحما  یبرا  یوقف نقد  ت یمأمور  فیتعر

و   یشههرع  ت یهه و حفههظ ماه  یاقتصههاد  یاشتغال، توانمندسههاز  جادیوقف، ا  یکارکرد اجتماع  انیم  وندیپ  دیمتمرکز باشد، بلکه با

 ن،ی. بنههابراتعریف شههود  د«یو تول  یتوانمندساز  یقف برا»و  در قالب   دیبا  یشنهادیپ  ت یمأمور؛ و  کند  تهماندگار وقف را برجس

کههه در آن  کندیحرکت م ییو به سمت الگو گیرد  میفاصله    مدتهو کوتا  یتیصرفاً حما  یمدنظر پژوهش، از الگو   یوقف نقد

 دگاهیهه بهها د جهینت نی. اکنندیم جادیا داریپا یو اجتماع یو آثار اقتصاد شوندمیمولد به کار گرفته  یهات یدر فعال یمناب  وقف

اسههت.  خههوانهممولههد  یهههاییدارا جههادیو ا ینیاز کارآفر ت یکاهش فقر، حما یبرا  یوقف نقد  ت یظرف  ۀدربار(  2015احمد )

آن  صیو تخصهه  یوقفهه  یۀسرما  یکه بر تجم سازگار است (  2021)  العمودی و عثمان( و  2010ی توهیرین )هابا مدل  ،نیهمچن

( نیز بر ضرورت حرکت وقههف از 2018و همکاران ) لو   ینیحس  .دارند  دیکوچک تأک   یوکارهاو کسب   یاقتصاد  یهات یبه فعال

( امکههان اسههتفاده از 1۳۹6اند و شهههنازی و همکههاران )کرده  دیتأک گذاری  ی تجمی  ثروت و سرمایهسو   بهصترف توزی  ثروت  

این مطالعات عمههدتاً بههر کههارکرد اقتصههادی منههاب   حال، نیا باکردند.  دییتأهای عمرانی را مالی پروژه نیتأماوراق وقفی برای 

نیسههت، بلکههه مسههتلزم  و تخصیص منههاب  وابسههته  نیتأمی که تحقق این کارکرد فقط به سازوکار  حال  دروقف متمرکز هستند؛  

آوری مناب  وقفی فراهم کنند؛ در واقهه ، پههژوهش حاضههر منطههق را از سههطح مههدیریت و اقداماتی است که زمینه را برای جم 

 .کندیمتخصیص مناب  به سطح بازاریابی و جذب واقف منتقل 

 ت یهه مأمور کیدر  دیدو با نیبلکه ا ،وقف شود  ینیعد دبُ  نیگزیجا  دینبا  یعد اقتصادبُ  دهدینشان م  هاافتهی  گر،یدی  سو   از

 یدر کنههار نههوآور  یمدرن و حفههظ اصههول شههرع  یبا بازده اقتصاد  یثواب سنت  ب یکنندگان بر ترک شوند. مشارکت   قیواحد تلف

»ثههواب استوار باشد:   یادیبر سه ارزش بن  دیبا  بازاریابی این وقف  یمناسب برا  ت یگفت مأمور  توانیم  ن،یبنابرا  ؛اندکرده  دیتأک 

  جامعه«. یو اشتغال« و »رشد اقتصاد  یاثر«، »توانمندساز  یو ماندگار

 ،جینتههابههر اسههاس شود.  یبندبخش دیواقفان ناهمگن است و با  ۀنشان داد بازار بالقو   هاافتهیدر خصوص مخاطبان هدف،  

 یمذهب  رانی )خ  «یسنت-یمحور »مذهبند:  هست  برخوردار  یکه از دو محور اصلشدند    یبندگروه دستههشت  مخاطبان هدف در  

)ثروتمندان خارج از کشههور، نسههل  ن«ینو -یو یو مساجد( و محور »دن  ئاتیه  ،یاخرو  ۀبا دغدغ  سالانانیسالمندان و م  ،یداخل

محسههوب  هههای مهههم پههژوهشافتهههی یکههی از یدوگانگ نیا. بزرگ و نخبگان( یهاشرکت  ،یاجتماع یاهجوان فعال در شبکه

ی؛ وادی و سههنت رانیهه بههر جههذب خ( 2004ی )الگههار، مثال برای)عمدتاً بر جذب یک گروه خاص    نیشیپ  اتیادب  رایز  شود؛یم

ایههن،  بههر عههلاوهنههد. متمرکههز بود (( بر جذب مسلمانان ثروتمند2024( بر جذب جوانان، و مولینا و همکاران )2020نورزمان )

وقههف  یسههازفرهنگ یبزرگ بههرا یهاو »شرکت  «ینید ۀزیانگ باخارج از کشور   یرانی»ثروتمندان ا  ییبا شناسا  حاضر  پژوهش

 یهمههه« باشههد. بههرا یبرا  امیپ  کی»  دیجذب واقف نبا  راهبُرد،  گریدی  سو   از  .دهدیرا گسترش م  یشناسطب افق مخا  «،یشرکت

جوانههان، مشههارکت  یبههرا کهههی حههال در ؛مهم اسههت   سالانانیماز سالمندان و    یبخش  یآخرت برا  ۀو دغدغ  ینید  ۀزیمثال، انگ

 زیهه ن(  2019و همکههاران )1جمههال  با پههژوهش  جهینت  نیا  .دارد  یشتریب  ت یاهم  یاجتماع  یو الگوساز  تالیجید  ضورح  ،یاجتماع

 ییرهایاز مس  یدارنیدنشان دادند    هیریخبه  کمک    یمسلمانان برا  یهازهیانگ  ۀدربار  یفیک   یااست. آنان در مطالعه  سهیمقا  قابل
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در رفتههار  یارزشهه  یخههواناجتنههاب از احسههاس گنههاه و هم  ،یالگههوبردار  ،یشخص  ت یرضا  ،یپاداش اخرو  یوجو مانند جست 

 . کندیم داینقش پ  رخواهانهیخ

وقههف« و    ی سههاز ی مفهههوم »مردم   ادآور یهه اصههرار داشههتند کههه    ز ی اقشار با هر مبلغ« ن   ۀ کنندگان بر »جذب هم مشارکت   ، ن ی ا   بر   علاوه 

و    یی شناسهها   بیشههتر   ت یهه ظرف   ی دارا   ی ههها گروه   د ی با   ی اب ی اگرچه در بازار   دهد ی نشان م   افته ی   ن ی ا .  است   ی اسلام   ۀ در جامع   ه ی ر ی خ   ی ر ی فراگ 

  زیههاد   ی تههوان مههال   ی ها و افههراد دارا قائل شد: شرکت  ز ی تما  ر« ی و »مخاطبان فراگ  دار« ت ی »مخاطبان اولو  ن ی ب  توان ی شوند، م  ی گذار هدف 

 بالقوه حفظ شود.   ۀ کنند مشارکت  ۀ به عنوان جامع  د ی عموم جامعه با   که ی  حال   در   ؛ باشند   دار ت ی مخاطبان اولو   توانند ی م 

باشههد. کههاهش   »ثواب اخروی«به    یفراتر از دعوت عموم  دیبا  یابیبازار  امینشان داد پ  یشنهادیارزش پ  مربوط به  یهاافتهی

 نیهه هستند. ا  یشنهادیپ  یهاارزش  نیتراز مهم  ،جامعه  یرشد اقتصاد  و  اشتغال  جادیاقشار محروم، ا  یملموس فقر، توانمندساز

 ۀمبلههغ وقههف، نحههو  انیهه بتوانههد ارتبههاط م دی. در واق ، واقف باکندی« از وقف را برجسته ممشاهده  قابل»اثر    ۀارائ  ت یاهم  افتهی

( 2019جمههال و همکههاران )  چنین برداشتی با پژوهش.  حاصل را مشاهده کند  یو اقتصاد  یاجتماع  یامدهایآن و پ  یریکارگ به

( 2004و مفهههوم وقههف مولههد در مطالعههۀ الگههاری )  ،های دینی و رضایت شخصی در رفتار خیرخواهانهههترکیب انگیزه  ۀدربار

کنندۀ عوارض بایههد بههه ( نیز نشان داد هرچه مبلغ عوارضی که پرداخت 1۳۹6نتایج مطالعۀ شهنازی و همکاران ).  ت سازگار اس

تمایههل  شهرداری پرداخت کند بیشتر باشد، و هرچه فرد نظری مساعدتر نسبت بههه طههرح پیشههنهادی شهههرداری داشههته باشههد،

 ۀنکتهه یک نیکوکار اوراق وقفی خریداری کند و در ادارۀ امور شهر با شهرداری همکاری داشته باشد.  به عنوانبیشتری دارد که 

انههد شههفافیت مههالی، کنندگان تأکیههد کردهشههده اسههت. مشههارکت شدن شفافیت و کاهش ریسک ادراک بسیار مهم دیگر برجسته

مصرف منههاب  را کههاهش دهههد. ایههن   ۀتواند نگرانی دربارمی  نیچبلاک هایی مانند  دهی منظم و حتی استفاده از فناوریگزارش

اسههتفاده از   ۀنشان داد ارتباطههات مربههوط بههه نحههو (  2009)  1اُنیل  سازگار است.  های خیریهموضوع با ادبیات اعتماد در سازمان

 .گیری اعتماد، رضایت و تعهد اهداکنندگان است های مالی از عوامل مهم شکلکمک

و بههه سههمت  بگیههرد»ضههرورت کمههک« فاصههله  ۀلیغههات دربههاردهد ترویج وقف نقدی بایههد از تبنشان میهمچنین، نتایج  

های شده در پژوهش حاضر با یافتههفت راهبرد شناساییمحور، عینی، دیجیتال و مبتنی بر اعتماد حرکت کند.  ارتباطات داستان

نشههان داد (  2010و همکههاران )  2مرچنههت   پههژوهش  بههرای نمونههه،  .خوانی دارنههدهای موجود در این زمینه همپراکندۀ پژوهش

ممکههن   پیامد کمک  ۀبازخورد دربار  ۀهای عاطفی مخاطب را فعال کند و ارائتواند واکنشسرایی در ارتباطات خیریه میداستان

رسانی نباید یههک ( معتقد هستند ترویج و اطلاع2026کاران ). لطیف و همهای آینده داشته باشدمثبت بر نیت کمک  یاثر  است 

 بههر اسههاسآوری وقف باشد، بلکه باید بخشی از فرایند مستمر ایجاد ارزش و ارتباط با واقف باشد. فعالیت مقطعی برای جم 

مالی باعه ایجاد یهها   نیتأمتواند از طریق  چگونه وقف نقدی می  باید نشان دهد  های پیشبردیبرنامه،  حاضر  های پژوهشیافته

 مثبت اجتماعی در جامعه بگذارد. راتیتأثها شود و با ایجاد اشتغال و توانمندسازی افراد جامعه،  SMEۀ توسع

. اسههت  خوانهمبازاریابی خیریه  ۀلعات جدید دربارهای اجتماعی با مطاهای مربوط به استفاده از شبکه، یافتهگریدی  سو   از

های اجتماعی برای افههزایش جههذب منههاب  نشان دادند صرف حضور سازمان خیریه در شبکه(  2024و همکاران )  لوریلا-االویر

مطالعۀ   د.شبکه، میزان فعالیت، محتوای مرتبط با درخواست کمک و میزان تعامل مخاطبان اهمیت دار  ۀبلکه انداز  ،کافی نیست 

هههای دیجیتههال کههافی ( نیز نشان داد برای جذب مخاطبان نسل هزاره، حضور نهادهای وقههف در کانال2020وادی و نورزمان )
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، تولیههد محتههوای دیجیتههال و نیبنههابراباشههد.    اسههتفاده  قابلشده باید برای مخاطب سودمند، ساده و  نیست، بلکه کانال انتخاب

ز اینفلوئنسرها زمانی اثربخش خواهد بود که بخشی از یک راهبرد ارتباطی فعال و تعاملی باشد، نه صرفاً ایجههاد یههک استفاده ا

 .های اجتماعیصفحه در شبکه

هههای گروه ۀگوی نیههاز همهه تنهایی پاسختواند بهدهد هیچ کانال واحدی نمینشان می  یارتباط  یهامربوط به کانال  یهاافتهی

و   ،های اجتماعی را برای دسترسی و تعاملکنندگان شبکهاست. مشارکت   و یک رویکرد چندکاناله و یکپارچه لازم  هدف باشد

توان از نظر ارتباطات بازاریههابی ین نتیجه را میاند. اها را برای اعتمادسازی مناسب دانستهجلسات حضوری و بازدید از پروژه

 های اجتمههاعیبکهشهه  ،برای مثههال. گیری واقف ایفا کندمتفاوت در مسیر تصمیم اییکپارچه تفسیر کرد؛ یعنی هر کانال وظیفه

 های معتبررسانهشود؛ و استفاده از   کاهش ابهام تواند باعه می محتوای آموزشیشوند؛ منجر   توجه  جلب آگاهی و  توانند بهمی

حضههوری و   اتجلسبرگزاری    شود.منجر  ها  فعالیت   اعتبارسازیتواند به  های ملی میهای رسمی در شبکهمانند پخش گزارش

توان برگزاری رویدادها و مشارکت در وقف را یههادآوری  را به همراه دارد؛ از طریق پیامک و ایمیل، می   اعتمادسازی ها  از پروژه  بازدید 

این برداشت بهها ادبیههات ارتباطههات بازاریههابی    ۀ مشارکت را تسهیل کرد. ن ی زم توان  های دیجیتال، می و پیگیری کرد و با استفاده از پلتفرم 

و    ی عمههوم   روابههط ترکیبی از تبلیغات، بازاریابی مستقیم و تعههاملی،    ۀ نیز بر استفاد   ( 2001)   1هنلی   های غیرانتفاعی سازگار است؛ سازمان 

( معتقههد هسههتند کانههال  2026. لطیف و همکاران ) های غیرانتفاعی تأکید کرده است ریزی ارتباطات سازمان ارتباطات شخصی در برنامه 

قال پیام نیست، بلکه ابههزاری بههرای ایجههاد و اسههتمرار  ارتباطی و رابطه با واقف باید در کنار هم دیده شوند؛ یعنی کانال صرفاً وسیلۀ انت 

  ی اصلی طراحی یک معماری ارتباطی چندکاناله اسههت کههه در آن هههر کانههال نقشهه   ۀ مسئل   توان گفت می   ، ن ی بنابرا  رابطه با واقف است. 

 . مشخص در سفر مخاطب از آگاهی تا مشارکت و سپس وفاداری داشته باشد 

مههنظم،   ی ده بر گزارش  ها افته ی شد.  یی مدل شناسا  ی اجزا  ن ی تر ی از محور   ی ک ی به عنوان    ی و وفادارساز   ی اعتمادساز   ت، ی در نها 

و   کننههدگان افت ی از در  م ی بههازخورد مسههتق  افت ی اجتماعات، در  ی و نظارت، برگزار   ی ر ی گ م ی در تصم   ن ی ر ی مشارکت خ   ، ی دان ی م   د ی بازد 

  ی اب یهه بازار  ت یهه فعال  یی نههها  ۀ ج ی نت  د ی اعتماد نبا  ، ی شنهاد ی در مدل پ   دهد ی نشان م   افته ی   ن ی ا .  دارند   د ی بلندمدت تأک   ۀ دوطرف   ۀ رابط   جاد ی ا 

ۀ عبدالشکور و همکههاران  مطالع با    جه ی نت   ن ی شود. ا  ی رابطه با واقف طراح  ت ی ر ی مستمر مد  ند ی فرا  ک ی به عنوان  د ی شود، بلکه با  ی تلق 

  ی کپههارچگ ی آنان نشان دادند    اند. را نشان داده   ی شهرت، اعتماد و قصد وقف نقد   ، ی کپارچگ ی   ان ی م   ۀ که رابط   است  خوان هم ( 2018) 

  ن یهه . ا کنههد ی م   ت ی را تقو   ی خود قصد وقف نقد   ۀ به نوب   ز ی دارند و اعتماد ن  م ی اوقاف بر اعتماد واقفان اثر مستق  های ه و شهرت مؤسس 

  ی اتکهها  ت یهه واقف از عملکرد، اعتبههار و قابل  ی اب ی بلکه به ارز  ست، ی ن  ی ن ی د  ۀ ز ی اعتماد واقف صرفاً حاصل انگ   دهد ی نشان م   یی سو هم 

مههنظم،    ی دههه مانند گزارش  تر ی عمل  یی و سازوکارها  دهد ی را توسعه م  دگاه ی د  ن ی پژوهش حاضر ا  ۀ افت ی وابسته است.  ز ی ن  ی نهاد متول 

  یی اعتمههاد شناسهها   ن یهه و حفههظ ا   جههاد ی ا   ی از آثار وقف را برا  ی ر ی شواهد تصو  ۀ بازخورد و ارائ  افت ی مشارکت واقف در نظارت، در 

گویی بههه بههازخورد  ( و اهمیههت پاسههخ Hyle & Smith, 2021)   معنادار و ارتباط مستمر بهها اهداکننههدگان   ی ده . نقش گزارش کند ی م 

و ادراک    ، کنههد ی م   افت ی در   اهداکننده که    ی بازخورد اند.  بوده   د ی تأک   مورد ( در پژوهش گذشته نیز  Mohd Saufi et al., 2024جامعه ) 

 (.  Merchant et al., 2010) ند  دار   ت ی کمکش، در حفظ اهداکنندگان اهم   ر ی او از تأث 

بداند پول او کجا مصههرف   فقط باید  : واقف نهدهدیبسط م  یوقف نقد  ۀنیمنطق را در زم  نیپژوهش حاضر هم  یهاافتهی 

 یحتهه  .نقههش داشههته باشههد  زیهه ن  یریگ مینظههارت و تصههم  نههدیآن را مشههاهده کنههد و در فرا  ۀجهه یبتواند نتباید  ، بلکه  است   شده

تشههکر  یهاانتشههار نامههه ایهه  شههدهت یحما یوکارهاتوسههط کسههب  دشههدهیمحصههولات تول ۀماننههد ارسههال نمونهه  ییشههنهادهایپ
 

1 Henley 
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 (2010ی مرچنههت و همکههاران )هاافتهههیامههر بهها  نیکرد. ا ریدر چارچوب »بازخورد ملموس« تفس توانیرا م کنندگانافت یدر

واقف صههرفاً   ینظر، وفادار  نیا  از.  سازگار است   زین  یآت  یهاکمک  ت ینو    یعاطف  یامدهایپ  ت یبازخورد در تقو   ت یاهم  ۀدربار

مشههارکت، بههازخورد و   ت،یبههر شههفاف  یمسههتمر مبتنهه   ۀرابط  کی  قیبلکه از طر  ،شودینم  جادیکمک ا  یبا درخواست مجدد برا

 .  ردیگ یاثر شکل م ۀمشاهد

رابطههه  ت یریو مد  یابی»بازار  «،ینید  ۀزیپژوهش حاضر در کنار هم قراردادن سه منطق »وقف و انگ  یهاافتهی  یاصل  ینوآور

مدل   نیا  ت یموفق  دهدینشان م  هاافتهی  گر،ید  عبارت  بهکوچک و متوسط« است.    یوکارهامولد کسب   یمال  نیبا واقف« و »تأم

ارزش   شههنهادیپ  کیهه بههه    یوقف نقههد  لیآن در تبد  ییندارد، بلکه به توانا  یمناب  بستگ  یآوردر جم   انسازم  ییصرفاً به توانا

 وابسته است.  اثبات  قابل  یو اقتصاد  یاثر اجتماع ی، شفاف و دارامشاهده  قابلمعتبر، 

 :  شودیارائه مزیر   یکاربرد  یشنهادهایپپژوهش،   یهاافتهیبر اساس  

 جههادیو ا یبه سمت »توانمندسههاز ازمندان«یصرف بر »کمک به ن دیخود را از تأک   یارتباط  امیو پ  ت یوقف مأمور  انیمتول -

اشههتغال و   جادیوکارها، اکسب   یمال  نیحاصل از مناب  وقف، از جمله تأم  جیتوسعه دهند و نتا  دار«یپا  یاعو اجتم  یاثر اقتصاد

 افراد را به صورت ملموس به مخاطبان نشان دهند.   یتوانمندساز

 یبههرا وشههوند  یبنههدآنان بخش یهایژگ یو و هازهیمخاطبان بر اساس انگ شودیم هیواقفان، توص  یناهمگون  به  توجه  با -

مشههارکت ، امکههان  حههال  نیعهه   درشههود؛    یمتناسب طراحهه   یارتباط  یهاوهیو ش  هاامیپ  ن،ینو -یو یو دن  یسنت-یمذهب  یهاگروه

 با مبالغ مختلف حفظ شود.    یعموم

و  یاجتمههاع ،یبههر آثههار معنههو  زمههانهمشود و  فیتعر ینیصرفاً د ۀزیفراتر از انگ دیوقف با  یهاطرح  یشنهادیارزش پ -

 کند.  دیمناب  تأک  حیاز حفظ و مصرف صح نانیاطم  زیوقف و ن  یاداقتص

 یهانمونههه  شینمهها  ،ییسههرااز داستان  ،یعمههوم  غاتیتبل  براتکا    یجا  بهوقف    ینهادها  یابیارتباطات و بازار  یواحدها -

 کنند.   هاستفاد امیپ  ت یجذاب  شیافزا یو شواهد ملموس از آثار وقف برا تالیجید  یموفق، محتوا

هر گروه مخاطب، بههه کههار گرفتههه شههود و  یژگ یمتناسب با و ،یو حضور  تالیجید  یهااز کانال  یبیترک   شودیم  شنهادیپ -

 شوند.   ت یریمد کپارچهی یارتباط  ۀبرنام کیا در هکانال نیا

 یمال  یدهمنظم گزارش  یزوکارهاسا  دیبا  یمتول  ینهادها  دار،یپا  یابه رابطه  هیمشارکت اول  لیاعتماد و تبد  ت یتقو   یبرا -

 کنند. جادیوقف را ا  جیاز نتا مشاهده  قابلشواهد  ۀبازخورد، مشارکت واقفان در نظارت و ارائ  افت یدر  ،یو عملکرد

و   جادشههدهیآثههار ا  ۀدربههار  یرسههانمسههتمر، اطلاع  یدههه بلکههه گزارش  ،ابههدی  انیوقف پا  افت یبا در  دیارتباط با واقف نبا -

   کمک کند. یبعد  یهابه مشارکت   قیبه حفظ رابطه و تشو  تواندیفرصت مشارکت و بازخورد م کردنفراهم

و  ریمواجههه اسههت کههه در تفسهه  ییهات یبا محههدود ،یفیک  ۀپژوهش، همانند هر مطالع  نیادر نهایت، لازم است یادآور شد  

  شههده اسههت؛ از   ی گههردآور   افته ی ساختار مه ی ن   ۀ مصاحب   1۵پژوهش بر اساس   ی ها . نخست، داده رد ی قرار گ  توجه  مورد  د ی با  ها افته ی  م ی تعم 

  ۀ کنندگان دربههار مشههارکت   دگاه یهه ادراک و د   انگر یهه ب   د، باشههن   م ی تعمهه   قابههل   واقفههان   ۀ به جامعهه   ی آمار از نظر  از آنکه    ش ی ب   ها افته ی   رو،   ن ی ا 

و    ی اقتصههاد   ، ی اجتمههاع   ، ی فرهنگهه   ی ههها ی ژگ ی هستند. دوم، پژوهش در بستر استان کرمان انجام شههده اسههت و و  ی وقف نقد  ی اب ی بازار 

  ی اب یهه مههدل بازار   ی اصههل   ۀ سوم، اگرچه پژوهش شش مؤلفهه .  دگان اثر گذاشته باشد کنن مشارکت   دگاه ی منطقه ممکن است بر د   ن ی ا   ی نهاد 

آنههها بههر اعتمههاد،    ی اثرگههذار   زان یهه ها و م مؤلفههه   ن یهه ا   ان یهه پههژوهش، روابههط م   ی ف ی ک   ت ی ماه   ل ی کرده است، به دل   یی را شناسا   ی وقف نقد 

  ی کنندگان را بررسهه مشههارکت   دگاه ی آزمون نشده است. چهارم، پژوهش ادراک و د   ی و عل   ی واقفان به صورت کم  ی مشارکت و وفادار 
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را بههه صههورت    ی متههول   ی مبلغ وقف و تداوم رابطههه بهها نهادههها   ر یی و بلندمدت واقفان، از جمله تکرار مشارکت، تغ   ی کرده و رفتار واقع 

  ان یهه آزمههون روابههط م   ، ی دانسههت کههه اعتبارسههنج   منههد نه ی و زم   ی اکتشاف   یی الگو   د ی را با   ی شنهاد ی مدل پ   رو،   ن ی ا   از  ؛ است  نسنجیده  ی طول 

های  ها و محههدودیت یافتههه   بههه   توجههه   بهها بنههابراین،    اسههت.   نده ی مطالعات آ   ازمند ی مختلف ن   ی ها نه ی آن در زم   ی اثربخش   ی ها و بررس مؤلفه 

 شوند: های آتی مطرح می ی زیر برای انجام پژوهش شنهادها ی پ پژوهش حاضر،  

معههادلات   یسههازماننههد مدل  یکم هه   یهههابهها اسههتفاده از روش  شدهییشناسا  یهامؤلفه  انیروابط م  ،یآت  یهادر پژوهش -

در  داریو مشارکت پا  یاعتماد و وفادار  ج،یترو  یراهبردها  ،یشنهادیارزش پ  انیم  ۀرابط  توانیم  ژهیو  به  ؛آزمون شوداری  ساخت

 .کرد یبررس یرا به صورت تجرب یوقف نقد

اعتماد واقف به نهههاد   ایکنند که آ  یبررس  توانندیم  ندهیپژوهش، مطالعات آ  یهاافتهیدر    یاعتمادساز  ت یاهم  به  توجه  با -

واقفههان را  یوفههادار ایهه و مشههارکت    یابیهه بازار  یهههات یفعال  انیم  ۀآثار وقف رابط  ۀو مشاهد  یو عملکرد  یمال  ت یشفاف  ،یمتول

 .ریخ ای  کنندیم  یگریانجیم

، بررسههی نیبنههابرا هسههتند؛ نههاهمگون هههایژگ یو و هههازهیاز نظههر انگ  یپژوهش نشان داد مخاطبان وقف نقههد  یهاافتهی -

-یمانند واقفان مههذهب  ییهاگروه  انیم  یابیبازار  یهاامیشده، اعتماد و واکنش به پادراک   یهاارزش  ها،زهیتفاوت انگ  ،یاسهیمقا

 ممکن است ارزشمند باشد.  یاجتماع-یاقتصاد  یهازهیخارج از کشور و واقفان با انگ انیرانیجوانان، ا  ،یسنت

 یاثربخشهه  تواننههدیم نههدهیآ یهههاپژوهش تههال،یجیو د یحضور یهاکانال ب یبر استفاده از ترک  هاافتهی دیتأک  به  توجه  با -

 یبررسهه   ،ینگرش تا مشههارکت و وفههادار  یریگ و شکل  یواقف، از آگاه  یریگ میها را در مراحل مختلف تصمکانال  نیا  ینسب

 .تر مطالعه کردوقف را در جذب واقفان جوان تالیجید یهاپلتفرمو    یاجتماع یهانقش شبکه توانیم ،نیکنند. همچن

 نههدهیآ یشهه یماآز یههها. پژوهشرا نشان دادشواهد ملموس از آثار وقف   ۀو ارائ  ییسراداستان  ت یپژوهش اهم  یهاافتهی -

مههوارد   نیهه از ا  یبهه یترک   ایهه   یاقتصههاد  یامدهایپ  ،یاجتماع  یامدهایپ  ،یبر آثار معنو   یمبتن  یهاامیپ  ایکنند که آ  یبررس  توانندیم

 . یا خیر.دارند یقدمتفاوت بر قصد مشارکت در وقف ن یریتأث

 یهههاشده است. پژوهش  نیکوچک و متوسط تدو  یوکارهاکسب   یمال  نیتأم  یبرا  یحاضر با تمرکز بر وقف نقد  مدل -

 یمههال نیتههأم ایهه سلامت، مسکن، اشتغال  ،یمانند وقف آموزش گرید ییهامدل در حوزه  نیا  ایکنند که آ  یبررس  توانندیم  ندهیآ

  د.نبه آن افزوده شو  دیمتفاوت با ییهاوقف، مؤلفه  نوعمتناسب با    نکهیا ایاست    استفاده  قابل زین  یاجتماع

 

 یقدردان و  تشکر

کننده در پژوهش که وقت ارزشمند خود را در اختیار نویسندگان مقاله قههرار دادنههد و بهها این وسیله، از کلیۀ خبرگان شرکت   به

 شود.پذیر کردند، صمیمانه سپاسگزاری میهای ارزشمند خود، انجام پژوهش را امکانارائۀ دیدگاه

 

 ندارد  یمال  یحام  مقاله

 .ندارد منافع تعارض  مقاله

 هددوش  از  یمفهددوم  مدددل  یۀاول  میترس  نیهمچن  و  ،یمتن  داخل  منابع  به  آنها  نکیل  و  متن  انی پا  منابع  کردنمارکبوک  یبرا

 سندگانی نو توسط یمصنوع هوش یخروج.است شده استفاده GPT-5.6 Lunaۀ نسخ Chat GPT یمصنوع یمصنوع

 .است شده  اصلاح لزوم صورت در  و چک
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 فهرست منابع -6

 ت یهه امن جههادیزکات، انفاق و وقف در ا یجام  کارکردها لیتحل ن؛آقر در ثروت  یبازتوز یهانظام(. 1۴۰۵) .س  دغفور،یس  آل

  .22۴-177 ،2۳ ی،اسههههلام کههههردیرو بهههها یاقتصههههاد یجسههههتارها. یاقتصههههاد یآورو تههههاب یمههههال

https://iee.rihu.ac.ir/article_2562.html  

 ۀارائهه  و (SMEs) کوچههک و متوسههط یهههابنگاه ۀموانهه  موجههود در توسههع یبررسهه  .(1۳۹۰. )م زرگر، و  .،ا  .ع  ،یدختیب  نیام

 .۴7-۳۴ ،(1۳۹) ،جامعههههههههههه و کههههههههههار .هههههههههههابنگاه نیهههههههههه از ا ت یهههههههههه چههههههههههارچوب حما
https://www.ensani.ir/fa/article/download/302446 

جامعههه   ۀتوسههع  بههر  آن  اثههر  و  پههول  وقههف  یبههرا  یمال  نینو   ینهادساز(.  1۳۹۴. )ت  ،یسالار  یمیابراه  و  .،م.  س  ،ینیحس  دیس

  https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-220-fa.pdf   .616-۵۹۵ ،۸  ،یبانک-یپول یهاپژوهش  ۀفصلنام. یاسلام

 یعمرانهه  یهههاپروژه یمههال نیتههأمدر  یاسههتفاده از اوراق وقفهه   یریپذ(. امکان1۳۹6م. )  ،یرزاخانیو م  ،.ح  مرزبان،.،  ر  ،یشهناز

 ران،یهه ا  یاقتصاد  یجستارها  .(رازیشهر ش  یمورد  ۀبا اخذ عوارض )مطالع  سهیآن در مقا  یآثار رفاه  یو بررس  هایشهردار
1۴، ۳۵-62. https://doi.org/10.30471/iee.2017.1337 

و  یحس تعلههق اجتمههاع یانجی: نقش منینو   یهادر وقف  یبر مشارکت مردم  یاجتماع  یابیبازار  ریتأث(.  1۴۰۴ز. )  ،یاریمحمد

. 1۵7-1۸6، (1)۳ ه،یههههههه ریمطالعهههههههات وقهههههههف و امهههههههور خشهههههههده. ادراک  یاجتمهههههههاع ت یههههههه هو 
https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146283.1139  

 یبنگههاه ههها یمههال نیتههأم ت یهه بر مفهوم و اهم یلیتحل ؛کوچک و متوسط یهابنگاه یمال نیتأم ی(. الگو 1۳۹۴. )آزاده،  یمصطف

 (.۵)2۳ ،یاسهههلام یمجلهههس شهههورا یههههامرکهههز پژوهش یکارشناسههه  یههههاگزارش ۀماهنامههه  .کوچههک و متوسهههط
https://report.mrc.ir/article_5998_b98a3773ecf715751d3cf0fb6dcba424.pdf?lang=en 
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