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Introduction 

In Iran, philanthropy, grounded in the tradition of waqf (charitable endowment) and the activities of charities and 

nongovernmental organizations (NGOs), has expanded beyond supportive service delivery into an arena for public 

participation in identifying social problems and shaping public policy. Nevertheless, multiple governing bodies, 

fragmented decisions, weak cross-sectoral linkages, and the absence of an integrated framework have constrained the 

transformation of existing resources and capabilities into a national capacity for coherent philanthropic policymaking. 

The central problem is thus to determine which policy-formation capacities exist in philanthropy and how they can be 

developed and mobilized in a coordinated manner. 

Wu et al. (2015) conceptualized policy capacity at the individual, organizational, and governance levels; Ansell and 

Gash (2008) and Provan and Kenis (2008) emphasized collaboration and network governance; and Fyall (2017) and Lu 

(2018) examined nonprofit policy advocacy. Simaei Chafi and Memarzadeh Tehran (2022) highlighted capacity 

building for network governance. Iranian research has otherwise largely addressed governance challenges and 

charitable organizations' performance, leaving the systematic linkage between policy-formation capacities and their 

activation strategies insufficiently explored. 

This qualitative study aims to identify policy-formation capacities and formulate strategies for developing and 

utilizing them in the Iranian philanthropic context. It addresses two questions: (1) What capacities support policy 

formation in philanthropy? and (2) What strategies can develop and utilize these capacities? 

 

Methodology 

This study adopted a qualitative approach using thematic analysis. Its corpus consisted of scholarly and specialist 

materials addressing philanthropy, governance, NGOs, and public policy in Iran. After screening more than 300 

records, 62 documents—journal articles, official reports, specialist interviews, and relevant speeches—were purposively 
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selected based on thematic relevance and informational richness. Interviewees and speakers were included on the basis 

of professional expertise in charitable institutions, governance, policymaking, or related research. 

Data were analyzed using Braun and Clarke's (2006) six-phase approach: familiarization with the data, initial 

coding, searching for themes, reviewing themes, defining and naming themes, and producing the report. MAXQDA 

supported coding and the organization of 515 basic themes into 81 organizing themes. Of these, 210 basic themes and 

42 organizing themes yielded nine policy-formation capacity domains, while 305 basic themes and 39 organizing 

themes yielded seven strategies for their development and utilization. 

To strengthen trustworthiness, codes were repeatedly reviewed against their original documentary contexts, 

semantically overlapping themes were merged, conceptual boundaries were refined, and thematic saturation was 

assessed. The final thematic structure was reviewed and endorsed by experts in public policy and philanthropy. 

 

Findings 

Table 1 presents the nine policy-formation capacity domains and their organizing themes; Table 2 summarizes the 

seven strategies for developing and utilizing these capacities. Overall, the capacity branch comprises 210 basic themes 

and 42 organizing themes, while the strategy branch comprises 305 basic themes and 39 organizing themes. These two 

branches jointly account for 515 basic themes, grouped into 81 organizing themes. Figure 1 depicts the proposed 

ecosystem that connects, activates, and coordinates dispersed capacities. 

 
Table 1. Hierarchy of Themes: Policy-Formation Capacities in Philanthropy 

Overarching theme Organizing themes Basic themes (n) 

Knowledge and technology Assessment of current conditions; knowledge infrastructure; governance 

perspectives; specialized humanities; experience in philanthropy 

17 

Media, campaigns, and social 
movements 

Motivational content; occasion-based campaigns and gatherings; charity 
reports; media and information networks; women’s social networks 

17 

Financial resources and economic 

conditions 

Private-sector participation and corporate social responsibility; financial 

planning and governance resources; religious sites and charitable 

offerings; charities and philanthropic funding; waqf and endowments 

20 

Human resources Philanthropic education and training; philanthropy actors; philanthropists 

abroad; public mobilization; policymakers; young people; women 

22 

Supportive laws and regulations Laws protecting endowments; overarching and foundational legislation; 

adaptability of jurisprudence and ijtihad 

9 

Networks and cross-sector 

collaboration 

Benefits of networking; historical and managerial network experience; 

international cooperation networks; community-participation networks; 

charities’ capacity for network cooperation 

28 

Cultural and religious values and 
perspectives 

Cultural role models; revolutionary ideals and beliefs; philanthropic 
customs and culture; religious beliefs and convictions 

25 

Civil society and NGOs Social participation; specialized service provision; public problem-

solving; human and social capital; stronger governance understanding 
and decision-making 

24 

Governmental and semi-governmental 

institutions 

Monitoring and evaluation capacities; policy formulation capacity; 

implementation capacity 

48 

Total  210 

 
 

Table 2. Hierarchy of Themes: Strategies for Capacity Development and Utilization 
Overarching theme Organizing themes Basic themes (n) 

Strengthening research and territorial 
planning 

Scientific management; philanthropic research; preparation of a territorial 
philanthropy-planning framework 

39 

Transforming the governance 

approach to philanthropy 

Policy guidance and oversight rather than direct service control; network 

governance; comprehensive poverty-reduction planning; roles of 

government, business, and civil society; social advancement; specialized 
philanthropy 

42 

Networking and synergy International philanthropic networks; networking among charities; 

strengthening network governance 

17 

Developing human capital Diversifying voluntary philanthropy; women’s social roles; strengthening 
understanding and prioritization; early education; improving philanthropic 

practices; specialized training and empowerment 

52 

Promoting a culture of philanthropy Changing public attitudes; use of media; promoting philanthropic lifestyles; 
volunteering culture; trust-building communications and transparency 

39 

Developing structural and legal 

capacities 

Community-led governance; monitoring and evaluation; technology; 

framework for women’s and family NGOs; streamlined processes; 
transparency; structural transformation; comprehensive philanthropy 

legislation 

71 
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Developing economic and financial 

infrastructure 

Strengthening income sources; support for charities; facilitating waqf; 

public participation; professional fundraising; international resources; 
employment and empowerment; comprehensive taxation 

45 

Total  305 

 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that the principal problem in philanthropic policymaking is not merely an absence of resources or 

capacities but their dispersion and the lack of mechanisms for their coordinated development and use. In response to the 

first question, we identified nine domains: knowledge and technology; media and social mobilization; finance and 

economic conditions; human resources; supportive legislation; networks and cross-sector collaboration; cultural and 

religious values; civil society and NGOs; and governmental and semi-governmental institutions. In response to the 

second, seven development strategies were identified: research and territorial planning; governance transformation; 

networking; human capital development; promoting a culture of philanthropy; structural and legal reform; and 

economic and financial infrastructure. 

Consistent with Wu et al. (2015) and collaborative/network governance theory (Ansell & Gash, 2008; Provan & 

Kenis, 2008), the study extends the unit of analysis beyond individual organizations to an ecosystem of policy-

formation capacities in philanthropy (Figure 1). In this ecosystem, networking connects and integrates resources, human 

capital translates knowledge into action, and government regulates and facilitates coordination. 

Effective utilization therefore requires the concurrent implementation of mutually reinforcing strategies, problem-

oriented networks, legal improvements, professionalization, transparency, and continuous evaluation. The principal 

contribution is an explanation of how dispersed capacities can become collective policy capacity. Given the study's 

qualitative design, further empirical validation and assessment of strategic effectiveness are recommended. 

 

PHILANTHROPIC POLICY-CAPACITY ECOSYSTEM 

Government: regulator and facilitator • legal frameworks • standards • coordination 

KNOWLEDGE & TECHNOLOGY MEDIA & SOCIAL MOBILIZATION FINANCIAL & ECONOMIC RESOURCES 

HUMAN RESOURCES SUPPORTIVE LEGISLATION NETWORKS & CROSS-SECTOR 

COLLABORATION 

CULTURAL & RELIGIOUS VALUES CIVIL SOCIETY & NGOs GOVERNMENT & PUBLIC 

INSTITUTIONS 

SEVEN STRATEGIES FOR DEVELOPMENT AND UTILIZATION 

Research & territorial planning Governance transformation Networking & synergy 

Human capital development Philanthropic culture Structural & legal development 

Economic & financial infrastructure 

CONNECTING MECHANISMS • NETWORK COORDINATION • PROFESSIONALIZATION • TRANSPARENCY • EVALUATION 

& FEEDBACK 

INTEGRATION AND SYNERGY OF POLICY-FORMATION CAPACITIES 

Effective multi-actor participation in philanthropic policy formation 

Figure 1. Ecosystem Model of Policy-Formation Capacities in Philanthropy 
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 چکیده

 حتتا ،این بتتا استتت  شده تبدیل عمومی مسائل به پاسخ و دانش تولید اجتماعی، مشارکت برای چندبازیگری ایعرصه به خیر امورۀ حوز

. نتتدارد وجتتود آنهتتا از بتترداریبهره و توستت ه بتترای یکپارچه یسازوکار و هستند پراکنده حوزه این در مشیخط گیریشکل هایظرفیت

 و هامصتتاحبه رستتمی، هتتایگزارش ،هاهمقالتت  شامل منبع ۶2 از هاداده. شد انجام مضمون تحلیل روش و کیفی رویکرد با حاضر پژوهش

دا، کیومکس افزارنرم با کمک و گردآوری عمومی مشیخط و حکمرانی نهاد،مردم هایسازمان نیکوکاری، خیر، امور با مرتبط هایسخنرانی

 و دانتتش شتتامل مشتتیخط گیریشکل ظرفیت 9مضمون فراگیر منتج شدند.  17دهی و مضمون سازمان 81مضمون پایه استخراج ، 515

 حمتتایتی  و پشتتتیبان مقتتررا  و قتتوانین انستتانی  منتتابع اقتصتتادی  شتترایط و مالی منابع اجتماعی  هایجریان و هاپویش رسانه، فناوری 

 و دولتتتی نهادهتتای و نهتتاد مردم هایستتازمان و متتدنی ۀجام  مذهبی  و فرهنگی هایبینش و هاارزش بخشی بین همکاری و سازیشبکه

 نگتتاه در تحتتو  ستترزمینی، آمتتایش و پتتژوهش تقویت شامل هابرداری از ظرفیتتوس ه و بهره راهبرد 7 همچنینو  شناسایی دولتینیمه

 ۀتوس  و قانونی، و  ساختاری هایظرفیت ۀتوس  نیکوکاری، فرهنگ ارتقای انسانی، هایسرمایه ۀتوس  افزایی،هم و سازیشبکه حکمرانی،

 دارد ایشبکه و چندبازیگری شده،توزیع ماهیتی «خیر رامو مشیخطگیری  شکل ظرفیت»  شدند. استخراج مالی  و  اقتصادی  هایزیرساخت

 .است« خیر امور مشیخط ظرفیت بومزیست» به محوردولت الگوی از گذار مستلزم آن ۀتوس  و
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 و بیان مسئله  مقدمه -1

 و دولتتت  کنتتار در داوطلبانه، مشارکت  مختلف اشکا  و خیریه بنیادهای نهاد،مردم هایسازمان وقف، نیکوکاری،های مؤسسه

 واستتت  رفته فراتر حمایتی خدما ۀ ارائ از نقش این م اصر، شرایط در. دارند نقش جام ه نیازهای از بخشی تأمین در ،بازار

 مشتتیخط اجتترای و دهیشکل حتی و عمومی منافع از دفاع دانش، تولید مسائل، شناسایی در مدنی و غیرانتفاعی هایسازمان

 (. Fyall, 2017) کنندمی ایفا نقش

 بتتازیگر تتترینمهم دولتتت  عمتتومی، امتتور ۀادار ستتنتی الگتتوی در .دارد ارتبتتا  نیتتز حکمرانتتی الگوی تغییر با تحو  این

 همکتتاری مستتتلزم عمتتومی مسائل حل حکمرانی، جدید الگوهای در اما شد می تلقی عمومی خدما  ۀارائ و گذاریسیاست 

 و ساختار بر ایشبکه حکمرانی و مشترک  فهم و ت هد اعتماد، وگو،گفت  بر مشارکتی حکمرانی .است  بازیگران از ایمجموعه

 (. Ansell & Gash, 2008; Provan & Kenis, 2008) دارد تأکید مستقل هایسازمان میان روابط مدیریت 

تتتاریخی غنتتی در   ۀرهایی که دارای پیشینویژه کشو   امر خیر در بسیاری از کشورها، به  ۀهای نظری، حوزبا وجود پیشرفت 

های اجتمتتاعی، های حکمرانی مواجه است. اگرچه ایتتن کشتتورها از ستترمایهوقف و نهادهای خیریه هستند، همچنان با چالش

ایتتن   ،ند، در بستتیاری از متتواردهست  دار مانند وقف برخوردارهای مردمی و نهادهای ریشهنیکوکاری، ظرفیت   ۀهای دیرینسنت 

 گیرنتتدمند در خدمت حل مستتائل عمتتومی قتترار نمیصور  نظام مشی، بهها به دلیل ض ف در طراحی و هدایت خطظرفیت 

(Kuran, 2001; Çizakça, 2000; Singer, 2008 .) 

 ۀهای غیرانتفتتاعی، بختتش عمتتدمشتتی و متتدیریت ستتازمانبا وجود گسترش چشتتمگیر ادبیتتا  حکمرانتتی، ظرفیتتت خط

ها یا تحلیل خیریه، مسئولیت اجتماعی شرکت های  هه، مدیریت مؤسسهای خیرخواهانهای موجود بر پیامدهای ف الیت پژوهش

کشورهای دارای سنت دیرینه وقتتف و نهادهتتای دینتتی، هنتتوز چتتارچو      در صورتی که دراندهای مدنی متمرکز بودهشبکه

 4«ق ارزش عمتتومیخل»و    3«مشیظرفیت خط»،  2«ایحکمرانی شبکه»،  1«حکمرانی مشارکتی»نظری منسجمی که بتواند مفاهیم  

 .شودتاریخی امر خیر تلفیق کند، کمتر مشاهده می ۀرا با تجرب

هتتای حکمرانتتی، امر خیر است. در بسیاری از نظام  ۀمشی منسجم در حوزفقدان یک نظام خط  ،هاترین چالشیکی از مهم

نهتتاد و ستتایر اشتتکا  مشتتارکت های مردمها، سازمانهای مرتبط با وقف، خیریه، مسئولیت اجتماعی شرکت ها و برنامهسیاست 

چتتارچو  اند  اما ایتتن اجتتزا در قالتتب یتتک  های مت دد و گاه مستقل تدوین شدهاجتماعی، در قالب قوانین، مقررا  و برنامه

ها، سازوکارهای همتتاهنگی و نظتتام ارزیتتابی مشتتترک باشتتد، بتته یکتتدیگر متصتتل سیاستی یکپارچه که دارای اهداف، اولویت 

تتترین موانتتع یکتتی از مهم کند که نبود انسجام سیاستتتینیز بر این نکته تأکید می ادیاقتص ۀاند. سازمان همکاری و توس نشده

 .زیگری است های چندبااثربخشی حکمرانی در حوزه

 را مشتتیخط( ظرفیتتت 2015و همکتتاران ) 5وو .کنتتدمی پیتتدا ویتتژه یاهمیتتت  مشتتیخط ظرفیت  مفهوم شرایطی، چنین در

 ستته و حکمرانی و سازمانی فردی، سطح سه در و مشیخط کارکردهای انجام برای نیاز مورد منابع و هامهار  از ایمجموعه

 نیستتت  مستقر دولت  داخل در الزاماً ظرفیت  این خیر، امور ۀحوز در .اندکرده بندیصور  سیاسی و عملیاتی تحلیلی، ۀحوز

 .باشند آن از هاییبخش حامل توانندمی اجتماعی هایشبکه و هارسانه نهاد،مردم هایسازمان ها،خیریه بنیادها، ها،دانشگاه

 

1 Collaborative Governance 
2 Network Governance 
3 Policy Capacity 
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مطال تتا  موجتتود،   ۀامر خیتتر استتت. بختتش عمتتد  ۀمشی در حوزگیری خطهای شکلنشدن ظرفیت چالش دوم، شناسایی

های غیرانتفاعی بررستتی اجتماعی، مشارکت شهروندی یا عملکرد سازمان  ۀخیر را از نظر منابع مالی، سرمای  ۀهای حوزظرفیت 

گری میتتان ای، توان تحلیل سیاست، یادگیری نهادی، تولید دانش، میانجیبکهرهبری ش  مانندهایی  اند  در حالی که ظرفیت کرده

منتتد مطال تته صتتور  نظام مشی دارند، کمتتتر بتتهگیری خطکننده در شکلت یین ینف ان، ایجاد اجماع و بسیج منابع که نقشذی

 (. Howlett & Ramesh, 2020; Wu et al., 2015) اندشده

های مرتبط با امر های این حوزه است. مسئولیت و نبود وحد  راهبری از دیگر چالش  هااز سوی دیگر، پراکندگی تصمیم

هتتای نهاد، موقوفا ، بنیادهتتا، بنگاههای مردمخیریه، سازمان  هایههای دولتی، نهادهای عمومی، مؤسسمیان دستگاه  عمدتاًخیر  

کند، در نبود ستتازوکارهای ایجاد می  گسترده  یهاییت اقتصادی و سایر بازیگران توزیع شده است. این تکثر نهادی، اگرچه ظرف

ها منجر شتتود. ادبیتتا  ها، اتلاف منابع و کاهش اثربخشی سیاست پوشانی مأموریت کاری، همبه موازی  ممکن است هماهنگی،  

کتتاهش گیری جم تتی،  های فاقد سازوکار هماهنگی م مولاً با شکست در تصتتمیمکند شبکهای نیز تصریح میحکمرانی شبکه

 (. Provan & Kenis, 2008; Klijn & Koppenjan, 2016) شوندها مواجه میاعتماد میان اعضا و ض ف در اجرای سیاست 

دولتتت،   ،های امر خیر است. امروزهگیری از ظرفیت ترین موانع بهرهارتباطا  میان آنان نیز از مهم  ت دد بازیگران و ض ف

ها ها، رستتانهپذیر، دانشگاههای مسئولیت ها، بنیادهای خانوادگی، شرکت نهاد، خیریههای مردمنهادهای دینی، موقوفا ، سازمان

های این حوزه را در اختیتتار دارنتتد  امتتا در بستتیاری از متتوارد، ظرفیت   هر یک بخشی از منابع، دانش و  ،های داوطلب و گروه

های همکاری، نبود سازوکارهای تباد  اطلاعا ، ض ف اعتمتتاد نهتتادی و محتتدودبودن یتتادگیری مشتتترک متتانع فقدان شبکه

 رانتتی مشتتارکتیحکم ۀهای حتتوزهای پژوهششود. این مسئله با یافتهگذاری میهای جم ی برای سیاست گیری ظرفیت شکل

 داننتتدبخشتتی میهتتای بینشتتر  موفقیتتت همکاریوگوی مستمر و ساختارهای نهادی را پیشخوانی دارد که اعتماد، گفت هم

(Ansell & Gash, 2008; Emerson & Nabatchi, 2015 .) 

 ,Lu)   باشتتند  مشتتی خط  مدافع  هم  و  خدما   ۀ کنند ارائه  هم   توانند می  ها سازمان  این  اند داده  نشان  غیرانتفاعی  های سازمان  مطال ا  

 مشتتی خط  مشتتارکت  در  را  همکتتاری  و  نف تتان ذی  مشتتارکت  قتتوانین،  ، دانتتش  منتتابع،  سازی، ای حرفه  نقش  نیز (  2017)   1فیا    (. 2018

 گتتذاری، قانون  ضتترور   خیتتر،  امتتور  حکمرانتتی  هتتای چالش  بتتر  مطال تتاتی  ، نیز  ایران  در  . است  کرده  برجسته  غیرانتفاعی  های سازمان 

 (. 1403،  همکاران  و  بلورفروش    1402 دهّاز،  و  کردشولی  رعنایی )   اند کرده  تأکید  سازمانی میان  ارتباطا   بهبود  و  سازی ای حرفه 

در حالی که ادبیا  نوین حکمرانتتی بتتر   امر خیر هنوز از یک الگوی حکمرانی مشخص و منسجم برخوردار نیست  ۀحوز

 (. Moore, 1995; Bryson et al., 2014) کندخلق ارزش عمومی از طریق ت امل میان دولت و جام ه تأکید می

کتته بتوانتتد نقتتش دولتتت، نهادهتتای دینتتی، بختتش خصوصتتی،   هنوز چارچوبی توس ه نیافته است   ،در بسیاری از کشورها

صتتور  یکپارچتته  امتتر خیتتر بتته ۀهای حتتوزمشیگیری، اجرا و ارزیابی خطیند شکلانهاد و خیرین را در فرهای مردمسازمان

متتد  بتتاقی ای و کوتاهاین حوزه در قالتتب اقتتداما  جزیتتره  ۀهای بالقو از ظرفیت   ملاحظهقابل    یدر نتیجه، بخش   ت ریف کند

 .شودهای پایدار و یادگیرنده فراهم نمید و امکان تبدیل آنها به سیاست نمانمی

 مشتتیخط گیریشتتکل هایظرفیت ها بر در عدم توجه و تمرکز پژوهش اصلی خلأ ،شدهبررسی مطال ا  از این رو، طبق

 شتتده تشتتخیص داده یکپارچه چارچو  یک قالب  در آنها، از زمانهم برداریبهره و توس ه راهبردهای و خیر امور ۀحوز در

 : کندمی دنبا  را پرسش دو خلأ، این بر تمرکز با حاضر پژوهش اساس، همین بر.  است 
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  اند؟کدام خیر امور ۀحوز در مشیخط گیریشکل هایظرفیت  نخست،

 کرد؟ ارائه توانمی هاظرفیت  این از برداریبهره و توس ه برای راهبردهایی چه دوم،

 

 پژوهش ادبیات -2

 مبانی نظری 2-1

های اخیتتر، از مفاهیم بنیادین علوم اجتماعی، مدیریت عمومی، اقتصاد نهادی و مطال ا  حکمرانی است کتته در دهتته امر خیر

های سنتی نیکوکارانه فراتر رفته و به یکی از ارکان تولید ارزش عمومی و حکمرانی مشارکتی تبتتدیل شتتده استتت.  آن از ف الیت  ۀ دامن 

و در م نتتای لغتتوی بتته  استتت  )انستتان( مشتتتق شتتده    Anthroposداشتتتن( و )دوست   Philosیونتتانی   ۀ از دو واژ   Philanthropy  ۀ واژ 

بتتا ایتتن حتتا ، در ادبیتتا  م اصتتر، امتتر خیتتر صتترفاً بتته  (.  Payton & Moody, 2008)   اشاره دارد   « دوستی نوع » یا    « دوستداری انسان » 

یافته استتت کتته  های داوطلبانه، نهادی و سازمان ای از ف الیت شود، بلکه مجموعه های مالی محدود نمی دوستانه یا کمک تارهای انسان رف 

 (.  Anheier, 2014شود ) می با هدف خلق منافع عمومی، کاهش نابرابری، ارتقای رفاه اجتماعی و حل مسائل عمومی انجام 

های خیریتته، ستتازمان هایهیافته و داوطلبانه است که توسط افتتراد، بنیادهتتا، مؤسستت ای از اقداما  سازمانامر خیر مجموعه

شود. این مدنی برای تأمین کالاها و خدما  عمومی و پاسخ به نیازهای اجتماعی انجام می  ۀغیرانتفاعی و سایر بازیگران جام 

مهم در تولید و توزیع ارزش عمتتومی ایفتتا  یداند که در کنار دولت و بازار، نقشمی «بخش سوم»از  جزئیت ریف، امر خیر را 

 (.Salamon, 2015) کندمی

نهادی استتت کتته از طریتتق  ۀبلکه نوعی سرمای ،یک منبع مالی یا ف الیت بشردوستانه نیست   فقطاز نظر حکمرانی، امر خیر  

به همتتین دلیتتل،   دهدبسیج منابع اجتماعی، اقتصادی، دانشی و فرهنگی، ظرفیت جام ه را برای حل مسائل پیچیده افزایش می

 کننتتدپایتتدار تلقتتی می  ۀشگران م اصر امر خیر را بخشی از ظرفیت حکمرانی و یکی از ابزارهای تحقق توس بسیاری از پژوه

(Phillips & Smith, 2018 .) 

عنتتوان   های قرآنی و روایی، خیر را بتتهد. آموزهمفهوم امر خیر جایگاهی فراتر از صدقه و انفاق دار  ،در ادبیا  اسلامی نیز

کنند که در قالب نهادهایی همچون وقف، صتتدقا  جاریتته، رفتاری مستمر، داوطلبانه و مبتنی بر مسئولیت اجتماعی م رفی می

استمرار منافع  یابد. ویژگی ممتاز این نهادها پایداری منابع،الحسنه، زکا ، انفاق و سایر اشکا  ت اون اجتماعی تحقق میقرض

های در نتیجتته، بتترخلاف برداشتتت  (.Çizakça, 2000; Kuran, 2001ت )های اخلاقی، دینی و اجتماعی اسو پیوند میان انگیزه

 .محدود از نیکوکاری، امر خیر در سنت اسلامی واجد اب اد نهادی، اقتصادی و حکمرانی نیز بوده است 

عمتتومی وکارهای تأمین ختتدما   هایی است که آن را از سایر سازدهد امر خیر دارای ویژگیبررسی منابع علمی نشان می

 .کندمتمایز می

ها هستند و بتترخلاف مالیتتا ، بتتر افراد و سازمان  ۀهای خیرخواهانه مبتنی بر انتخا  آزادانبودن  ف الیت نخست، داوطلبانه

 (. Salamon, 2015) اجبار قانونی استوار نیستند

ۀ ارزش  عمومی  هدف اصلی امر خیر تولید منف ت عمومی است، نه کسب سود اقتصادی. این ویژگی بتتا نظریتت   دوم، خلق ارزش 

 (.  Moore, 1995)  کند عنوان مأموریت اصلی نهادهای عمومی تأکید می  خوانی دارد که بر تولید ارزش برای جام ه به هم عمومی  

های مدنی، دولت و بختتش خصوصتتی استتتوار استتت و بتته  محوری  امر خیر بر همکاری میان شهروندان، سازمان سوم، مشارکت 

   (.  Ansell & Gash, 2008; Klijn & Koppenjan, 2016)   راستاست ای هم با اصو  حکمرانی مشارکتی و حکمرانی شبکه  ، همین دلیل 
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ند و هستتت  های خیریه م مولاً نسبت به نهادهای دولتی از ان طاف بیشتری برختتوردارپذیری نهادی  سازمانچهارم، ان طاف

 (. Anheier, 2014) بیشتری به نیازهای نوظهور پاسخ دهندتوانند با سرعت  می

های ارتبتتاطی، اجتمتتاعی، شتتبکه  ۀعلاوه بر منابع متتالی، دانتتش تخصصتتی، ستترمای  ،پنجم، توان بسیج منابع متنوع  امر خیر

 (. Phillips & Smith, 2018) گیردکار می اعی را نیز برای حل مسائل عمومی بههای داوطلبانه و مشروعیت اجتمظرفیت 

های ماندگار و تخصیص منتتافع آنهتتا بتته اهتتداف عمتتومی، نسلی  نهادهایی مانند وقف، با ایجاد داراییششم، پایداری بین

متتد  با بسیاری از الگوهای تأمین مالی کوتاه  نظر،سازوکارهای پایدار تأمین مالی خدما  عمومی هستند و از این    ای ازنمونه

 (. Çizakça, 2000) تفاو  دارند

موجتتب شتتده استتت امتتر خیتتر بتته یکتتی از   «حکمرانی چندبازیگری»به    «محوردولت »های اخیر، تحو  از الگوی  در دهه

نهتتاد، بنیادهتتای های مردمهای راهبردی حکمرانی تبدیل شود. در این چتتارچو ، نقتتش خیتترین، موقوفتتا ، ستتازمانظرفیت 

دهی بلکتته ایتتن بتتازیگران در شناستتایی مستتائل، شتتکل  ،نیستتت پذیر صرفاً تأمین منابع متتالی  های مسئولیت اجتماعی و شرکت 

کننتتد. ایتتن تحتتو  بتتا ها مشتتارکت میهتتا و اجتترای سیاستتت حلنف ان، طراحتتی راهدستورکار عمومی، تولید دانش، بسیج ذی

 دهتتدو نشان می  ست راستاهم  حکمرانی ارزش عمومی  ومشی  ظرفیت خط  ،ایحکمرانی شبکه  ،حکمرانی مشارکتی  هاینظریه

 .ای از اقداما  خیرخواهانهگذاری و حکمرانی جام ه است، نه صرفاً مجموعهامر خیر بخشی از ظرفیت سیاست 

 :توان امر خیر را چنین ت ریف کرداز این نظر، می

آفرین است کتته از طریتتق بستتیج منتتابع یافته و ارزشهای داوطلبانه، سازمانامر خیر نظامی نهادی و چندبازیگری از کنش»

گیری، اجتترا و پشتتتیبانی از متتدنی، بتته شتتکل ۀی، انسانی، دانشی، اجتماعی و فرهنگی، در ت امل بتتا دولتتت، بتتازار و جام تت مال

 .«کندهای عمومی و خلق ارزش عمومی برای جام ه کمک میمشیخط

 

 مفاهیم کلیدی 2-2

بتته موضتتوع    1980  ۀ رچتته پژوهشتتگران از دهتت است. اگ  مشی گذاری عمومی، ظرفیت خط یکی از مفاهیم کلیدی در ادبیا  نوین سیاست 

عنتتوان یتتک چتتارچو  نظتتری    مشی به اند، مفهوم ظرفیت خط گذاری توجه داشته های اداری در سیاست ظرفیت دولت و توانمندی نظام 

توس ه یافت. این رویکرد بتتر ایتتن فتترض  (  2020)   1و رامش   ت هاول  با کار پژوهشی   و سپس (  2015)  و همکاران  وو   مستقل، عمدتاً با آثار 

ها وابسته نیستتت، بلکتته بتته میتتزان برختتورداری نظتتام حکمرانتتی از  به محتوای سیاست   فقط های عمومی  استوار است که کیفیت سیاست 

 .ها بستگی دارد های تحلیلی، مدیریتی، سیاسی و نهادی برای طراحی، اجرا، هماهنگی، یادگیری و اصلاح سیاست قابلیت 

داننتتد کتته در ستتطوح می  «هاییهتتا، منتتابع و شایستتتگیای از قابلیت مجموعه»مشی را  ظرفیت خط(  2015)  نو همکاراوو  

ها و یتتادگیری گیری، بستتیج منتتابع، اجتترای سیاستتت امکان شناسایی مسائل، تولید دانش، تصتتمیم  حکمرانیفردی، سازمانی و  

، بلکه بر هابر کیفیت تصمیم فقط راهبردی است که نه مشی یک دارایی پویا وکند. از این نظر، ظرفیت خطمستمر را فراهم می

 .توان سازگاری نظام حکمرانی با شرایط متغیر نیز اثرگذار است 

 هتتایشتتود. پژوهششتتناخته می عنوان یکی از ارکتتان حکمرانتتی و دولتتت توانمنتتد مشی بهدر ادبیا  جدید، ظرفیت خط

ند، در هستتت  مشی برخورداردهد کشورهایی که از ظرفیت بالاتر خطنیز نشان می(  2020)  2سازمان همکاری و توس ۀ اقتصادی

 .تر دارندموفق یعملکرد ،پایدار ۀها، اصلاحا  ساختاری و تحقق اهداف توس مواجهه با بحران

 

1 Howlett & Ramesh 
2 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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بلکتته ایتتن  ،اثربخشی نیست  ۀکنندتنهایی تضمینخیریه به هایهی یا ت داد زیاد مؤسسامر خیر نیز، وجود منابع مال  ۀدر حوز

شوند کتته نظتتام حکمرانتتی از ظرفیتتت لازم بتترای شناستتایی مستتائل، همتتاهنگی میتتان منابع زمانی به ارزش عمومی تبدیل می

 ۀمشی حلقشد. بنابراین، مفهوم ظرفیت خطها و ارزیابی نتایج برخوردار باهای مشترک، اجرای برنامهبازیگران، تدوین سیاست 

 .است  «تحقق پیامدهای عمومی»و   «امر خیر  ۀحوز ۀهای بالقو ظرفیت »واسط میان 

 مشی در امور خیر به شرح زیر خواهد بود:  گیری خطبندی به عنوان مبنا قراردادن یک ت ریف برای ظرفیت شکلجمع

های فتتردی، ستتازمانی و هتتا، منتتابع و شایستتتگیای از قابلیت موعتتهمشی در امور خیر به مجگیری خطهای شکلظرفیت »

کارگیری دانش، بسیج و تخصیص منابع، همتتاهنگی و ت امتتل میتتان کنشتتگران و شود که امکان تولید و بهحکمرانی اطلاق می

و  دارنتتدای هتتا متتاهیتی پویتتا و شتتبکه. ایتتن ظرفیت کنتتدمیمشتتی را فتتراهم های خطتبدیل نیازها و مسائل اجتماعی به گزینه

 .«مشی وابسته است گیری خطافزایی آنها در فرایند شکلسازی، ترکیب و هماثربخشی آنها به میزان اتصا ، ف ا 

 

 پیشینۀ پژوهش 2-3

 چهتتار در حاضتتر موضوع با مرتبط ادبیا  دهدمی نشان( 1در جدو  )المللی بین و داخلی سطح دو در پژوهش پیشینۀ مرور

 کنشگری ای شبکه حکمرانی و مشارکتی حکمرانی تحلیلی  ظرفیت  و مشیخط ظرفیت  :است  بندیصور  قابل اصلی جریان

وو  مشتتیخط ،ظرفیت  ادبیا  در. خیرخواهانه هایف الیت  سازیایحرفه و مالی تأمین حکمرانی، و غیرانتفاعی  هایسازمان و

 هتتایحوزه در و حکمرانتتی و ستتازمانی فتتردی، ستتطوح در منتتابع و هتتامهار  ترکیب  حاصل را فیت ( ظر2015و همکاران )

 بر نیز غیردولتی نف انذی ظرفیت  و ندارد قرار دولت  درون فقط ظرفیت  کنندمی تصریح و دانستند سیاسی و عملیاتی تحلیلی،

 را خیتتر امتتور مشیخط هایظرفیت  که راستاست هم حاضر پژوهش منطق با گزاره این .گذاردمی اثر مشیخط فرایند عملکرد

 .کندمی تلقی شدهتوزیع هجام  و هاشبکه رسانه، دانشگاه، ها،خیریه دولت، میان در

 دانتتش ستتازمانی، منتتابع ستتازی،ایحرفه داد نشتتان مطال ه 4۶ از فراتحلیلی در (2018) 1لو  مشی،خط کنشگری ۀحوز در

فیتتا   د.هستتتن گذاریسیاست  در غیرانتفاعی هایسازمان مشارکت  مهم پیشایندهای از همکاری، و نف انذی مشارکت  مقررا ،

 بنیادهای ظرفیت  (2017) 2پیل و داندمی مشیخط کنشگر و خدمت  دهندۀارائه زمانهم را غیرانتفاعی هایسازمان نیز (2017)

 یتتک بتتا (2025و همکتتاران ) 3بروسیل جدیدتر، مطال ا  در .کرد بررسی شهری مشیخط فرایند بر اثرگذاری برای را خیریه

 بتتر توانتتدمی غیرانتفتتاعی ستتازمان ۀنماینتتد بودنایحرفه راهبرد نوع دادند نشان محلی گذارسیاست  70۶ بر پیمایشی آزمایش

 را کنشتتگران ستتازیایحرفه و اقناعی ارتباطی، هایمهار  ۀتوس  اهمیت  یافته این .بگذارد اثر اقدام به گذارانسیاست  تمایل

 .کندمی تقویت  مشیخط ظرفیت  سازیف ا  برای

 دراستتت. وی  کرده تربرجسته را مشیخط کنشگری و شبکه منابع، میان ۀرابط همچنین جدید یمطال ات( در 2026) 4شن

 و دولت  مالی تأمین میان میانجی سازوکارهای از یکی شبکه کیفیت  داد نشان چین در غیرانتفاعی هایسازمان ۀدربار ایمطال ه

 و عملیاتی ظرفیت  به منابع تبدیل در بلکه نیست، ارتباطی صرفاً شبکه نقش و است  غیرانتفاعی هایسازمان مشیخط عملکرد
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 یارتبتتاط مقتتررا  و قواعتتد از غیرانتفتتاعی هایسازمان دانش که دادند نشان (2026و همکاران ) 1فالک .دارد اهمیت  سیاستی

 مشتتیخط ظرفیتتت  از بخشتتی باید مقرراتی دانش و حقوقی ظرفیت  رو، این از دارد  گریحمایت  در آنها مشارکت  با م نادار

 متفتتاو  یالگوهای با دولتی منابع به دسترسی و درآمدی منابع نوع داد نشان نیز های ب دی. همچنین، او در پژوهششود تلقی

 هتتایظرفیت  متقابتتل پیوند ۀدربار حاضر پژوهشۀ یافت مطال ا  این .دارد ارتبا  غیرانتفاعی هایسازمان سیاستی مشارکت  از

 .کنندمی پشتیبانی را انسانی و ایشبکه مالی، قانونی،

 اعتماد، اهمیت  رب ،(2008)  3( و همچنین پرون و کنیس2008)  2جداگانه در حوزۀ حکمرانی، آنسل و گاشدر دو پژوهش 

 در (2024) 4را نشتتان دادنتتد. ویتتنس مستتتقل بتتازیگران میتتان همکتتاری در شبکه م ماری و نهادی طراحی ت هد، وگو،گفت 

 شتتفافیت، منتتابع، نهتتادی، ظرفیتتت  به سیاستی انسجام و هماهنگی دهدمی نشان نیزسیاستی«  سازیکپارچه ظرفیت » چارچو 

 چندبازیگری فهم سمت  به محورسازمان نگاه از جدید ادبیا  بنابراین،  است  وابسته حکمرانی مناسب  م ماری و گوییپاسخ

 .است  کرده حرکت  مشیخط ظرفیت  از ایشبکه و

 
 های داخلی و خارجیپیشینۀ پژوهش .1 جدول

Table 1. Review of Domestic and International Research 

 حاضر  پژوهش با نسبت محوری یافته  روش محور مطالعه پژوهش

 و همکتاران وو

(2015 ) 

 تلفیتتتق ادبیتتتا تبیتتتین و 

 مشیظرفیت خط

مفهتتتومی ت  ۀمطال تتت

 نظری  

  

 سازمانی فردی، سطوح در ظرفیت

 تحلیلی، هایحوزه و حکمرانی و

 بته توجته سیاستی  و عملیتاتی

 غیردولتی بازیگران ظرفیت

 مفهتوم بترای نظری ۀپایارائۀ یک 

 ظرفیت

  

 گذاریمشتیخط ظرفیتت  (2017پیل )

 خیریه بنیادهای

کیفتتتی و  ۀمطال تتت

 موردی  

 در تواننتدمی خیریته بنیادهتای

 اثرگتذار شتهری مشیخط فرایند

 .باشند

 حامتل عنوان به بنیادها نقش تأیید

 ۀزمینت به محدود سیاستی  ظرفیت

 شهری

 چتتارچو  تحلیلتتی ۀارائتت (2017فیا  )

 مشیاجرا و کنشگری خط

مفهتتتومی ت  ۀمطال تتت

 نظری  

 دهندۀارائه هم غیرانتفاعی سازمان

 مشتیخط کنشتگر هم و خدمت

 .است

در  هاستمن ۀدوگانت نقتش تأییتد

 مشیتدوین و اجرای خط

بررستتی عوامتتل متتؤثر بتتر   (2018لو )

ها در مشتتتتارکت ستتتتمن

 گذاریمشیخط

عوامل ستازمانی متؤثر بتر   م رفی مطال ه 4۶ فراتحلیل

سازمان غیرانتفتاعی مشارکت  های 

 سیاستیتشویق  در حمایت و

و  حقتوقی انستانی، ظرفیتت تتأثیر

بتر مشتارکت ویژگی های سازمانی 

 گذاریمشیدر خط

بروستتتتتتتتیل و 

همکتتتتتتتتتاران 

(2025)  

بررستتتتتی راهبردهتتتتتای 

ها بتتر تأثیرگتتذاری خیریتته

 گذاریمشیخط

 پیمایشتتی آزمتتایش

 70۶ عتتاملی بتتا

 محلی گذارسیاست

 گریحمایتت راهبردهتایم رفی 

 بتر ایحرفته نمایندگان و مستقیم

  گذارانسیاست تمایل

مستقیم راهبردهای کنشتگری   ۀرابط

 گذاریخیریه با فرایند سیاست

ظرفیتتت »چتتارچو   ۀارائتت  (2024وینس )

 «سازییکپارچه

مفهتتتومی ت  ۀمطال تتت

نظتتتری مبتنتتتی بتتتر 

 ادبیا 

 مشتروعیت، شتفافیت، هماهنگی،

 شر پیش نهادی م ماری و منابع

 هستند.  سیاستی ادغام

تنهایی قط تی نیستت و  اثر ظرفیت به 

  ۀ به شرایط نهادی و اجتمتاعی و نحتو 

 .ت امل دولت و جام ه وابسته است 
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 حاضر  پژوهش با نسبت محوری یافته  روش محور مطالعه پژوهش

ای تتأثیرا  بررسی مقایسته ( 2026شن )

ظرفیتتت دولتتت و کیفیتتت 

بتر   جام تهدولتت ت  ت امل  

 حل مسائل عمومی

ی تطبیقتی کمّت  ۀمطال 

استفاده بین با  کشوری 

هتتای تتتابلویی از داده

کشتتتتور طتتتتی  177

–19۶0های ستتتتتا 

2015 

بته شتر  عمومی   حل بهتر مسائل

و ظرفیت دولت  زمان  اثربخشی هم

 ت امل دولت ت جام هکیفیت  

تنهایی قط ی نیست و اثر ظرفیت به

اجتمتتاعی و بتته شتترایط نهتتادی و 

ت امل دولت و جام ه وابستته   ۀنحو

 .است

و همکاران   1فالک

(2026) 

بررسی تأثیر دانش حقتوقی 

 بر کنشگری خیر  

 تجربتتتی مطال تتتۀ

 گریحمایت

 مشتتارکت بتتا حقتتوقی دانتتش

 در غیرانتفتتاعی هایستتازمان

 .دارد م نادار ارتبا گری  حمایت

 ۀتوست  و قتانونی ظرفیت پشتیبان

 کنشگران حقوقی دانش

و همکتاران   2کیم

(2026) 

 مشتتارکتارتبتتا   تحلیتل

 درآمتدی منتابع و سیاستتی

 هاخیریه

کیفتتتتی ت  ۀمطال تتتت

 تحلیلی

 بتا متالی منابع به دسترسی و نوع

 مشتتارکت مختلتتف الگوهتتای

 .است مرتبط سیاستی

 زیرستاخت ۀتوس  راهبرد پشتیبان

 خیریه ت دولت رابطۀ تنظیم و مالی

 و چافیستیمایی

طهتران   م مارزاده

(1401) 

 تتوان ۀتوس  و هماهنگی اهمیت کیفی ۀمطال  ایشبکه سازیظرفیت

 شبکه مدیران

متتترتبط بتتتا مفهتتتوم راهبردهتتتای 

 سازیظرفیت

 کردشولی رعنایی

  ( 1402)  دهّاز و

 خیتر امر کمرانیبررسی ح

 ایران در

 ض ف کاری،موازی متولیان، ت دد  کیفی ۀمطال 

 جامع قانون نبود و اطلاعا 

 و حکمرانتی تحتو  به نیاز بیانگر

 ظرفیت الگوی فاقد قانونی  ظرفیت

 راهبرد و

 و نژاداستکندری

 همکتتتتتتتتتاران

(1402 )  

بررستتی وضتت یت مطلتتو  

 آینده تهران در هاخیریه

 و ستازمانی توس ۀ :مطلو  آیندۀ  پژوهیآینده

 ساختاری موانع کردنبرطرف

 ستاختاری ۀ توست  راهبرد پشتیبان

 مشیخط ظرفیت با پیوند فاقد

 و بلتتورفروش

 ( 1403) همکاران

 عملکتتتتردبررستتتتی 

 خیریه هایهمؤسس

 چابتک، ستاختار حمتایتی، قانون  کیفی مطال ۀ

 ستازیایحرفه و بهتتر ارتباطا 

 .است ضروری

 قتانونی ت ساختاری راهبرد پشتیبان

 انسانی ۀسرمای و

 باقرنژاد و زارعی

 کلائتتتتتتتیحمزه

(1403 ) 

بتتترداری از تجربیتتتا  بهره

نیکوکتاری در دورۀ  جریان 

 گیری بیماری کروناهمه

 فنتاوری، فرهنتگ، متداری،قانون  مضمون تحلیل

 ستتازیشبکه و داده تحلیتتل

 خیر امور آیندۀ مهم هایظرفیت

 فنتاوری،/دانتش ظرفیتت پشتتیبان

 شبکه و قانون فرهنگ،

 کتتتتتتاظمی

 آبتتتتتتتادینجف

(1405 ) 

 اقتصادی آزادی اثربررسی 

 بتا خیریته کنشتگری بتر

 ۀستترمای گریمیتتانجی

 مدنی مشارکت و اجتماعی

روش م تتتتتتتادلا  

 طبتتتق  ،ستتتاختاری

 ایتتتران هتتتایداده

1390-1403 

 ۀسرمای میانجی با اقتصادی آزادی

 بتر متدنی مشتارکت و اجتمتاعی

 .است اثرگذار خیریه کنشگری

ۀ جام ت اقتصتادی، ظرفیتت پشتیبان

 اجتماعی ۀسرمای و مدنی

 باقری و جلیلیان

 ( 1405)  فهرجی

 اصتلی هتاینقشبررستی 

 حمایتت جلتب در مدیران

 خیرین

 + محتتتوا تحلیتتل

 + فتتازی دیمتتتل

الگتتوی ستتاختاری ت 

 تفسیری

 جلتب در متدیریتی نقتش 12

 اعتمادسازی، سازی،شبکه خیرین 

 نیتاز شتناخت و ستازیفرهنگ 

 برجسته

 انستانی، ۀرمایظرفیتت ست پشتیبان

 زیرستتاخت و فرهنتتگ  شتتبکه،

 یمدیریت/مالی
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ای در قالتتب شتتبکه حکمرانتتی ستتازیظرفیت ( اعلام داشتند 1401طهران ) م مارزاده و چافیسیمایی داخلی، مطال ا  در

 ۀخصوصتتی و جام تت  ،هتتای دولتتتیای بین بخشایجاد مناسبا  شبکه ،ایشبکه حکمرانیمشی های محوری تدوین خطمقوله

ستتپاری وظتتایف برون ،تقای ظرفیت اجرایی مبتنی بر شتتبکهار  ،گیری مشارکتی بین بازیگران حاکمیتیایجاد نهاد تصمیم  ،مدنی

 جایگتتاه بررسی در (1402) دهّاز و کردشولی رعناییگیرد. همچنین، دولت و استقرار سازوکارهای مدیریت شبکه صور  می

 عنتتوان بتته را جامع قانون نبود و اطلاعا  ض ف کاری،موازی متولیان، ت دد ایران، حکمرانی هایالگو  در خیریه هایهمؤسس

 عملکتترد ۀدربتتار کیفتتی ایمطال تته در نیتتز (1403) همکتتاران و بلتتورفروش .کردنتتد شناستتایی خیر امر حکمرانی مهم موانع

 .کردنتتد برجستتته را ستتازیایحرفه و ارتباطتتا  بهبتتود چابتتک، ستتاختارهای حمتتایتی، قتتوانین ضرور  خیریه، هایهمؤسس

 موانتتع کتتردن»برطرف و« سازمانی توس ۀ» تهران، در خیرخواهی و هاخیریه پژوهیآینده در (1402) همکاران و نژاداسکندری

 تجربیتتا  مضتتمون تحلیتتل بتتا (1403) کلائیحمزه باقرنژاد و زارعی .کردند م رفی مطلو  ۀآیند ایههمؤلف از را «ساختاری

 هایشتتبکه ایجتتاد و داده تحلیتتل فنتتاوری، از استتتفاده بتتر فرهنگ، و مداریقانون نقش بر علاوه کرونا، ۀدور در خیرخواهانه

  .کردند تأکید هاظرفیت  افزاییهم برای خیرین میان ارتباطی

 1403 تا 1390 ۀدور در ایران فصلی هایداده با که است  (1405) آبادینجف کاظمی داخلی، مطال ا  جدیدترین از یکی

 گریمیتتانجی بتتا را خیریتته کنشتتگری بر اقتصادی آزادی اثر ،روش حداقل مرب ا  جزئی در م ادلا  ساختاری از استفاده و

 و اجتمتتاعی ۀسرمای مسیر از اقتصادی آزادی دهدمی نشان او هاییافته .است  کرده بررسی مدنی مشارکت  و اجتماعی ۀسرمای

 با (1405) فهرجی باقری و جلیلیان همچنین، .کند ایجاد خیریه کنشگری رشد برای ترمناسب  یبستر تواندمی مدنی مشارکت 

 48 و خیتترین حمایتتت  جلب  در مدیران اصلی نقش 12 تفسیری، ت  ساختاری سازیالگو  و فازی دیمتل محتوا، تحلیل ترکیب 

 ستتازوکار و نیاز شناخت  سازی،فرهنگ اعتمادسازی، دهی،سازمان سازی،شبکها، آنه میان در کردند  شناسایی را مفهومی دستۀ

  .بود برجسته منابع جذ 

گذاری در حتتوزۀ امتتر مشتتیخط هایظرفیت  از فهرست  یک نبود صرفاً پژوهشی شکاف دهدمی نشان مطال ا  این یندابر

 گیریشتتکل و یکپارچۀ جم ی ظرفیت » به پراکنده هایظرفیت  تبدیل برای توضیحی سازوکار فقدان اصلی ۀمسئل  خیر نیست 

 حکمرانتتی ادبیتتا  است  لازم مناب ی و هامهار  چه دهدمی توضیح مشیخط ظرفیت  ادبیا  .است  خیر امور در« مشیخط

 در مشتتارکت  عوامتتل غیرانتفتتاعی هایستتازمان کنشتتگری ادبیتتا  و دهتتدمی توضتتیح را بتتازیگران اتصتتا  سازوکار ایشبکه

 امر اجتماعی و مالی فرهنگی، نهادی، هایویژگی با جریان سه این مندنظام پیوند حا ، این با .دهدمی نشان را گذاریسیاست 

  .است  مانده مغفو  همچنان سازیف ا قابل راهبردهای از ایبسته به آنها تبدیل و ایران در خیر

 

 پژوهش روش -3

 از بتتیش ،بررسی از پس .است  مضمون تحلیل روش با ایمطال ه تحلیل، روش نظر از و کیفی رویکرد نظر از حاضر پژوهش

 هتتایگزارش تخصصتتی، هایهمقالتت از میتتان  ،گذاری جمهوری اسلامی ایتترانمشیو خط خیر امر ۀحوز با مرتبط مدرک  300

 خیتتر، امتتر حکمرانتتی نیکوکتتاری، خیتتر، امور با مرتبط نمسئولا و کارشناسان هایسخنرانی و تخصصی هایمصاحبه رسمی،

ها و مقالتته ند.شتتد تحلیتتل فرایند وارد بودند، برخوردار بیشتری محتوایی غنای از که عمومی مشیخط و نهادمردم هایسازمان

مستندا  مکتو  بر این اساس انتخا  شدند که موضوع و عنوان آنها به چه میزان بتتا یکتتی از مفتتاهیم حکمرانتتی امتتر خیتتر، 

های ها نیتتز بتتر استتاس شتتاخصشتتوندهامرخیر مرتبط بود. انتخا  سخنران و مصاحبه  درگذاری  مشیمشی و خطظرفیت خط

https://doi.org/10.22108/ecs.2026.150588.1232
https://www.sid.ir/search/paper/ظرفیت%20سازی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حکمرانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حکمرانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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متتدیریت یکتتی از نهادهتتای خیتتر، کارشناستتی در عرصتتۀ حکمرانتتی و ستتا  کتتار تخصصتتی در عرصتتۀ  5کم احتتراز دستتت 

اجتماعی مرتبط با حوزۀ خیر تنظیم شد. به ایتتن   -های فرهنگی  ها و تألیفا  تخصصی در حوزهگذاری و یا پژوهشمشیخط

 ند.شتتد دهیانستتازم و شناستتایی پژوهش فرایند کل در اولیه مضمون 515 از بیش وارد و تحلیل فرایند مستند در ۶2ترتیب، 

 راهبرد» و در حوزۀ امر خیر« مشیخط گیریشکل هایظرفیت » فراگیر مضمون دو پژوهش، هایپرسش به پاسخ برای سپس،

 مراحتتل استتاس بتتر تحلیتتل فرایند .شدند تحلیل و تفکیک «خیر امور در گذاریمشیخط هایظرفیت  از برداریبهره و توس ه

 وجویجستتت  اولیتته، مضتتامین تولیتتد هتتا،داده بتتا آشتتنایی شامل( انجام شد که این فرایند 2006) 1براون و کلارک  پیشنهادی

 ،2ایکیتتودیمکس افتتزاراست که در بستر نرم نهایی گزارش تدوین و مضامین گذارینام و ت ریف مضامین، بازبینی مضامین،

 صور  گرفت. فراگیر مضامین و دهندهسازمان مضامین پایه، مضامین میان ارتبا بررسی و نمایش 

 ودر مستتتندا   شناسایی مضتتامین به دلیل ارتقای قابلیت اعتماد به عنوان م یار روایی و پایایی این پژوهش کیفی، پس از

هتتای و تطبیق مکرر آنها بتتا متن دهی مضامین ساختار ،ن پایهآنها برای اطمینان از اشباع بر اساس مشاهدۀ تکرار مضامی بازبینی

پتتس از بررستتی و تأییتتد خبرگتتان )در حتتوزۀ  نهایی ساختاربندی شفاف مضامین انجام شد و م نا و مرزاولیه، ادغام موارد هم

 .گذاری و حوزۀ نیکوکاری(استحصا  شدمشیخط

 هتتایظرفیت  ۀشاخ برای گذاری به عنوان مضمون پایه از مستندا  مورد بررسینشانه مورد  210(، ت داد2مطابق جدو  )

دهنده و در نهایت، ت تتداد مضمون سازمان 42بندی م انی، سپس با مرزبندی و دسته ودر حوزۀ امر خیر  مشیخط گیریشکل

 مشی حاصل شد.های خطبرای مفهوم ظرفیت مضمون فراگیر   9

 دهنده و هفت مضمون فراگیرمضمون سازمان 39مضمون پایه و  305شده، ت داد بر همین منوا ، از د  مستندا  بررسی

 یتتا آمتتاری وزن بیانگر و مضامین هستند فراوانی دهندۀ میزاننشان اعداد این است  شده شناسایی و ثبت  راهبردها ۀشاخ برای

 .نیستند متغیرها بندیهرتب

 
 میهامف  خصوص در استخراجی  مضامینگزارش کلی  .2 جدول

Table 2. Overview of the Extracted Themes Related to the Concepts 

 مستندات حاوی مضامین پایه پایه مضامین دهنده سازمان مضامین فراگیر  مضامین مطالعه مورد مفاهیم

 40 210 42 9 مشیخط گیریشکل هایظرفیت

 47 305 39 7 هاظرفیت از برداریبهره و توس ه راهبرد

 

دهنده و در نهایتتت، استحصتتا  ای از فرایند شناسایی مضامین پایه و سپس استخراج مضامین ستتازمان( نیز نمونه3جدو  )

هتتا برداری از ظرفیت مشی در امور خیر و راهبردهای توس ه و بهرهگیری خطمضامین فراگیر در خصوص مفهوم ظرفیت شکل

 دهد.های اولیه نمایش میهرا از متون و داد

   فراگیر مضمون          دهندهسازمان مضمون          پایه مضمون            داده متن 

  

 

1 Braun & Clarke 
2 MAXQDA 
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 فرایند استخراج مضامین فراگیر از شواهد ۀ نمون .3 جدول
Table 3. Sample Evidence from the Process of Extracting Overarching Themes 

 مضمون پایه  مضمون خلاصه/داده ۀ قطع ۀ نمون معرفی افراد  منبع 

 دهندهسازمان

 مضمون

 فراگیر

 خیر و اقلیمبا موضوع   سخنرانی

در پتیش همتایش ملتی   ماندگار

 (1399،  خو ماندگار )اخیر
 

متتتتدرس دانشتتتتگاه و 

نویسنده کتا  در حوزۀ 

علوم اجتماعی و مشاور 

در خیریته ها و فرهنگی 

   های اجتماعیسازمان

 کشتور اقلیمتی شترایط اگتر»

 شتود، گرفته نظر در خوبیبه

 حتل مشتکلا  از بستیاری

 .«شد خواهد

 شناخت ظرفیت

 در اقلیمتی تنوع

 ایران

 ادراک

 وضتتت یت

 موجود

 دانشظرفیت 

 فناوری و

 لتتزومستتخنرانی بتتا موضتتوع 

 فناوری سمت به خیر دهیجهت

در همتایش ملتی خیتر مانتدگار 

 (1399رنانی،  عاملی)
 

دبیر ستتابق شتتورای انقتتلا   

ممیزۀ  فرهنگی و عضو هیئت 

پژوهشتتگاه علتتوم انستتانی و  

 مطال ا  فرهنگی 

 بته علمتی نیکوکتاری در»

 تقویتت و علمی هاینوآوری

 پرداختته جام ته دانتش ۀبنیت

 ...«شودمی

 ظرفیتتتتتت

 علمی نیکوکاری

 انستانی علوم

 تخصصتتتی

 امتر با مرتبط

 خیر

 دانشظرفیت 

 فناوری و

ۀ توستتت  راهبردهتتتای ۀمقالتتت

 هاستمن در اجتمتاعی مشارکت

 (1402و همکاران،    قربانی)

 

)روستا  ۀتوس   ییمحلی 

، 15، دورۀ شتتتتتهری(-

 252-237، 1شمارۀ 

 تثبیتت و تقویت در هارسانه»

 بستیار نقش اجتماعیۀ سرمای

 .«دارند مهمی

 در رسانه ظرفیت

 ۀسترمای ایجتاد

 بترای اجتماعی

 خیر امور انجام

 قتتتتدر 

 رستانیاطلاع

 و هاشتتبکه

 هارسانه

 رسانهظرفیت 

 جریانتتا  و

 اجتماعی

همتتایش ملتتی خیتتر  ۀدبیرخانتت

 (1399)  ماندگار

همتایش  برگزارکنندگان 

اوقتاف و امتور  سازمان 

خیر و بنیاد راهبتری آلا 

 و ...

 ایزمینته توانتدمی...  وقتف»

 هتایف الیت گیریشکل برای

 جهان در ... مشترک ایخیریه

 .«باشد

 وقتف ظرفیتت

 تشتکیل بترای

 هایخیریتتتته

 المللیبین

 و وقتتتف

 موقوفا 

 منتابعظرفیت 

 شرایط و مالی

 اقتصادی

 و زنتانبتا موضتوع  ستخنرانی

تخصصتی   نشستدر  نیکوکاری  

، بهتارمجازی ف الان اجتمتاعی )

1402) 

علمی گتروه عضو هیئت

شناستتی دانشتتگاه جام ه

تهران و انجمتن علمتی 

 وقف و نیکوکاری

 آن اصتلی کنشتگران از یکی»

 ۀحتوز در و ... هستتند زنتان

 بسیار توانندمی هاارزش تغییر

 .«باشند داشته اهمیت

 دارای زنتتان

 بتزر  ظرفیتت

 ستتازیفرهنگ 

 نیکوکاری

ظرفیتتتتتتتتت 

ستتازی فرهنگ 

 زنان

 منتابعظرفیت 

 انسانی

 حکمرانتی با موضوع سخنرانی

در نشستت  خیر امر در ایشبکه

 تخصصتتی بتتا ف تتالان اجتمتتاعی

  (1402،  یاوری)

علمی گتروه عضو هیئت

امتام  دانشگاه  حکمرانی 

صتتتتتادق )ع( و دارای 

مقالا  در حوزۀ وقتف 

 و امر خیر

 و هاهمؤسستت گیتتریبهره»

 هتتایظرفیت از هاخیریتته

 همتان ... یکتدیگر مختلتف

 ... مؤسستا  بتین افزایتیهم

 .«است

 ظرفیتتتتتت

 در رسانیخدمت

 ایشتبکه نظتام

 گروهی بین

 ظرفیتتتتت

 برای هاخیریه

 همکتتتاری

 ایشبکه

ظرفیتتتتتتتتت 

 و سازیشبکه

 همکتتتاری

 بخشیبین

مقالۀ تحلیل ت امل ارادۀ سیاستی 

و ظرفیتتت اداری بتتر سرنوشتتت 

فرد، مشتتی در اجتترا )دانتتاییخط

1390) 

استتتتتتتاد دانشتتتتتتگاه 

متتتدرس و دارای تربیت

های تألیفتتتا  و مقالتتته

مت تتتتتدد در حتتتتتوزۀ 

 گذاریمشیخط

»میتتتتتتتتزان حمایتتتتتتتتت 

گیرندگان سیاستتتتی تصتتتتمیم

ای اصتتلی بتترای حتتل مستتئله

ختاص زمینتتۀ پتایش و رصتتد 

 سازد.«مشی را موفق میخط

 تیتتحما زانیتتم

 رندگانیگمیتصم

 انیتتتتتتتاز مجر

 مشیخط

تحو   ظرفیت 

در اجتتتتترای 

 مشیخط

ظرفیتتتتتتتتت 

 هادهتتتتاین

 و دولتتتتی

 دولتینیمه

پژوهشتگر  اختصاصتی  مصاحبۀ 

 (1402، 2کنندۀ  )مشارکت

 

کتتتتارآفرین و رئتتتتیس 

بنیاد خیریتۀ هیئت مدیرۀ 

 آلا

یکتی از »آرزویم این است که  

کارهتتایی کتته بتترای آن وقتتف 

   «کنم، امر کارآفرینی باشد.می
 

وقتف در   ۀتوس 

 راستتتتتتتتتتتای

 ینیکارآفر

بتته   یدهتیاولو

اشتتتتتتتتغا  و 

 یتوانمندستتتتاز

در نظتتام امتتور 

 ریخ

 ۀتوست راهبرد  

 یهارساختیز

و  یاقتصتتتتاد

 یمال
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 مضمون پایه  مضمون خلاصه/داده ۀ قطع ۀ نمون معرفی افراد  منبع 

 دهندهسازمان

 مضمون

 فراگیر

پژوهشتگر  اختصاصتی  مصاحبۀ 

 (1402، 1کنندۀ  )مشارکت

 

علمی گتروه عضو هیئت

الهیا  دانشگاه اصتفهان 

و متتتدیر پژوهشتتتکدۀ 

مطال ا  وقتف و امتور 

 خیر(

دولتت بایتد در   »این نگاه کته

ها ورود کنتتد و تمتتام عرصتته

ها را مدیریت حوزه  ۀخود هم

متتانع اصتتلی و پشتتتیبانی کنتتد 

  «است.  توس ۀ خیر

 

جلتتتتتوگیری از 

 زدگی  دولت

 ۀتوستتتتتتتت 

مشتتتتتتارکت 

و  یاجتمتتتتاع

 یستتتازیمردم

امتتر  تیریمتتد

 ریخ

 ۀتوست راهبرد  

 یهتتاتیتتظرف

 ۀحتتتتتتتتتوز

و  یستتتتاختار

 یقانون

 یالگتتتتو یبازشناستتتت مقالتتتتۀ

به   در نهاد وقف  یگذارمشیخط

ی عباستمشی )منظور توس ۀ خط

 (1398و همکاران،  

 

 

 

مدیریت اسلامی، شمارۀ 

3 ،49-82 

هتایی توان به ایجاد قابلیت»می

همچون ف الیت در بهابتازار و 

بترای  استفاده از اوراق وقتف 

ستتازی وقتتف بتتا نیتتاز متناسب

 زمان اشاره کرد.«

استتتتتتتتتفاده از 

 نینتتو یابزارهتتا

 یروزرستتاندر به

   خیرمنابع  

و  لیتستتتتتته

نتتتتوآوری در 

 ی متالیبانیپشت

و  موقوفا   از 

 ناواقف

 ۀتوست راهبرد  

 یهارساختیز

و  یاقتصتتتتاد

 یمال

مقالتتۀ طراحتتی الگتتویی بتترای 

قتوۀ مشیارتقای خط در  گذاری 

مجریتتته )محمتتتدی فتتتاتح و 

 ( 1395همکاران، 

 

  

فراینتتتتد متتتتدیریت و 

، شمارۀ 29توس ه، دورۀ  

3 ،3-37 

»تقویت عوامتل نهتادی ماننتد 

هتتا و تقویتتت نقتتش کارگروه

شوراهای تخصصی و ستپردن 

بیشتتتر کارهتتا بتته آنهتتا باعتت  

مشتی در ارتقای ظرفیتت خط

 شود.«قوۀ مجریه می

تقویتتتت نقتتتش 

هتتتتتا و کارگروه

شتتتتتتتتوراهای 

 تخصصی

 

شدن یتخصص

 یکوکارین

 جتتادیاراهبتترد 

نگاه  در  تحو  

بتته  یحکمرانتت

 رینظام امور خ

 

 پژوهش  هاییافته -4

 مشی در امور خیرگیری خطهای شکلظرفیت 4-1

 مشی به شرح زیر شناسایی شدند:گیری خطهای شکلدسته به عنوان اب اد ظرفیت  9شود  (، مشاهده می4مطابق جدو  )

 
 « مشی خط گیریشکل هایظرفیت»  مفهوم خصوص در مضامین مراتبسلسله  .4 جدول

Table 4. Hierarchy of Themes Related to the Concept of “Policy Formation Capacities” 

 پایه مضامین تعداد دهنده سازمان مضامین فراگیر  نی مامض ردیف

 موجود  وض یت ادراک فناوری و دانش 1

  دانش  زیرساخت

  حکمرانی  بینش

  تخصصی  انسانی علوم

 خیر امر تجربیا 

17 

 انگیزشی  محتوای تولید اجتماعی جریانا  و هاپویش رسانه، 2

 مناسبتی  اجتماعا  و هاپویش

 خیریه  هایگزارش

  ها رسانه و هاشبکه رسانیاطلاع

 زنان اجتماعیۀ  شبک

17 
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 پایه مضامین تعداد دهنده سازمان مضامین فراگیر  نی مامض ردیف

 خصوصی  بخش اجتماعی مسئولیت و مشارکت اقتصادی شرایط و مالی منابع 3

 حکمرانی  منابع و برنامۀ مالی

  نذورا   و مذهبی اماکن

  نیکوکاری  منابع و هاخیریه

 موقوفا  و وقف

20 

  نیکوکاری  آموزش و تربیت انسانی منابع 4

 خیر  امر کنشگران

 کشور  از خارج نیکوکاران

  عمومی  بسیج

  گذاران مشیخط

  جوانان 

 زنان

22 

 موقوفا   از حمایت قوانین حمایتی و پشتیبان مقررا  و قوانین 5

  بالادستی  و مادر قوانین

 اجتهاد و فقه پویایی

9 

  ای شبکه همکاری مزایای بخشیبین همکاری و شبکه ۶

 ای شبکه مدیریتی و تاریخی تجربیا 

  المللی بین همکاری ۀشبک

 مردمی  مشارکت هایشبکه

 ایشبکه همکاری برای هاخیریه ظرفیت

28 

 فرهنگی  الگوهای و مراجع مذهبی و فرهنگی هایبینش و هاارزش 7

 انقلابی  باورهای و آرمان

  نیکوکاری  فرهنگ  و رسوم

 مذهبی اعتقادا  و باورها

25 

 اجتماعی  مشارکت نهادمردم هایسازمان و مدنی ۀجام  8

  تخصصی  خدما  ۀارائ

  عمومی  مسائل حل

  اجتماعی  و انسانی هایسرمایه

 حکمرانی در گیریتصمیم و ادراک تقویت

24 

  ارزیابی  و شناخت ظرفیت دولتینیمه و دولتی نهادهای 9

  مشی خط تدوین ظرفیت

 اجرا ظرفیت

48 

 

 بتتر در را مشتتیخط هایگزینه به دانش تبدیل و شواهد تولید مسئله، شناخت  ظرفیت   دبُ این ی:فناور و دانشظرفیت  •

 مراکتتز» ،«خیرۀ حوز در پژوهیسیاست  و سیاستی هایپژوهشهایی مانند »در این بُ د، مثا  مضمون پایه 17میان  از .گیردمی

 ۀ حتتوز  در  فنتتاوری  ظرفیتتت «، » ایتتران  در  اقلیمی  تنوع  شناخت  ظرفیت » ،  « تخصصی  های اندیشکده »  ، « ها دانشگاه »  ، « تخصصی  پژوهشی 
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افتتتراق م تتانی و  « هستند که با اشتراک و  کشورها  سایر  علمی  الگوهای  و  تجربیا   از  استفاده »  و  « علمی  نیکوکاری  ظرفیت »  ، « اجتماعی 

 انستتانی  علتتوم ،  حکمرانتتی  بینش ،  دانش  زیرساخت  ، موجود  وض یت  ادراک های  دهندۀ ظرفیت مرز بندی مفاهیم، پنج مضمون سازمان 

اند  ظرفیتتتی  دهی به ظرفیت دانش )امر خیر( و فناوری )ارتباطا  و اطلاعا ( شکل داده را برای توجه   خیر  امر  تجربیا   و   تخصصی 

هتتای نتتوین  هتتای فناوری ید دانش بومی امر خیر، تجربیا  و علوم روزآمد و به ویژه در عرصۀ علوم انسانی و قابلیت که از قابلیت تول 

کنتتد. بتتا ایتتن زیرستتاخت، امکتتان  در حیطۀ علوم ارتباطا  و اطلاعا ، مضمون فراگیر ظرفیت دانش و فناوری را به ذهن متبتتادر می 

 دانتتش  و  اقلیمتتی  ۀ تجربتت  داده،  تبتتدیل  تتتوان  بلکتته  تر از داده، رسی بتته حجمتتی گستتترده نه فقط دست     تر مهیاست گیری آگاهانه تصمیم 

  وجود دارد.  مشی خط  اولویت  و  مسئله صحیح  تشخیص  علم جدید در امور خیر و   به  تخصصی 

چتته از  عمتتومی ۀعرصتت  بتته مسئله ورود سازوکار هااز ظرفیت   دبُ این :اجتماعی هایجریان و هاپویش رسانه،ظرفیت  •

 و مجتتازی فضتتای زیتتاد ظرفیتتت » مضتتامین .استتت  ۀ اجتماعیمطالب تولید لحاظ ایجاد شفافیت و اعتمادسازی و چه از لحاظ

 ۀستترمای ایجتتاد در رستتانه ظرفیتتت » ،«متتذهبی نامبلغتت  تتتأثیر» ،«خطابتته و وعظ قدر » ،«خیر امر ۀتوس  در اطلاعا  فناوری

« گذاریمشتتیخط در رستتانه ظرفیتتت » و «هاخیریتته بتته عمتتومی اعتمتتاد بتتر اجتمتتاعی هایشبکه و هارسانه تأثیر» ،«اجتماعی

 اطلاعتتا دهنتتدۀ یک ابزار انتقا  صرفاً رسانه اند.دهنده را شکل دادهکه مضامین سازمان مضمون پایه هستند 17هایی از نمونه

افکتتار عمتتومی و در نهایتتت  بسیج یجادو ادرگیرکردن اذهان جام ه  مسئله، سازیبرجسته با یک ظرفیت است که بلکه ،نیست 

های هتتا و شتتبکه. در ادامه، تأثیرا  اجتماعی رسانه، پویشدهدمی نشان را مشیخط گیریشکل وسویسمت  ،مطالبۀ اجتماعی

 ها و جریانا  اجتماعی نقشی بسزا دارند.دهی ظرفیت فراگیر رسانه، پویشاجتماعی و به ویژه جم یت زنان در شکل

 مضتتامین .کنتتدمی فتتراهم را هاظرفیت  دیگر استمرار امکانها از ظرفیت   دبُ این: اقتصادی شرایط و مالی منابعظرفیت  •

 متتالی  منتتابع  د ن ده می  نشان  وقف  و  ها خیریه  نذورا ،  متبرکه،  بقاع  مساجد،  ، رنامۀ مالی ب  خصوصی،  بخش  اجتماعی  مسئولیت  با  مرتبط 

 تنتتوع  قابلیتتت  لحتتاظ  بتته  وقتتف  زیتتاد  ظرفیتتت »  ، « وقتتف  بتته  عمتتومی  اعتماد »  مانند  مضامینی  هستند.   چندمنب ی  و  متنوع  خیر  امور  در 

 بیتتانگر  « المللتتی بین  های خیریتته  تشکیل  برای  وقف  ظرفیت و »  « مذهبی  و  اجتماعی  درمانی،  رفاهی،  ۀ موقوف  هزاران  وجود ها«، » موضوع 

 گتتذار  ایتتن  شتتر   . شتتود  تبتتدیل  پایتتدار  ی زیرساخت  به  موردی  های کمک حمایتی صرف و   منطق  از  تواند می  مالی  تأمین  که  است  این 

 .شوند می  مصرف  اثر کم  و  پراکنده  صور    به  موجود  منابع  ، صور   این  غیر  در  است   شفافیت  ایجاد   و  ای حرفه  مدیریت 

بتتومی و تتتوان  دانتتشتولید  برای ایحرفه ظرفیت  بلکه نیست، انسانی نیروی ت داد صرفاً  دبُ این :انسانی منابعظرفیت  •

 مهتتار ، دانتتش،» هایمضتتمونفهرست مضتتامین پایتته،  در .است  مشیخط اجرای و منابع جذ  شبکه، ۀادار ،کارگیری آنبه

 مضتتامین ۀمجموعتت  و «خیتتر کار برای جوانان ظرفیت  از استفاده» ،«دانشجویی ظرفیت » ،«گیرندگانتصمیم تخصص و خبرگی

 را هاظرفیت  سایر «حامل» نقش انسانی ۀسرمای ،بنابراین .دنشو می دیده نیکوکاری آموزش و داوطلبان زنان، مشارکت  با مرتبط

 هماهنگی بدون ایرابطه به شبکه ومحتوا ی بیگزارش به پژوهش کارکرد، بدون ابزار به فناوری متخصص، نیروی بدون :دارد

در میتتان  پشتتتیبان و محتتوری نقش (1شکل شده )ارائه الگوی در انسانی ۀسرمای ۀتوس ظرفیت  دلیل، همین به  شودمی تبدیل

 .داردها را دیگر ظرفیت 

نظتتام  هتتا و  و تنظیمتتا  و هماهنگی  بتتازی  قواعتتد هتتا  از ظرفیت   تتد بُ ایتتن :  حمتتایتی  و  پشتتتیبان  مقتتررا   و  قتتوانین ظرفیتتت   •

 های مضتتمون میان مضامین پایه در ذیتتل مضتتمون فراگیتتر ظرفیتتت قتتوانین و مقتتررا ،    در   .کند می  ت یین  را  ها سازی ظرفیت متناسب 

 و  « خیتتر  امتتور  بتترای  مقاومتی  اقتصاد  کلی  های سیاست  ظرفیت »  ، « امور  بودن ی مردم  بر  توصیه »  ، « ن ا واقف  و  موقوفا   از  حمایت  قوانین » 
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 فقتتط  حقتتوقی  قواعتتد  دهتتد می  نشتتان  شتتواهد  ایتتن  ایتتن بختتش هستتتند.  های « از مثا  وقف  های موضوع  روزرسانی به  در  فقها  نقش » 

  . دهند می  کاهش  را  مشارکت  ۀ هزین  حمایت،  و  شفافیت  مالکیت،  نظار ،  مجوزدهی،  در  ابهام  کاهش  با  بلکه  ، نیستند  محدودکننده 

 کارو»ستتاز هتتم و است  «ظرفیت » هم :دارد دوگانه ویژگی یک هایافته در  دبُ ین: ابخشیبین همکاری و شبکهظرفیت  •

 و گروهتتیبین گروهتتی،درون ستتطح ستته در ایشتتبکه نظام» ،«ایشبکه نظام در دانش تباد » مضامین .هاظرفیت  سایر« اتصا 

 نشتتان «خیتتر نظتتام اجتتزای ت امل ظرفیت » و «ایشبکه نظام در منابع گذاریاشتراک » ،«المللیبین همکاری ۀشبک» ،«بخشیبین

  .کندمی جاجابه بازیگران میان را هانقش و منابع تجربه، دانش، چگونه شبکه دهندمی

ستتاز بتترای اعتماد و انگیتتزش مشتتروعیت، منبتتع هتتااز ظرفیت   دبُ این :مذهبی و فرهنگی هایبینش و هاارزشظرفیت  •

 الگتتوگیری بتترای م صتتومین زنتتدگی ستتبک» مضتتامینمضمون پایه در ایتتن بُ تتد،  25از  .است های حوزۀ امر خیر مشیخط

 جتتذ  اصتتلی عامتتل ستتازیفرهنگ» ،«جم ی کار انجام فرهنگ» ،«نیکوکاری تشویق برای ایران ادبیا  ظرفیت » ،«نیکوکاری

 و روانتتی ۀهزینتت  توانتتدمی فرهنتتگ دهنتتدمی نشتتانهایی هستند که « مثا خیر نهادسازی در اسلام ظرفیت » و «مردم مشارکت 

وجود الگوها، باورهتتای انقلابتتی و متتذهبی و همچنتتین  .دهد افزایش را داوطلبانه کنش ۀانگیز و کاهش را مشارکت  اجتماعی

 مشی در امور خیر هستند.برای تدوین، اجرا و ارزیابی خط کنندههایی تضمیناجتماعی، ظرفیت  –رسوم فرهنگی  

 مضامین .است  مشیخط رسمی نظام و زیسته ۀتجرب واسط ۀحلق  دبُ این: نهادمردم هایسازمان و مدنی ۀجام ظرفیت  •

 هاخیریه ظرفیت » ،«کنند توانمند و دهند آموزش را مردم توانندمی هاسمن و هاخیریه» ،«تخصصی هایخیریه موجود ظرفیت »

 بتترای مردمتتی هایتشتتکل کارشناستتی و یابیمستتئله ظرفیتتت » ،«اجتمتتاعی مستتائل حل سازیهدفمند و تسریع در هاسمن و

 انتقتتا  واسط و میدانی اطلاعا  ۀتولیدکنند هاسمن دهندمی نشان« مسئولان به مردم هایخواسته انتقا  ظرفیت » و «حکومت 

 مشتتارکت  ایشتتبکه و رستتمی مسیرهای که شودمی تبدیل سیاستی کنشگری به زمانی نقش این هستند. اجتماعی هایخواسته

 .باشد فراهم آنها برای

در میتتان مضتتامین  را فراوانتتی بیشتتترین شده،مضمون پایۀ شناسایی 48با   دبُ این :دولتینیمه و دولتی نهادهایظرفیت  •

 مضتتامین .نیستتت مشی بر دیگر اب اد گیری خطداشتن این بُ د از ظرفیت شکلاولویت  م نای به تنهاییبه فراوانی این اما  دارد

 ،«هوشتتمند گیریتصتتمیم اصلی ۀهست» ،«مدیریت  اطلاعا  های»سامانه ،«مشیخط ارزیابی» ،«مشیخط اجرای پایش و رصد»

 نهادهتتای همگرایتتی و منتتابع بستتیج» و «نهادهتتا هماهنگی ظرفیت » ،«سازتصمیم و پژوهشی مراکز بین مشترک  هایکارگروه»

 ارزیابی استانداردگذاری، گری،تنظیم به گریتصدی از حاضر الگوی در دولت  نقش دهندمی نشان «مردمی و غیردولتی دولتی،

 و ستتازیف ا  بتترای کلیتتدی بتتازیگران از یکتتی بلکتته هتتا،ظرفیت  ۀهمتت  مالتتک نه دولت  بنابراین .کندمی تغییر گریتسهیل و

گاه از نقش و سازی حکمرانی و واگذاری امور به نهادهای مدنی، هیچاز این رو، با وجود روند مردمی .آنهاست  راستاسازیهم

شود. مضافاً اینکه، در جمهوری اسلامی، به دلیل ماهیتتت و اصتتو  مشی کاسته نمیگیری خطظرفیت نهادهای دولتی در شکل

 ی حوزۀ امر خیر دارای ماهیت حکومتی و دولتی هستند. قانون اساسی، بخشی قابل ملاحظه از نهادها
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 هاظرفیت از برداریبهره و توسعه راهبردهای 4-2
 

 « هاظرفیت از برداریبهره و توسعه  راهبرد» مفهوم خصوص در مضامین مراتبسلسله  .5 جدول
Table 5. Hierarchy of Themes Related to the Concept of “Strategies for Capacity Development and Utilization” 

 پایه  مضامین تعداد دهنده سازمان  مضامین فراگیر مضامین ردیف

 علمی  مدیریتۀ توس   خیر امر ۀحوز در سرزمینی آمایش و پژوهش تقویت 1

  نیکوکاری  هایپژوهش تقویت

 نیکوکاری سرزمینی آمایش سند ۀتهی

39 

  گری تصدی از دوری و نظار   و گذاریسیاست خیر امور نظام به حکمرانی نگاه در تحو  ایجاد 2

 ای شبکه حکمرانی

 فقرزدایی  جامع سند

  مدنی  ۀجام  /خصوصی/دولت نسبت ت یین

  اجتماعی  ت الی

 نیکوکاری شدنخصصیت

42 

 المللی بین نیکوکاری ۀشبک تشکیل خیر امر ۀحوز در افزاییهم و سازیشبکه 3

 ها خیریه سازیشبکه

 ایشبکه حکمرانی رویکرد تقویت

17 

 داوطلبانه  نیکوکاری بخشیتنوع خیر امر ۀحوز در انسانی هایسرمایه ۀتوس   4

 زنان  اجتماعی نقش

 سنجی اولویت و بینش ارتقای

  پایه  سنین از آموزش

 نیکوکاری اصلاح روش 

 کنشگران توانمندسازی و تخصصی آموزش

52 

  جام ه  نگاه اصلاح جام ه در نیکوکاری فرهنگ  ارتقای و ترویج 5

 رسانه  از استفاده

  زندگی  سبک الگوسازی

 داوطلبانه  کار سازیفرهنگ 

 سازیشفاف و اعتمادساز تبلیغا  

39 

 سازی مردمی قانونی و ساختاری ۀحوز هایظرفیت ۀتوس   ۶

  ارزیابی  و نظار  

 فناوری 

  خانواده  و زنان هایسمن ف الیت سند

  فرایندها  تسهیل

 شفافیت 

  ساختاری  تحو 

 نیکوکاری جامع قانون

71 

 درآمدی  منابع تقویت مالی و اقتصادی هایزیرساخت توس ه 7

 ها خیریه از حمایت 

  وقف  تسهیل 

 مردمی  مشارکت

 منابع  جذ   ایحرفه مدیریت 

  المللی بین منابع 

  توانمندسازی  و اشتغا 

 مالیاتی جامع نظام

45 
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 پایتته مضتتمون 305 در مجمتتوع و اصتتلی راهبتترد هفت  راهبردها،ۀ شاخ تحلیل در( آمده است، 5مطابق آنچه در جدو  )

 .ندشد شناسایی

 بتترای استتتفاده قابتتل ورودی بتته را دانشتتی ظرفیتتت  راهبرد این: خیر امر ۀحوز در سرزمینی آمایش و پژوهش تقویت  •

 ارتبتتا  افتتزایش» ،«بنیتتاندانش هایسیاست  به فردگرایانه شهودی اقداما  از سیاست  تغییر» مضامین .کندمی تبدیل مشیخط

 ،«نیازستتنجی» ،«تحلیتتل و اطلاعتتا  استتاس بتتر گذاریسیاستتت » ،«تخصصی دانش تولید» ،«پژوهشی-علمی مراکز با هاسمن

 و اطمینتتان عتتدم کتتاهش آن اصتتلی کاروستتاز دهنتتدمی نشتتان «محرومیتتت  و فقتتر نظتتر از سرزمین آمایشو » «پژوهیآینده»

، علمتتی مراکتتز بتتا هاخیریه ارتبا  ،نیکوکاری هایپژوهش تقویت  ،علمی مدیریت  ۀتوس همچنین،  .هاست مسئله بندیاولویت 

 آمتتایش ۀنقشتت  تتتدوین ،مستتائل بنتتدیاولویت  ،پژوهیآینتتده ،نیازسنجی ،شواهد بر مبتنی گیریتصمیم ،تخصصی دانش تولید

 ۀتوس ای هستند که به استخراج و م نابخشی مضامین »از مضامین پایۀ قابل ملاحظه منطقه فرهنگ و اقلیم به توجه ،سرزمینی

 کنند.« کمک مینیکوکاری سرزمینی آمایش سند ۀتهی« و »نیکوکاری هایپژوهش تقویت «، »علمی مدیریت 

 سازیگزینه وراهبردهای دیگر  تشخیص کیفیت ارتقای ادراک بهتر وض یت نظام خیر،  بهبود راهبرد، این مستقیم خروجی

های آموزشتتی و بخشتتی برنامتتهو ارتقای سطح مدیریت علمتتی نظتتام اجتمتتاعی، کیفیت  تقویت  آن، غیرمستقیم خروجی است 

 .در حوزۀ امر خیر است   علمی ۀشبکتشکیل  و انسانی ۀسرمای

 واگتتذاری» مضتتامین .دهتتدمی تغییتتر را هتتانقش م ماری راهبرد این: خیر امور نظام به حکمرانی نگاه در تحو  ایجاد •

 بتتازار ساختار، قواعد از متناسب  ۀاستفاد» ،«نظار  و گذاریسیاست  به دولت  محدودشدن» ،«مدنیۀ جام  به خیر امر مدیریت 

 حاکمیتتت، بتتا گذاریسیاستتت  نقش تقسیم» ،«تخصصی ایمشاوره تالارهای» ،«ت املی مشترک  هایکارگروه ایجاد» ،«شبکه و

 راهبتترد، هدف دهندمی نشان «مدنی ۀجام  و حاکمیت  بین مشارکتی گذاریسیاست » و« هاشرکت  حمایت  و مردمی کنشگری

 جتتای بتته نتتاظر و گذارسیاستتت  عنتتوان بتته دولتتت  نقتتش» .است  آن اتصا  قواعد تنظیم و دولت  از بیرون ظرفیت  آزادسازی

 ۀجام تت  و خصوصتتی بخش با دولت  مرز ت یین«، »مشورتی مجامع«، »مشترک  هایکارگروه«، »ایشبکه حکمرانی» «،گرتصدی

« از دیگتتر نیکوکتتاری شتتدنتخصصی« و »اجتمتتاعی ت تتالی بتته زداییآستتیب  از حرکت «، »فقرزدایی جامعریزی برنامه«، »مدنی

 مضامین پایۀ مهم در این بخش هستند.

 آمتتوزش طریق از بهتر، گیریتصمیم برای فناوری و دانش ظرفیت  از استفاده با حکمرانی تحو  ظرفیت  مشخص، طور به

و بسترستتازی بتترای  هاستتمن کنشتتگری فضتتای ،دولتتت  گریتصتتدی کاهش با و شودمحقق می انسانی منابع توانمندسازی و

 حکمرانی مردمی به ویژه در عرصۀ اجتماعی و امر خیر اتفاق می افتد.

 ملتتی ۀشتتبک تشتتکیل» ،«خیتتر نظام اجزای با خیریه ارتبا  طراحی» مضامین: خیر امر ۀحوز در افزاییهم و سازیشبکه •

 ایشتتبکه حکمرانتتی» و «هاخیریتته و خیتترین دولتتت، بتتین همکاری تقویت » ،«هاسمن بین سازیشبکه» ،«خیریه هایهمؤسس

ۀ همکاری برای اجرای برنامۀ مشترک رابطصرفاً یک  از را شبکه ،راهبرد این دندهمی نشان «اجرا تا گذاریسیاست  از یکپارچه

هاست کتته ایتتن و تسهیم مخاطرا  و چالش تجربه و منابع دانش، اشتراک برای  اصلی کاروکه ساز کندمی تبدیل یزیرساخت به

ملیاتی را در کل نظام خیتتر ارتقتتا موضوع رشد همۀ اجزای شبکه و در نهایت، ارتقای ظرفیت تفکر، ظرفیت تغییر و ظرفیت ع

 راهبتترد هتتر از بتتیش ستتازی،شبکه ،بنتتابراینکند. و مسیر مقابله با ت ارض را پیدا می نقش سازیهماهنگ، زمانهم ودهد می

 بتته کتته کنتتدمی پیتتدا سیاستتتی ارزش زمتتانی سازیشبکه نتیجه، در  دارد عهدهه ب را پراکنده هایظرفیت  اتصا  ۀوظیف دیگر،

 .شود منجر سازمانی ارتبا  صرفاً نه و تصمیم و منابع واق ی گذاریاشتراک 
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ای هستتتند کتته دهنده« ستته مضتتمون ستتازمانایشتتبکه حکمرانتتی« و »المللیبین نیکوکاری ۀشبک«، »هاخیریه سازیشبکه»

دادن دیگر اب اد حکمرانی و جام ه بتته اتصا الملل و  های بینسازی نظام خیر، استفاده از ظرفیت مضامین پایه را برای یکپارچه

 اند.بُ د اجتماعی در مفهوم خود جا داده

 ،ستتت دارا فراوانتتی نظتتر از ای رامضامین پایه که پرتکرارترین راهبرد ین: اخیر امر ۀحوز در انسانی هایسرمایهۀ توس  •

 راص«  متخص تربیت » و« زنان اجتماعی نقش»  ،«خیرین هدایت » ،«داوطلبانه کار ۀتوس » ،«پایه سنین از آموزشمضامینی مانند »

 نیتتروی تربیتتت » ،«اجتمتتاعیۀ داوطلبانتت  هتتایف الیت ۀ توستت » ،«نیکوکار تربیت  نظام ایجاد و طراحی» مضامین .گیردمی بر در

 «کتتارانتازه بتته باتجربتته داوطلبتتان از تجربیا  انتقا » و «خیر امور نظام کارکنان و مدیران آموزش» ،«خیر امر ۀویژ متخصص

شدن هرچه بیشتر فضای امر خیر، نفوذ هرچتته بیشتتتر ایدهی کارشناسان و متون تخصصی به سمت حرفهجهت  دندهمی نشان

امر خیر به دیگر اب اد خدما  اجتماعی، ارتقای کیفیت و جذ  حداکثری منابع انسانی و بتته ویتتژه استتتفادۀ بتتیش از پتتیش از 

شتتئون   ظرفیت زنان در حوزۀ امر خیر بوده است. نتیجۀ این راهبرد فراگیر، اهمیتتت بیشتتتر یتتافتن امتتر خیتتر در میتتان امتتور و

 دانش هایظرفیت  از ۀ بیشتراستفاد توان وها را نیز داراست محوری برای دیگر بخش نقش راهبرد ایناجتماعی است. و عملاً 

 .زندرقم می را منابع جذ  و شبکه مدیریت  ،و فناوری

 .کنتتدمی کار اجتماعی اعتماد و رسانه ها،ارزش ظرفیت  روی راهبرد این :جام ه در نیکوکاری فرهنگ ارتقای و ترویج •

 ،«داوطلبانتته کتتار فرهنتتگ ترویج» ،«نیکوکارانه زندگی سبک برای الگوسازی» ،«سازیفرهنگ برای رسانه از استفاده» مضامین

 و رفتار به ارزش تبدیل آن کاروساز دندهمی نشان «خیر منابع هدایت  و شفافیت  برای مجازی فضای» و «اعتمادساز تبلیغا »

 تستتهیل ،نهایت  در و هاخیریه به اعتماد افزایش داوطلب، انسانی منابع تقویت  فرایند اینۀ نتیج .است  پایدار مشارکت  به رفتار

کنتتد، گرفته را پایتتدار میزند و تغییرا  صور آنچه مسیر تحو  برای نظام خیر را رقم می .است  اجتماعی و مالی منابع بسیج

 عرصۀ اجتماعی به امر خیر است تغییر نگرش آحاد جام ه و همۀ کنشگران  

 کتتار فرهنتتگ» «،نیکوکارانه زندگی سبک الگوسازی» «،اجتماعی هایشبکه و رسانه«، »جام ه نگاه اصلاحمضامینی مانند »

ای هستند که به فضاستتازی جتتوّ عمتتومی ی« از دیگر مضامین پایهسازشفاف و رسانیاطلاع» «،اعتمادساز تبلیغا » «،داوطلبانه

 اند.برای ترغیب به دیگرخواهی و نیکوکاری اشاره داشتهجام ه 

 ها«،خیریتته بنتتدیرتبه«، »ارزیتتابی و نظتتار » «،متتدیریت  ستتازیمردمی» :قانونی و ساختاریۀ حوز هایظرفیت ۀ توس  •

کارشناستتان و « از سوی متخصصان و نیکوکاری جامع قانون« و »ساختاری تحو » «،گوییپاسخ و شفافیت » «،فرایندها تسهیل»

هتتای دهندۀ »راهبتترد توستت ۀ ظرفیت ای بودند که مطرح شدند و ذهتتن را بتته مضتتمون ستتازمانف الان حوزۀ خیر مضامین پایه

های موجتتود و موانتتع پتتیش روی استتتفاده از ساختاری و قانونی حوزۀ امر خیر« هدایت کردند. در حقیقتتت، نظتتر بتته آستتیب 

 ر خیر کارشناسان را متوجه حوزۀ ساختاری و قانونی کرده است.مشی در حوزۀ امگیری خطهای شکلظرفیت 

توان خوبی میشده است. بهای شناساییحاوی بیشترین مضامین پایه و است  پژوهش نهادی ۀبست ترینگسترده راهبرد این 

وفور به را جامع قانون و ساختاری تحو  شفافیت، فرایندها، تسهیل فناوری، ارزیابی، و نظار  سازی،مردمی مفاهیمی همچون

 ایجتتاد» ،«هاخیریتته ارزیتتابی مراکز ایجاد» ،«دارزمان مجوزهای اعطای» مضامینداد.  پیوند هم بهدر میان موارد مشاهده کرد و 

 «مالی و عملکرد گزارش طریق از گوییپاسخ» ،«مالی شفافیت » ،«الکترونیکی نیکوکاری هایپرداخت » ،«هاسمن بندیرتبه نظام

 راهبتترد ایتتن .گوییپاستتخ افزایش و مشارکت  ابهام و هزینه کاهش :دارند مشترک  کاروساز یک «دولت  گریتصدی کاهش» و

 .کندمی نهادینه را ایشبکه و فناورانه مالی، مدنی، فرهنگی، هایظرفیت 
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 پایتتدار زیرستتاخت  بتته متتوردی هتتایکمک از را مالی منابع راهبرد این :مالی و اقتصادی هایزیرساخت  ۀتوس  راهبرد •

 بتترای بسترستتازی» ،«وقف نوین هایشیوهۀ توس » ،«منابع تأمین نظام در تحو » ،«درآمدی منابع تنوع» مضامین .کندمی تبدیل

 و  « فقرزدایتتی  در  اشتتتغا   اولویت »  ، « المللی بین  ۀ اعتباردهند  های سازمان  با  همکاری »  ، « منابع  جذ   ای حرفه  مدیریت »   ، « خرد  های وقف 

 و  متتالی  تتتأمین  سازی ای حرفه  منابع،  بخشی تنوع هستند:   ف ا   زمان هم  آن  در  کار و ساز  سه  د ن ده می  نشان  « شفاف  و  جامع  مالیاتی  نظام » 

های حوزۀ خیتتر شتتکل گرفتتته  ها و ظرفیت شود، این راهبرد نیز ناظر بر چالش طور که مشاهده می همان   .اجتماعی ۀ  مسئل  با  منابع  پیوند 

های وقف و منابع ایرانیان خارج از کشتتور  سازی برای مشارکت بیشتر مردم، توجه به ظرفیت ت در فرایندهای مالی، زمینه شفافی است. 

 .کند را دنبا  می  جدید  منابع  به  دسترسی  و  اعتماد  حفظ    و شر المللی،  های بین و شبکه 

 «، »جذ منابع جذ  سازیایحرفه«، »عمومی مشارکت » «،موقوفا  تسهیل» «،هاخیریه از حمایت «، »درآمدی منابع تنوع»

دهنده بتترای غنابخشتتی بتته « از دیگر مضامین سازمانحمایتی مالیاتی نظام« و »ایجاد توانمندسازی و اشتغا «، »المللیبین منابع

 اند.بودههای اقتصادی و مالی در حوزۀ خیر مفهوم فراگیر راهبرد توس ۀ زیرساخت 

 ۀتوستت او   :کتترد بندیدستتته کتتلان کتتارکرد ستته در تتتوانمی را راهبتترد هفتتت  دهدمی نشان راهبردها بخش بندیجمع

 نگتتاه حتتو شتتامل ت م متتاری و قواعتتد تغییتتر  دوم متتالی زیرستتاخت  انسانی، ۀسرمای آمایش، و پژوهشا، از جمله هظرفیت 

 بنتتابراین، .نیکوکتتاری فرهنتتگ توستت ۀ و ستتازیشبکه شتتامل بخشتتیمشروعیت  و اتصا سوم  و  قانون و ساختار حکمرانی،

 قابتتل دانتتش به متخصص نیروی بدون پژوهش مثا ، برای است  وابسته دیگر راهبردهای با آن ت امل به راهبرد هر اثربخشی

 بتته ارزیتتابی و ستتازیایحرفه بتتدون مالی منابع و ماندنمی پایدار شفاف قواعد و اعتماد بدون شبکه شود،نمی تبدیل استفاده

 .شوندنمی تبدیل مشیخط پایدار ظرفیت 

    

 وتحلیلتجزیه 4-3

 دهیشتتکل ۀستتامان یتتک قالب  در بلکه ،ندارند یکبهیک و خطی ۀرابط راهبردها و هاظرفیت  دهدمی نشان پژوهش هاییافته

شتتویم دهندۀ ذیتتل آنهتتا، متوجتته میشده و مضامین ستتازمانشناساییهای . با مشاهدۀ همۀ اب اد ظرفیت کنندمی عمل هاظرفیت 

گانه بر ض ف و قو  دیگر اب اد تتتأثیر دارد. های نهدارای اتصا  مفهومی و کارکردی هستند و فقر و غنای هر کدام از ظرفیت 

گانه نه فقط در تناسب بتتا ی هفت مضافاً اینکه، هر یک از راهبردها در رابطه با راهبردها نیز این مطلب دوچندان صادق است و

دیگر راهبردها مؤثر است و توفیق یا شکست هر کدام بر اجرای دیگر راهبردها تأثیر مستقیم دارد، بلکه نوع کیفیتتت و کمّیتتت 

گری هوشتتمند را شده باید تنظیم شود  از این رو، نوعی هماهنگی و تنظیمهای شناساییاجرای هر راهبرد در تناسب با ظرفیت 

شتتده هتتای شناساییطلبد که ت اد  و تناسب همۀ اجزا از جمله اقتضائا  حکمرانی، محیطی و اجتماعی را همراه با ظرفیت می

در یک محیط و بستر ت املی و از کتتنش و   مشیگیری خطهای سیاستی یکپارچه لحاظ کند. در حقیقت، شکلدر طراحی بسته

نامیم. از آنجا که بتته دلیتتل پویتتایی مشی« میگیری خطبوم شکلرا »زیست   پذیرد که آنواکنش همۀ عوامل و اجزا صور  می

ادراکی، تدوین طتترح، پشتتتیبانی، حمتتایتی، عملیتتاتی و -ها، یک نظام یکپارچۀ دانشیمشیعوامل یادشده، ایجاد ت اد  در خط

د ستتازوکارهای لازم شتتکل گیرنتتد و بوم ابتتتدا بایتت مشی در امور خیر را نیاز دارد، برای طراحی این زیست ارزیابی مستمر خط

 شناخت » آغازۀ  نقطشود  (، ملاحظه می۶های فرایندی تودرتویی به هم اتصا  دهیم. مطابق جدو  )سپس آنها را همچون حلقه

 ۀستترمای» ،ستتپس .گیتتردمی شتتکل دولتتتی رصتتد و رستتانه ها،سمن میدانی ۀتجرب فناوری، و دانش ترکیب  از که است  «مسئله

 را هتتانقش و منابع دانش، «سازیشبکه» ب د، ۀمرحل در .کندمی تبدیل مشیخط هایگزینه به و تفسیر را شناخت  این «انسانی
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 بینتتیپیش قابتتل را ت امتتل «ساختار و قانون» سازد می مشارکت  و مشروعیت  «رسانه و فرهنگ» کند می جاجابه بازیگران میان

 بلکتته نیست،  دبُ 9 ۀساد جمع حاصل مشیخط ظرفیت  ،بنابراینکند. می فراهم را اجرا استمرار امکان «مالی منابع» و کند می

 .هاست حلقه این مناسب  ترکیب  و افزاییهم حاصل

 متخصتتص نیروی کنند می روشن را مسئله تجربه و داده پژوهش،. است  «تصمیمت  انسانی ۀسرمایت  دانش» او ، کاروساز

 تقویتتت » راهبتترد دلیتتل، همتتین بتته  کنندمی تبدیل مشیخط هایگزینه به را آنها سازتصمیم نهادهای و کند می تحلیل را آنها

 .ماندمی ناقص« انسانی هایسرمایه ۀتوس » راهبرد بدون« آمایش و پژوهش

ت امتتل در تنظتتیم  فضتتای گر،تنظیم به مجری از دولت  نقش تغییر .است  «شبکهت  قانونت  حکمرانی تحو » دوم، کاروساز

 هایشتتبکه و کننتتد می تثبیتتت  را ت امل قواعد استانداردها و قانون کند می ایجاد هاسمن و هاخیریه مشارکت  برای مشیخط

 هم« حکمرانی نگاه در تحو » ،کاروساز این در کنند.می فرایند وارد را دولت  از بیرون اجرایی و دانشی ظرفیت  چندبازیگری

 .گذاردمی اثر مدنی ۀجام  و انسانی منابع بر مشارکت، و تفویض آموزش، با هم و کندمی استفاده فناوری و دانش ظرفیت  از

 ایتتن  رستتانه  کننتتد  می  ایجتتاد  را  مشتتارکت  انگیتتزش  فرهنگی  های ارزش  . است  « منابع ت    اعتماد ت    رسانه ت    فرهنگ »  سوم،  کار و ساز 

 و  انستتانی  منابع  بسیج  اعتماد،  و  کنند  می  تقویت  را  اعتماد  دهی گزارش  و  شفافیت  کند  می  تبدیل  عمومی  ۀ مطالب  و  آگاهی  به  را  انگیزش 

 .گذارد می  اثر  اقتصادی  ظرفیت  بر  نیست،  مالی  مستقیماً که  زمانی  حتی  سازی، فرهنگ  راهبرد  ، رو  این  از    کند می  تسهیل  را  مالی 

 کنتتد می تولید تجربه و داده هاخیریه ف الیت  و مشیخط اجرای .است  «یادگیریت  ارزیابیت  دادهت  اجرا» چهارم، کاروساز

 پژوهشی ۀبرنام مشی،خط هایگزینه اصلاح به جدید شناخت  و کند می تبدیل جدید شناخت  به را داده این ارزیابی، و رصد

 .خطی ۀزنجیر یک نه است، یادگیرنده هایچرخه حاوی پیشنهادی بومزیست  ،بنابراین  انجامدمی منابع مجدد تخصیص و

 
 توسعه راهبردهای و هاظرفیت پیوند یفرایند هایحلقه .  6 جدول

Table 6. Process Loops Linking Capacities and Development Strategies 

 اثرگذاری  کاروساز کنندهفعال راهبردهای درگیر هایظرفیت فرایندی  ۀ حلق 

 منتابع فنتاوری  و دانتش تصمیم      انسانی  ۀ سرمای        دانش

 دولت انسانی 

 ۀتوست  آمایش  و پژوهش

 انسانیۀ  سرمای

 تشخیص به تجربه و داده تبدیل

 سیاستی ۀگزین و مسئله

 شتبکه  قتوانین  دولتت  شبکه        قانون       حکمرانی 

 مدنی ۀجام 

 و ساختار حکمرانی  تحو 

 سازیشبکه قانون 

 و قواعتد تثبیتت تمرکز، کاهش

 بازیگران ظرفیت اتصا 

 منتابع رستانه  هتا ارزش منابع        اعتماد        رسانه        فرهنگ

 مالی انسانی 

 نیکوکتتتاری  فرهنتتتگ 

 اقتصادی زیرساخت

 و مشتارکت بته انگیزش تبدیل

 پایدار منابع به مشارکت

 متدنی  ۀجام ت دولتت  یادگیری        ارزیابی         داده      اجرا

 فناوری و دانش

 و پژوهش قانون  و ساختار

 آمایش

 شناخت به اجراۀ تجرب  بازخورد

 مشیخط اصلاح و

 

 ایجتتاد  نخستتت،  : شتتود  منتقتتل  اجتترا  قابل  های زیرساخت  ایجاد  به  کلی  اسناد  تدوین  از  باید  سیاستی  اولویت  کاربردی،  نظر  از 

 ستتازی ای حرفه  چهتتارم،  ارزیتتابی   و  مجتتوزدهی  اصتتلاح  سوم،  محور  مسئله  های شبکه  اندازی راه  دوم،  داده   و  هوشمندی  ظرفیت 

 اجرایتتی  ستتازوکارهای  به  مستقیماً پژوهش  ۀ نتیج  ترتیب،  این  به  . اثربخشی  و  شفافیت  با  مالی  تأمین  پیوند  پنجم،  و  انسانی   ۀ سرمای 

 . کند می  پیدا نیز  را  مشی خط  ظرفیت  ارزیابی  نظام  به  شدن تبدیل  قابلیت  پیشنهادی  نظری  ی الگو  و  شود می  متصل  سنجش  قابل 
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 نهایی مفهومی یالگو 4-4

 مبنتتای بتتر (1)مطابق شکل  پژوهش پیشنهادی مند، الگویهای نظامطور که بیان شد، بر اساس چارچو  اندیشۀ سامانههمان

 مفهتتوم مبنتتای بتتر پتتژوهش پیشتتنهادی یالگو . است  ارائه شده «خیر امور در مشیخط گیریشکل ظرفیت  بومزیست » مفهوم

 ذختتایر نخستتت،ۀ لای :شودمی تشکیل پیوستههمبه ۀلای سه از الگو  .است  گرفته شکل «خیر امور مشیخط ظرفیت  بومزیست »

 راهبتترد هفتتت  دوم،ۀ لایتت  دولتتتی  و متتدنی ای،شتتبکه ای،رسانه فرهنگی، حقوقی، مالی، انسانی، دانشی،  دبُ 9 شامل ظرفیت 

 دانتتش، تولید گری،تنظیم سازی،شبکه شامل اتصا  هایکاروساز سوم،ۀ لای و ذخایر  این سازیف ا  و توس ه برای ایمداخله

 از .است  مشیخط گیریشکل در چندبازیگری مؤثر مشارکت  ت امل، این خروجی .ارزیابی بازخورد و شفافیت  سازی،ایحرفه

 جم تتی ظرفیت  به پراکنده هایظرفیت  تبدیل م ماری بلکه نیست، «راهبردها و هاظرفیت  فهرست » پیشنهادی یالگو  نظر، این

 .دهدمی توضیح را مشیخط

توسعه  راهبردی ۀحوز هفت      هاظرفیت اتصال و توسعه مشیخط     مشی در امور خیرخط گیریشکل هایظرفیتشناسایی 

چناادبازیگری در  ماارثر مشااارکت      مشیگیری خطهای شکلظرفیت افزاییسازی و همیکپارچه       هابرداری از ظرفیتو بهره

 خیر امور در مشیخط گیریشکلفرایند 

 

 
 مشی در امور خیر گیری خطبوم ظرفیت شکلالگوی زیست .1شکل 

Figure 1. The Ecosystem Model of Policy Formation Capacity in Philanthropy 
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 بتته نیز را هاظرفیت  سایر میان «اتصا کار و»ساز نقش است، ظرفیت  اب اد از یکی اینکه بر علاوه سازیشبکه ،الگو  این در

 منبتتع رستتانه، و فرهنتتگ تفستتیر  و مهتتار  حامتتل انستتانی، ۀستترمای تحلیتتل  و شناخت  مبنای دانش، و پژوهش .دارد عهده

 صتتدای و تجربتته حامتتل متتدنی، ۀجام تت  تداوم  پشتیبان مالی، منابع قواعد  ۀکنندتنظیم قانون، مشارکت  و اعتماد مشروعیت،

 جبران دیگر  دبُ یک افزایش با الزاماً  دبُ یک ض ف .است  بومزیست  گرتسهیل و استانداردگذار گر،تنظیم دولت، و اجتماعی 

 .شوند تقویت  زمانهم باید بازخورد هایحلقه و اتصا  نقا  بلکه ،شودنمی

گذاری امر خیر مشیهای پراکنده در حوزۀ خطایی که میان ظرفیت هشکاف «خیر امور مشیخط ظرفیت  بومزیست » الگوی

مشی در حوزۀ امتتر گیری خطشکل ظرفیت بُ د  9 در این الگو، ابتدا با نگاهی جامع، :کندمی پر گام تکمیلی سه بابوده است را 

شوند و در نهایتتت، در استخراج و م رفی می ذخایر این سازیف ا  و توس ه برای راهبرد هفت  سپس  شوندخیر شناسایی می

 ،حکیمانتتۀ حکومتتت  گتتریتنظیم ،همتتۀ عوامتتل و کنشتتگران سازیشبکهی امر خیر با ترکیب مفاهیم حوزۀ حکمرانی مشارکت

 اتصتتا شتتواهدمحور، بستتتر  ارزیتتابی د وبتتازخور و بخشی عملکتترد شفافیت  ،سازی فضا و منابع انسانیو تخصصی ایحرفه

ایتتن نگتتاه و بتترای بهستتازی  درشتتود. مشی امور خیتتر فتتراهم میها و عملاً مشارکت مؤثر چندبازیگری در فرایند خطظرفیت 

 توضتتیح الگتتو  و یابتتدمی ارتقتتا «هتتاظرفیت  ت امل م ماری» به واحد« بازیگرعامل یا تکظرفیت » از تحلیل واحد بوم،زیست 

 .شوندمی منجر مشیخطبیشتری در خصوص  اثرگذاری به اتصا ، سازوکار با موجود، هایظرفیت  چگونه دهدمی

 

 نظری نوآوری 4-5

استتت. بتترخلاف  ر«در امور خیتت  مشیخطگیری شکلبوم ظرفیت زیست »مفهوم  ۀنوآوری نظری پژوهش حاضر در ارائ •

دهتتد ها نشتتان مییافتتتهکنند، مشی را عمدتاً در سطح فرد، سازمان و حکمرانی بررسی میرویکردهای مت ارف که ظرفیت خط

هتتای دانتتش، و اثربخشی آنها به اتصتتا  و ترکیتتب ظرفیت   اندها میان بازیگران مختلف توزیع شدهامور خیر، ظرفیت   ۀدر حوز

 .مدنی، دولت و رسانه وابسته است  ۀای، فرهنگی، اقتصادی، جام انسانی، قانونی، شبکه

ای کتته شتتبکه گونتته  دهتتد  بتتهها ارتقا میر تبدیل و ترکیب ظرفیت به سازوکا  یشبکه را از یک بستر ت امل  فهم ازدوم،   •

 .تبدیل کند  مشیگیری خطشکلتواند دانش، تجربه، منابع و توان اجرایی بازیگران مختلف را به ظرفیت  می

ها فیت ظر برداری ازتوس ه و بهرهگر  گر و تسهیلعنوان تنظیم  مدنی در قالب نقش دولت به  ۀدولت و جام   ۀسوم، رابط •

 .مشیظرفیت خط داشتن و استفاده ازشود، نه صرفاً  بازت ریف می

تواند دانش را به تحلیل، شبکه را شود که میکننده م رفی میعنوان یک ظرفیت افقی و تبدیل  انسانی به  ۀچهارم، سرمای •

 .اجرایی تبدیل کند ۀبه هماهنگی، قانون را به رویه و منابع را به برنام

شتتود  ای پویا و قابل توس ه تبیتتین میعنوان پدیده  مشی بهیادگیری و بازخورد، ظرفیت خط  ۀدکردن چرخپنجم، با وار •

، داده به ارزیابی و دانش تبدیل و دانش جدیتتد بتته اصتتلاح کندمیهای خیر داده تولید به این م نا که اجرای سیاست و ف الیت 

 .شودراهبردها و تخصیص منابع منجر می

هتتای راهبرد نیست، بلکتته تبیتتین چگتتونگی تبتتدیل ظرفیت  7ظرفیت و  9اصلی پژوهش صرفاً شناسایی  بنابراین، سهم •

 .انسانی، حکمرانی و یادگیری است   ۀسازی، سرمایپراکنده به قابلیت جم ی و سیاستی از طریق شبکه
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 مدیریتی و سیاستی پیشنهادهای 4-6

 خروجی .هاخیریه نمایندگان و هادانشگاه گر،تنظیم نهاد مشارکت  با «خیر امورگذاری مشیخط هوشمندۀ هست» ایجاد  •

 هتتایگزارش و روزرسانیبه قابلۀ داد بانک موضوع، و منطقه تفکیک به خیر هایظرفیت  و مسائل اطلس شامل باید او  سا 

 ناشتتی مدنی ۀجام  یابیمسئله نقش و دولتی نهادهای فناوری، و دانش ظرفیت  از مستقیماً پیشنهاد این .باشد ایدوره سیاستی

 .شودمی

 ستتمن، خیریتته، دولتتت،از نماینتتدگان  مشتتترک  خبرۀ گروه دار،اولویت  ۀمسئل هر برای «.محورمسئله هایشبکه» ایجاد •

عملکتترد گتتروه  ارزیتتابی شاخص .شود تشکیل مشخص ارائۀ راهکارهای و بندیزمان مأموریت  با خصوصی بخش و دانشگاه

، اندشتتده گیریتصتتمیم رسمی فرایند وارد که جم ی پیشنهادهای ت داد و منابع اشتراک  میزان مشترک، هایبرنامه ت داد خبره،

 .خواهد بود

 تمدیتتد و دارزمان به صور  جوزهاباید صدور م .«ارزیابی و استاندارد مجوز،» مسیر از هاخیریه و دولت  ۀرابط اصلاح •

راهبردهای در  مستقیم طور به اقدام این باشد. استاندارد دهیگزارش و بندیرتبه نظاماجرای  عملکرد،ارزیابی  به مشرو  آنها

 .کندمی عملیاتی را گریتصدی کاهش و بندیرتبه شفافیت، نظار ، خصوص

 شتتبکه، متتدیریت  برنامتته، ارزیتتابی داده، تحلیل پژوهی،سیاست  شامل انسانیۀ سرمای سازیایحرفه ملی ۀبرنام استقرار •

 کنشتتگران و متترتبط دولتی مدیران خیریه، مدیران گروه سه برای باید برنامه این ها.در پرداخت  شفافیت  وانسانی  منابع جذ 

 .شود طراحی ایشبکه

 مستتئولیت  تقویتتت  محور،مستتئله و ختترد هتتایوقف ۀتوستت ت، شتتفافی به مشرو  و متنوع مالی تأمین سازوکار ایجاد •

 فاهتتدا با انطباق و اثربخشی دهی،گزارش بنا بر مالیاتی هایمشوق طراحی و منابع جذ  سازیایحرفه ها،شرکت  اجتماعی

 ی.اجتماع

 .شوندمی تبدیل «ظرفیت  زیرساخت » به «موجودی» از مالی منابع ترتیب، این به

 بایتتد خیر ۀشبک یا برنامه هر «.مشیخطت  اصلاحت  یادگیریت  ارزیابیت  ادهآوری دا ت جمعاجر» رسمی ۀچرخ استقرار •

 یالگتتو  بتتازخورد ۀحلقتت  اقتتدام ایتتن .باشتتد داشتتته بتتازبینی بنتتدیزمان و داده آوریجمع سازوکار خروجی، شاخص ابتدا از

 .کندمی تبدیل مدیریتی ۀروی به را بومیزیست 

 

 آینده ش درپژوه پیشنهادهای و هامحدودیت 4-7

 .کندمی محدود را نتایج آماری ت میم پژوهش، کیفی ماهیت  •

 .باشند یافته بازتا  کمتر پژوهش هایداده در است  ممکن شدهمستندسازی کمتر هایظرفیت  از  برخی •

 .است  موردی مطال ا  یا دلفی ی،کمّ مطال ا  در تجربی آزمون نیازمند پیشنهادی یالگو  •

 منابع جدیدتر در تأیید و تکمیل الگو مؤثر خواهد بود.های مشابه با  تکرار پژوهش •

 تواند با ارزیابی خروجی الگوهای مشابه در اعتباربخشی الگو مؤثر باشد.مطال ا  سیاست پژوهی می •

 و ملتتی هایشتتبکه اعتبارسنجی، و طراحی را خیر امور مشیخط ظرفیت  سنجش شاخص توانندمی آینده هایپژوهش •

 .کنند مقایسه کشورها سایر با را ایران مشیخط ظرفیت  و تحلیل را ایمنطقه
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 گیرینتیجه -5

مشی در امور خیر گیری خطهای شکلبرداری از ظرفیت پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تبیین راهبردهای توس ه و بهره •

منبتتع شتتامل مطال تتا    ۶2شتتده از  استخراج  ۀمفهتتوم پایتت   515انجام شد. در این راستا، با استفاده از تحلیل مضمون و بررسی  

امتتور خیتتر  ۀهای حوزمشیگیری و تقویت خطها و راهبردهای مؤثر بر شکلنظران، ظرفیت های صاحب علمی، اسناد و دیدگاه

گذاری در امتتور خیتتر مشینشان داد ظرفیت خطمضمون پایه    210مبتنی بر  های پژوهش  . یافتهندبندی شدشناسایی و صور 

ها، مالی و اقتصتتادی، انستتانی، قتتانونی، های دانش و فناوری، رسانه و پویش دی و متکی بر ت امل میان ظرفیت ای چندبُپدیده

ها، هفت راهبرد اصلی شامل »پتتژوهش مدنی و نهادهای دولتی است. بر مبنای این ظرفیت   ۀای، فرهنگی و مذهبی، جام شبکه

انسانی«، »فرهنگ نیکوکاری«، »ساختار و قانون« و »زیرساخت اقتصتتادی  ۀسرمایسازی«، »و آمایش«، »تحو  حکمرانی«، »شبکه

گیرند. در میان این راهبردها، راهبردهای ساختار و قانون بر می  پایه را در  مضمون  305  ،که در مجموع  ندو مالی« شناسایی شد

 .انسانی از برجستگی بیشتری برخوردار بودند  ۀو سرمای

مشتتی و تأکیتتد آن سویی با ادبیا  ظرفیت خطدهد نتایج پژوهش، ضمن همال ا  پیشین نشان میها با مطیافته  ۀمقایس •

های منفتترد امور خیر به سطحی فراتر از سازمان ۀاین رویکرد را در حوز ۀهای فردی، سازمانی و نهادی، دامنبر اهمیت ظرفیت 

مشی صرفاً حاصل توانمندی دولتتت ور خیر، ظرفیت خطام  ۀدهد در حوزهای حاضر نشان میدهد. در واقع، یافتهگسترش می

های نیکوکاری، منابع انسانی، دانش، فرهنگ، رستتانه مدنی، شبکه  ۀکنش دولت، جام یا یک نهاد مشخص نیست، بلکه از برهم

 ای وگیرد. از این نظر، پژوهش حاضر با رویکردهتتای جدیتتد حکمرانتتی شتتبکههای حقوقی و اقتصادی شکل میو زیرساخت 

ها و راهبردهای متناستتب بتتا بندی منسجم از ظرفیت یک صور  ۀو در عین حا ، با ارائ  ست راستاگذاری مشارکتی همسیاست 

 .کندمشی در این حوزه کمک میادبیا  ظرفیت خط ۀامور خیر، به توس  ۀزمین

، میتتزان اثرگتتذاری هتتر یتتک از ی و ترکیبیهای کمّهای آینده با استفاده از روششود پژوهشاز نظر علمی، پیشنهاد می •

مشتتی ظرفیتتت خط تطبیقتتیِ ۀشده را آزمون و روابط میان آنها را بررسی کنند. همچنین، مطال ها و راهبردهای شناساییظرفیت 

تواند بتته توستت ه و اعتبارستتنجی آن با الگوهای حکمرانی امور خیر در سایر کشورها می  ۀهای مختلف خیریه و مقایسدر نظام

گذاران با تدوین چارچو  جتتامع و هماهنتتگ بتترای امتتور شود سیاست ر کمک کند. از نظر عملی نیز پیشنهاد میالگوی حاض

زمتتان، های مناستتب تغییتتر دهنتتد  همگری و ایجاد زیرساخت گری، تسهیلگری مستقیم به تنظیمخیر، نقش دولت را از تصدی

های تخصصتتی انستتانی و توانمنتتدی  ۀ، ستترمایشتتوند  ه تقویتتت سازوکارهای شفافیت، ارزیابی و تسهیل ف الیت نهادهای خیری

ها و ستتایر کنشتتگران نهاد، دانشتتگاههای مردمهای همکاری میان دولت، خیرین، سازمانو شبکهیابند    ف الان این حوزه توس ه

ه استتت کتته های موجود مستلزم رویکردی یکپارچبرداری مؤثر از ظرفیت د. در مجموع، بهرهنمشی تقویت شو گیری خطشکل

ها و شتتبکه ۀکارگیری دانش، تقویت فرهنگ نیکوکاری، توس انسانی، تولید و به ۀسرمای ۀاصلاح ساختار و قانون، توس   ،در آن

 .زمان و هماهنگ دنبا  شودصور  هم های اقتصادی و مالی بهتأمین زیرساخت 

 
 مقاله حامی مالی ندارد.

 مقاله تعارض منافع ندارد.

برای بهبود نگارش و بازنویساای بخااش پیشااینه و هم نااین  6نسخۀ  Chat GPTدر تهیۀ این مقاله، از هوش مصنوعی 

مشی استفاده شااد. نویسااندگان محتااوای های خطبوم ظرفیتسازی مطالب و تصویرسازی اولیه از مفهوم زیستخلاصه

 یی مقاله را به عهده دارند.تولیدشده را بازبینی و ویرایش کردند و مسئولیت کامل محتوای نها
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