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Extended Abstract 

Language anxiety is recognized as one of the most significant barriers in second language acquisition, 

exerting a profound impact on learners’ academic performance and communicative competence. Among the 

four language skills, speaking is particularly sensitive to anxiety, as it requires spontaneous verbal interaction 

and public self-expression. The present study aimed to examine the level of language anxiety among the 

undergraduate students of Arabic Language and Literature at Azarbaijan Shahid Madani University and to 

identify the major factors influencing their anxiety in conversation classes. The findings indicate that 

students’ anxiety in Arabic-speaking classes stems from a complex interaction of personal, pedagogical, and 

social factors, each contributing differently to their level of participation, self-confidence, and academic 

achievement. Since Arabic conversation is a core course with a key role in communicative development, 

understanding its underlying psychological barriers is pivotal for improving instructional practices. 

Anxiety, in moderate levels, can serve as a motivating force and enhance performance; however, when it 

exceeds a normal threshold, it becomes a detrimental factor that disrupts concentration, working memory, 

and overall learning outcomes. Studies have shown that high anxiety impairs learners’ ability to fully utilize 

their linguistic and cognitive resources. This challenge becomes even more critical in second language 

contexts, where learners must simultaneously process linguistic input and manage emotional pressure. In 

conversation classes, students are required to perform actively and expose their linguistic production to peer 

and teacher evaluation, which intensifies apprehension. Moreover, grammatical, phonological, and structural 

differences between Arabic and students’ first languages (predominantly Persian and Azerbaijani) add 

cognitive difficulty and psychological tension, further heightening their foreign language anxiety. 

A review of related literature reveals that foreign language anxiety has been a well-documented 

phenomenon in second language research. Horwitz et al.’s (1986) pioneering study identified its underlying 

dimensions and introduced the well-known Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS). 

Subsequent research, including that of Asgari (1999), Mohammadi Rekati (2016), Rahmani et al. (2020), 

Naeemi et al. (2019), Bavanpouri et al. (2021), and Esmaeili et al. (2021) explored various dimensions such 

as exam stress, instructional weaknesses, technological supports, emotional intelligence, and group 

interaction dynamics. Yet, no specific study had investigated Arabic-major students’ speaking anxiety at 

Azarbaijan Shahid Madani University, leaving a research gap that the present study aimed to fill. 

Methodologically, this research employed a descriptive–survey design based on quantitative data 

collected through the standard FLCAS questionnaire. The statistical population comprised 120 
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undergraduate students of Arabic Language and Literature, from which 99 respondents were randomly 

selected. Data analysis was conducted using the one-sample t-test to assess whether mean scores 

significantly differed from the neutral midpoint (3 on a 5-point Likert scale). The analysis targeted three core 

dimensions of anxiety-fear of comparison with others, fear of failure and negative evaluation, and fear of 

speaking and self-expression-alongside six pedagogical conditions: before class, during class, teacher 

behavior, peer behavior, examination, and speaking with native Arabic speakers. 

The results revealed that students’ mean scores for fear of comparison (M = 2/97) and fear of 

failure/negative evaluation (M = 3/10) did not differ significantly from the reference value, implying that 

these factors exerted a moderate but not statistically significant influence on anxiety levels. However, the 

dimension of fear of speaking and self-expression showed a significant deviation (M = 2/81, p = 0/005), 

indicating considerable anxiety in oral expression contexts. This pattern suggests that students experience 

greater discomfort and apprehension when required to speak Arabic publicly, highlighting verbal 

performance anxiety as a critical obstacle in language learning. 

Further analysis of classroom-related conditions revealed notable variations. Three factors-before class, 

during class, and peer behavior-demonstrated statistically significant differences and thus had the greatest 

impact on learners’ anxiety. The “before class” dimension (M = 2/39, p <0/001) indicated that a large 

proportion of students lacked mental readiness or emotional calmness prior to attending conversation classes. 

During class (M = 2/84, p = 0/03), anxiety manifested through fear of making mistakes, embarrassment, 

distraction, and memory lapses. Peer behavior (M = 2/78, p <0/001) also contributed to anxiety, particularly 

when students compared themselves to classmates or feared negative peer judgment. These findings 

underscore that both anticipatory anxiety and real-time classroom interactions shape the emotional climate of 

Arabic-speaking sessions. 

Conversely, teacher-related behavior (M = 3/08, p = 0/32), examinations (M = 2/92, p = 0/34), and 

speaking with native Arabic speakers (M = 3/11, p = 0/26) did not exhibit statistically significant effects, 

though descriptive data pointed to lingering anxiety in these domains. Specifically, more than half of the 

participants (55/5%) reported concern over failing the course, and 45/5% expressed discomfort during oral 

exams. This trend suggests that evaluation and grading practices, while not statistically dominant, remain 

psychologically influential and could exacerbate performance anxiety if not addressed through supportive 

assessment methods. 

Overall, the findings paint a multifaceted picture of language anxiety among Arabic-major students. 

Speaking apprehension emerges as the most severe and consistent form of language anxiety, intertwining 

with classroom dynamics and learners’ self-perceptions. The complexity of Arabic as a target language, 

coupled with limited exposure to authentic communication, further intensifies this emotion. The results 

collectively affirm that language anxiety is not only a psychological issue but also an instructional and social 

phenomenon shaped by pedagogical design, classroom atmosphere, and peer interactions. 

Based on these results, several pedagogical implications are proposed. First, classroom environments 

should be transformed into supportive, low-stress spaces that prioritize collaboration over correction. 

Adopting cooperative learning methods and group-based speaking tasks can enhance students’ sense of 

comfort and participation. Second, instructors are encouraged to reduce performance pressure, diversify their 

questioning techniques, and offer positive feedback rather than focusing on linguistic errors. Third, pre-class 

preparation sessions, orientation workshops, and stress management training can help students develop 

coping strategies for anticipatory anxiety. Additionally, incorporating courses on public speaking, self-

expression, and confidence-building can alleviate fear of oral performance and empower students to 

communicate more freely in Arabic. 

Another crucial recommendation concerns language assessment. Reconsidering the weight of oral 

examinations, integrating formative evaluation, and promoting continuous assessment rather than high-stakes 

testing could alleviate students’ fear of grades and failure. Encouraging authentic communication-such as 

interaction with native speakers in controlled, low-pressure contexts- can also bridge the gap between 

academic learning and real-life usage, mitigating anxiety over fluency and pronunciation. 

In conclusion, this research expands the understanding of foreign language anxiety in Arabic conversation 

classes by identifying its psychological, pedagogical, and interpersonal dimensions. Speaking anxiety stands 
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out as the most significant factor influencing learners’ willingness to communicate. Pre-class apprehension, 

in-class stress, and peer dynamics form the three key components requiring targeted educational 

interventions. Implementing holistic strategies that combine emotion-focused support, supportive teacher 

behavior, and active-learning pedagogy can substantially enhance students’ learning experience. By creating 

emotionally safe and communicatively rich learning environments, universities can not only reduce anxiety 

but also foster greater linguistic proficiency and confidence among Arabic language learners. The findings of 

the present study thus provide valuable insights for curriculum designers, instructors, and educational 

psychologists seeking to promote effective and anxiety-free language instruction. 

 

Keywords: Educational Anxiety, Arabic Language, Conversation Class, Test/Grade Anxiety, Descriptive 

Methodology. 

 
References  

Akhtari, T. (2013). The relationship between Arabic language learning anxiety and academic achievement of 

university students in Tehran by gender and field of study. Pajouhesh-haye Amoozesh va Yadgiri 

(Research in Teaching and Learning), 3, 313–324. [In Persian]. 

Al-Azmi, A. (2022). Linguistic anxiety among Arab-speaking learners of English as a second language. 

Faculty of Arts Journal, Cairo University, 82(3), 95–135. [In Arabic]. 

Askari, M. (2000). A study of the causes of exam anxiety among students of Bu-Ali University. Pazhuhesh-e 

Oloum-e Ensani (Research in Human Sciences), 1–2, 131–156. [In Persian]. 

Hassan, M. (2020). Linguistic anxiety in learning speaking skills among Arabic language students in selected 

Indonesian universities. INTAJUNA: Jurnal Hasil Penelitian, 4(1), 47–78. [In Arabic]. 

Hatami, Z., & Ardalan, M. (2009). A study and comparison of test anxiety levels among students of colleges 

affiliated with Kurdistan University of Medical Sciences and its relationship with demographic 

characteristics in the academic year 2006–2007. Journal of Kurdistan University of Medical Sciences, 

14(4), 99–105. [In Persian]. 

Horwitz, E. K., Horwitz, M. B., & Cope, J. (1986). Foreign Language Classroom Anxiety. The Modern 

language Journal, 70, 125-132. https://doi.org/10.1111/j.1540-4781.1986.tb05256.x  

Mohammadi Rekati, D., & Nazari, Y. (2019). Dynamics of activities in teaching Arabic conversation: An 

analysis of the “Al-Lughat al-Arabiyyah” textbook series based on principles of foreign language content 

development. Research and Writing of University Textbooks, 23(45), 160–180. [In Persian]. 

Norouzineia, R., Aghabarari, M., Karimi, M., Sabzmekan, L., Mirkaremi, M., & Khorasani, M. (2012). 

Assessment of anxiety level and its association with demographic characteristics among students of 

Alborz University of Medical Sciences. Alborz University Medical Journal, 1(4), 200–206. [In Persian]. 

Saad, I. (2022). Foreign language learning anxiety among Spanish language students in Algerian universities. 

Diyaa Journal for Psychological and Educational Research, 2(2), 160–178. [In Arabic]. 

Tahmasbi, A., Homayouni, S., Niazi, Sh., & Maghdesi-nia, M. (2015). The effectiveness of the ATN-D 

model on the process of learning Arabic conversation. Jostarhaye Zabani (Linguistic Inquiries), 6(1), 

173–203. [In Persian]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1111/j.1540-4781.1986.tb05256.x


Journal of Research in Arabic Language, Vol. 18, Issue. 4, No. 37, 2027 
4 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 صفهانأبجامعة محكمة لكلية اللغات  علمية فصلية: بحوث في اللغة العربية

 196ـ  177 ص  (،.شه1405 / ه1448 ءشتا) 37 العدد
 المقالة: محكمة

 
 

 

 دراسة مستوى القلق لدى طلاب قسم اللغة العربية وآدابها في المحادثة باللغة العربية كلغة ثانية
 1جاذ و جامعة الشهيد مدني بأذربيجان أنم

 

 * ميثم ايرانى

 **  على قهرمانى

 *** پوریباوان د مسعو

 

 ص الملخ  
هةة ا الدرا ةةة الةةى ا تق ةةاء  هةةدف  يُعَدّ القلق اللغوي أحد التحديات الرئيسة في تعلّم اللغة الثانية، ويمكن أن يؤثّر تأثيراً ملحوظاً على أداء الطلبةةة 

وتحديد العوامل المرتبطة به في جامعة الشهيد مةةدني بأبربينةةان  اعتمةةد هةة ا  روس المحادثةد في آدابهاو العربية سم اللغةمستوی القلق لدی طلبة ق
ة، ( القيا ةةيFLCASالتحليلي مع أ لوب المسح الميداني، وجُمع  البيانات با تخدام ا تبانة القلق من اللغةةة انجنبيةةة  ة    البحث المنهج الوصفي

من ثلاثة محاور أ ا ية: الخوف من المقارنة بالآخرين، الخوف من الفشل والتقييم السلبي، والخوف ة  ن و  والمك  (،م1986 ومايرز  التي وضعها هورايز  
 ءقةةاموا بمةةل الةة ين هةةم( طالباً 99( طالباً في مرحلة البكالوريوس، اختير منهم  120من التحدث والتعبير عن ال ات  تكوّن  العينة الإح ائية من  

  تم تحليل البيانات في ثلاث مراحل: قبل الح ة، أثناء الح ة، وبعد الح ة  أظهرت النتائج أن العوامل المةةؤثرة فةةي ةئلالا تمارة والإجابة عن ان  
أن القلةةق  كما تبةةيّن  ،والخوف من التحدث والتعبير عن ال اتمن الفشل والتقييم السلبي،    الخوف وبالآخرين،  تشمل: الخوف من المقارنة  قلق الطلبة  

في القلق المةةرتب   بو دلالة اح ائية  اختلاففي حين لم يظهر    ؛ملحوظايعكس فرقا  ت ال ادرة عن الزملاء،  وأثناءها، والسلوكيا،  ة الناشئ قبل الح
يةةر التعبوث  تحةةدالخوف مةةن ال"المحادثة مع الناطقين بالعربية  وأوضح  النتائج ك لك أن القلق المتعلق بمحور  أو    أو الاختبارات  سلوك المحاضرب

جاء أعلى من المستوی المتو    توصي الدرا ة باعتماد أ اليب تدريس تشاركية، وتعزيز اننشطة النماعيةةة، وزيةةادة الفةةرل العمليةةة   "،تعن ال ا
 قلق لدی الطلبة بهدف تقليل مستوی ال ،للمحادثة

 

 صفي لوا نهجالمالقلق التعليمي، اللغة العربية، درس المحادثة،  : الكلمات المفتاحية
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 مة المقد. 1
 قد يةةدفع الفةةرد الحياة، بل اب يمكنه في المستوی المعتدل أن يضطلع بدور بنّاء في مواجهة تحدّيات    ؛يُعَدّ القلق ا تنابةً طبيعية

ن ي ةةبح مةة  ،ومع بلك، فإن القلق حين يتنةةاوز الحةةدّ المةةألوف  ؛(14 ل ،ه ش1388 ،ردلانأوي حاتم نحو التقدّم والنناح أحياناً 
غالباً مةةا يعنةةزون   ،م وانداء انكاديمي  فالطلبة ال ين يعانون من مستويات مرتفعة من القلقعمليات التعلّ   مل المدمّرة في اولعا

، وتراجع ال اكرة العاملة، وفي النهاية انخفاض التركيزعن الا تفادة الكاملة من قدراتهم العلمية والمهارية، انمر ال ي يؤدي الى 
 ( 201ل  ،ه ش1391 ،وآخرون يان نوروزيدرا ي لا تویانخفاض المس 

م اللغة الثانية  ويظهر ه ا النوع من القلق بوضوح القلق اللغوي هو أحد انشكال المعروفة للقلق، وله تأثير ملحوظ على تعلّ 
 ،عسةةكري ويةةة  للغاة  ادثةة ح ةةا المح  :رات التي تتطلّب مشاركة نشطة من الطلبة، مثل يما في المقرّ البيئات التعليمية، ولا في  

  ( 132، ل ه ش1379
م اللغةةة الثانيةةة  والةةى مهارة المحادثة، بما أنها احدی المهارات انربع الرئيسة للغة، بات مكانة خاصة في عمليةةة تعلةةّ   دّ عوت

 ،ي وآخرون بماه ط جانب أهميتها التعليمية، فهي عامل أ ا ي في تمكين الطلبة من التفاعل في بيئات حقيقية باللغة المستهدفة  
  ( 174 ل  ،شه 1394

في الخطةة  الدرا ةةية لطلبةةة قسةةم   وا عة الا تخدامالالرئيسة ور المحادثة باللغة العربية هو من المقررات  راً الى أن مقرّ ونظ
علم تى  عل   لبية وا عة  كون له تأثيراتتيمكن أن  اللغة واندب العربي في النامعات الإيرانية، فإن القلق الناجم عن ه ا المقرر  

أو من أحكام الزملاء، اضافةً  من الوقوع في الخطأ الخوف  ، على يد من قلق الطلبة في ه ا المقررمل العوامل التي تزتوتش طلبة   ال
  ( 161 ل ،ه ش1398، نظريو ركعتي  محمدیالى الاختلافات البنيوية بين اللغة العربية واللغة انم 

وقد ج ب اهتمام العديد من البةةاحثين والمتخ  ةةين  للغة الثانية،ا ية في تعلّم ا  نت اعَدّ القلق اللغوي واحداً من العقباي
ي فق  الى خفض مسةةتوی التربويين  فقد أظهرت نتائج الدرا ات أن المستويات العالية من القلق في ح ا المحادثة لا تؤدّ 

 ش، له 1379عسةةكري، ؛ 206ة    203  ، له ش1391،  رونوآخةة   ايننوروزي اً  لباً في جودة تعلّمهم  ر أيضثقة الطلبة بأنفسهم، بل تؤثّ 
ر المحادثة باللغة العربية، ولا  يما في النظام التعليمةةي الإيرانةةي، بةةدور حيةةوي فةةي رّ ومن ناحية أخری، يضطلع مق  ( 152ة    140

 منه ففيتخللوايناد الحلول المنا بة  المقرر وله ا، فإن تحديد العوامل المولّدة للقلق في ه ا  ؛تنمية القدرات التواصلية للطلبة
 ضرورياً  أمراً  ان يعدّ 

 ه ا البحث بهدف درا ة مستوی القلق لدی طلبة قسةةم اللغةةة العربيةةة وآدابهةةا فةةي المحادثةةة  جري قد أ، فعلى بلك  تأ يسا
والتعرّف على العوامل المرتبطة به فةةي جامعةةة الشةةهيد مةةدني بأبربينةةان  ويمكةةن أن تسةةهم نتةةائج هةة ا الدرا ةةة فةةي تقةةديم 

ينعكس ايناباً علةةى تحسةةين انداء انكةةاديمي للطلبةةة   بماربية،  وزيادة فاعلية تعليم المحادثة بالع  القلق  ض فيتخ تراتينيات لا
 وتعزيز ثقتهم بأنفسهم 

 أهداف البحث . 1 ـ1
  :يلي اف البحث فيما دتكمن أه

 .ادثةلمحاا ح التعرّف على مستوی الخوف من المقارنة بالآخرين لدی طلبة تخ ا اللغة العربية وآدابها في ة 
 .غة العربية وآدابها في ح ا المحادثةالتعرّف على مستوی الخوف من الفشل والتقييم السلبي لدی طلبة تخ ا الل ة
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 .التعرّف على مستوی الخوف من التحدّث والتعبير عن ال ات لدی طلبة تخ ا اللغة العربية وآدابها في ح ا المحادثة ة  
 في قسم اللغة العربية وآدابها في ح ا المحادثة  متعددي اللغاتال ةبطلالالتعرّف على مستوی القلق لدی ة  

 سئلة البحث . أ 2 ـ1
 :ةا الدرا ة الإجابة عن ان ئلة التاليحاول ه ت

 ؟من المقارنة بالآخرين لدی طلبة تخ ا اللغة العربية وآدابها في ح ا المحادثة قلقمستوی الما ة 
 ا اللغة العربية وآدابها في ح ا المحادثة؟لدی طلبة تخ  لبي س الم من الفشل والتقيي قلقما مستوی الة 
 العربية وآدابها في ح ا المحادثة؟اللغة  من التحدّث والتعبير عن ال ات لدی طلبة تخ ا  قلقما مستوی الة 

 خلفية البحث . 3 ـ1
 تناول  درا ات عديدة مسألة القلق اللغوي وتأثيرا في تعلم اللغة الثانية  

 =   یدانشگگهاب بگگوعل  یانعلل اضطراب امتحان در دانشجو  یبررس تح  عنوان    في مقاله  ،(ه ش1379ري  كس ع  مدمحقدّم  
البحث تُظهر أن أ باب القلق الامتحةةاني يمكةةن تقسةةيمها الةةى   جأن نتائ  ،(درا ة أ باب قلق الامتحان لدی طلبة جامعة بوعلي 

قلق الامتحان لدی   متو  وأن  ،… طلبةتعلقة بان تاب، والتفاعلات بين الملوالتعليمية، والتربوية اتشمل العوامل الفردية،    ،فئات
 .الطالبات أعلى منه لدی الطلاب

 یبگگا ش شگگرحص لح گگ ل  یزبگگان عربگگ   ی اضگگطراب یگگاد  ر  رابطگگ ب  نةةةدرا تها المعنوفي    ،(ه ش1392تناول  طاهرة أختري  
لي تح ةةيرابطة اضطراب تعلّم اللغة العربية بالتقدم ال=     یشت  لح  لحسب جنس ص و رشهر لهران بر  یهادانشجویان دانشهاب

العلاقة بين اضطراب تعلّم العربية والتح يل الدرا ةةي  هةةدف    ،(لدی طلبة جامعات مدينة طهران حسب الننس والتخ ا 
ل  ا  شةةما لمتغيري الننس والتخ بعت  ،الدرا ة أ ا ا الى الكشف عن طبيعة ه ا العلاقة، مع مقارنة مستويات الاضطراب

، مع ا تخدام معامل FLCAS، واعتمدت الباحثة مقياس وتخ  ات قريبةبية العروطالبة من تخ ا اللغة   طالبا  486العينة  
  وأظهرت النتائج وجود علاقة  لبية دالة اح ائيا بين الاضطراب والتح يل، كما بيّن  تأثيرا واضحا للنةةنس tالارتباط واختبار  

  العربيةعلم عف تعاملا مؤثرا في ض  عدّ كدة أن القلق اللغوي يب، مؤوالتخ ا في مستوی الاضطرا
 القلقبگگ المعنونة  في درا ته    ،(م2020م اللغة العربية في النامعات الإندونيسية، تناول محمد حسن  في اطار الاهتمام بتعلّ 

بوصةةفه عائقةةا  ،كالية القلق اللغةةوياش ، امعات المختارة حي إندون س اللغوي حي لعلم مهارة الكلام لدی طلبة اللغة العرب ة بالجا
م  هدف  الدرا ة الى قياس مستوی القلق اللغوي لدی طلبة اللغة العربية، والكشةةف عةةن الفةةرو  ة مهارة الكلاتنميمام  رئيسيا أ

تعلم قلق في لكمي با تخدام ا تبانة البات الدلالة الإح ائية تبعا للننس، ومدة التعلم، والنامعات  واعتمد الباحث المنهج ا
طالبا  وأظهرت النتائج أن مستوی القلق اللغوي   320نة مكوّنة من  عيّ   على   ،(م1986   ا هورايز وآخرون ره اللغة انجنبية التي طوّ 

 تعزی لمدة التعلم  ،وعدم وجود فرو  ،كان منخفضا عموما، مع وجود فرو  دالة اح ائيا حسب الننس والنامعات
ي الجامعگگات اللغگگة ابسگگبان ة حگگ   طلبةلدی  قلق لعلمّ اللغات الأجنب ة    تح  عنوان   في درا ته  ،(م2022ابراهيم  عد  ول  تنا

 مةةع مقيةةاس  ،بوصفه عاملا مؤثرا في تعلم اللغات انجنبية  ا تخدم الباحث المةةنهج الكمةةي   ،موضوع القلق اللغوي  ،الجزائریة
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كثةةر مةةن و  الإح ائيةلتحليل الفر  ANOVAو  Test-Tباري  د اختواعتم(،  م6198   1هورايز وكوب   200  شةةمل  الدرا ةةة أ
توی القلق اللغوي لدی الطلبة كان متو طا، مةةع فةةرو  دالةةة اح ةةائيا بةةين طالب من جامعات مختلفة، وأظهرت النتائج أن مس 

   ين مقارنةً بنظرائهم المتخ ،الننسين والتخ  ات، حيث كان القلق أعلى لدی غير المتخ  ين في اللغة الإ بانية
اللغوي لدی متعلمي اللغة ابنجل زیة كلغة ثان گگة مگگن النگگاطق ن باللغگگة لق  الق  في درا تها  ،(م2022اح العازمي    أفرتناول 

مستوی وم ادر القلق اللغوي لدی متعلمي دول منلس التعاون الخليني الدار ين للغة الإننليزية في اننلترا  هدف    ،العرب ة
يرات الدرا ة  ا تخدم  الباحثةةة المةةنهج غلمت  تبعا  ،ق اللغويلة الإح ائية في القلشف عن الفرو  بات الدلالدرا ة الى الكا

(، علةةى عينةةة م1991  هةةورايز وآخةةرون  را طةةوّ ال ي  FLCASالمقارن، ومقياس قلق الف ول الدرا ية للغة انجنبية ة  الوصفي  
 ،ئياد فرو  دالة اح امتو طة، مع عدم وجواللغوي جاءت بدرجة ستوی وم ادر القلق  وأظهرت النتائج أن م   متعلما   90بلغ   
 لمتغيري النوع أو الالتحا  بدورات  ابقة  تعزی

دراسة مستوی القلق لدی طلاب قسم اللغگگة العرب گگة موضوع    وبناءً على الدرا ات المننزة، يمكن الا تنتاج أنه فيما يخاّ 
 دني بأبربينان في جامعة الشهيد م  ، لم يُننَز أي بحث العرب ة كلغة ثان ةوآدابها حي المحادثة باللغة 

 
 البحث وتحليل البيانات  جية منه . 2
عنةةى بوصةةف السةةمات والآراء والواقةةع القةةائم فةةي الةة ي ي  المسحي المنهج    مدتواعت  ،يةالوصف  الدرا ات  من  الدرا ة  ه ا  ان 

من خلال ا تبيانات قيا ية بات   ،ب ورة كمية احث  وقد جُمع  البياناتمنتمع الدرا ة بدقة وموضوعية، دون أي تدخّل من الب
 الطلبة في المحادثة باللغة العربية اس مستوی القلق اللغوي لدی ة لقيرقمي مقاييس

ين  ة التي تُستخدم لقياس مستوی القلق لدی المتعلّماندوات القيا يمن أبرز    2FLCASة  قلق تعلّم اللغة انجنبي  ةتُعدّ ا تبان 
تطو  تمّ  أجنبية   لغة  تعلّمهم  ال أثناء  ه ا  انولى ير  صورته  في  ومايرز وه قبل  من    ،مقياس  وتو يعه  (م1978  3رايز  اعتمادا  وتمّ   ،

 .للغة الثانية أو انجنبيةبوصفه أداة معيارية لقياس القلق المرتب  ب فوف تعليم ا ، ا في أبحاث متعدّدةلاحق
البنود من  منموعة  من  المقياس  انصلية(بند  32 عادةً    يتكوّن  نسخته  في  وفق  قتُ   ، ا  ليكرت اس  تتراوح  خما ي ال  4 لّم   ،

رئيس   ه مندرجات أبعاد  المقياس الى ثلاثة  بشدّة"  ويستند  أوافق  الى "لا  اللغة    ، ة"أوافق بشدّة"  متعلّمي  القلق لدی  تمثّل م ادر 
 :عبارة عن وهي ية، انجنب
فرو   ند ملاحظة الاللغوي بأداء الزملاء أو عبالقلق عند مقارنة انداء  ي الشعور  ويتمثّل ف:  5الخوف من المقارنة بالآخرين ة  1
 .ية في الكفاءةالفرد 
أو    انجنبيةويعبّر عن القلق الناتج عن احتمال ارتكاب انخطاء أثناء الحديث باللغة  :  6الخوف من الفشل والتقييم السلبي ة  2

 .ءالتعرض للحكم السلبي من قبل المعلمين أو الزملا

 
1. Horwitz & Cope 

2. Foreign Language Classroom Anxiety Scale 

3. Horwitz & Myers 

4. Likert  

5. Fear of Comparison with Others 

6. Fear of Failure and Negative Evaluation 
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اب يشعر الطالب بالتوتر الشديد عند    ؛الشفوي  ء نداا باوهو أكثر انبعاد ارتباط :1ال ات   الخوف من التحدث والتعبير عن ة  3
 .الاضطرار الى التحدث أمام الآخرين أو التفاعل اللفظي في ال ف

دا  اب تتوافق أبعا   ؛2نائي من ال د  الب  ع بدرجة عالية ل د (، أظهرت درا ات عديدة أنّ المقياس يتمتّ الروائية  الناحية  من ا
ا مع  لمفهو الثلاثة  النظرية  "قللبنية  الل م  انجنبية"ق  وزملاؤاكما طرح   ، غة  هورايز  التمييزي ك   ، (م1986   ها  صدقه  ثب   من  ،3ما 

القلق   مستويات  بين  التفريق  على  قدرته  المتعلّمينخلال  لدی  انكادي   ،المختلفة  وأدائهم  اللغوية  خبرتهم  وقد  بحسب  مي  
ا تكشا عاملية  تحليلات  الدرا ات  أُجري   من  عدد  في  وتوكيدية  و اللاح فية  للمقياس  قة،  الثلاثة  انبعاد  تما ك  أكّدت 

 .وا تقرارها عبر بيئات تعليمية وثقافية متعددة
بين   4فا كرونباخ اب تراوح  قيمة أل   ة؛ نّل  للمقياس معاملات اتّسا  داخلي مرتفع، فقد ُ  الثبات  الاعتمادية( أما من حيث  

و 0.86  م   ،(0.93(  افي  يدلّ عظم  مما  التطبيقية،  ال  تنانسعلى    لدرا ات  النتائج  وموثوقية  أظهرت  البنود  كما  يوفرها   تي 
 .ما يعكس ا تقرار انداة عبر الزمنمعاملات ارتباط قوية، م  ،بعد فترات زمنية متباعدة  ،5اختبارات اعادة التطبيق

اللناول  لدرا ات التي تتا وموثوقية في امن أكثر اندوات شيوع  FLCAS يُعدّ مقياس  ، وب لك ، حيث  ةجنبيغة ان قلق تعلم 
وانداء   القلق  بين  العلاقة  فهم  في  ويُسهم  الثانية،  اللغة  تعلم  في  المؤثرة  النفسية  العوامل  تقييم  في  وتطوير    ياللغو يُستخدم 

 .تعلمينتقلّل من التوتر وتحسّن كفاءة الم ، تراتينيات تعليميةا
دت القيمة الثابتة في  ل ة مع قيمة ثابتة  وقد حُدّ لمستخنات اة من أجل مقارنة متو   البياواحد  لعينة  (t) تمّ ا تخدام اختبار

كان هناك فر  بو دلالة اح ائية بين متو   درجات الطلبة  (  ويُستخدم ه ا الاختبار خ وصاً لمعرفة ما ابا  3ه ا الدرا ة بة
د   (   3ة  والقيمة المحد 

باللغة العربية منالاة في  لطلبليل مستوی القلق اللغوي لدی اومن خلال ه ا الطريقة، جری تح   .ت متعددة من المحادثة 
لقبول النامعي، واللغة انم، كما هو موضّح  هي: الننس، و نة ا  ،وفق ثلاثة محاور  ، تمّ  درا ة المعطيات الديموغرافية للعينة

 في الندول الآتي:
 ديموغرافية العينات  :1 قمر ندولال

  نة القبول النامعي  انم اللغة الننس 
النسبة  ار التكر الننس 

 المئوية
النسبة  التكرار  اللغة 

 المئوية
 النسبة المئوية التكرار  السنة

 %27.80 25 1397 % 11.10 11 ية فار   % 19.10 19 بكر 
 %44.40 40 1398 %83.70 83 ةبري أ %80.80 80 نثى أ

 %27.80 25 1399 % 2.10 2 ة كردي %100 99 المنموع 
 %100 99 المنموع  % 3.10 3 أخری   -

 
1. Fear of Speaking and Self-Expression 

2. Construct Validity 

3. Discriminant Validity 

4. Cronbach’s Alpha 

5. Test–Retest Reliability 
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والبةةاقون بكةةوراً،    مةةنهم  %19.1  طالباً، كان   99اً لنتائج الح ر الشامل لطلبة عينة الدرا ة، بلغ العدد الإجمالي للطلبة  فقوو
شةةكّل   ومةةن حيةةث اللغةةة انم، ة وآدابهةةالعربيةة ع النندري في تخ ا اللغة ااناثاً، وهو ما يعكس فرقاً ملحوظاً من حيث التوزّ 

اب يضطر هؤلاء الطلبة الى التحدث بلغة غير  ؛P ث ة الغالبية، وهو عامل قد يؤثر في نتائج البحفار يأو الانبرية  الطلبة الناطقون ب
المقبولين في  من %27.8 فقد كان أما من حيث  نة القبول النامعي، ا قد يزيد من مستوی القلق اللغوي لديهم  لغتهم انم، مم

، مع الإشارة الى أن أكبر عةةدد مةةن المشةةاركين ه ش1399عام  من    %27.8، وه ش1398من عام    %44.4و،  ه ش1397عام  
  شه 1398ينتمي الى دفعة عام 

 :اس القلق من منظورين رئيسينوقد تمّ تحليل أ ئلة قي
 :ا تناداً الى محور القلق ال ي يشتمل على ثلاثة مكوّنات

 .ئلةأ  4: يضم 1خوف من المقارنة بالآخرينلاة 
 . ؤالاً  12: يضم 2لسلبي الخوف من الفشل والتقييم اة 
 . ؤالاً  16: يضم 3الخوف من التحدث والتعبير عن ال اتة 

 :المرتبطة بالتعليم التي تشتمل على  تة مكوّناتا تناداً الى الظروف 
  قبل الح ة: يضم  ؤالينة 
 .أ ئلة 10أثناء الح ة: يضم ة 
 .أ ئلة 3 لوك ان تاب: يضم ة 
 .أ ئلة 3 لوك الزملاء: يضم ة 
 .أ ئلة 3يضم حان: الامتة 
  المحادثة مع الناطقين بالعربية: يضم  ؤالينة 

نات القلق . 1 ـ2  محور مكو 
، 13، 12، 7، 4، 1أ ئلة الا تبيان بات حمولة عكسية، فقد جری في تحليل مستوی القلةةق احتسةةاب ان ةةئلة نظراً لكون بعض  

  كو ةب ورة مع 31و 27، 21، 17
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Compare Oneself with Others 

2. Fear of Failure and Negative Evaluation 

3. Speaking and Self-Expression 
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، تُظهر النتائج أنّ متو   درجات الطلبة في هةة ا المكةةوّن الخوف من المقارنة مع الآخرينأعلاا ومكوّن  ا تناداً الى الندول

كةةان أعلةةى متو ةة   (، مما يدلّ على وجود مستوی متو   من ه ا النوع مةةن القلةةق بيةةنهم  وقةةد3.14( و 2.82يتراوح بين  
شير الةةى لطبيعة ه ا السؤال المعكوس، فإنّه ي ونظراً  " ة المحادثةضغ  عند التحضير لح للا أشعر با"ال:  ( مرتبطاً بالسؤ3.14 

لا أشعر بالثقة في نفسي عند التحدث في "فكان مرتبطاً بالسؤال:   ،(2.82وجود ضغ  عالٍ للتحضير للح ة  أمّا أدنى متو    
ال ف  كما يُظهر بة أثناء التحدث في  ثقة بالنفس لدی الطللبياً في مستوی ا، وهو ما يعكس انخفاضاً نس "ثة العربيةح ة المحاد

انخفاضاً نسبياً في تشت  الإجابات، انمر ال ي يشير الةةى تقةةارب آراء   ،(1.18( و 1.06الانحراف المعياري ال ي تراوح بين  
وی القلةةق لةةدی ن أن يؤثّر في مسةةتكيم  ،املًا محورياً ئج الى أنّ الخوف من المقارنة يُعدّ عالطلبة في ه ا الشأن  وتشير ه ا النتا

 الطلبة، مما يستدعي مزيداً من الاهتمام في التخطي  التربوي 
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 التكرار والمتو   والانحراف المعياري لمكوّن الخوف من الفشل والتقييم السلبي  يعتوز :3رقم  ندولال
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يتبةةيّن أنّ الطلبةةة يختبةةرون درجةةات   لبي،تقيةةيم السةة الفشل والبمكوّن الخوف من    لى نتائج الندول أعلاا والمتعلقةداً اا تنا
 ،القلقأشعر ب"( مرتبطاً بالسؤال: 3.91متفاوتة من القلق عند مواجهة ظروف مختلفة في صف المحادثة  وقد كان أعلى متو    

لةةق لةةدی الطلبةةة بسةةبب ارتفاع مسةةتوی الق ، وهو ما يدلّ على "من دون تحضير مسبق  عندما أُضطر للتحدث بالعربية في ال ف
بمتو ةة    "،عندما يطرح أ تاب المحادثة أ ئلة لم أ تعد لهةةا مسةةبقاً   ،أشعر بالقلق"كما ارتب  السؤال:    ،الا تعداد المسبق  غياب

مةةا لك"( للسةةؤال: 2.27دنى متو ةة   ل،  نّل أفي المقابمن القلق في مثل ه ا المواقف   مستوی عالياً   (، مما يعكس3.61 
، مما يشير الى أنّ القلق المرتب  بالتحضير للامتحان يقع في مستوی "د من الارتباكبمزي در   أكثر لامتحان المحادثة، شعرتُ 

ى تنوّع نسبي في آراء (، وهو ما يدلّ عل1.20( و 0.90فيه بين   أدنى نسبياً  أمّا تشتّ  الإجابات، فقد تراوح الانحراف المعياري
الظةةروف التربوي الرامي الى تقليل مستوی القلق لدی الطلبةةة فةةي  خطي وتُبرز ه ا النتائج أهمية التمواقف   ال  الطلبة حيال ه ا

 غير المتوقّعة داخل صف المحادثة 

 بير عن ال ات ، المتو   والانحراف المعياري لمكوّن الخوف من التحدث والتع التكرارات توزيع :4رقم  لودنال
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م  تحليل  نتائج  ال ؤشّر  أظهرت  عن  والتعبير  التحدّث  من  بالعربية    اتالخوف  المحادثة  صفوف  البيانات    ة في  على  بناءً 
ياح أثناء أداء الامتحانات  ق من ارتكاب انخطاء وعدم الارتأنّ الطلاب يشعرون عموماً بالقل ة SPSS المستخرجة من برنامج

متوّ     أظهالدرجاوبحسب  العباراتت،  أشعر  "ع  :مثل  ، رت  المحأنّه  يتم  ندما  في صفِّ  للتحدّث  قلبي  ا تدعائي  يبدأ  ادثة، 
(، وهو ما يشير الى  3.10و  3.31معدّلات مرتفعة     "،بالقلقحتى لو كنُ  مُستعدّاً ل فِّ المحادثة، أشعر  "، و"بالخفقان بسرعة

   ود مستوی ملحوظ من القلق في ه ا المنالج و
أفاد  االطلاب    كما  القواعد  عدد  من  يخشون  فضلاً أنّهم  تعلّمها،  ينب  التي  الخوف لنحوية  عن  عند      الزملاء  أحكام  من 

تلف بين الطلاب، انمر ال ي قد  ه ا المشاعر والتنارب تخ التحدّث مع انجانب  وأظهرت قيم التباين والانحراف المعياري أنّ 
لاب في  يات الكبيرة التي يواجهها الطوتشير ه ا المعطيات الى التحدلتعليم   أ اليب ايستلزم مزيداً من الاهتمام عند ت ميم  

  ةثادة تعلّم اللغة العربية، وتؤكّد على ضرورة توفير بيئة صفّية داعمة ومحفّزة في دروس المحعملي
 القلق اختبار مستوى . 2 ـ2

 لعينة واحدة لقياس مستوی القلق لدی الطلاب "تي" اختبار :5الندول رقم 

 
 :ة وآدابهالمستوی القلق لدی طلاب قسم اللغة العربي لعينة واحدة "تي "تحليل نتائج اختبار 

ة  0.05، وهي أكبر من  0.7420بلغ     pتبيّن أنّ قيمة    الخوف من المقارنة بالآخرين: ة   ا يةةدلّ علةةى عةةدم وجةةود فةةرو  دالةةّ ، ممةةّ
ق  تنت اءً علةةى بلةةك، يمكةةن الا ةة (  بنةة 3ختبار   المفترضة في الا والقيمة    ، ( 2.9719اً بين متو   الدرجة   اح ائي  اج أنّ القلةةق المتعلةةّ

تشير الةةى أنّ هةة ا    ، ( -0.02806في المتو     كما أنّ قيمة الفار     ، للقلق رين لدی الطلاب ليس عند مستويات مثيرة  بالمقارنة بالآخ 
   فترضة الم   ارنةً بالنقطة المرجعيّة رات دالّة مق دم ملاحظة تغيّ المؤشّر لا يُحدث أثراً جوهرياً على مستوی القلق لدی الطلاب، مع ع 
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اً بين متو   درجة هةة ا  الى عدم وجود فرو  دالّة اح ائي   ، ( 0.123    البالغة  p تشير قيمة   :لبي الخوف من الفشل والتقييم الس   ة 
ة، مع فةةار  فةةي  قطة المرجعي الرغم من أنّ المتو   أعلى قليلًا من الن   وعلى  (  3  في اختبار    قيمة المفترضة ل ل   ، ( 3.1010    المؤشّر 

مستوی المعتاد بشكل طفيةةف، الا  تفو  ال   ، يشعرون بدرجة من القلق   فإنّ بلك يُظهر أنّ الطلاب قد   ، ( 0.10101    را دا مق  ، تو   الم 
 .درا ة اً من عوامل القلق المؤثّرة في  يا  ال يمكن اعتبارها عاملًا جوهريّ ، ولا  ة أنّ ه ا الدرجة ليس  دالّة من الناحية الإح ائي 

وهي أقل بكثير من مسةةتوی الدلالةةة   ،(0.005   بلغ    pأنّ قيمة  أظهرت النتائج    :ن ال اتالخوف من التحدّث والتعبير عة  
القيمةةة المفترضةةة فةةي و  ،(2.8163   الدرجةةةيدلّ بوضوح على وجود فرو  دالّة اح ائيّاً بين متو ةة     ، ممّا(0.05   المعتمد

يتنةةاوز   ،التحدّث والتعبير عن الةة اتمن القلق المرتب  بالخوف من    لطلاب يواجهون مستویيُشير بلك الى أنّ او   (3 ختبار  ا
 ،بيّن بوضوح أنّ ه ا القلق بو دلالة، وينب اعتبارا مسألة مهمّةت ،(-0.18371  المتو  كما أنّ قيمة الفار  في    ، الو  الحدّ 

  ي الإطار انكاديمي تستدعي الانتباا والمعالنة ف
يواجهون مستوی ملحوظةةاً مةةن القلةةق فةةي منةةال  ة وآدابهاعربيكن القول انّ طلاب قسم اللغة اللسابقة، يمناءً على النتائج اب

في حين أنّ باقي المؤشّرات، ولا  يّما الخوف مةةن المقارنةةة بةةالآخرين و الخةةوف مةةن   ؛لتحدّث والتعبير عن ال اتالخوف من ا
 .لديهمثيرات دالّة على مستوی القلق م السلبي، لا تُظهر تأالفشل والتقيي

اً فةةي الخطةة  مهارات التعبير عن ال ات وادارة القلق المرتب  بالتحدّث هدفاً رئيس بأن يكون تحسين  ى  وص وبناءً على بلك، ي
 ، وتنعكس ايناباً على ه ا الخطوة أن تسهم في خفض مستويات القلق لدی الطلاب  شأن   أن   بلك  ومرجع  ؛ةة والإرشادي التعليمي

 أدائهم انكاديمي 
 موف المرتبطة بالتعلي الظر . 3 ـ2

 يع التكراري، والمتوّ   الحسابي، والانحراف المعياري لمؤشّرات ما قبل بدء الح ة : التوز6 رقمندول ال

 2.05الحسةةابي ، بلةةغ المتو ةةّ  "عادةً لا أشعر بالرغبة في حضةةور ح ةةة المحادثةةة"أظهرت نتائج التحليل أنّه في السؤال 
عنةةدما "في السةةؤال  أمّا  %78.8سبة بنالعبارة  شير الى أنّ أغلب المشاركين يختلفون مع ه اي  ممّا  ،0.94المعياري  نحراف  والا

المعيةةاري  والانحةةراف 2.73سةةابي ، فقةةد بلةةغ المتو ةةّ  الح"أكون في طريقي الى ح ة المحادثة، أشعر بثقة وهدوء كبيةةرين
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لمشةةاركين لا وتُظهر ه ا النتائج أنّ ا   %67.7بنسبة    "الفمخ"و  "ي لا رأي ل"كّز في فئتي  تبيّن أنّ معظم الإجابات تتر  وقد   0.97
 .ميلًا كبيراً لحضور ح ا المحادثة، كما أنّهم في طريقهم الى الح ة غالباً لا يشعرون بالطمأنينة أو الثقةيُبدون 

 ياري لمؤشّرات أثناء الح ة التوزيع التكراري، والمتوّ   الحسابي، والانحراف المع : 7رقم  ندوللا
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  وقةةد أظهةةرت مراجعةةة المتو ةةطات والتوزيةةع النسةةبي أثنةةاء الح ةةةت لمؤشّر  يشير الندول أعلاا الى نتائج تحليل البيانا
 أشعر بالقلق من عدم قدرتي على "ى  بيل المثال، في السؤال المختلفة  فعلللإجابات أنّ المشاركين أبدوا آراء متباينة تناا البنود  

، ممّا يدلّ على وجود درجة مةةن 1.20عياري  والانحراف الم  3.05، بلغ المتو   الحسابي  "ةالتعبير عن فكرتي ب ورة صحيح
  ةأبدوا موافقة أو موافقة تامّ  ،(%45.4 القلق لدی المشاركين في ه ا النانب، حيث ان نسبة ملحوظة منهم 

والانحراف المعياري  2.85متو   الحسابي ، فقد بلغ ال"التواصل الشفوي  أشعر بأنّ لديّ القدرة الكافية على "أمّا في السؤال  
ما زالوا يحملون آراء مخالفة  منهم %44.4الا أنّ ير الى أنّ بعض المشاركين يشعرون بمستوی أعلى من الثقة، وهو ما يش  ،1.23

الح ةةة، وهةةو مةةا قةةد   متنوّعةةاً أثنةةاء  حدّيات وقلقةةاً ن ه ا المعطيات أنّ عدداً كبيراً من المشاركين يواجهون توتبيّ   أو غير محدّدة 
  وی مشاركتهم في نشاطات ال فنفسهم ومستينعكس  لباً على ثقتهم بأ

في حين ؛ ناء الح ةلا يشعرون بالقلق من ارتكاب انخطاء أث  ،الطلبة  أعارض وأعارض تماماً(  من  %39.4أنّ  تُظهر النتائج  
يشةةعرون  ،مةةاً(من الطلبةةة  أوافةةق وأوافةةق تما  %45.4ا أنّ  كملديهم ه ا القلق بالفعل     ، أوافق وأوافق تماماً(  منهم  %45.5أنّ  

بةةأنّهم يشةةعرون   ،الطلبة  أوافق وأوافةةق تمامةةاً(  من  %47.5، أفاد  ينعلهم ينسون ما يعرفونه  بالإضافة الى بلك  ،بالقلق الى حدّ 
والخوف من ارتكةةاب ون من القلق   نسبة معتبرة من الطلبة يعانوتدلّ ه ا النتائج على أنّ   من التطوّع للإجابة في ال ف   بالخنل

  ما قد يحدّ من قدرتهم على المشاركة الفعّالة والتعبير عن ال اتل الح ة، وهو انخطاء خلا
والثقة أنّه بالرغم من تمتع عدد كبير من الطلبة بالدافعية  ، ةأثناء الحو قبل الح ةتبيّن من نتائج النداول المتعلقة بمرحلتي  

الخوف من  :من درجات متفاوتة من القلق والمخاوف، مثل  فإنّ نسبة معتبرة منهم تعاني    ا المحادثةبالنفس للمشاركة في ح 
ة المشةةاركة فةةي الةةدرس  وتشةةير ادارتكاب انخطاء، أو الشعور بالخنل، أو تشتّ  الانتباا، أو نسيان المعلومات، أو القلق من زي 

  ا المحادثة باللغة العربيّة ويؤثّر  لباً على أداء الطلبة في ح  ،عدّدةقلق يمكن أن ينشأ من م ادر مته ا النتائج الى أنّ ال
 كما تظهر البيانات أنّ أغلبية الطلبة يشعرون بالثقة عند التحدث بالعربية داخل ال ف، غيةةر أنّ كثيةةرين مةةنهم يخشةةون مةةن

رة بالإضافة الى بلك، بالنسبة للبعض، فإنّ كثةة   لم يستعدّوا لها مسبقاً   ،ئلةلتأخّر عن مناراة  رعة الح ة أو من طرح المعلّم أ ا
تتعلّق بسرعة تقدّم الدرس وحنم المحتوی   ،القواعد النحوية المطلوب تعلّمها تشكّل أحد م ادر القلق، وهو ما يبيّن أنّ عوامل

 في توليد القلق أثناء الح ة  هميمكن أن تس  ،القواعدي
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 "ان تاب"  الحسابي، والانحراف المعياري لمؤشّرات : التوزيع التكراري، والمتوّ  8رقم ندول ال

أشةةعر "الطلبةةة أثنةةاء الح ةةة  ففةةي البنةةد  القلق لةةدیظهر الندول أعلاا نتائج تحليل البيانات للمؤشّرات المرتبطة بدرجة يُ 
، وهةةو مةةا  1.07اري والانحراف المعي 2.40الحسابي ، بلغ المتو   "ابا كان ان تاب مستعدّاً لت حيح أي خطأ أرتكبه  ،بالقلق

  "أعارض "فئة  في  %43.4نسبي من القلق في ه ا النانب، حيث  نّل أعلى تكرار يشير الى مستوی متو   
والانحراف  3.23، فقد بلغ المتو   الحسابي "عندما لا أفهم جميع الكلمات التي يقولها ان تاب  ،أشعر بالقلق"أمّا في البند  

  %42.4 كبری الالنسبة  "محايد"ل  فئة توی أعلى من القلق في ه ا الموقف، حيث شكّ على مس  ، ممّا يدل1.18معياري ال
نّل أعلةةى مسةةتوی للقلةةق بةةين البنةةود  " أ ئلة لم أكن مستعدّاً لها من قبل  أ تاب المحادثة عندما يطرح  ، أشعر بالقلق " وفي البند  ،  ةةُ

   " أوافق " ن فئة  ضم   % 55.6  ابات وجاءت نسبة كبيرة من الإج   ، 1.00والانحراف المعياري    3.61اب بلغ المتو   الحسابي  ؛ الثلاثة 
ر بشكل ملحوظ فةةي مسةةتوی تؤثّ   ،ب ان تابهم الكامل لخطاالا تعداد المسبق والف  :مثل  ،وتُشير ه ا النتائج الى أنّ عوامل

 القلق لدی الطلبة أثناء الح ة 
 "الزملاء"المعياري لمؤشّرات  والمتوّ   الحسابي، والانحرافالتوزيع التكراري،  :9ندول رقم ال
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علّقة بدرجة القلق لدی الطلبة أثناء ح ا المحادثةةة  ففةةي البنةةد لاا نتائج تحليل البيانات للمؤشّرات المتيُظهر الندول أع
ر ا يشي، مم1.13نحراف المعياري والا 3.01، بلغ المتو   الحسابي  "أفكّر دائماً أنّ زملائي في ال ف أفضل منّي في المحادثة"

  "أوافق"ضمن فئة    %29.3   الإجابات من  ی رلكبحيث كان  النسبة اة بالآخرين،  الناتج عن المقارن  من القلق  الى مستوی متو  
والانحةةراف   3.15، بلةةغ المتو ةة  الحسةةابي  "يشعرون بعدم الارتياح  ،يبدو أنّ بعض زملائي في صفّ المحادثة"وفي البند  

لا رأي "النانب، حيث شكّل  فئة نحو مستوی متو   الى مرتفع من الملاحظة في ه ا ، وهو ما يعكس توجّهاً  1.02ي  المعيار
  %45.5 كبری ال النسبة "لي 

 2.47، فقةةد بلةةغ المتو ةة  الحسةةابي "أشعر بخنل كبير من التحدّث باللغة العربيّة أمام زملائي فةةي ال ةةف"أمّا في البند  
 %43.4أعلى نسبة  يل  أقل من الخنل مقارنة بالبندين السابقين، مع تسنوهو ما يدلّ على مستوی  ،  10  /1والانحراف المعياري  

  "أعارض "في فئة 
يمكن أن يؤثّرا في مسةةتوی القلةةق لةةدی بعةةض   ،ر ه ا النتائج الى أنّ المقارنة مع الزملاء والخنل من التحدّث بالعربيةتشي

يعتبةةرون  الرغم من أنّ أغلبيةةة الطلبةةة لا  يحة منهم  وعلى كّل عاملًا ضاغطاً لشرف قد يش الطلبة، وأنّ وجود الزملاء في قاعة ال 
ا يبةةرز الزملاء م دراً أ ا ياً للقلق، ا لّا أنّ عدداً منهم يشعرون بالاضطراب عند التحدّث أمامهم أو عند مقارنة أنفسهم بهم، ممةةّ

 ثة ی القلق في ح ا المحادلى مستوية والعلاقات بين الزملاء عأثر البيئة الاجتماعية ال ف
 "حانالامت"  الحسابي، والانحراف المعياري لمؤشّرات التوزيع التكراري، والمتوّ   :10رقم  ندولال

ر  الطلبة بمستوی ملحوظ من القلق والتوتترتب  لدی شريحة من   ة في ال فالبيانات أنّ بيئة امتحانات المحادثة العربيتُظهر 
في حين أنّ  ؛اجراء الامتحان ناء يشعرون بالارتياح أث  ،% موافق(23.2بشدّة و  % موافق9.1% فق  من الطلبة  32.3فقد تبيّن أنّ  

 % مةةن55.5كمةةا يتّضةةح أنّ ، لا يشعرون بأي ارتياح في ه ا السيا   ،% معارض بشدّة(8.1% معارض و37.4% منهم  45.5
لمحادثة، ما يدلّ على أنّ الدرجة ق ازاء عواقب الر وب في صفّ ايشعرون بالقل  ،% موافق(42.4% موافق بشدّة و13.1الطلبة  

  ائية تمثّلان عاملين أ ا يين في اثارة القلق لديهمنهوالنتينة ال
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ر "رتبةةاككلّما در ُ  أكثر لامتحان المحادثة، شعرتُ بمزيةةد مةةن الا"أمّا فيما يتعلّق بالعبارة   % مةةن الطلبةةة 68.6، فقةةد عبةةّ
لا يُعتبران عاملين   دله ا الفكرة، ما يشير الى أنّ الدرا ة والا تعداعن معارضتهم    ،% معارض بشدّة(20.2% معارض و48.4 

 .ن في زيادة الارتباك عند أغلبية الطلبةرئيسي
ات    ةانّ قلق الامتحان ظاهرة شائعة، تتنّ ر في المناهج المعرفيةة  ة ة ومعرفيةة الضةةب  الةة اتي، وتشةةمل ا ةةتنابات بدنيةة وآليةةّ

 ة أو انداء غير المرضي لبياتنة عن الخوف من النتائج الس ة نو لوكي
 "المحادثة مع الناطقين بالعربيّة"زيع التكراري، والمتوّ   الحسابي، والانحراف المعياري لمؤشّرات التو :11رقم  ندولال

عنةةد التحةةدّث باللغةةة  لا يشةةعرون بةةالقلق  ،% موافق(32.3% موافق بشدّة و15.2% من الطلبة  47.5ير النتائج الى أنّ  تش 
يختبرون هةة ا النةةوع   ،% معارض بشدّة(11.1% معارض و29.3م  % منه40.4في حين أنّ    ؛ين بهامع الناطقين انصلي  العربيّة

ة، فقةةد أشةةار   د يبدوا رأياً في ه ا ال د% لم  12.1من القلق، و أمّا فيما يتعلّق بتوقّع الشعور بالارتياح عند مواجهة نةةاطقٍ بالعربيةةّ
وتُظهةةر هةة ا  هم لا يملكون رأياً محةةدّداً % بأنّ 35.4%، وأفاد 36.4بينما عارضه  ؛الإينابي  % من الطلبة الى ه ا الت وّر28.3

كثر اثارة للتوتّر مقارنة ببيئة ال ف شرة مع الناطقين بالعربيالمعطيات أنّ التحدّث والمواجهة المبا  ة يُعدّان، لدی كثير من الطلبة، أ
 لتي ظهرت في الإجابات ا "لا رأي لي "الشخ ي قد يفسّر نسبة كبيرة من فئة  ا الخبرة أو قلّة الاحتكاكنق كما أنّ  ،الدرا ي 

 بالتعليموفقاً للظروف المرتبطة  ( لعينة واحدة لقياس مستوی القلقTاختبار   :12رقم  الندول
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 المتو ةةطات كوّنات  وتشةةير النتةةائج الةةى أنّ ة م من خلال  تّ  الظروف المرتبطة بالتعليممستوی القلق ضمن محور   تمّ قياس
 ن جاءت على النحو الآتي:والانحرافات المعيارية الخاصة بكل مكوّ 

( بلغةة   t    ( أنّ قيمة t(  أظهر اختبار   0.08وخطأ معياري     ، ( 0.79بانحراف معياري     ، ( 2.39المتو     : بلغ  قبل ال ف ة 
لنتائج على وجود فر  دالّ اح ائياً عةةن  ه ا ا  (  وتدلّ P<0.05عند     ، ( 0.00لة   (، مع مستوی دلا 98بدرجة حرية     ، ( -7.66  

ل متو    المستوی المرج   (  -0.45( و  -0.77بين   % يتراوح  95ضمن فاصل ثقة    ، ( -0.61فر    عي، حيث ُ نِّ
مع   ،(-2.17   (t)قيمة  (  كان   0.07وخطأ معياري    ،(0.72 بانحراف معياري    ،(2.84: بلغ المتو    أثناء ال فة  

ضمن  ،(-0.16   حيث بلغ متو   الفر (،P<0.05عند  يشير ك لك الى وجود فر  دالّ اح ائياً (، ما 0.03مستوی دلالة  
 ( -0.01( الى  -0.30 من % 95فاصل ثقة 

 (0.99  (t) كانةة  قيمةةة(  0.08عيةةاري  وخطةةأ م  ،(0.81بانحراف معيةةاري   ،(3.08بلغ المتو     : لوك ان تابة 
قةةد تةةراوح فاصةةل و. (P>0.05  وجود فر  دالّ اح ائياً مقارنة بالمستوی المرجعي  (، ما يدل على عدم0.32دلالة  بمستوی  

 ( 0.24و  (-0.08بين  % للفر  95الثقة 
 ،(-3.68   (t)ان  قيمةةة  (  ك0.06وخطأ معياري    ،(0.60بانحراف معياري    ،(2.78: بلغ المتو     لوك الزملاءة  

ضمن فاصل   ،(-0.22الفر   حيث بلغ متو      (،P<0.05اح ائياً  دالّ  (، ما يشير الى وجود فر   0.00مستوی دلالة    مع
  (-0.10( و -0.34% يتراوح بين  95ثقة 

  ، ( -0.96    (t)(  كان  قيمة  0.08وخطأ معياري     ، ( 0.80بانحراف معياري     ، ( 2.92الامتحان: بلغ المتو     ة  
% للفةةر   95وقد تراوح فاصل الثقةةة    (  P >0.05اً   دالّ اح ائي على عدم وجود فر   (، مما يدل  0.34مع مستوی دلالة   

 (  0.08و    ( -0.24بين   
(  كانةة  قيمةةة 0.09وخطأ معياري    ،(0.92بانحراف معياري    ،(3.11المحادثة مع الناطقين بالعربية: بلغ المتو    ة  

(t)   1.14)،    دالّ اح ائياً  فر   (، مما يدلّ على عدم وجود  0.26دلالة  مع مستویP>0.05 )   95وقد تراوح فاصل الثقةةة %
 ( 0.29و  (-0.08  للفر  بين

أظهرت فروقاً دالّة اح ائياً في مستوی القلةةق،  " لوك الزملاء"، و"أثناء ال ف"و  ،"قبل ال ف"أنّ مكوّنات  تُظهر ه ا النتائج  
 ة بالمستوی المرجعي مقارن يةئلالة اح ابات دوقاً فرأما المكوّنات انخری، فلم تُسنّل  ؛وهي بات التأثير انكبر

 
 الخاتمة

الى أنّه في محور الظروف المرتبطة بالتعليم، تمثّل مكوّنات   ،ة وآدابهايلبة قسم اللغة العربتشير نتائج درا ة مستوی القلق لدی ط
لةةغ لطلبة  ففيمةةا يخةةا قبةةل ال ةةف، بملحوظ في زيادة قلق ا  عوامل بات أثر  ،" لوك الزملاء"و  "أثناء ال فو"،  "قبل ال ف"

   ع ه ا القلق(، مما يدلّ على ارتفا0.00مع مستوی دلالة   ،(2.39متو   القلق  
 ثنةةاء ال ةةفعقد جلسات ارشادية وتوعوية  أمّا بالنسةةبة ن :يُقترح اعداد برامج تمهيدية قبل الح ا، مثل  ،ى بلكوبناءً عل

التةةدريس وزيةةادة التفةةاعلات الإينابيةةة بةةين   تحسين أ ةةاليب   (، فيُقترح 0.03 ومستوی دلالة    ،(2.84ال ي  نّل متو طاً  
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(، فةةإنّ ت ةةميم أنشةةطة 0.00مع مسةةتوی دلالةةة    ،(2.78لغ متو طه  ب  ا  لوك الزملاء، ال يان تاب والطلاب  وفيما يخ
 .مندياً  يكون جماعية وورش تدريبية لتعزيز العلاقات الاجتماعية بين الطلبة قد 

مقلةةق، يتّضح أنّ القلق في هةة ا النانةةب غيةةر ، (0.742) (p) ين، حيث كان  قيمةالخوف من المقارنة بالآخرق بفيما يتعلّ 
فيه  (p) من الفشل والتقييم السلبي، وال ي بلغ  قيمة لخوف بالنسبة لأن يسعى الطلبة الى تحسين ثقتهم بأنفسهم  أمّا بويُوصى 

ة الضغ  والفشل  وفيما ريبية في منال مهارات مواجهائياً، يُن ح بتقديم دورات تده ا القلق غير دالّ اح  (، ورغم أنّ 0.123 
وأظهر مستوی عالياً من القلق، فمن الضروري  (0.005) (p)  نّل قيمة  ال يو، حدث والتعبير عن ال اتيخا الخوف من الت

هةة ا النةةوع مةةن ل ات، بما يساهم في الحةةدّ مةةن  الخطابة والتعبير عن ا  اعداد دورات تدريبية خاصّة لطلبة القسم في منال فنون 
ع أن تسهم في تحسين  القلق  انّ ه ا  .انداء انكاديمي وال حّة النفسية لدی الطلبةالإجراءات يُتوق 

للغة العربية فةةي صةةفوف تبيّن نتائج الدرا ة أنّ محور الامتحان والقلق من الدرجة كان انكثر تأثيراً في زيادة قلق طلبة قسم ا
 على بلك فيما يلي:لمحادثة  ويمكن تلخيا اندلة ا

يشعرون بةةالقلق حيةةال عواقةةب  ،يوافقون( %42.4يوافقون تماماً و %13.1من الطلبة  منها    ،(%55.5تائج أنّ  أظهرت النة  
 رجات تعكس انهمية الكبيرة التي يوليها الطلبة للد ،الر وب في مادة المحادثة، وهي نسبة مرتفعة

نةةات بأنهم لا يشعرون بالارتياح أثناء امتحا  ،معارضون تماماً(  %8.1ارضون ومع  %37.4من الطلبة    ،(%45.5 كما أفاد  ة  
 ر على ارتباط بلك بقلق انداء المرتب  بالدرجة المحادثة، وهو مؤشّ 

  أعلى في التعبير عن القلق  جات نسباً العلاقة مع ان تاب أو الزملاء،  نّل محور القلق من الدر   : مثل  ، بالمقارنة مع محاور أخری ة  
اب ان انداء في ه ا المادة قد  ؛في اهتمامات الطلبة ر محوراً أ ا ياً الفشل في المقرّ  يُحتمل أن يكون القلق من الدرجة ومنة  

 تكون له تداعيات أكاديمية ومهنية مستقبلية 
لغة للدرجةةة فةةي أدائهةةم لمحور، فضلًا عن انهمية الباه ا اوبناءً على النسبة المرتفعة من الطلبة ال ين عبّروا عن قلقهم في 

كان انكثر تأثيراً في رفةةع مسةةتوی القلةةق لةةدی طلبةةة صةةفّ   قلق من الدرجةمحور الامتحان والالا تنتاج أنّ  انكاديمي، يمكن  
 المحادثة في اللغة العربية 

 ةبةةة قسةةم اللغةةة العربيةة نية يُعدّ ظاهرة شةةائعة بةةين طلغة ثاوتبيّن ه ا الدرا ة أنّ القلق في صفوف المحادثة باللغة العربية كل
 ة م ادر له ا القلق، أبرزها:حديد عدّ أبربينان  وقد تمّ تبشهيد مدني النامعة وآدابها ب

حيةةث   ،الخوف من الوقوع في انخطاء والشعور بالإحراج داخل ال ف نتينة ضعف المهارات الشفوية في اللغةةة العربيةةةة  
  نحوية أو معنميةأو ارتكابهم أخطاء  حدث بشكل صحيحقلقاً من عدم قدرتهم على الت بةيبدي كثير من الطل

ديث ان تاب فهماً كاملًا أو العنز عن الإجابة عن أ ئلته وتلبية توقعاتةةه، وهةةو مةةا يةةؤدّي الةةى شةةعور القلق من عدم فهم ح ة  
  ملحوظ بالتوتر

 .لائهمض الطلبة يخشون التخلّف عن زم ع رعة تقدّم  ير الدروس في ال ف، انمر ال ي ينعل بة 
  ن نل أو القلق من المقارنة بالآخريي يسبّب لدی بعض الطلبة شعوراً بالخوجود الزملاء في ال ف، وال ة 
كبر م در للقلق؛ اب عبّر غالبية كبيرة من الطلبة عن خشيتهم من عواقةةب  ال يووالدرجة النهائية، القلق من الامتحان ة   يُعدّ أ

 .ه ا المادةفي الر وب 
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 .(، مما يزيد من تعقيد عملية التعلّمواللغة المستهدفة  العربية ،الفار ية(ة أو ن اللغة انم  غالباً انبري الاختلاف بية 
الخوف، والقلق، وانخفاض الثقة بالنفس، انمر ال ي   :يمكن أن تؤدّي ه ا العوامل الى توليد مشاعر  لبية لدی الطلبة، مثل

   أدائهم في صفوف المحادثةعلى  ينعكس  لباً 
مخّ  ة لمعالنة كلّ م ةةدر    تراتينيات ا تنفي  و وخفض مستويات القلق يتطلّب ت ميم   بناءً على بلك، فإنّ تحسين الوضع 

بيئةةة صةةفية آمنةةة وغيةةر    تةةوفير و القلةةق،   تراتينيات في: تدريب الطلبة على مهارات التغلّب علةةى  من م ادر القلق  وتتمثّل ه ا الإ 
تسةةهم نتةةائج هةة ا    ب ةةفة عامةةة، يمكةةن أن   طلبة بأنفسةةهم  نا بة من قبل ان ات ة، وتعزيز ثقة ال د أ اليب تدريس م عتما ا و كمية، حُ 

وتحسةةين   ، يات التي يواجهها الطلبة عند تعلّم اللغات انجنبية، وتهيئة انرضية للإجراءات الإصلاحية الدرا ة في فهمٍ أفضل للتحدّ 
اً متعةةدّد النوانةةب، يشةةمل:  في صفوف المحادثة باللغة العربيةةة تسةةتلزم نهنةة    مواجهة القلق أنّ   الدرا ة يضا  أ وتؤكّد  عملية التعليم   

ية داعمةةة، وتةةوفير مةةوارد  بيئة صفّ  ايناد و  سين طرائق التدريس والتقويم، تح و دريب الطلبة على المهارات الاجتماعية وادارة التوتر، ت 
   ويمهّد لعملية أكثر فاعلية في تعلّم اللغة العربية   ، ات القلق أن يقلّل من مستوي   ، تعليمية غنيّة  ومن شأن تبنّي ه ا النهج 

 

*** 
 

 جع المصادر والمرا
 العربية  .أ

 :INTAJUNA،مهارة الكلام لدی طلبةةة اللغةةة العربيةةة بالنامعةةات المختةةارة فةةي اندونيسةةيا (  »القلق اللغوي في تعلم م2020   محمد ،حسن

Jurnal Hasil Penelitian   78ة  47 ل  1 ع  4ج  
  بویــةوالتر  النفسية للبحوث  ضياء  مجلةفي النامعات النزائرية      ی طلبة اللغة الإ بانية(  »قلق تعلّم اللغات انجنبية لدم2022    ابراهيم  ، عد

  178 ة 160 ل  2 ع  2 ج
  القاهرة جامعة الأداب كلية مجلةية   نية من الناطقين باللغة العرب»القلق اللغوي لدی متعلمي اللغة الإننليزية كلغة ثا  ( م2022    أفراح  ،العازمي

  135 ة 95 ل  3 ع  82 ج
 

 ية ب. الفارس
برحسةةب جنسةةي  و   ،شهر تهةةران  یهادانشنويان دانشگاا  ىبا پيشرف  تح يل  ىزبان عرب  یرابطه اضطراب يادگير»(   ه ش1392    ا طاهر  ،یخترا

  324 ة 313 ل  3 ش  دگيرىیاموزش و آ ىهاپژوهش   ىرشته تح يل
  ى وابسةةته بةةه دانشةةگاا علةةوم پزشةةك   ی ها دانشةةكدا   ان ين دانشةةنو  طح اضطراب امتحا  سه ي و مقا  ى برر    » ( ه ش 1388مى، زهرا؛ و مارلين اردلان    حات 

   105  ة   99  ل  4ش      ی كردستان دانشگاه علوم پزشك     1386ة 87 ى ل ي  ال تح  در    ک ي مشخ ات دموگراف   ى كرد تان و ارتباط آن با برخ 
 ــزبان عربةةى    بر فرآيند يادگيری مكالمه    ATN-D(، »اثر بخشى الگوی  ه ش1394    يگرانو د  ؛طهما بى، عدنان ب   1  ش   6  د   انیجســتارهاى ز

   203ة  173ل 
  131 ة 156 ل  2و 1 ع  یپژوهش علوم انسان   ىنشگاا بوعلدا يانعلل اضطراب امتحان در دانشنو ىبرر  »(   ه ش1379، محمد   یركعس

هةةای منموعةةه "اللغةةة : تحليةةل فعاليةة ها در آموزش مكالمةةه زبةةان عربةةى»پويايى فعالي   (ه ش1398   یيو ف نظر و ؛محمدی ركعتى، دانش
   180ة  160ل   45 ش  23 س  پژوهش و نگارش كتب دانشگاهیا اس مبانى تهيه و تدوين محتوای آموزش زبان خارجى    العربية" بر

شةةگاا علةةوم پزشةةكى »برر ى  طح اضطراب و ارتباط آن با مشخ ات دموگرافيک دانشةةنويان دان   (ه ش1391    ديگران  و  ؛انگيزا، روحنينوروزی
  206ة  200ل   4ش   1 د  زدانشگاه علوم پزشكی البر   البرز  


