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Abstract 
In contemporary industrial environments, New Product Development (NPD) in organizations with complex 

products and systems is characterized by high levels of technological uncertainty, systemic interdependencies, 

and stakeholder diversity. Under such conditions, customer value co-creation has emerged as a novel approach 

for managing complexity and enhancing the effectiveness of product development. The purpose of this study 

was to develop a comprehensive conceptual model for customer value co-creation in the NPD process of 

organizations with complex products and systems. Adopting a qualitative approach, this research employed a 

meta-synthesis method based on Cochrane's 7-step framework. Following a systematic search and screening 

process, 39 high-quality national and international scholarly articles were selected and analyzed by using 

thematic analysis. The findings indicated that value co-creation was a multidimensional, systemic, and dynamic 
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phenomenon that unfolded across 6 interrelated levels: (1) the context of system complexity and architecture, (2) 

theoretical logics of value creation, (3) process mechanisms of co-creation in product development, (4) actors 

and interaction mechanisms, (5) enabling organizational structures and capabilities, and (6) managerial and 

performance outcomes. The integration of these levels resulted in a conceptual model demonstrating that value 

co-creation in complex organizations was not a discrete activity but rather a networked and cyclical process 

realized through resource integration, mutual learning, and systemic coordination. Beyond advancing the 

theoretical literature on value co-creation and NPD, the proposed model offers a practical framework for 

managers of complex organizations, enabling them to design and manage customer participation in a purposeful, 

stage-based manner aligned with the level of system complexity. 

 

Keywords: Value Co-Creation, New Product Development (NPD), Complex Products and Systems, Customer 

Participation, Innovation. 

 

Introduction 
In contemporary industrial environments, organizations dealing with complex products and systems (CoPS) face 

high levels of technological uncertainty, systemic interdependencies, and diverse stakeholder involvement. 

Under such conditions, traditional firm-centric approaches to New Product Development (NPD) are increasingly 

insufficient. Value creation has shifted toward interactive, network-based, and collaborative processes, in which 

customers play an active and strategic role. Although customer value co-creation has received growing attention 

in marketing, innovation, and service research, most existing studies focus on service industries, digital 

platforms, or mass-market products and often adopt linear and fragmented perspectives. In CoPS contexts, such 

as aerospace, energy, telecommunications, and advanced industrial systems, product development is long-term, 

highly customized, and deeply embedded in multi-actor ecosystems. Here, customer participation goes beyond 

information provision and becomes integral to system architecture decisions, knowledge integration, and risk 

management. The complexity of these systems requires continuous interaction between organizations and 

customers as customer requirements, operational experiences, and contextual knowledge may significantly 

influence both the technical specifications and eventual performance of the developed system. Despite its 

importance, the literature lacks a comprehensive and integrative framework that explains how customer value 

co-creation unfolds across different levels of complexity within the NPD process of CoPS organizations. 

Accordingly, the main research question of this study was: What dimensions and components constitute a 

comprehensive model of customer value co-creation in the NPD process of organizations with complex products 

and systems? This study aimed to address this theoretical and practical gap by developing a holistic conceptual 

model grounded in prior empirical and theoretical research. 

 

Materials & Methods 
This study adopted a qualitative and developmental research design by using a meta-synthesis approach based on 

Cochrane's 7-step framework. A systematic search was conducted across major international and national 

academic databases covering the period from 2000 to 2025. Keywords related to customer value co-creation, 

NPD, and complex products and systems were combined by using logical operators. After removing duplicates 

and applying predefined inclusion and exclusion criteria, such as relevance to CoPS contexts, publication 

quality, and analytical contribution, 39 high-quality scholarly articles were selected for final analysis. The 

methodological quality of the selected studies was assessed by using critical appraisal criteria. Data were 

extracted through repeated reading and coded using thematic analysis. Initial codes were grouped into sub-

themes and higher-order themes through constant comparison and iterative refinement. This process enabled the 

identification of core dimensions, mechanisms, and relationships underlying customer value co-creation in 

complex NPD environments. The final output of the meta-synthesis was an integrated conceptual model that 

captured the systemic and dynamic nature of value co-creation in CoPS organizations. 

 

Research Findings 
The findings revealed that customer value co-creation in the NPD process of CoPS organizations was a 

multidimensional, systemic, and dynamic phenomenon. 6 interrelated levels were identified. The first level 

concerned the context of system complexity and architecture, including technological complexity, modularity, 

and diverse usage environments. These contextual characteristics established the conditions under which 

customer involvement became necessary and determined the extent and form of interaction required during 

product development. The second level reflected the theoretical logics of value creation, emphasizing service-

dominant logic, value-in-use, and systemic value. These perspectives shifted the understanding of value from an 

output created exclusively by the organization toward value that emerged through interaction, resource 
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integration, and actual use and application of the developed solution. The third level comprised process 

mechanisms of value co-creation within NPD, such as co-experiencing, co-defining, co-developing, and co-

evolving solutions across different development stages. The fourth level focused on actors, roles, and interaction 

mechanisms, highlighting diverse forms of customer participation, lead users, and collaborative decision-making 

and problem-solving processes. The fifth level included enabling organizational structures and capabilities, such 

as dynamic capabilities, knowledge integration, project-based structures, and collaborative infrastructures. 

Finally, the sixth level captured managerial and performance outcomes, including innovation performance, 

development speed, market success, and risk dynamics. Together, these levels formed a networked and cyclical 

model of value co-creation rather than a linear or isolated activity. 

 

Discussion of Results & Conclusion 
This study contributed to the literature by offering a comprehensive and integrative conceptual model of 

customer value co-creation in the NPD process of organizations with complex products and systems. The 

findings demonstrated that value co-creation in CoPS contexts was not a discrete managerial tool but a 

continuous, multi-level process driven by resource integration, mutual learning, and systemic coordination 

among actors. This finding extended existing perspectives by positioning customer value co-creation as an 

organizational and inter-organizational capability embedded throughout the NPD process rather than as a limited 

technique for collecting customer feedback. From a practical perspective, the proposed model provides managers 

of complex organizations with a structured framework to design and manage customer participation in a 

purposeful, stage-based manner aligned with system complexity. Managers can use the identified levels to 

determine when, why, and how customers should participate, while simultaneously developing the 

organizational capabilities required to translate customer contributions into actionable knowledge and innovative 

solutions. By clarifying how and under what conditions value co-creation enhances innovation and development 

performance, this study supports more effective governance of customer involvement in complex NPD projects. 

In particular, the findings emphasized the importance of establishing appropriate collaboration structures, 

facilitating knowledge integration, encouraging mutual learning, and aligning customer participation 

mechanisms with the technical and organizational characteristics of each development project. Overall, the 

proposed model suggested that organizations with complex products and systems can achieve greater innovation 

effectiveness when customers are regarded as active partners in value creation rather than passive recipients of 

organizational outputs. The systematic integration of customer knowledge and resources can contribute to 

improved understanding of requirements, more effective solution development, enhanced market alignment, and 

more informed management of development risks. In conclusion, customer value co-creation constitutes an 

important mechanism for managing the complexity of contemporary NPD in CoPS organizations. The 6-level 

conceptual model developed in this study provides a holistic framework for understanding the contextual, 

theoretical, process, relational, organizational, and outcome dimensions of co-creation. By adopting a systemic 

and continuous perspective on customer participation, organizations can strengthen their capacity to integrate 

distributed knowledge, respond to complex requirements, and enhance innovation and development 

performance. Future empirical research may further examine the proposed relationships in specific CoPS 

industries and evaluate the applicability of the model across different technological and organizational contexts. 
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 چک٘ذُ

اظ ى چكعوگ٘طٕ  ه٘ععا ّعبٕ د٘ی٘عسُ، ثعب     ّعبٕ زاضإ هحهعَ ر ٍ ؾ٘ؿعشن    ّبٕ نٌعشٖ هعبنط، سَؾععٔ هحهعَ ر خسٗعس زض ؾعبظهبى     زض هحٍ٘

ٖ آفط ّعن  ُٖٗ،قعطا  ٘يّوعطاُ اؾعزد زض چٌع    ًفععبى ٕ ٍ سٌعَ  ش  ٘ؿشوٖؾ ّبٕٖ ، ٍاثؿشگفٌبٍضاًِ ًبدصٗطٕ ثٌٖ٘ ٘فد ِ  ٕ،اضظـ ثعب هكعشط   ٌٗع عٌعَاى   ثع

 ٗع   ٔهحهَل هُطح قسُ اؾزد ّسف دػٍّف حبيعط، سَؾعع   ٔسَؾع ٖاثطثرك ٍٕ اضسقب ٘ی٘سگٖد ٗطٗزهس ٕثطا ٌٗسُفعا ٘زاّو ثب ٗکطزٕضٍ

ٕ  ٘ؿعشن هحهعَ ر ٍ ؾ  ثعب  ّٖٗعب  زض ؾبظهبى ٗسهحهَ ر خس ٔسَؾع ٌٗسزض فطا ٕاضظـ ثب هكشط آفطٌٖٗ نّ ٕخبهع ثطا َٖههسل هفْ ُ د ّعب  ٘ی٘عس

ِ  ّفز ٕالگَ ثطٖ هجشٌ ٘تٍ ثب اؾشفبزُ اظ ضٍـ فطاسطک ٘فٖک ٗکطزدػٍّف ثب ضٍ اٗي .اؾز اظ  ضاؾعشب، دعؽ   ٗعي کعَکطاى اًدعبم قعسد زض ا    ٕا هطحلع

ٖ هًعوَى   ٘ع  اظ سحل ٘طٕگ هعشجط اًشربة ٍ ثب ثْطُ ٖهقبلِ علو =7هُبلعبر،  ٕغطثبلگطهٌس ٍ  ًظبم ٍٕخَ خؿز ِ  .قعسًس  ثطضؾع ًكعبى زاز   ّعب  ٗبفشع

ٖ < ثؿعشط د گ٘عطز ٖ قک  ه َ٘ؾشِد ّن اؾز کِ زض قف ؾُح ثِ ٗبٍ دَ ٘ؿشوٖؾ ٕ،چٌسثعس إ ٗسُاضظـ دس ٌٖٗآفط ّن  ٘ؿعشن، ؾ ٍٕ هعوعبض  ٘ی٘عسگ

ٕ  ٘عز سعبهع ، ؾعبذشبضّب ٍ ببثل   ٕهحهَل، کٌكگطاى ٍ ؾبظٍکبضّب ٔزض سَؾع ٌٖٗآفط ّن ٌٗسٕفطا ٕبذلق اضظـ، ؾبظٍکبضّ ًٕظط ّٕب هٌُق  ّعب

ٍ  ٕا قجکِ ٌٗسٕهدعا، ثلکِ فطا ٘زفعبل ٗ ًِ  ٘ی٘سُ،د ّٕب اضظـ زض ؾبظهبى ٌٖٗآفط د ّنٗطٗشٍٖ هس ٕعولکطز ٘بهسّبٍٕ د ٖؾبظهبً وٌسؾبظسَاً

اثععبز   ٖدػٍّف ثعب هعطفع   ٗيا ٕ،اظ هٌظط ًظط .قَزٖ هحقق ه ٘ؿشوٖؾ ٖهشقبث  ٍ ّوبٌّگ گ٘طٕٗبزهٌبثع،  ٗکذبضچگٖ ٗقاؾز کِ اظَط ٕا چطذِ

ٖ  ٕ، ثِ غٌعب اؾز قسُسَخِ  ّب آى ثِ کوشط ٘ك٘يکِ زض هُبلعبر د ٍٕ هعوبض ٘ؿشوٖؾ ٕ  هجعبً ٖ آفط ّعن  ًظعط  هٌظعط  اظد کٌعس ٖ اضظـ کوع  هع   ٌٗع

نَضر ّسفوٌعس ٍ هشٌبؾعت ثعب ؾعُح      ضا ثِ ٕسب هكبضکز هكشط آٍضزٖ فطاّن ه ٘ی٘سُد ّٕب ؾبظهبى ٗطاىهس ٕثطا ٘بسٖعول ٖچبضچَث ً٘ع کبضثطزٕ

 کٌٌسد ٗطٗزٍ هس ٖزض هطاح  هرشلف َطاح ٘ؿشن،ؾ ٘ی٘سگٖد

 

 دًَٕآٍض ٕ،هكبضکز هكشط ٘ی٘سُ،د ّبٕ ٘ؿشنهحهَ ر ٍ ؾ ٗس،هحهَ ر خس ٔسَؾع ،اضظـ ٌٖٗآفط ّن :ّا کل٘ذ ٍاژُ
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 هقذهِ -1

ٖ ِ ثب دٍکبض، ک هعبنط کؿت ّبٕ ٍ٘زض هح  ٖفٌع  ٘ی٘عسگ

ٍ قععشبة  ٗبىهكععشط ٘بظّععبٕسٌععَ  ضٍظافعععٍى ً ٌٗععسُ،فعا

 ٔسَؾعع  قعًَس، ٖ سحَ ر فٌبٍضاًعِ هكعرم هع    چكوگ٘ط

 ٖؾعبظهبً  زضٍى ٌٗعس عٌَاى فطا ثِ ٗگطز ٗس،هحهَ ر خس

ذلعق اضظـ   ُٖٗ،قعطا  ٘يد زض چٌ٘ؿزً دصٗط ٘٘يسج نِطف

ّ  ٘فاظ د ٘فث ِ  ٖ،سععبهل  ٘شٖهعب ٖ  ٘عبى ٍ ه إ قعجک  ؾعبظهبً

ُ ٍ هرشلف، ثِ ًفعبىٕ هكبضکز فعبل ش ٗقٍ اظَط ٗبفشِ  ٗعػ

ِ  ٖسحعَل هفْعَه   ٗعي د اگ٘عطز ٖ قک  ه ٗبى،هكشط َعَض   ثع

ٕ  ٘ؿعشن کِ ثب هحهعَ ر ٍ ؾ  ّٖٗب ذبل زض ؾبظهبى  ّعب

( Complex Products and Systems: CoPS) ٘ی٘سُد

 ٗععيزض ا ٗععطاظ ٗبثععس ٖ هعع ٘كععشطٕث ًوععَزؾععطٍکبض زاضًععس، 

ُ ٗافع ٕطًٗبدعص ٖ ٌ٘ث فّ٘ب، د ؾبظهبى هشقبثع    ٖ، ٍاثؿعشگ ٌعس

هحهععَل ضا ثععِ  ٔسَؾععع ًفعععبى،ٕ ٍ سٌععَ  ش ٖفٌعع ٕاخعععا

 کطزُ اؾزد ٗ هحَض سجس ٍ زاًف ِٗچٌس  ٌٗسٕفطا

کعِ   زّعس ٖ ًكبى ه دػٍّف زاذلٖ ًظطٕ هجبًٖهطٍض 

 ّٕعب  زض حَظُ ٘طاذ ّٕب اضظـ زض ؾبل ٌٖٗآفط هفَْم ّن

  5845 ،ٍ ّوکبضاى ٖزّسقش) ٗبثّٖویَى ثبظاض ٖهشٌَع

َ ٍضظـ ) ،(5845 ،ٍ ّوکعبضاى  ٌٖ٘هج ِ ٕ بع ٍ کلاسعِ   دٌدع

 ،ٍ ّوکبضاى ط٘ثْبگ) ٗد٘شبلز ّٕب (، ضؾب5848ًِ ،ٕفط٘ؾ 

ٍ  ٖگعع٘ثٖ علعع) ٘ععبىثٌ زاًععف ٍٕکبضّععب ( ٍ کؿععت5845

سَخعِ دػٍّكعگطاى بعطاض گطفشعِ      زض( 5847 فعطز، ٕ هٌَض

ٕ  ٗبفشِاؾزد  ٖ هُبلععبر   ٗعي ا ّعب آى اؾعز کعِ    اظ حعبک

ٖ آفط سحقق ّن ِ   ظـاض ٌٗع اظ عَاهع    ٕا هشعثثط اظ هدوَعع

اَلاعععبر  ٘زقععفبف ٘ععطًظ ٍٕ ؾععبذشبض ٖسعععبهل ٕ،فععطز

ِ 5847 ى،ٍ ّوکبضا ٖاهبه) َ ) ٕؾعبظ  (، قعجک ِ ٕ بع ٍ  دٌدع

 ى،ٍ ّوکعبضا  ٖاهعبه هٌعبثع )  ٘حثؿ ،(5848 ،ٕفط٘ؾ کلاسِ 

 ،ٍ ّوکعبضاى  ٌٖع ٘هج) ٕاضسجبٌ ثب هكعشط  ٗطٗز(، هس5847

 ٘ف٘عععزک ٖ،اخشوعععبع ٗٔؾعععطهب ٕ،ذَزکبضآهعععس ،(5845

ٍ  ٖگعع٘ثٖ علعع) ٌٗسّبؾععزفطا ٗکذععبضچگٖر ٍ سعععبهلا

(د 5845 ،ٍ ّوکععععبضاى ط٘ثْععععبگ  5847 فععععطز،ٕ هٌععععَض

( ٍ 5848) ٘فطٕؾع  ٍ کلاسعِ   دٌدِٕ بَ ٘طًظ ّٖٗب دػٍّف

ٖ آفط کِ ّعن  زٌّسٖ ( ًكبى ه5847ٍ ّوکبضاى ) ٖاهبه  ٌٗع

اؾز کعِ سحقعق آى هؿعشلعم     ٕچٌسثعس إ ٗسُدس ،اضظـ

کبضآهععس ٍ  ٕا ٍ قععجکِ ٖاضسجععبَ ّععبٕ ٗطؾععبذزٍخععَز ظ

 ٗحًشععب ٘ي،اؾععزد ّویٌعع ًفعععبىٕ ش ٘ععبىسعععبهلار هععمثط ه

ٖ اظ آى اؾز کعِ هش   ٖحبک ٖهُبلعبر کوّ ٖثطذ  ٘طّعبٗ

ٕ زضگ ٕ،ذَزکبضآهس ٘طًظ  ٍ ًٖؿعج  ٗعز هع ٕ،هكعشط  ٘عط

 ٘ععطٕگ زض قععک  ًٕقععف هعٌععبزاض  ُ٘ععٖ،هح ٕفكععبضّب

ٍ  ٖگع ٘ثٖ علع ) کٌٌعس ٖ هع  ٗفباضظـ ا ٌٖٗآفط ّن ٕضفشبضّب

ّویعَى   ّٖٗب دػٍّف ٗي،ثط ا (د افعٍى5847 فطز،ٕ هٌَض

ٍ ّوکعععبضاى  ٘ط( ٍ ثْعععبگ5845قعععبزًَـ ٍ ّوکعععبضاى )

ٕ ٕ فٌععبٍض ٘ععز( ثعط اّو 5845)  ّٕععب ٍ دلشفععطم ٖسعععبهل ّعب

 ٗؿع  کعبّف ض  ٕ،هكبضکز هكعشط  ٗززض سقَ ٗد٘شبلز

 اًسد کطزُ ٘سسثک ٍٕفبزاض ٗفقسُ ٍ افعا ازضاک

 زضذعَض سوطکعع   ٘عع، ً ٖذبضخ ّٕب دػٍّف ٘كٌ٘ٔزض د

هحهعَ ر   ٔزض سَؾع ٕثط ًقف هكبضکز هكشط ٖسَخْ 

 ٘عز کعطز ًَآٍضاًعِ ٍ هَفق  آى ثعط عول  ٘بهسّبٍٕ د ٗسخس

اًس  ًكبى زازُ فطاٍاًٖد هُبلعبر قَزٖ هحهَل هكبّسُ ه

 هحهَل ٔزض هطاح  هرشلف سَؾع ٕکِ هكبضکز هكشط

ثِ ثْجَز عولکطز  سَاًس هٖ ؾبظٕٕ سب سدبض دطزاظٕ اٗسُ اظ

قعسر ٍ خْعز    حعبل،  ٗيهحهَل هٌدط قَز  ثعبا  ٔسَؾع

ٍيعَح   ٘عاىهكبضکز، ه ٔهطحل ٘طًظ ٖثِ عَاهل آثبض ٗيا

ٍ ًععَ   ٖؾععبظهبً ٗععبزگ٘طٕ ؾععُح ٕ،هكععشط ٘بظّععبًٕ

 & Chang et al., 2016; Cuiزاضز ) ٖسععبهلار ثؿعشگ  

Wu, 2017; Dean et al., 2024ّب ثعط   دػٍّف ٖ(د ثطذ

 ٗعععزض سقَؾعععبظهبى ز ٕؾعععبذشبض ًٕقعععف سَاًوٌسؾعععبظ

 ,.Wu et alزاضًس ) ٘ساضظـ سثک ٌٖٗآفط ّن ٕکبضکطزّب

هبًٌععس  ٗگععط،ز ّٖٗععب دععػٍّف زض کععِٖ زضحععبل  (2022

( Zaefarian et al., 2025) ٍ ّوکععبضاى ظعفطٗععبى

ٖ غ ٕالگَّب هعکعَؼ   U ٔضاثُع  هبًٌعس  ٘ی٘عسُ، ٍ د ٘طذُع

 ـ ضا ٍ عولکعطز هحهعَل   ٕکز هكشطهكبض ٘بىه  گععاض



 

 ;56/     ٍ ّوکبضاى علَٗدِ هحوسضيب کطٗوٖ /هحهَ ر  ٕزاضا ّٕب ؾبظهبى سٗزض فطاٌٗس سَؾعٔ هحهَ ر خس ٕاضظـ ثب هكشط ٌٖٗآفط هسل ّن

هحهعَ ر ٍ   ثعب  ّبٖٗ ٍ٘زض هح ٘ی٘سگٖد ٗيد ااًس کطزُ

هحهعَل   ٔسَؾع ٗطاظ قَز ٖ ه ٗسسكس ٘ی٘سُد ّبٕ ٘ؿشنؾ

 ٗطٗزهععس ٗععِ،چٌس  ٖثؿععشطّب هؿععشلعم ّوععبٌّگ ٗععيزض ا

ٍ  گًَعبگَى  ٗگطاىثعبظ  ٘عبى ه ٗکذبضچگٖ ٖ،فٌ ٘ی٘سگٖد

 اؾزد إ ضقشِ ٘بىسعبهلار ه

ٖ  ٘ططـ چكوگثبٍخَز گؿش ٕ  هجعبً ٖ آفط ّعن  ًظعط  ٌٗع

 ٔسَؾععع ٘ععززض هَفق ٕاضظـ ٍ ًقععف هكععبضکز هكععشط 

ِ هٌس د هطٍض ًظبم ٗس،هحهَ ر خس  زّعس ٖ ًكعبى هع   ٘كعٌ٘

حعَظُ   ٗعي زض ا ٖاؾبؾع  ٕذع  ًظعط   ٗيکِ ّویٌبى چٌعس 

چِ زض  ٘ك٘ي،اغلت هُبلعبر د ،ٍخَز زاضزد ًرؿز آًکِ

ٖ آفط ّعن  ٖزاذ  ٍ چِ زض ذبضج، ثِ ثطضؾع  زض  ـاضظ ٌٗع

ٕ  ٍ٘فٌبٍض، هح ّٕب قطکز ٖ،ذسهبس ٗعٌبن  ٗد٘شعبل ز ّعب

 ّععبٕ ٌ٘ععِاًععس ٍ کوشععط ثععِ ظه دطزاذشععِ ٗععبثٖثبظاض ٍٓ حععَظ

ِ  ٘عبى ٍ ه ٖفٌ ٘ی٘سُ،د  ٕزاضا ّٕعب  هبًٌعس ؾعبظهبى   إ، ضقعش

ُ د ّبٕ ٘ؿشنهحهَ ر ٍ ؾ ُ   ٘ی٘عس اًعسد زٍم   سَخعِ کعطز

اضظـ ضا  ٌٖٗآفط ّب، ّن اظ دػٍّف ٕا ثرف عوسُ ،آًکِ

ؾعبزُ   ٖزض ببلعت ضٍاثعٍ ذُع    ٗعب  ٕثععس  سع   َضرنع  ثِ

ًكععبى  ٘ععطاذ ّععبٕ ٗبفشععِ کععِٖ اًععس  زضحععبل کععطزُ ٖثطضؾعع

 ٘طذُعٖ، ضٍاثعٍ غ  ٕزاضا ٕهكبضکز هكشط آثبض زّسٖ ه

هحهععَل، ٍ هشععثثط اظ عَاهعع   ٔسَؾععع ٍٔاثؿععشِ ثععِ هطحلعع

هكعرم ثعَزى    ٕ،ؾعبذشبض  ٕهبًٌس سَاًوٌسؾبظ إ، ٌِ٘ظه

 ;Cui & Wu, 2017اؾز ) ٖؾبظهبً ّبٕ ٘زٍ ببثل ٘بظّبً

Wu et al., 2022)ٌَّٖظ هسل ٗي،د ثبٍخَزا  ِ ٍ  ٗکذبضچع

ٍ  ٖعل عع ٍٗخععبهع کععِ ثشَاًععس اثعععبز، ؾععبظٍکبضّب ٍ قععطا 

ٖ آفط ّن إ ٌِ٘ظه  ٔسَؾعع  ٌٗعس زض فطا ٕاضظـ ثعب هكعشط   ٌٗع

 ّععبٕ ٘ؿععشنهحهععَ ر ٍ ؾ ٍ٘زض هحعع ٗععسهحهععَل خس

 ٘كعشط ث ٘ي،اؾزد ّویٌع  ٘بفشِکٌس، سَؾعِ ً ٘٘يضا سج ٘ی٘سُد

نَضر ضفشبض  اضظـ ضا ثِ آفطٌٖٗ هطسجٍ، ّن ّٕب دػٍّف

اًس ٍ کوشط ثِ  کطزُ ٖثطضؾ ٗبثٖثبظاض ٘بهسّبٕد ٗب ٕهكشط

ِ  ٖ،ؾعبظهبً  ٌٗسّبٕفطا ٕ  ٗکذبضچع  ٕزاًعف، الگَّعب   ؾعبظ

زض  ٖفٌععع ٘ی٘عععسگٖد ٍٖ ّوعععبٌّگ ٗگطاىسعبهععع  ثعععبظ 

 ٘ی٘ععسُد بّٕعع ٘ؿععشنهحهععَ ر ٍ ؾ ثععب ّععبٖٗ ٍ٘هحعع

کعِ ثعبٍخَز    زّعس ٖ ًكعبى هع   ّعب ٖ کبؾعش  ٗياًسد ا دطزاذشِ

ُ  ّطٗ هؿشق   ٔسَؾع ٖ آفط ّعن  ّٕعب  اظ حعَظ اضظـ،  ٌٗع

 ّععبٕ ٘ؿععشنٍ هحهععَ ر ٍ ؾ ٗععسهحهععَل خس ٔسَؾععع

کِ ؾعبظٍکبضّب،   إ ٗکذبضچِّویٌبى چبضچَة  ٘ی٘سُ،د

ؾعِ حعَظُ ضا زض    ٗعي ا ٖسلاب ٘بهسّبٍٕ د إ ٌِ٘ظه ٍٗقطا

 اؾزد ٘بفشِکٌس، سَؾعِ ً ٘٘يسج ٘ی٘سُد ّٕب ثؿشط ؾبظهبى

 زضذعَض  ٖذع  سدطثع   ٗبزقعسُ،  ٕذع  ًظعط   ثط افعٍى

حعَظُ هكعَْز اؾعز کعِ يعطٍضر       ٗعي زض ا ٘عع ً ٖسَخْ

 هُبلععبر  ًرؿعز، د ؾبظزٖ دػٍّف حبيط ضا زٍچٌساى ه

ضٍاثعٍ   ٖنَضر سدطث ٍخَز زاضز کِ ثِ ٕهحسٍز کوّٖ

هحهَل ضا زض  ٔسَؾع ٘بهسّبٍٕ د ٕهكبضکز هكشط ٘بىه

 ّبٕ ٘ؿشنهحهَ ر ٍ ؾ ٕزاضا ّٕب ؿشط ذبل ؾبظهبىث

ُ   ٘ی٘سُد هَخعَز   ٖسدطثع  ّٕعب  آظهَى کعطزُ ثبقعٌس  زاز

(Cui & Wu, 2017; Wu et al., 2022; Zaefarian 

et al., 2025ٍ٘هحع  ٗعب  سطٖ عوَه ٗع( عوسسبً اظ نٌب  ٕ  ّعب

 ٘ناًعس ٍ سعوع   قعسُ  ٕکوشط گطزآٍض ٘ی٘سگٖفٌبٍضاًِ ثب د

ُ د ٗعّب ثعِ نعٌب   آى ٍ  َّٕافًعب، زفعب ، اًعطغ    ٘عط ًظ ٘ی٘عس

زٍم،   ّوععطاُ اؾععز ٖقععٌبذش ضٍـ ٗععسهرععبثطار ثععب سطز

 ،ٍ ّوکععبضاى ٖزّسقععشهععطسجٍ ) ٖزاذلعع ّٕععب دععػٍّف

ٍ  دٌدععععِٕ بععععَ  5845 ،ٍ ّوکععععبضاى ٌٖعععع٘هج  5845

( 5847 فعطز، ٕ ٍ هٌعَض  ٖگع ٘ثٖ علع   5848 ،ٕفط٘ؾ کلاسِ

 ٖ،ذعسهبس  ٗعزض نٌب ٘وبٗكٍٖ د ٖکوّ ّٕب عوسسبً ثب ضٍـ

اًدععبم  ٗد٘شععبلز ٍٕکبضّععب ٍضظـ ٍ کؿععت ٕ،گطزقععگط

 ٖسدطثع  ّٕعب  زازُ ٘نََض هؿشق ثِ ٗ  ٘چاًس ٍ سبکٌَى ّ قسُ

 ّععبٕ ٘ؿععشنهحهععَ ر ٍ ؾ ٕزاضا ٗطاًععٖا ّٕععب اظ ؾععبظهبى

کعِ   ٖهُبلععبس  ٖؾعَم، حشع    اًعس  ًکعطزُ  ٕگعطزآٍض  ٘ی٘سُد

هكعبضکز   ٘عبى هعکعَؼ ه  U ٔضاثُ ٘طًظ ٘طذُٖغ ٕالگَّب

اًعععس  ٍ عولکعععطز هحهعععَل ضا گععععاضـ کعععطزُ  ٕهكعععشط

(Zaefarian et al., 2025ا ،)ٖالگَّب ضا زض ثؿشط عوعَه  ٗي 

ٔ اًعس، ًعِ زضظه   کعطزُ  ٖثطضؾع  ٗعس هحهعَ ر خس  ٔسَؾع  ٌ٘ع



 

 5849( 7:) د٘بدٖ قوبضُ ،چْبضم قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل ًَٗي، ٗبثٖثبظاض سحق٘قبر/  >56

ٕ  ٘ؿعشن ذبل هحهَ ر ٍ ؾ ٍ  ٘ی٘عسُ د ّعب ٖ ثعب  ٕ  ٗػگع  ّعب

 اٗعي زضذَض سَخِد  ًفعبىٕ ٍ سٌَ  ش ٖفٌ ٍٖاثؿشگ ٕ،هعوبض

ِ ظه ٖذ  قَاّس سدطثع  اظ  ٘فکعِ دع   زّعس ٖ ًكعبى هع   هٌعس  ٌ٘ع

ٍ  ٖٗثِ قٌبؾعب  ٖهجطه ٘بظً ٖ،عل ضٍاثٍ  ّٖطگًَِ آظهَى کوّ

ٕ  ٗکذبضچِ  ٖدطاکٌعسُ زض هجعبً   ٕهٌعس ؾعبظٍکبضّب   ًظعبم  ؾعبظ

کِ دعػٍّف حبيعط ثعب ضٍـ     ٗکطزٍٕخَز زاضز  ضٍ ًٕظط

 ٕثعطا  ٖهفْعَه  ٍٕ ثؿعشط  کٌعس ٖ زًجعبل هع   ٘عت فطاسطک ٘فٖک

 دآٍضزٖ فطاّن ه ٌٗسُآ ٖهُبلعبر سدطث َٖطاح

 عٗفععبل زض نعٌب   ّٕعب  ؾعبظهبى  ٘عع ً ٕاظ هٌظط کبضثطز

 ٖ،هرععبثطاس ّٕععب ؾععبهبًِ ٕ،َّافًععب، اًععطغ ٘ععطًظ ٘ی٘ععسُد

ٖ ح ٘بظً ثبٍخَز ٖ،زفبع ٗعٍ نٌب ٘كطفشِد ّبٕٕ فٌبٍض  ٘عبس

هحهععَل، اظ زاقععشي   ٔزض سَؾععع ٕثععِ هكععبضکز هكععشط 

 ٗزٍ ّعسا  ٗطٗزهعس  ٍٕ هٌؿعدن ثعطا   ٘بسٖعول ٖچبضچَث

 ّعععبٕ سلد ًجعععَز هعععاًعععس ثْعععطُٖ اضظـ ثععع ٌٗعععٖآفط ّعععن

سدععبضة، ٍ  ٕبظيعععف زض هؿشٌسؾعع قععسُ، ؾععبظٕٖ ثععَه

ِ  ٕثطا ٖٗاخطا ٕکوجَز اثعاضّب ٕ  ٗکذبضچع سععبهلار   ؾعبظ

 ٘بضٕهَخت قسُ اؾز کِ ثؿ ٗگطاى،ثبظ ٍٔ قجک ٕهكشط

ٖ آفط ّعن  ٓثبلقَ ّبٕ ٘زّب ًشَاًٌس اظ ظطف ؾبظهبى ٗياظ ا  ٌٗع

هحهععَل ٍ  ٔسَؾععع ٗعکععبّف ذُععب، سؿععط ٕاضظـ ثععطا

ُ  ٕهكعشط  ٘بظً ثبسٌبؾت هحهَل  ٗفافعا هٌعس قعًَسد    ثْعط

 ٍٕ کعبضثطز  ًٕظعط  ٕاؾبؼ، ثب سَخِ ثعِ ذ ّعب   ٗياثط

آى اؾعز کعِ ثعب     ٖدػٍّف حبيط زض د قسُ، ٖٗقٌبؾب

ِ خعبهع ٍ ظه  ٗکطزٕضٍ  ٕثعطا  ٖهفْعَه  ٖهعسل  هٌعس،  ٌ٘ع

ٖ آفط ّعن  ٕؾعبظٍکبضّب  ٘٘يسج زض  ٕاضظـ ثعب هكعشط   ٌٗع

 ٕزاضا ّٕب زض ؾبظهبى ٗسهحهَ ر خس ٔسَؾع ٌٗسفطا

 ٗععيد اّععساضائععِ ز ٘ی٘ععسُد ّععبٕ ٘ؿععشنهحهععَ ر ٍ ؾ

دبؾعد زّعس    ٘عبزٗي دطؾف ثٌ ٗيثِ ا کَقسٖ دػٍّف ه

ٖ آفط کِ ّن چگًَعِ، سحعز چعِ     ٕاضظـ ثعب هكعشط   ٌٗع

ثععِ  سَاًععسٖ هعع ٖٗچععِ ؾععبظٍکبضّب ٗععقٍ اظَط ُٖٗقعطا 

ٕ  ٍ٘زض هحع  ٗعس هحهعَل خس  ٔسَؾعع  ٌٗسثْجَز فطا  ّعب

ٍ  ًٕظعط  ٖچعبضچَث  سطس٘ت، ٗيهٌدط قَز ٍ ثس ٘ی٘سُد

ٕ اثعطثرف هكعبضکز ه   ٗزّعسا  ٕثطا ٖٗاخطا زض  كعشط

 ّب فطاّن آٍضزد ؾبظهبى ٗيا

 

 پژٍّص ٌٔ٘ط٘پ -2
 ارسش ٌٖٗآفز ّن -1-2

هحَض هحهَل ُ سگبٗاظ ز ٖؾبظهبً ٗٔزض ًظط ٘بزٗيثٌ س ٘٘ط

ٖ آفط هحَض ضاثُِ، ّعن  ٗنثِ دبضازا -Value Coاضظـ ) ٌٗع

Creation–VCCِسعبهعع   ٖعٌععَاى ؾععبظٍکبض انععل ( ضا ثعع

 ٍٖ هسضى هعطف ٘ی٘سُد ٕزض ثبظاضّب ٍٕ ًَآٍض ضاّجطزٕ

 Prahalad & Ramaswamy, 2004; Vargo) کٌسٖ ه

& Lusch, 2004اضظـ اظ هٌظعط هفْعَه   ٌٖٗآفط (د ّن،ٖ 

ثعِ   «ٖهٌُعق کعب هحَض ؾعٌش   »اظ  ٖزض گعصاض فلؿعف   ٗكِض

زض چععبضچَة هٌُععق    .زاضز« هحععَض  هٌُععق ذععسهز  »

زض  ٖشاسععع إ دسٗعععسُ اضظـ کعععب هحَض، ٓهحسٍزکٌٌعععس

فععطٍـ  ٔزض ًقُعع فقععٍٍ  قععسُهحهععَل زض ًظععط گطفشععِ 

کِ ثِ آى اضظـ زض هجبزلعِ گفشعِ    ٖهفَْه ٗبثس،ٖ سحقق ه

 ثعط ٖ (د زض هقبثع ، هٌُعق هجشٌع   Ng et al., 2011) قَزٖ ه

 ٗع  زٌّسُ سحَ ذسهز هعشقس اؾز کِ اضظـ سَؾٍ اضائِ

ٍ  ٕسَؾععٍ هكععشط َٖععَض شٌّعع ثععِ، ثلکععِ قععَزٖ زازُ ًوعع

ّوعبى اضظـ زض   ٗعي ٍ ا ٗبثعس ٖ اؾعشفبزُ سحقعق هع    ٗقاظَط

اضظـ  ٌٗععٖآفط چععبضچَة، ّععن ٗععياؾععشفبزُ اؾععزد زض ا

کعِ زض   کٌعس، ٖ ٍ هشقبثع  ظْعَض هع    ٖسعبهل ٌٗسعٌَاى فطا ثِ

 ٍٖ هٌبثع سرهه ّب ٗؿشگٖثب اؾشفبزُ اظ قب ٗگطاىثبظ ،آى

هشقبث  ٍ  ٗحسب ًشب کٌٌسٖ عو  ه ٖنَضر هكبضکش ذَز ثِ

ٖ آفط (د ّنAlves et al., 2016ؾَزهٌس حبن  قَز )  ٌٗع

کِ زٍ ثععس   قَزٖ ه ٘٘يهطکت سج إ عٌَاى ؾبظُ اضظـ ثِ

اضظـ  ٘يثعع ذعع ٍ  کٌععسٖ هعع ٘ععتهکوعع  ضا سطک ًٕظععط

-Co) ٘ععسسَل < ّععنؾععبظزٖ ضا دععط هعع ٍٖ سدطثعع ٖسطاکٌكعع

productionععععس ثُ ٘عععس،سَل ن( ٍ اضظـ زض اؾعععشفبزُد ّععع

ٍ  قَزٖ اضظـ ضا قبه  ه ٍٖ سجبزل ٖهكبضکش ٕ،عولکطز

ضا زض  َٖطاحع  ٗعب  ٘سسَل ٌٗسزض فطا ٕهكبضکز فعبل هكشط



 

 =56/     ٍ ّوکبضاى علَٗدِ هحوسضيب کطٗوٖ /هحهَ ر  ٕزاضا ّٕب ؾبظهبى سٗزض فطاٌٗس سَؾعٔ هحهَ ر خس ٕاضظـ ثب هكشط ٌٖٗآفط هسل ّن

ٍ  ٖعس شٌّثُ ،اضظـ زض اؾشفبزُ اٗي، ثط د علاٍُگ٘طزٖ ثط ه

کعبضثطز   ٗعق کعِ اظَط  کٌعس ٖ اضظـ ضا هٌعکؽ هع  ٖسدطث

د ٗبثعس ٖ زض ٌّگبم ههطف سحقعق هع   ٕعطيِ سَؾٍ هكشط

اضظـ هؿعشلعم زض ًظعط گعطفشي ّعط زٍ      ٌٖٗآفط ک ّنزض

کِ سوطکعع   زٌّسٖ ًكبى ه ٖهُبلعبر علو ٗطاظ  عس اؾزثُ

 سَاًعس ٖ ( هع ٘سسَل اثعبز )هثلاً سٌْب ّن ٗياظ ا ٗکٖنطف ثط 

 & Ranjanًعببم قعَز )   إ ًِٗظط ٘طٕگ هٌدط ثِ قک 

Read, 2016ٓزٌّععس ًكععبىاضظـ  ٌٗععٖآفط (د ظْععَض ّععن 

اؾعز کعِ    ٗطٗشٍٖ هعس  ٕزض سفکط ضاّجطز ٘بزٗيثٌ سحَلٖ

 إ کٌٌعسُ  زضٗبفز ٔهٌعل ثِ ٕهكشط ٖکبًَى سَخِ ضا اظ سلق

ُ هٌفع ، ثعِ قعٌبذز اٍ زض خب   ٖ ٕ ش ٗگعب  ٘٘عط فععبل س   ًفعع

زاضز  ٘عس ًقف ؾعبظهبى، سثک  ٗفسکبه  ثب ثبظسعط ٗيد ازّسٖ ه

هُععطح اضظـ ثععبلقَُ ضا  ٘كععٌْبزّبّٕععب سٌْععب د کععِ ؾععبظهبى

اؾعشفبزُ   ٌٗعس ّعب زض فطا  کعِ سحقعق آى   ّٖٗعب  اضظـ کٌٌس ٖ ه

ٖ آفط ذعَز ّعن   ًَٔث ٍ ثِ گطفشِنَضر  ضا  ٕسدطثعِ هكعشط   ٌٗع

 ٖاًعساظ ضبعبثش   سوبم چكعن  ،اضظـ ٌٖٗآفط د ّنکٌٌسٖ ه ٘ سؿْ

 ٍٖ اؾعشوطاض ّوعبٌّگ   کعطزُ  ٕثٌعس  ببة ٖنَضر سعبهل ضا ثِ

 ٕگًَعبگَى ضا يعطٍض   ًفععبى ٕ ش ّٕب هٌبثع ٍ سرهم ٘بىه

ٕ  ٘ؿشنؾ ٗٔد ًظطؾبظزٖ ه  Service Systems) ٖذعسهبس  ّعب

theoryِاؾععز کععِ   ٗععسگبُز ٗععيا ٗععسهم َٖععَض يععوٌ ( ثعع

 ّععبٕ ٘ؿععشنزض ؾ إ ٗبفشععِظَْض ٗػگععٖاضظـ، ٍ ٌٗععٖآفط ّععن

هٌعبثع ثعِ قعوبض     کٌٌعسٓ  ٗکذبضچِهشكک  اظ کٌكگطاى  ٘ی٘سٓد

 (دMeynhardt et al., 2016د )ضٍزٖ ه

ٕ فطا سعَاى ٖ اضظـ ضا هع  ٌٖٗآفط ّن  ٗطٗزهعس  ٕثعطا  ٌٗعس

هٌبثع ٍ حع    ؾبظٕ ٗکذبضچِزاًف زاًؿز کِ ثب سعبه  فعبل، 

(د Cui & Wu, 2017) ٗبثععس هععٖ سجلععَض هكععشطک ٔهؿععئل

 ٗعي اظ ا ّطٗع  زض  ٕهكعبضکز هكعشط   ٓزضثبض گ٘طٕ ٘نسهو

 ٗععطاظ  اؾععز ٘قععٖزب ضاّجععطزٕ ّٖٗوؿععَ ٘بظهٌععسّععب ً ًقععف

 ٖسٌبؾعت شاسع   ٖاظ ٍخعَز ًعَع   ٖحعبک  ٖسدطث ّبٕ دػٍّف

اهعب    ثركعس ٖ ضا اضسقعب هع   ًٕعَآٍض  ،< ح  هؿئلِ فكعطزُ اؾز

سوطکعع ثعط    ،، زض هقبثع  ٌ٘دبهعس ثِ کبّف ؾعطعز ث  سَاًسٖ ه

اهعب هوکعي اؾعز     زّس ٖ ه ٗفؾطعز ضا افعا گ٘طٕ سهو٘ن

 ,.Dean et alضا هحععسٍز کٌععس ) ٗکععبلضاز ّععبٕٕ ًععَآٍض

 ّٕعب  عٌَاى هحطک اضظـ، ثِ ٌٖٗآفط ّن فطاٌٗسّبٕ(د 2024

ٍ  ٗععسهحهععَل خس ٔسَؾععع ٗحًشععب ٕخْععز اضسقععب ٘ععسٕکل

د کٌٌعس ٖ ثلٌسهعسر ؾعبظهبى عوع  هع     ٗطٕدعص  ضببثعز  ٘يسًو

جععَز سُععبثق هحهععَل ثععب ثععبظاض  ٕهكععبضکز هكععشط ثبعععب ثْ

 ٘يسًعو  ٗطاظ  زّسٖ قکؿز ضا کبّف ه ٗؿ ٍ ض قَزٖ ه

 ٕهكععشط ٍٖابععع ٘بظّععبٕثععب ً ٗععسکععِ هحهععَل خس کٌععسٖ هعع

 ٖ(د هُبلعععبر سدطثععCui & Wu, 2017زاضز ) ّٖورععَاً

اضظـ اثعط هثجعز ٍ    ٌٖٗآفط ّن ّبٕ ٘زکِ فعبل زٌّسٖ ًكبى ه

زاضًعس   ٗعس هحهعَل خس  ٔسَؾعع  ٘عز ثط هَفق سَخْٖ زضذَض

(Guzel et al., 2020  د) 

( ثععِ هٌُععق  G-Dاظ هٌُععق کععب هحَض )  ٗندععبضازا ٘٘ععطس 

ٖ آفط ّعن  ًٕظط ٘بى( ثS-Dٌهحَض ) ذسهز اضظـ ضا قعک    ٌٗع

 ;Perna et al., 2022; Vargo & Lusch, 2004 ) زّعس ٖ ه

Vargo & Lusch, 2008) د هٌُععقG-D ٌش اضظـ ضا  ٖ،ؾعع

سٖ ه شٖٗهَخَز لَ ٌٗسکِ زض فطا زاً ٖ زض هحهعَل ف  ٘عس س  ٘عٗکع

هجبزلعِ )اضظـ زض هجبزلعِ( سحقعق     ٔقسُ ٍ زض لحظع  «ٕخبؾبظ»

ضا  ٗععسگبُز ٗععيا ،S-D(د هٌُععق Ng et al., 2011) ٗبثععسٖ هعع

ئعِ  ّعب بعبزض ثعِ اضا    < قعطکز کكعس ٖ ثِ چبلف هع  ٘بزٗيََض ثٌ ثِ

سهؿشق  اضظـ ً عس ٖ ه فقٍٍ  ٘ؿشٌ اًٌَ ٕ د» س بزّب  «ٖاضظقع  ٘كعٌْ

ٌّس اضائِ اٍبعVargo & Lusch, 2008) ز ٖ  ٖ(د اضظـ  ش٘  هعبّ

ٖ هٌعبثع عول  ٖکعبضثطز سععبهل   ٗقٍ اظَط زاضز ٗبدَ ِ - ٘عبس  ٗعػُ ٍ ثع

 ٌٗععسفطا ٖهشعععسز، َعع ٗگطاىثععبظ ٕاظؾععَ -زاًععف ٍ هْععبضر

اضظـ زض »کععِ ثععِ  ٖ  هفْععَهقععَزٖ هعع ٌٗععٖآفط اؾععشفبزُ ّععن

 & Islam et al., 2024; Ranjan ) قَزٖ قٌبذشِ ه« اؾشفبزُ

Read, 2016; Vargo & Lusch, 2004ًًٕظععط ٖ(د هجععب 

ن ٕ اضظـ ضا فطا ٌٖٗآفط هعبنط،ّ  وکبضاًعِ ٍ  هكعشطک  ٌٗعس  ّ،

لَ ٕظهععبى ثععطا ّععن ٍ  ٕ)اعععن اظ هععبز ٗععسخس ّٕععب اضظـ ٘ععسس

 ,Galvagno & Dalli) کٌٌععسٖ هعع ٕؾععبظ ( هفْععَمٗيًوععبز

2014; Islam et al., 2024د) 



 

 5849( 7:) د٘بدٖ قوبضُ ،چْبضم قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل ًَٗي، ٗبثٖثبظاض سحق٘قبر/  574

( ٍ B2Bٍکبض ) کؿت-ثِ-ٍکبض کؿت ّبٕ ٍ٘زض هح

سعععبهلار، هَخععت  ٗگطٕسثبظچٌعع ٘ععزهحععَض، هبّ دععطٍغُ

ٖ آفط ّن ٌٗسزض فطا ٘ی٘سگٖد ٗفافعا  قعَز ٖ اضظـ هع  ٌٗع

(Kohtamäki & Rajala, 2016; Pathak et al., 

، ذلععق اضظـ زض B2C ّععبٕ ٍ٘(د ثععطذلاف هحعع 2022

B2B ّٕکعبض ضٍاثعٍ  » ٗعق هٌعس زاضز ٍ اظَط  ًظعبم  ٘شٖهب» 

 ٗبثس،ٖ سحقق ه« ح  هكشطک هؿئلِ» ّٕبٌٗسهؿشوط ٍ فطا

(د Pathak et al., 2022هجععبز ر هٌفععطز ) ٗععقًععِ اظَط

-C ٘طًظ إ ٗبفشِ سَؾعِ ّٕب چبضچَة ٘ط،اذ ّٕب دػٍّف

O-T-E ( ضا ثععطاٍ٘هحعع-ٕفٌععبٍض-ؾععبظهبى-ٕ)هكععشطٕ 

اضظـ  ٌٖٗآفط همثط ثط ّن ٕعَاه  چٌسثعس ٕثٌس نَضر

 ٗعي (د اPathak et al., 2022اًعس )  کطزُ ٖهعطف B2Bزض 

ٖ آفط کِ هكعبضکز زض ّعن   زٌّسٖ ًكبى ه ٖهجبً اضظـ  ٌٗع

 ـاًگ ٕ،هكشط ٖاظ فطٌّگ ؾبظهبً ٖ ٍ قب ٘عع ٕ  ٗؿعشگ  ّعب

< کٌعس ٖ ٍ زض زٍ ؾعُح ثعطٍظ هع    دعصٗطز ٖ ه ٘طسثث ٖؾبظهبً

ٍ  ٖزض َطاحعع ٘ععطٕضگقععبه  ز ٖ،هكععبضکش ٕضفشبضّععب

قعععبه  اثشکعععبضار  ٕ،قعععْطًٍس ٍٕ ضفشبضّعععب ٗععع ،سحَ

 Islam et) ٗزثبظذَضز ٍ حوب ٔهبًٌس اضائ هحَض،ٕ هكشط

al., 2024; Yi & Gong, 2013 د سلابع)ٖ ٍ ٖ ٕ  ٗػگع  ّعب

 ٗگطٕچٌععسثبظ B2B ّععبٕ ٍ٘اضظـ زض هحعع ٌٗععٖآفط ّععن

ثعِ ضٍاثعٍ ثلٌسهعسر( ثعب      ٍٖ ٍاثؿشگ ٘بًٖثٌ ظ زاًف)اعن ا

 ّععب، ٘ؿععشنهحهععَ ر ٍ ؾ ٕؾععبذشبض ّععبٕ ٘ی٘ععسگٖد

 ٕکِ ثعبظًگط  آٍضزٖ ه ٗسضا دس ٗعٍ هشوب ٘لٖسحل ٕا حَظُ

 دؾبظزٖ ه ٕهَخَز ضا يطٍض ًٕظط ّٕب زض چبضچَة

 

 ٘چ٘ذُپ ّإ ٘ستنهحصَلات ٍ س -2-2

 ٕکب ّععب ،(CoPS) ٘ی٘ععسُد ّععبٕ ٘ؿععشنهحهععَ ر ٍ ؾ

ٖ ثٌ ٍ زاًف هحَضٖ هٌْسؾ ٌِٗ،دطّع إ ِٗطهبؾ ًعس کعِ   ا ٘عبً

ٕ  ٘ؿشناظ ؾ ٘فَٖ ٕ  ٗطؾعبذز ظ ٗکذبضچعِ،  ّعب ٍ  ٖهلع  ّعب

 ٕ،سدعععبض ٘وبّعععبَّٕاد ٘عععطًظ ٖسرههععع ّٕعععب ؾعععبهبًِ

ٕ ض ثطًبهععِ ّٕععب  ؾععبهبًِ ( ٍ ERP) ٖهٌععبثع ؾععبظهبً  ٗععع

 ,Hobday) گ٘طًسٖ زض ثط ه ضا ٘كطفشِد ٖزفبع ّٕب ؾبهبًِ

1998; Franca, 2023ٕهحهعَ ر اظ کب ّعب   ٗعي (د ا 

ِ  ٘عس سَل  ٗعهشوععب ٕؾعبذشبض  ٍٗػگععٖ چْعبض  ٍٔاؾععُ اًجععَُ ثع

ِ چٌس  ٖفٌع  ٕد هعوبض5< قًَسٖ ه ِ  ٗع د 6 ٖ هطاسجع  ٍ ؾلؿعل

د 7  )اغلعت چٌعس زّعِ(    ٖعوط اؾعشثٌبئبً َعَ ً   ّٕب چطذِ

َ 8 قسُ ٖ بضقهحسٍز ٍ ؾف ٘بضزض حدن ثؿ ٘سسَل  ٕد الگع

اظ  هعوَ ً دعؽ  ٘سد سَل«هحَض ٘سکٌٌسُسَل-کبضثط» ًَٕآٍض

 ;Hobday, 1998ز )قععَٖ ثجععز ؾععفبضـ آغععبظ هعع   

Lakemond et al., 2024سَؾععِ ثعِ زٍ فعبظ     ٌٗعس (د فطا

ٍ  ؿعشن ٘ؾ ٖ)َطاحع  ٕ< فعبظ هعوعبض  قعَز ٖ ه ن٘سقؿ ٖانل

( ٍ فعبظ  ِ٘ع اٍل ٕؾعبظ ٕ سعب سدعبض   ٕثلٌسهسر فٌبٍض ٔسَؾع

 ّٕععب ًؿععرِ ٖزضدععٖ دعع ٔ)عطيعع ٕثعععس ّٕععب ًؿعع  س٘ععسَل

(  قعسُ  ز٘ع سثج ٕزض هعوعبض  يٗبز٘ع ثٌ ط٘٘ثسٍى س  بفشِ،ٗاضسقب

ٍاثؿشِ  ٕفبظ هعوبض وبر٘عوسسبً ثِ سهو ًَٕآٍض ز٘هَفق

ٖ ز ٗعي، ا ثعط  عٍى(د افHuang et al., 2024اؾز )  ٗد٘شعبل

ٕ سَل»قسى هفَْم   حعَظُ   ٗعي ضا ٍاضز ا« هحعسٍز  ٘سدعصٗط

 ٗبؾبذشبضّب  ٗدبزا ٕثطا ٘ؿشنؾ ٖٗسَاًب ٗعٌٖکطزُ اؾز  

ِ َطاحعبى اٍل  ٘نثعسٍى زذبلعز هؿعشق    ٗس،خس ٕضفشبضّب  ٘ع

(Franca, 2023; Lakemond et al., 2024د ا)ٗععي 

ٖ زاضز، ثلکعِ   ٘زاّو ٕسٌْب اظًظط ابشهبز ًِ ،ثرف اظ  ٗکع

 ٗععطاظ ضٍز ٖ قععوبض هعع ثععِ  ٖهلعع ٕضاّجععطز ٔاضکععبى سَؾععع

 ٘عععطهعبنعععط )ًظ ٘عععبزٗيثٌ ّعععبٕٕ اظ فٌعععبٍض ٘بضٕثؿععع

قععک   CoPS ّععبٕ ٍ٘( زض هحععGPSٍ  ّععب ٗعدطزاظًععسُض

 (دHobday, 1998; Majidpour, 2016اًس ) گطفشِ

 ّبٕ ٘ؿشنهحهَ ر ٍ ؾ ٍٕ ًگْساض ٘سسَل ٖ،َطاح

ٕ  ٘ی٘سگٖقبه  د ٘ی٘سُد  ٗطٗشٍٖ هعس  ٖؾعبظهبً  ٖ،فٌع  ّعب

هحهععَ ر  ٗععيا ٖ،اؾععزد اظًظععط فٌعع  ٖسععَخْ زضذععَض

ٕ  ٘زببثل ٘بظهٌسً ِ  ٓگؿعشطز  ّعب ٕ  ٗکذبضچع  ّعب  ٘ؿعشن ؾ ؾعبظ

ِ هم اظ اًجَّٖسعساز  ّٖوبٌّگ ٕثطا ٍ  ٖ،ؾفبضقع  ّٕعب  لفع

ٕ  ٗگبُدب ٘تثبظسطک ٍ  ٖعلوع  ٔضقعش  ٗيزاًعف زض چٌعس   ّعب

 ٘عبظ هَضز ً ّٖؿشٌسد زاًف فٌبٍضاًِ سرهه ٖنٌعش ٓحَظ
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 ٌٗعس اؾعز کعِ فطا   ٘طچكعوگ  ،اغلت اظًظط ٍؾعز ٍ عوق

 اظًظععطد ؾععبظزٖ هعع ٘ی٘ععسُضا د ٗععسهحهععَل خس ٔسَؾععع

کععِ  قععَزٖ هعع ٖاظآًدععب ًبقعع ٘ی٘ععسگٖد ٗععيا ٖ،ؾععبظهبً

نععسّب  ّٕوکععبض ً٘بظهٌععسٍ سَؾعععِ  َٖطاحعع ٌٗععسّبٕفطا

 ٖهشٌعَ  اؾعز  کبضقٌبؾعبً    ٖفٌع  ّبٕ ٘كٌِ٘کبضقٌبؼ ثب د

د کٌٌعس ٖ ه ٘زاظ آى فعبل ٘طٍىٍ ث ٖکِ زضٍى قطکز انل

 ٗکعسٗگط هحعَض ثعب    دطٍغُ ٕکبضقٌبؾبى زض ؾبذشبضّب ٗيا

ِ   کِ زض آى ٖٗسعبه  زاضًس  ؾبذشبضّب عٌعَاى   ّب، دعطٍغُ ثع

 ّٕععب قععجکِزض  ًٕععَآٍض ّٖوععبٌّگ ٖؾععبظٍکبض انععل 

زض ًظعععط گطفشعععِ  ٘ی٘عععسُد ّعععبٕ ٘ؿعععشنهحهعععَ ر ٍ ؾ

 ّٖٗب هحَض چبلف ؾبذشبض دطٍغُ ٗيحبل، ا ٗيثبا قًَس ٖ ه

ِ  کٌعس، ٖ ه ٗدبزا  ٗعبى خط ّٕعب  گؿؿعز  ٗطٗزهعس  اظخولع

ّب ٍ سَؾععِ ضٍاثعٍ هعمثط ثلٌسهعسر ثعب       دطٍغُ ٘بىزاًف ه

 (دAppio & Lacoste, 2019) ٗبىهكشط

 ّععبٕ ٘ؿععشنهحهععَ ر ٍ ؾ ٍ٘هحعع ٗعهشوععب ٗػگععٍٖ

ِ  ٘زٍ هبّ ًفعٖٕ چٌسش ٘ؿشناکَؾ ٘ی٘سُ،د فعطز   هٌحهعطث

هحهعععَ ر ٍ  ٔآى اؾعععزد سَؾعععع  ٖانعععل ٗبىهكعععشط

اؾعز کعِ    ٕا فكطزُ ّٕوکبض ٘بظهٌسً ٘ی٘سُد ّبٕ ٘ؿشنؾ

 ـ» ٗع   ٔزض دٌْ ُ « هدوَععِ اضظ زاضز ٍ  ٗعبى خط گؿعشطز

کععع هطا کٌٌععسگبى، ٘يسععثه ًظ٘ععط گًَععبگًَٖ ٗگطاىثععبظ

ضا زض  ٍٖٗ کبضثطاى ًْب ٖزٍلش ًٖظبضس ًْٕبزّب ٖ،دػٍّك

هحهعععَ ر ٍ  ٗبىاظ هكعععشط ثؿععع٘بضٕد گ٘عععطزٖ ثعععط هععع

ٕ غ ٗگطاىثعبظ  ٘ی٘عسُ، د ّبٕ ٘ؿشنؾ   اًعس ٖ عوعَه  ٘طسدعبض

ٍ  ٖٗفًععب ّٕععب آغاًععؽ ٖ،ًظععبه ّٕععب اظخولععِ ؾععبظهبى

ّعب اغلعت    آى ٗعس ذط ّبٕ ٘بؾزکِ ؾ ٗطؾبذشٖظ ًْٕبزّب

زفعب  ٍ   ٘طًظ ابشهبزٕ، ٘طٍ غ هشٌَ  ّبٕ ٘عُاًگ ٘طسثث سحز

ٍ هٌععبفع  فٌععبٍضٕ ٍ علععن ٔسَؾععع ٘بؾععٖ،اعشجععبض ؾ ٘ععز،اهٌ

 ٗععسذط ّععبٕ ٘بؾععزؾ ٗععيد ازبععطاض زاض ٕکععلاى ابشهععبز

 ب٘وشعٖ،  ٓؾعبز  ّبٕ ٘گٌبلاسکب ثِ ؾ ٕخب ثِ ٘عُ،ثط اًگٖ هجشٌ

ضا  ٕفٌعبٍض  ّبٕ گعٌٗف ٍ ثبظاض ٓنٌعز، اًساظ ٕؾبظٍکبضّب

ٍ کبضثطاى د ٗگبُض خبز ٗبًٖهكشط ٘يد چٌکٌٌسٖ ه ٘٘يسع ٍ  ٘كعط

ِ  گ٘طًسٖ اثطگصاض بطاض ه  ٕسٌْعب اَلاععبر ٍ ثبظذَضزّعب    ٍ ًع

ٕ گ خْعز  ٘٘يثلکِ زض سع کٌٌس،ٖ فطاّن ه ضاثبظاضهحَض  ٍ  ٘عط

فطاسعط   ٖزاضًس  ًقك ًٖقف فعبل ٘عً فٌبٍضٕ ٔسَؾع ّبٕ ٘عُاًگ

 & Barbaroux) ٖهٌجع هٌفع  اَلاعبس ٗ اظ ًقف هعوَل 

Dos Santos Paulino, 2022د) 

هحهععَ ر ٍ   ٗطٗشٍٖ هععس  ٖفٌعع  ٖشاسعع  ٘ی٘ععسگٖد

ِ  کٌعععبض زض ٘ی٘عععسُ،د ّعععبٕ ٘ؿعععشنؾ  ٕا ؾعععبذشبض قعععجک

 ّٕعب  هعسل  ٘عسَؾعِ ٍ ً ََٖ ً ٕثٌس ظهبى ٗگطٕ،چٌسثبظ

ضا ًبکبضآهععس  ٗععسهحهععَل خس ٔسَؾععع ،ٍ ثؿععشِ ٖؾععٌش

 ٗطٗزٍ هععس ٘كععطفشِد ٍٖ يععطٍضر ّوععبٌّگ  ؾععبظزٖ هعع

 ٗطٕ،دعص  ثعِ اًعُعبف   ٘عبظ د ًزّعس ٖ هع  ٗفضا افععا  بىًفعٕ ش

هشٌعَ ، ثعِ    ٗگطاىثعبظ  ٘بىًگط ه ک  ٍٖ ّوبٌّگ ٗبزگ٘طٕ

 ٔسَؾععع ٍٖ ؾععٌش ٖهشععَال ّٕععب هعٌبؾععز کععِ هععسل  ٗععيا

هؿععشوط،  ٘ععزدَقععف هبّ ٗععبزضک  سَاًععبٖٗ هحهععَل،

ضا  ٍ٘هحعع ٗععيسحقععق اضظـ زض ا ٍٖ سعععبهل ٗطسکطاضدععص

هَفعق   ٔسَؾع ٗي،ثٌبثطا  (Ng & Briscoe, 2011ًساضًس )

سعبهع    ً٘بظهٌسًَآٍضاًِ  ٘ی٘سٓد ّبٕ ٘ؿشنهحهَ ر ٍ ؾ

 ٕقععطکز ٍ قععطکب  ٘ععبىهؿععشوط ٍ ّوکبضاًععِ ه  ٘ععق،عو

اؾعز   ٖ،سُ ٍ سرههع ٘ی٘د ٗبىهكشط ٗػٍُ آى، ثِ ٖذبضخ

اضظـ ضا زض هَاخْععِ ثععب  ٌٗععٖآفط ّععن ٘ععبسٖکععِ ًقععف ح

َ  ٘عز ثعِ هَفق  ٘بثٍٖ زؾش ٘ی٘سگٖد د کٌعس ٖ هع  ٗعز ثعبظاض سق

 ٗعاًجعَُ هشوعب   ٘عس سَل ٕهحهعَ ر ضا اظ کب ّعب   ٗيآًیِ ا

 ٕؾعععبذشبض ّعععبٕ ٗػگعععٖاظ ٍ ٕا هدوَععععِ ؾعععبظز،ٖ هععع

ٍ  ٗععِچٌس  ٖفٌعع ٕهعوععبض ٗعٌععٖ  اؾععز َ٘ؾععشِ،د ّععن ثععِ

زض  ٘عس سَل ٖ،عوط اؾعشثٌبئبً َعَ ً   ّٕب چطذِ ٖ،هطاسج ؾلؿلِ

َ  قعسُ، ٖ هحسٍز ٍ ؾفبضقع  ٘بضحدن ثؿ  ًٕعَآٍض  ٍٕ الگع

ٍ هعوعَ ً   ٘عس سَل ،کِ زض آى «هحَض سکٌٌسُ٘سَل-کبضثط»  فقع

َ ٖ اظ ثجعز ؾعفبضـ آغعبظ هع     دعؽ   ;Franca, 2023ز )قع

Hobday, 1998٘عس ًکشعِ سثک  ٗعي ثط ا ٘طاذ ّٕب (د دػٍّف 

ضا « هحعسٍز  ٘سدصٗطٕسَل»هفَْم  ،قسى  ٗد٘شبلٖزاضًس کِ ز

 ٘ؿعشن، هعٌعب کعِ ؾ   ٗعي ٍاضز کطزُ اؾعز  ثعِ ا  حَظُ  ٗيا ثِ
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ضا ثععسٍى  ٗععسخس ٕضفشبضّععب ٗععبؾععبذشبضّب  ٗدععبزا ٖٗسَاًععب

ِ َطاحبى اٍل هؿشق٘ن ٔهساذل  ;Franca, 2023زاضاؾعز )  ٘ع

Lakemond et al., 2024د) 

َاى عٌعع ( ثععTRLِ) ٕفٌععبٍض ٖؾععَُح آهععبزگ ٘ععبؼهق

عوعع   ٗطٗزاضسجععبٌ ٍ هععس ٕثععطا ٖهطاسجعع ؾلؿععلِ ٕاثعععاض

ذعَز ضا   ّٕعب  سلاـ زّسٖ اخبظُ ه ٗگطاىثِ ثبظ ٍ کٌسٖ ه

ِ دب ٖعلوع  ٘قبراظ هطحلِ سحق  بؼ،٘ع هق يٗ٘دعب  ؾعَُح ) ٗع

)ؾَُح  ٘ؿشنکبه  ؾ ؾبظٕ ٗکذبضچِ( سب TRL 1-3 ٖعٌٗ

( ّوبٌّععگ ؾععبظًس  TRL 7-9 ٖعٌععٗ بؼ،٘ععهق ٕثععب 

(Franca, 2023; Mankins, 2009د زض ًْب)،ٗعععز 

 ٘عبى ه ٖٗضاؾشب کِ ًبّن زّسٖ ًكبى ه «ٍاضگٖ ٌِٗآ ٘ٔفطي»

 سَاًعس ٖ ه ٖهحهَل ٍ ؾبذشبض ؾبظهبً ٖهطاسج ؾلؿلِ ٕهعوبض

َععَض هعٌععبزاض  ضا ثععِ ٌٗععٖآفط ّععن ٌٗععسفطا ٘ف٘ععزٍ ک ٖٗکععبضا

ُ Yassine, 2021کٌعس )  ٘فسًع  ٘ی٘عسُ، د ّٕعب  (د زض دعطٍغ

ّب، فطاسعط   کِ ؾبظهبى قَز هٖهوکي  ٖظهبً فقٍ ًَٕآٍض ّن

ٖ اظ سعبهلار عول ٍ  ٗع  ًعز ٖزض ببلعت ضٍاثُع   ،نعطف  ٘عبس

هكعبضکز   ٗکعسٗگط ثعب   ٕضاّجعطز  ّبٕ گ٘طٕ ٘نسهو ثطٖ هجشٌ

ٖ د ٗعي (د اRoehrich et al., 2019) کٌٌعس   ٌٗعسُ، فعا ٘ی٘عسگ

سعب اظ ضاّجعطز    ؾعبظز ٖ ه ٗطٍاضز ضا هلعم ًبگع سبظُ ّٕب قطکز

ٔ ثعط دب « ذلعق هؿع٘ط  »ثِ « د٘طٍٕ اظ هؿ٘ط» ظا  زضٍى ًٕعَآٍض  ٗع

(د Huang et al., 2024; Majidpour, 2016گعصاض کٌٌعس )  

ٕ ٖ ؾفبضقع  قعبه  -ٗبزقعسُ   ٕؾبذشبض ٘زهبّ  ٘عق، عو ؾعبظ

کععبضثط ٍ  ٘ععبىٍ سعبهعع  فكععطزُ ه  ٖهطاسجعع ؾلؿععلِ ٕهعوععبض

کِ زض آى، ذلعق اضظـ   آٍضزٖ فطاّن ه ثؿشطٕ -٘سکٌٌسُسَل

ٕ فطا سَاًعس ٖ ًو ٗگطز ِ  ٗع   ٌٗعس هحعَض ثبقعس     ٍ کعب   ؾعَٗ

 ٍٕضٍز ثععِ چععبضچَة ًظععط ٕضا ثععطا ٌ٘ععِکععِ ظه ٖيععطٍضس

 دبظزؾٖ ّوَاض ه ،اضظـ ٌٖٗآفط ّن

 

 ٗذهحصَل جذ ٔتَسع -2-3
عٌععَاى ؾععبظٍکبض  اؾبؾععبً ثععِ ٗععسهحهععَل خس ٔسَؾعععفطاٌٗععس 

ّعب   ؾعبظهبى  ،آى ٗقکِ اظَط قَزٖ ّب قٌبذشِ ه ؾبظهبى ٖانل

 ثعب  ٖثبظاض ٍ هلاحظبر فٌبٍضاًِ ضا ثعِ هحهعَ س   ّٕب فطنز

 ٘عز اّو سطس٘عت  ٗيٍ ثعس  کٌٌسٖ ه ٗ سجس ؾبظٕٕ سدبض ٘زببثل

ؾععبظهبى ٍ  ٗطٕدععص ضببثععزآى زض حفعع   ٘ععبسٖح ٕضاّجععطز

 ٗعس، هحهعَل خس  ٔد سَؾعقَزٖ هكرم ه َآٍضًٕ ٘كجطزد

هٌس اؾز کِ ثب ّعسف ذلعق    ًظبم ّبٕ ٘زاظ فعبل ٕا هدوَعِ

َ   آه٘ع ٘زهَفق ٍٔ عطي زض ثعبظاض نعَضر    ٗيهحهعَ ر ًع

ٕ ٖ د ثعب سَخعِ ثعِ خْعبً    گ٘عطز ٖ ه ٖ ٍ د ؾعبظ  ٌٗعسٓ فعا َ٘ؾعشگ

 ُ اظ  ٗععسثب ٗععسهحهععَل خس ٔسَؾععع ّٕععب ثبظاضّععب، دععطٍغ

ثطذعَضزاض ثبقعٌس     ٕضاّجعطز  ٖٗضاؾعشب  ٍ ّعن  ٗطٕدص اًعُبف

 ٕ،ًعَآٍض  ٘ف٘عز، ک ٘عط ًظ ّٖٗعب  هملفِ ٗقکِ اظَط ٕا گًَِ ثِ

زؾعز   ٖضبعبثش  ّبٕ ٗزٍ اضسجبَبر، ثِ ذلق هع ٗ ظهبى سحَ

س  (دPanizzon et al., 2022) ٗبثٌ

 ٌعس ٗفطا يٗع ا س،ٗهحهَل خس ٔزض سَؾع ٖؾٌش ٗسگبُز

ِ  کٌعس، ٖ هع  ٖؾبذشبضزّ ٖنَضر ذُ ضا ثِ کعِ   َٕعَض  ثع

اظَطٗق َعٖ کعطزى هطاحع  هكعرم ٍ      سٗهحهَل خس

ُ ا ٘عس هطاح  ثعب سَل  ٗياد قَز زضدٖ، ذلق هٖ دٖ آغعبظ   ٗعس

ٍکعبض(   کؿت ٘ )قبه  سحل ٗبثٍٖ اضظ ٕقسُ، ثب غطثبلگط

سَؾععِ، آظهعَى ٍ    ٖ،ثِ َطاحع  ٗزٍ زض ًْب ٗبثٌسٖ ازاهِ ه

ِ ت هطاس ؾلؿلِ اٗي دًسقَٖ ذشن ه ؾبظٕٕ سدبض ٕ ا هطحلع

 ِ ِ   ثع  ٗععبثٍٖ اضظ ٕآٍض اظ هطاحع  خوعع   ٕا عٌعَاى هدوَعع

ِ   کٌعس ٖ اَلاععبر عوع  هع    کعبّف  يعوي   ٗحسعسض  کعِ ثع

ًبهَفق ضا ثِ  ٖاحشوبل ّٕب سعْس هٌبثع ثِ دطٍغًُباَوٌ٘بًٖ، 

ََض گؿشطزُ  هحهَل خسٗس، ثِ ٔد سَؾعضؾبًسٖ حساب  ه

ٗععساضٕ ٍکععبض، دب عٌععَاى هحععطک انععلٖ ضقععس کؿععت ثععِ

زض ثلٌسهععسر بلوععساز   ضاّجععطزٕؾععَزآٍضٕ ٍ دَٗععبٖٗ  

 (دBhuiyan, 2011قَز ) هٖ

 ٖحشععع ٗعععس،هحهعععَل خس ٔسَؾعععع اٌٗعععسفط ٘عععزهبّ

ٍ  ٖزض ببلععت هطاحعع  ضؾععو  ٖزّعع زضنععَضر ؾععبظهبى 

 ٘بظاظ ً ًٖبق هَيَ  ٗيشاسبً سکطاضقًَسُ اؾزد ا ٖ،هشَال

آظهععَى ٍ ذُبؾععز  کععبٍـ ٍ  ٗععبزگ٘طٕ،هععساٍم ثععِ  

(Yassine, 2021 د)ٕا هطحلِ هسل   ِ اظ  ٕا هشعساٍل، ًوًَع
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اؾعز، کعِ   BAH (Booz, Allen & Hamilton )هعسل  

ٖ ٍ اضظ ٕغطثبلگط دطزاظٕ، ٗسُقبه  هطاح  ا  قعبه  ) ٗعبث

 ٔد هطحلع قعَز ٖ سَؾععِ هع   ٍٔکعبض( ٍ هطحلع   کؿت ٘ سحل

ٍکعبض ثعِ    کؿت ٘ سحل ٘ٔاٍل ًٔوًَ ٗ قبه  سجسً٘ع سَؾعِ 

ٖٗ ضاؾعشب  کِ ثط ّن ٌٗسٕفطآ  هلوَؼ اؾز ّبٕٖ ذطٍخ

 ٕاؾععشبًساضزّب ٗععزٍ ضعب ؾععطعز عطيععِ ثععِ ثععبظاض ٘ععبىه

 (دBhuiyan, 2011)ٍضظز ٖ ه ٘سسثک ٘فٖک

ّوَاضُ زض دبؾد ثِ  ٗس،هحهَل خس ٔسَؾع ّبٕ َُ٘ق

ثبظاض، زضحبل سکبه   بّٕٖ ٍ زگطگًَ اذشلا ر فٌبٍضاًِ

هحهعَل   ٔهٌُق سَؾعع  ٗرٖ،اظ هٌظط سبضد ًسا ٗفٍ ثبظسعط

 حعبل،  ٗيثعَزُ اؾعز  ثعبا    هحعَض  ٘سکٌٌسُعوسسبً سَل ٗسخس

ِ  ٗحسعسض  هٌُق ثِ ٗيا َ  ثع ِ ثعبظ سحعَل    ًٕعَآٍض  ٕؾع  ٗبفشع

ُ  ٗکطزٕاؾز  ضٍ ٕ گ کِ ثْعط ٍ  ّعب  ٗعسُ هٌعس اظ ا  ًظعبم  ٘عط

 ٌٗعس (د فطاFilieri, 2013)کٌعس  ٖ هع  ٗحضا سطٍ ٘طًٍٖزاًف ث

 ٌٗعس فطا ٗ ، اؾبؾبً زض عهط حبيط ٗسهحهَل خس ٔسَؾع

ّب هلعم ثِ کؿعت،   زاًف اؾز کِ زض آى ؾبظهبى ٗطٗزهس

ٍ  ٖهؿععشوط زاًععف زاذلعع ٘طٕکععبضگ ٍ ثععِ ؾععبظٕ ٗکذبضچععِ

ٕ  ٗعبى سحَل، ثب اسکعب ثعِ خط   ٗيّؿشٌسد ا ٖذبضخ زاًعف   ّعب

 ّععبٕ ٘ععزفعبلٖ سععَال ٗعع  هحهععَل ضا اظ ٔسَؾععع ٘طًٍععٖ،ث

زاًعف   ٗطٗزثعط هعس  ٖ ٍ هجشٌع  ٗبدَ فطاٌٗسٕؾبزُ، ثِ ٖ زاذل

 (دCui & Wu, 2017) کطزُ اؾز ٗ سجس

 ٘ی٘ععسُد ّععبٕ ٘ؿععشنزض ؾ ٗععسهحهععَل خس ٔسَؾععع

ِ - ذعسهز -هحهَل ِ  ثعب  کع ٕ  ؾعطهبٗ ٕ  گعصاض کعلاى،   ّعب

ٕ ٕ فٌبٍض ِ د ّعب ِ  ٖهٌْسؾع  ٍٕ سعطاکن ثعب    ٘كعطفش  قعٌبذش

ِ  فطزٕ ثِ هٌحهط العاهبر ٍ ّب چبلف ثب -قًَسٖ ه ضٍ  ضٍثع

 ٔاظ سَؾععع ٘ععبزٗيَععَض ثٌ کععِ آى ضا ثععِ هَيععَعٖاؾععز  

 ,.França et al) ؾعبظز ٖ هع  ٗعاًجعَُ هشوعب   ثبظاض ٕکب ّب

ٖ ؾ ّٕعب  (د ًرؿز، چبلف2022 ٕ ٖ ٍ ٍاثؿعشگ  ٘ؿعشو  ّعب

ِ  ٍ٘هحع  ٗيثبضظ ا ّبٕ ٗػگٖاظ ٍ ٖفٌ   ضًٍعس ٖ قعوبض هع    ثع

هشععسز ٍ   ّبٕ ٗطؾ٘ؿشنّب هعوَ ً اظ ظ کِ دطٍغُ ٕا گًَِ ثِ

 ّعب ٖ ٍاثؿعشگ  ٗطٗزاًعس ٍ هعس   قسُ ٘ سكک ٖاغلت ؾفبضق

ٕ ٍ فطا ٖؾبظهبً ّبٕٕ هعوبض ٘عٗکٖ،عٌبنط ف ٘بىه  ٌٗعسّب

ٖ  ٘بسٖ،عول ُ د هَيعَع  ثعط  ٍ حؿعبؼ اؾعزد افععٍى    ٘ی٘عس

حععَظُ  ٗععيزض ا ٘ععبظً اظ زاًععف هععَضز ٖثرععف هْوعع ٗععي،ا

زاضز  ٌ٘ععٍِ ٍاثؿععشِ ثععِ ظه ٖذععبل، يععوٌ ٘بضثؿعع ٘شّٖهععب

)اَلاعععبر چؿععجٌسُ( کععِ اًشقععبل ٍ خععصة آى ضا زقععَاض    

ٕ  ٗزضا ثعب هحعسٍز   ًٕععَآٍض ٌٗعس ٍ فطا ؾعبظز ٖ هع   ٕخععس ّعب

ِ Abrell et al., 2018) کٌعس ٖ هَاخِ هع   ّٕعب  (د زٍم، چطذع

ٖ ٗػٍ ٗگطاظ ز ٖفٌ سوطکعثلٌسهسر ٍ قسر  ٔسَؾع ٕ  گع  ّعب

ِ  ؾبهبًِ ٗيا ِ َعَض  ّبؾز  ثع سَؾععِ هوکعي    ّٕعب  زٍضُ ٕ کع

ٕ  گصاضٕ ِٗؾطهب ٘بظهٌساؾز چٌس زِّ ثِ ََل اًدبهس ٍ ً  ّعب

کعِ   قعَز ٖ هَخت ه اغلت ٍٗقطا ٗيثبقسد ا کلاىهؿشوط ٍ 

ِ  ٗبثٌعس غلجِ  ٕکبضثطز ٘بظّبٕثط ً ٖهلاحظبر فٌ سجعع آى،   ٍ ثع

َ    ٘عً ٗطٗشٖهس ّبٕ ٘ی٘سگٖد  ٕآٍضزٍچٌساى قعَزد ؾعَم، ًع

 ٕهؿععشلعم ّوکععبض ٘ی٘ععسُد ّععبٕ ٘ؿععشنزض هحهععَ ر ٍ ؾ

 ٗبى،قبه  هكعشط  ًفعبىٕ اظ ش ٕا گؿشطزُ ٘فَ ٘بىه ٕا قجکِ

بزّب زاًكگبُ کٌٌسگبى، ٘يسثه  ّٕعب  ٍ ؾعبظهبى  ًٖظبضس ّٕب، ًْ

 ٔسَؾععع ٘ععزهَفق ٖٗ،ثؿععشطّب ٘ياؾععزد زض چٌعع ٖهععبل ٘يسععثه

ٍ سععبهلار   ٖخوع ّٕب سلاـ ٘دِهعوَ ً ًش ٗسهحهَل خس

زض ؾطاؾععط قععجکِ اؾععز، ًععِ هحهععَل      ثععبظٗگطٕ ىه٘ععب

ٕ  ٘عز فعبل ٔ  ٗع   ّعب ذلعق اضظـ ٍ   ٗعطا ظ کٌٌعسُ،  ٘يسعثه  خبًجع

ِ افعا هكعبضکز ّعن   ٗقفقٍ اظَط ًَٕآٍض ٘كجطزد  هوکعي  ٗبًع

 (دFrança et al., 2022) قَزٖ ه

گععصاض اظ  ٘ی٘ععسُ،د ّععبٕ ٘ؿععشنؾ ٖشاسعع ّٕععب چععبلف

ٍ  ّٕوکبض» ٕالگَ ٕؾَ ثِ «سکٌٌسُ٘کٌشطل سَل» ٗندبضازا

 ٗعس هحهعَل خس  ٔسَؾعع  اٌٗسضا زض فط« هكشطک ٘زهؿئَل

ٕ کعِ د  ٖسحعَل  کٌس ٖ ه ٗدبةا ثعب هفْعَم    ٘عبزٗي ثٌ ًَ٘عس

ٍ  ٘ی٘ععسگٖزاضزد ثععب سَخععِ ثععِ د  « اضظـ ٌٗععٖآفط ّععن»

کعبضثطاى زض هحهعَ ر ٍ    ٘بظّبًٕ إ ٌِ٘ظه ّبٕ ٗػگٍٖ

 سَؾععٍ فقععٍَاًععس سٖ اضظـ ًوعع ٘ی٘ععسُ،د ّععبٕ ٘ؿععشنؾ

ِ  ٗعس قعَز، ثلکعِ ثب   ٗفسعط ٘سکٌٌسُسَل نعَضر هشقبثع     ثع

 & Ng) ٗبثعس سحقعق   ٕاضظـ زض ههطف هكعشط  ٗقاظَط
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Briscoe, 2011آفط (د ّن ٖ ِ  ٌٗع نعَضر هعٌعبزاض    اضظـ ثع

 ٔهَخعَز زض سَؾعع   ٌٗسٍٕ فطا ٕؾبذشبض ّبٕ ٗزهحسٍز

ِ  زّعس ٖ ضا کعبّف هع   ٗعس هحهعَل خس   ٘نَعَض هؿعشق   ٍ ثع

ّععب  ؾععبظهبى ٖزاذلعع ٌٗععسّبٕضا کععِ زض فطا ّععبٖٖٗ کبؾععش

 ,.Abrell et al) ؾعبظز ٖ ثطَطف هع  قَز،ٖ هكبّسُ ه

هٌس  ًظبم ٖاهکبى زؾشطؾ ٗکطزضٍ ٗيًرؿز، ا (د2018

کِ  ٖزاًك ؾبظز ٖ کبضثطاى ضا فطاّن هٖ ثِ زاًف يوٌ

ِ ثؿشِ ثعِ ظه  ٘شٖهبّ ِ  ٌ٘ع ُ ٍ زاضز ٍ ثع ُ  ٗعػ  ّٕعب  زض دعطٍغ

ُ  ٘ع٘ي سع ًٖقكع  قسُ، ؾبظٕٖ ٍ ؾفبضق ٘ی٘سُد زض  کٌٌعس

هحهعَل   ّبٕ ٗػگٍٖ ٘قٍ سُج ّب ٘بظهٌسًٕ ٘قزب ٘٘يسج

ْ  ٗعق اضظـ اظَط ٌٖع ٗآفط د زٍم، ّعن کٌسٖ ه ٗفبا  ٘ سؿع

 ٍٔ ؾعبظهبى، سَؾعع   ٕهكعشط  ٘عبى هكعشطک ه  ٔح  هؿئل

ْ  ٘شٖفععبل  ٘شعبً کِ هبّ- ضا ٗسهحهَل خس زض  ٖچٌعسٍخ

ِ  کٌعس  ٖ هع  سقَٗعز  -ح  هؿعئلِ اؾعز   ِ  ثع کعِ   ٕا گًَع

 سعط  ٘عق زب ٍٖٗ سکطاضقًَسُ ثعِ قٌبؾعب   ٘نسعبهلار هؿشق

ّعب   حع   ضاُ ٍٖ اعشجبضؾعٌد  ّب ٌِٗگع ٗبثّٖب، اضظ چبلف

 ٕسعطاظ  ٍ ّعن  ًَٕآٍض ٗفافعا ،آى ٘بهسهٌدط قسُ ٍ د

 ٗعي اؾزد ؾعَم، ا  ثبظاض ٍٖابع ٘بظّبٕثْشط هحهَل ثب ً

 ٘بىهَاظًِ ه ٗطٗزهس ٕثطا ٖچبضچَث ٗدبزثب ا ٗکطزضٍ

 کٌسٖ ّب کو  ه ٍ ؾطعز سَؾعِ، ثِ ؾبظهبى ٕضًَآٍ

هحهعَل   ٔضا زض هطاح  هرشلف سَؾع ٕسب ًقف هكشط

هعٌعب کعِ    ٗعي زٌّعس  ثعِ ا   ٗعََض ّسفوٌس سوعب  ثِ ٗسخس

 سَاًعس ٖ ح  هؿئلِ هع  ّبٕ ٘ززض فعبل ٕهكبضکز هكشط

کِ هكبضکز ٖ کٌس، زضحبل ٗزضا سقَ ٍضًَٕآ ٘زظطف

ٕ  ٘ناٍ زض سهو ٕ  گ٘عط ِ ضا ؾعطعز سَؾعع   ٘عسٕ، کل ّعب

 ٘لٖسحل ٖٗهحَض، هجٌب هٌُق ًقف ٗيد ازّسٖ ه ٗفافعا

هٌؿععدن فععطاّن  ّٕوکععبض ٕالگَّععب َٖطاحعع ٕثععطاضا 

 ٗکذبضچععِ ّٕععب چععبضچَة ٖزّعع ٍ زض قععک  آٍضزٖ هعع

 ٖاؾبؾع  ٘زاّو ٌٗسُآ ّٕب اضظـ زض ثرف ٌٖٗآفط ّن

 (دAbrell et al., 2018زاضز )

 ٖتجزب پ٘طٌ٘ٔ -2-4
ّبٕ د٘ی٘عسُ،   هحهَ ر ٍ ؾ٘ؿشن، آفطٌٖٗ اضظـ بٖ ّنسلا

کعععِ زض آى، اضظـ زض ببلعععت  آٍضزٖ هععع ٗعععسضا دس ٕثؿعععشط

 ٗگطاىاظ ثععبظ ٕا قععجکِ ٘ععبىه «ٖاضظقعع ّععبٕٕ ثٌععس نععَضر»

ِ قعجکِ قعبه     ٗيا قَز ٖ هشٌَ  هشطاکن ه ٕ  ٗکذبضچع  ؾعبظّب

 ٗبى،هكعشط  کٌٌعسگبى،  ٘ي، سعثه ٖسرهه ّٕب قطکز ٘ؿشن،ؾ

بزّععب زاًكععگبُ  ;Franca, 2023اؾععز ) ٖزٍلشعع ّٕععب ٍ ًْ

Kieliszewski et al., 2012 ٍ د زض هحهععععَ ر)

 ٕکعبضکطز  ٖآفطٌٖٗ اضظـ يعطٍضس  ّبٕ د٘ی٘سُ، ّن ؾ٘ؿشن

هٌعبثع   ٕؾبظهبى هٌفعطز  ٘چّ ٗطاظ ضاّجطزٕ، ٖاؾز، ًِ اًشربث

 ٘ؿعشن ؾ ٗع   ٔسَؾعع ٖ اثععبز  سوعبه  ٗطٗزهعس  ٕضا ثعطا  ٖکبف

 (دFranca, 2023ًساضز ) ٘بضزض اذش ٘ی٘سُد

اضظـ زض  ٌٗععٖآفط هَخععَز، ّععن ٖسدطثعع ّععبٕ ٗبفشععِ

ٕ  ٘ؿعشن ٍ ؾ B2B ّبٕ ٍ٘هح ُ د ّعب هحهعَل ضا زض   ٘ی٘عس

ًرؿز،  ،اًس کطزُ ٘٘يسج ٖهَيَع ٕثٌس ببلت چْبض زؾشِ

 ـ نهٌعس ّع   هبّ٘ز فطاٌٗعسٕ ٍ ظهعبى   دطًعب ٍ  < آفطٌٗعٖ اضظ

 ٗعهشوعب  ٗطفطاٌٗعس چْبض ظ (Perna et al., 2022)ّوکبضاى 

قعسُ ضا   ح ، هکو  ٍ فععبل  فطنز، ضاُ ٌٖٗآفط قبه  ّن

ٕ  ٘ؿعشن زض هحهعَ ر ٍ ؾ  ُ  ٘ع٘ي سج ٘ی٘ععسُد ّعب اًععسد  کعطز

 ٖحشع  اٌٗس،فط ٗيًکشِ اؾز کِ ا ٗيا ٗسهم ّب آى ّبٕ ٗبفشِ

 ٘عق سُج ٗعق هحهَل، اظَط ٔسَؾع ٖسوبم هطاح  فٌاظ ا دؽ

ثؿعشط،   ٗعي زض ا ًَٕآٍض ٘ط  هؿٗبثسٖ هؿشوط هٌبثع سساٍم ه

زاضز ٍ  «٘سکٌٌعسُ هحعَض ثعب هكعبضکز سَل   -کبضثط» ٘شٖهبّ

زض ًظعط   ٕالععام ؾعبذشبض   ٗع  عٌعَاى   ثِ ٘ق،عو ّٕوکبض

 ,Barbaroux & Dos Santos Paulino) قَزٖ گطفشِ ه

2022; Franca, 2023ُهكعبضکز   ٘طذُٖغ ٔ(د زٍم، ضاث

 Zaefarian et< ظعفطٗبى ٍ ّوکبضاى )ثب عولکطز ٕهكشط

al., 2025 )ٔضاثُعع U هكععبضکز  ٘ععبىقععک  هعکععَؼ ه

ُ  سَؾعِ ّن)زض ًقف  ٕهكشط ٍ عولکعطز هحهعَل    (زٌّعس

فطاسعط   ّعب،  ّعبٕ آى  کٌٌسد ثطاؾبؼ ٗبفشِٖ ه ٗ٘سضا سث ٗسخس

ٖ د ٗفهَخعت افععا   ٌ٘عِ، ثْ ٔضفشي اظ آؾعشبً  ٕ  ٘ی٘عسگ  ّعب

ٍ « اعشوععبز»کععِ ٖ زضحععبل قععَز ٖ ثععبض هعع ٍ ايععبفِ ّٖوععبٌّگ



 

 579/     ٍ ّوکبضاى علَٗدِ هحوسضيب کطٗوٖ /هحهَ ر  ٕزاضا ّٕب ؾبظهبى سٗزض فطاٌٗس سَؾعٔ هحهَ ر خس ٕاضظـ ثب هكشط ٌٖٗآفط هسل ّن

ِ «اًساظ هكشطک چكن»  ٍٕ ثعب   ٗ٘يزض ؾعَُح دعب   ٘عت سطس ، ثع

د کٌٌععسٖ هعع ٗفععباضا  ٗعٕهشوععب گععط ٗ هكععبضکز، ًقععف سعععس

اثععط  ٘عععکبضکٌععبى ً شبضٕؾععبذ ٕسَاًوٌسؾععبظ ٗععي،ثععط ا عععلاٍُ

ضا  ٗعس هحهعَل خس  ٔزض سَؾعع  ٘زاضظـ ثط هَفق ٌٖٗآفط ّن

(د ؾععَم، ًقععف  Wu et al., 2022)کٌععس ٖ هعع ٗععزسقَ

ِ Industry 4.0ًؿ  چْبضم نعٌعز )  ّبٕٕ فٌبٍض عٌعَاى   ( ثع

 ٘عز ٍابع ٗد٘شعبل، ز ٕزٍبلَّعب  ٘طًظ ّبٖٕٗ فٌبٍض گط  ٘ سؿْ

 ٕگط حؽ ٕؾبظٍکبضّب ٗقاظَط ٖ،ٍزُ ٍ َّـ ههٌَعافع

ِ ظه ٕؾعبظ  ّوگعبم  اٌٗعس ، فطٍٖ ثبظذَضز آًع  ٕ  ٌ٘ع  ٖزاًكع  ّعب

 ٘ی٘عسُ د ٕبّع  ٘ؿشنضا زض هحهَ ر ٍ ؾ ًفعبىٕ ًبّوگَى ش

 ْ (د Liu et al., 2024; Xu et al., 2024) کٌٌعس ٖ هع  ٘ سؿع

زض گعصاض ثعِ ابشهعبز     ٘ؿعشو٘  ؾ ّٕعب  اضظـ چْبضم، ًقعف 

سوطکععع ثععط  ٕخععب ، ثععB2Bِزض ثرععف  ٗبىهكععشط ٖ<چطذكعع

اضظـ » ٗععبثٖهععسر، ثععِ اضظ  کَسععبُ ٕابشهععبز ٘بهععسّبٕد

نعٌعز(   ٕثِ اؾعشبًساضزّب  ٖزّ )زض ببلت قک  «٘ؿشو٘ ؾ

 ٕآٍض سععبة ٗدععبز)زض خْععز ا «ٕاضظـ اًُجععبر ضاّجععطز»ٍ 

 (دSairanen et al., 2024) دطزاظًسٖ ثلٌسهسر( ه

 ٕ زض ؾععِ هحععَض   سععَاى ضا هععٖ ٖزاذلعع هجععبًٖ ًظععط

ٍ ضٍاثععٍ  ٘يسععثه ٘ععطٓاؾععزد زض هحععَض ظًد ٕثٌععس زؾععشِ

ِ ( ثب ضٍـ آه5847ٍ ّوکبضاى ) ٖاهبه ؾبظهبًٖ، ٘يث  ٘رشع

هٌعبثع ٍ   ٘حثؿع  کٌٌعسُ،  ٘يسعثه  ٗزکِ ضيعب  زٌّسٖ ًكبى ه

ُ  ٘يسثه ٕآٍضؾْن ًَ ٖ زض ثبظاض کٌٌعس هعکعَؼ ًقعف    ٗعبث

ٍ  ٕزاضًعععسد زض هحعععَض ضفشعععبض هكعععشط إ کٌٌعععسُ ٘ععع٘يسع

 ٗق( اظَط5845ٍ ّوکبضاى ) ٖثطًس، زّسقش ٘طؾبظٕزضگ

ِ  ّفز ٘تفطاسطک ضفشعبض   ،ٌٗسّببّب ٍ دؿع ٘كعبٌٗس د ٕا هطحلع

ْعبگ٘ط  ث د ّویٌع٘ي، کٌٌس ؾبظٕ هٖ آفطٌٖٗ ثطًس ضا هسل ّن

ثعط   ٕهعبز ر ؾعبذشبض  ٕؾبظ ( ثب هسل5845ٍ ّوکبضاى )

 ٍٕ ضفشعبض  ٖععبَف  ٖ،کبضثط، اثععبز قعٌبذش   =85 ّٕب زازُ

ٓ  ٘ عٌَاى سؿْ ضا ثِ ٘طؾبظٕزضگ ٖ آفط ّعن  کٌٌعس اضظـ  ٌٗع

ؾعلُبًٖ ٍ ّوکعبضاى    کٌٌعسد ٖ هع  ٗ٘سسث ٗد٘شبلزض دلشفطم ز

زٌّعسُ،   دبؾعد  :88حبن  اظ  ّٕب زازُ ٘ ( ثب سحل9=57)

ٖ آفط کعِ بهعس ّعن    زٌّعس ٖ ًكبى ه هَخعت   ٕ،هدعبظ  ٌٗع

کعِ  ٖ زضحبل قَز ٖ زّبى هثجز ه ثِ زّبى ٗبثٖثبظاض ٗزسقَ

 ٕهعٌعبزاض  کٌٌسُ ٗ ًقف سعس ،قسُ ازضاک ٖظهبً ٗؿ ض

 575 ٗعق اظَط ٘عع ( 5845ًٍ ّوکعبضاى )  ٘حکطزًعبئ  زدًساض

ِ هًوَى دب  ٖ،ازضاکعبر اذلابع   ٘عط، هًعوَى فطاگ  >ٍ  ٗع

عٌعَاى د٘كععبٌٗسّبٕ   ضا ثععِ ٕهكعشط  ٔبعسضر ثطًعس ٍ سدطثعع  

ّععبٕ ابشهععبز   حبآفطٌٗععٖ اضظـ زض اؾععشبضس  انععلٖ ّععن 

ٍ  ٌ٘ععٖهج ثععط اٗععي، کٌٌععسد افعععٍىٖ هعع ٖٗقٌبؾععب ٖاقععشطاک

هُبلعععِ،  :8فطاسطک٘ععت  ٗععقاظَط ٘ععع( 5845ًّوکععبضاى )

هٌعععبثع »ٍ  «ٕهٌعععبثع هكعععشط» ٔضا زض زٍ زؾعععش ٘كعععبٌٗسّبد

ّععط زٍ  ٕاضظـ ثععطا» ٔضا زض زؾععش ٘بهععسّب، ٍ د«قععطکز

هُبلعععبر،  ٗععيا ٖاًععسد زض سوععبه  کععطزُ ٘عع٘يسج« َععطف

زض  ٖقعٌبذش -ٖاخشوعبع  ٕضفشعبض  ٔهثبث اضظـ ثِ ٌٖٗآفط ّن

 ٕؾعبظ  دلشفطم هفْعَم  ٗبثب ثطًس  ٕهكشط ِٕؾُح سعبه  فطز

ٕ ٍ فطا ٖزاًكع  ٖ،حبل، اثعبز فٌع  ٗيقسُ اؾز  ثبا آى  ٌٗعس

ُ د ّبٕ ٘ؿشنزض ثؿشط هحهَ ر ٍ ؾ كعسُ  ً ٖثطضؾع  ٘ی٘عس

هحهععَ ر ٍ  ٕؾععبذشبض ٕؾععبظ هععسل ٓزض حععَظ داؾععز

اضائِ قسُ اؾعزد   ٖهشٌَع ٗکطزّبٕضٍ ٘ی٘سُ،د ّبٕ ٘ؿشنؾ

 68 ٘رشعِ، آه ٗکطز( ثب ض5848ٍ)٘فطٕ ؾ ٍ کلاسِ  دٌدِٕ بَ

فَسجعبل   ٘ؿشنزض اکَؾ ٖهطاسج هفَْم ضا زض دٌح ؾُح ؾلؿلِ

ٖ کط کٌٌسد زض ّو٘ي ظهٌِ٘،ٖ ه ٖزّ ؾبظهبى ٖ  ٗوع  گَاضقعک

زض  ٘ی٘عسُ هحهعَ ر د  ٘عس ( ثب افطاظ سَل;=57ٍ ّوکبضاى )

ٖ چْبض ؾعُح، ثعط ًقعف ظ    ِ  ٗطثٌعبٗ  ٗطٗزهعس  ٕ،ؾعبظ  قعجک

کٌٌعسد  ٖ هع  ٘سزاًف سثک ؾبظِٕ ٗکذبضچکلاى ٍ  ّٕب دطٍغُ

 ٕهعَضز  ٔ( زض هُبلعع 9=57حؿٌٖ٘ ٍ ّوکعبضاى )  ،ّویٌ٘ي

 ٗطٗزهعس  ٗطٕ،دعص  يععف زض اًعُعبف   ٖ،ثبلگطز هل ٓدطٍغ

 ّٕعب  عٌَاى چعبلف  زاًف ضا ثِ ؾبظٕ ٗکذبضچٍِ  ٘ی٘سگٖد

ُ   ّعب  ٘ؿعشن ؾ ٗيا ٘سٕکل ٕ  اًعسد زض   هؿعشٌس کعطز  هجعبًٖ ًظعط

ُ  ث٘كشط ٖ،زاذل ّبٕ دػٍّف فطاسعط   ّٖٗعب  هُبلعبر ثط حعَظ

ثععَزُ اؾععز   ٘ی٘ععسُد ّععبٕ ٘ؿععشناظ سَؾعععِ هحهععَل ٍ ؾ

 ٗعي ا ٖثعِ ثطضؾع   ٘نََض هؿشق کِ سٌْب زٍ هُبلعِ ثِ ََٕض ثِ



 

 5849( 7:) د٘بدٖ قوبضُ ،چْبضم قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل ًَٗي، ٗبثٖثبظاض سحق٘قبر/  :57

  ;=57، ٍ ّوکبضاى گَاضقکٖ ٗوٖ کطاًس ) حَظُ دطزاذشِ

حعبل، ّعط زٍ دعػٍّف     ٗيباثع (  9=57 ،بضاىٍ ّوک ٌٖ٘حؿ

سوطکعع زاقعشِ ٍ    ٖؾعبظهبً  ّبٕ ٘زثط ببثل فقٍ ٘عً شکطقسُ

 ٔسَؾععع ٌٗععساضظـ زض فطا ٌٗععٖآفط ًقععف ّععن  ٘عع اظ سحل

 ٘كععٌ٘ٔد ٔذلانعع 5خععسٍل اًععسد  ثبظهبًععسُ ٗععسهحهععَل خس

 دزّسٖ دػٍّف ضا ًكبى ه
 

 ٘ی٘سُد ّبٕ ٘ؿشنٍ هحهَ ر ٍ ؾ ٗسهحهَل خس ٔاضظـ زض سَؾع ٌٖٗآفط ّن ٘كٌ٘ٔد ٖهُبلعبر سدطث ٔد ذلان5خسٍل 

Table 1. Summary of Empirical Studies on Value Co-Creation in New Product Development and Complex 
Products and Systems 

 ٖاصل افتِٗ ٕذ٘کل ٕزّا٘هتغ رٍش صٌعت/بستز سال/سٌذًَُٗ

Perna et al. (2022) 

 ٍ هحهععععععععععععععَ ر

/  سُ٘ععی٘د ّٕععب ؿععشن٘ؾ
B2B 

 ٔهُبلععع) ٖفع ٘ک

 (ٕهَضز

 ق٘ع سُج ،ٌٖٗآفط ّن ٌٕسّبٗطفطاٗظ

 هٌبثع

 هکوع ،  حع ،  ضاُ فطنعز، ) ٌٖع ٗآفط ّن ٌسٗطفطاٗظ چْبض

 گصاقعشي  کٌعبض  اظ دعؽ  ٌعس ٗفطا قعس   ٖٗقٌبؾعب ( قسُ فعبل
 بثسٖٗ ه ازاهِ عً٘ ٖفٌ ّٕب ح  ضاُ

Zaefarian et al. 
(2025) 

/  سٗخس هحهَل ٔسَؾع
B2B 

ٖ کوعّعععععععععععع

 (فٗوب٘د)

 عولکعععطز ،ٕهكعععشط هكعععبضکز

 اًععساظ چكععن اعشوععبز، هحهععَل،

 هكشطک

 ٍ ٕهكععشط هكععبضکز بى٘ععه هعکععَؼ قععک  U ضاثُععِ

 ًقعف  هكعشطک  اًعساظ  چكعن  ٍ اعشوبز هحهَل  عولکطز

 زاضًس کٌٌسُ  ٗسعس

Wu et al. (2022) سٗخس هحهَل ٔسَؾع 
ٖ کوعّعععععععععععع

 (فٗوب٘د)

 ،ٕؾععععععبذشبض ٕسَاًوٌسؾععععععبظ
 ز٘عععهَفق اضظـ، ٌٖعععٗآفط ّعععن

NPD 

 ثععط اضظـ ٌٖععٗآفط ّععن اثععط ٕ،ؾععبذشبض ٕسَاًوٌسؾععبظ

 کٌسٖ ه زٗسقَ ضا سٗخس هحهَل ٔسَؾع ز٘هَفق

Barbaroux & Dos 
Santos Paulino 
(2022) 

 ٍ هحهعَ ر /  َّافًب

 سُ٘ی٘د ّٕب ؿشن٘ؾ

 ٔهُبلععع) ٖفع ٘ک

 (ٕهَضز

 سکٌٌعععسُ،٘سَل-کعععبضثط ًٕعععَآٍض

 ق٘عو ّٕوکبض

« ٘سکٌٌعسُ هحعَض ثعب هكعبضکز سَل   -کبضثط» ًَٕآٍض ط٘هؿ

 قطٌ ؾبذشبضٕ اؾز اؾز  ّوکبضٕ عو٘ق د٘ف

Liu et al. (2024) 
 هحهَ ر/ 8د4 نٌعز

 سُ٘ی٘د
 هٌس ًظبم ضهطٍ

 ّععععَـ شععععبل،٘دٗز ٕزٍبلععععَ

 ٌٖٗآفط ّن ،ٖههٌَع

 ًععبّوگَى زاًععف ٕؾععبظ ّوگععبم شععبل٘دٗز ّٕععبٕ فٌععبٍض

 کٌٌسٖ ه  ٘سؿْ ضا ًفعبىٕ ش

Xu et al. (2024) ٖکوّ 8د4ز نٌع 
ٖ  ثعبظذَضز  افععٍزُ،  زٍ٘ابع  ،آًع

 ٕهكشط هكبضکز
 اضظـ ٌٖٗطآف ّن ،آًٖ ثبظذَضز قٗاظَط افعٍزُ زٍ٘ابع
 کٌسٖ ه زٗسقَ سُ٘ی٘د ّٕبٍ ٘هح زض ضا

Sairanen et al. (2024) 
B2B  /ابشهععععععععععععبز 

 ٖچطذك

 ٖفععععععععععععع٘ک

 (ههبحجِ)

 ق٘ع سُج اضظـ  ،٘ؿشو٘ؾ اضظـ

 ٕضاّجطز

 ضا ٕضاّجعطز  ق٘ع سُج ٍ  ٘ؿشو٘ؾ اضظـ B2B بىٗهكشط

 زٌّسٖ ه ح٘سطخ هسر کَسبُ ٕابشهبز ٕبهسّب٘د ثط

Cui & Wu (2017) سٗخس هحهَل ٔسَؾع 
ٖ کوعّعععععععععععع

 (فٗوب٘د)
 هؿععئلِ، حعع  ،ٕهكععشط هكععبضکز

 ًَٕآٍض ،ٕط٘گ ن٘سهو
ِ  ح  زض ٕهكشط هكبضکز  ٍ زٗع سقَ ضا ًٕعَآٍض  ،هؿعئل

 زّسٖ ه فٗافعا ضا سَؾعِ ؾطعز ٕ،ط٘گ ن٘سهو زض

Dean et al. (2024) ٖکوّ سٗخس هحهَل ٔسَؾع 
 سَؾعععِ، ؾععطعز ،ٕهكععشط ًقععف

 کبلٗضاز ًَٕآٍض

ِ  بهعس ٘د ٍ ٕهكعشط  ًقعف  بى٘ه ٖشاس سٌبؾت  ٍخعَز  سَؾعع

 ضا ؾععطعز اهععب ،زٗععسقَ ضا ًٕععَآٍض ،هؿععئلِ حعع  زاضز 

 زّسٖ ه کبّف

 رشِ٘آه طاىٗا/  ي٘سثه ٓط٘ظًد (5847) ّوکبضاى ٍ ٖاهبه
 هٌبثع، ح٘ثؿ ،کٌٌسُ ي٘سثه زٗضيب

 ًَٕآٍض

 هعکعَؼ  ٖبثٗثبظاض زض هٌبثع ح٘ثؿ ٍ کٌٌسُ ي٘سثه زٗضيب

 زاضًس کٌٌسُ ي٘٘سع ًقف

 ت٘فطاسطک طاىٗا/  ٖبثٗثبظاض (5845) ّوکبضاى ٍ ٖزّسقش
 ٌٕسّببٗدؿععععععع ٍ ّب٘كعععععععبٌٗسد

 ثطًس ٌٖٗآفط ّن
 ِ ٗبفزآفطٌٖٗ ثطًس سَؾع ٌٗس ضفشبض ّنبدؿ-٘كبٌٗسد هسل

 (SEM) ٖکو طاىٗا/  شبل٘دٗز دلشفطم (5845) ّوکبضاى ٍ ط٘ثْبگ
 ،ٖعععبَف ،ٖقععٌبذش ٕطؾععبظ٘زضگ

 ٕضفشبض

 دلشفعطم  زض اضظـ ٌٖع ٗآفط ّن ٕ،طؾبظ٘زضگ ٔگبً ؾِ اثعبز

 کٌٌسٖ ه  ٘سؿْ ضا شبل٘دٗز

 ت٘فطاسطک طاىٗا/  ٖبثٗبظاضث (5845) ّوکبضاى ٍ ٌٖ٘هج
 قععطکز، هٌععبثع ،ٕهكععشط هٌععبثع

 اضظـ ٕبهسّب٘د

ِ  بهعسّب ٘د قعطکز   ٍ ٕهكشط هٌبثع ثِ ٌسّبٗكب٘د  اضظـ ثع

 قسًس ٕثٌس زؾشِ َطف زٍ ّط ٕثطا

 ٕفط٘ؾعع  کلاسععِ ٍ دٌدععِٕ بععَ

(5848) 

/  ٍٖضظقععع ؿعععشن٘اکَؾ

 طاىٗا

 رشعععععععععععِ٘آه

(ISM) 

 هطاسعععت ؾلؿعععلِ ،ٕؾعععبظ قعععجکِ

 ٖهفَْه
 قسًس ٖزّ ؾبظهبى ٖهطاسج ؾلؿلِ ؾُح دٌح زض هفَْم 68

 ّوکبضاى ٍ ٖگَاضقک ٖ وٗکط
(57=;) 

/  سُ٘عععی٘د هحهعععَ ر
 طاىٗا

 ٖف٘ک
 دععطٍغُ، زٗطٗهععس ،ٕؾععبظ قععجکِ

 زاًف ٕؾبظ کذبضچِٗ
 قععس  افععطاظ ؾععُح چْععبض زض سُ٘ععی٘د هحهععَ ر س٘ععسَل
 زاضز ٖٗطثٌبٗظ ًقف زاًف ٕؾبظ کذبضچِٗ

 ٕهَضز ٔهُبلع طاىٗا/  ٖهل ثبلگطز (9=57) ّوکبضاى ٍ ٌٖ٘حؿ
ِ ٗ ،ٕطٗدعص  اًعُبف  ٕؾعبظ  کذبضچع

 ٖسگ٘ی٘د زاًف،

ِ ٗ ٍ ٕطٗدعص  اًعُعبف  زض يعف  زض زاًعف  ٕؾعبظ  کذبضچع

 قس هؿشٌس سُ٘ی٘د ّٕب ؿشن٘ؾ ٍ هحهَ ر

 ساختِ( )هٌبع: هحقق 



 

 ;57/     ٍ ّوکبضاى علَٗدِ هحوسضيب کطٗوٖ /هحهَ ر  ٕزاضا ّٕب ؾبظهبى سٗزض فطاٌٗس سَؾعٔ هحهَ ر خس ٕاضظـ ثب هكشط ٌٖٗآفط هسل ّن

ٍخعَز زٍ   ٓزٌّعس  دػٍّف، ًكبى ٘كٌ٘ٔد ٕهطٍض اًشقبز

ِ  افععا اؾعزد ًرؿعز    ٍ ّعن  ٘بزٗيذ  ثٌ ٔ ، زض داٌٗکع  ٘كعٌ٘

ِ   ٘ع٘ي کعِ ثعِ سج   ٖهَخَز، هُبلععبس   ٖهطاسجع  ؾعبذشبض ؾلؿعل

اضظـ زض ثؿععشط هحهععَ ر ٍ  ٌٗععٖآفط ّععن ّٕععب هملفععِ

 ٖکلع  ثِ ٗباًسک ثَزُ  ٘بضثذطزاظًس، ثؿ ٘ی٘سُد ّبٕ ٘ؿشنؾ

آفطٌٗعٖ اضظـ ضا   ّعب ّعن   دعػٍّف  ث٘كشط داًس ه فَل هبًسُ

ِ  ٗعب  ٕثععس  إ سع   ؾبظُ ٔهثبث ثِ ٕ اظ هش  ٕا هدوَعع  ٘طّعب

ٖ ظ-ٍٖ ضٍاثعٍ عل ع   کٌٌعس ٖ هع  ٘ع  اضظ سحل ّن  ٘عبى ه ٗطثٌعبٗ

 ;Li et al., 2022) هبًعس ٖ هع  ّٖب ثعسٍى دبؾعد ثعبب    هملفِ

Rajapakse & Terano, 2013 هُبلعععبر  ٘ععبىزض ه(د

خْعععز  ISMکعععِ اظ ضٍـ  ٖسٌْعععب دػٍّكععع  ٖ،زاذلععع

ِ ٕ بَاؾشفبزُ کطزُ اؾز ) ٖهطاسج ؾلؿلِ ٖؾبذشبضزّ  دٌدع

 ٍٖضظقعع ٘ؿععشن(، زض ثؿعشط اکَؾ 5848 ،ٕفط٘ؾعع ٍ کلاسعِ  

آى ثععِ ثؿععشط   ّععبٕ ٗبفشععِ ضٍ، يٗععاظا  اًدععبم قععسُ اؾععز 

 د زٍم٘ؿعز ً طٗدص ٘نسعو ٘ی٘سُد ّبٕ ٘ؿشنٍ ؾ هحهَ ر

 ِزض ؾُح سعبهلار زٍگبًع  اغلت ٖ، هُبلعبر سدطثاٌٗکِ

ّعب اظ   دعػٍّف  ٗعي اًس  ا هبًسُ ٖثبب ٕؾبظهبى ٍ هكشط ٘بىه

ِ  ٌٖٗآفط ّن ٘ سحل کعِ   ٗعس ًَدس ٘زعٌعَاى ذبنع   اضظـ ثع

 ٗگطٓچٌععسثبظ ّٕععب طز زض قععجکِحبنعع  سعععبهلار ذ عع  

اًععس  ؾععز، ثبظهبًععسُا ٘ی٘ععسُد ّععبٕ ٘ؿععشنهحهععَ ر ٍ ؾ

(Meynhardt et al., 2016; Mustak et al., 2013 د)

يععطٍضر  ٘ععِسَخ يععويظهععبى  َععَض ّععن ذ ّععب ثععِ ٗععيا

ٍ  ٖهَيععَع ٘عع اظ سحل ٘ععطٕگ ثععب ثْععطُ ،دععػٍّف حبيععط

ِ   ٘طٕ،سفؿع -ٕؾعبذشبض  ٕؾبظ هسل  ٖهطاسجع  ؾعبذشبض ؾلؿعل

 ّععبٕ ٘ؿععشناضظـ ضا زض ثؿععشط ؾ ٌٗععٖآفط ّععن ّٕععب هملفععِ

 دکٌٌس هٖ ٘٘يهحَض سجٌٗسنَضر فطا ثِ ٘ی٘سُهحهَل د
 

 هذل ًظزٕ هباًٖ -2-5
ِ ٖ حبل زض ِ  ٘كع٘ي د ّٕعب  ثرعف  کع ٔ هعطٍض د  ثع  ٖسدطثع  ٘كعٌ٘

ِ  ٗيدػٍّف اذشهبل زاقشٌس، ا َ  ثرف ثع  ٗعز هٌظعَض سق

هسل ثطآهعسُ اظ   ٔگبً اظ ؾَُح قف ٗ ّط ٕ،ًظط ًَ٘سد

چٌس  ٗب ٗ ( ضا ثِ 6خسٍل )هٌسضج زض  هَيَعٖ ٘ سحل

 ييعو  ٕ،ًظعط  ًَ٘عس د ٗعي د اؾبظزٖ هشه  ه ٘بزٗيثٌ ًٗٔظط

 ٘طاهکعبى سفؿع   ٘كعٌْبزٕ، هعسل د  ٖاعشجعبض هفْعَه   ٗزسقَ

هٌؿععدن فععطاّن   ٖؾععَُح ضا زض چععبضچَث ٘ععبىضٍاثععٍ ه

ٍ  ٖسگ٘ع ی٘ثؿعشط د  ٖعٌع ٗؾعُح هعسل،    يً٘رؿشد آٍضزٖ ه

 ّععبٕ ٘ؿععشنهحهععَ ر ٍ ؾ ٗععٔثععط ًظط ؿععشن،٘ؾ ٕهعوععبض

( آى ضا Hobday, 1998) ٕاؾز کعِ ّبثعس   ٖهجشٌ ٘ی٘سُد

 ٗعِ، ًظط ٗعي د ثطاؾعبؼ ا ُ اؾعز ٍ سَؾععِ زاز کطزُ  ٖهعطف

 ٘ععزهبّ ٘عع زل ثععِ ٘ی٘ععسُد ّععبٕ ٘ؿععشنهحهععَ ر ٍ ؾ

هشقبثعع   ٍٖ ٍاثؿععشگ كععشط٘ث ؾععبظٕٖ ؾفبضقعع ٖ،چٌععسخعئ

اًجعَُ   ٘سکِ ثب سَل َلجٌسٖ ه ٖذبن ٘سٕسَل ٕاخعا، هعوبض

  Hobday, 1998زاضز ) ٘بزٗيهحهَ ر ؾبزُ سفبٍر ثٌ

چعبضچَة   ٗعي (د ا;=57 ٍ ّوکبضاى، گَاضقکٖ  ٗوٖکط

ٖ ثؿشط د ٕ،ًظط ٖ ؾ ٘ی٘عسگ ِ  ٘ؿعشو ِ عٌعَاى ظه  ضا ثع  ؾعبظ  ٌ٘ع

ازاهععِ،  زضد کٌععسٖ هعع ٘عع٘ياضظـ سج ٌٗععٖآفط ّععن ٌٗععسفطا

 «هٌُعق غبلعت ذعسهز   »ذلق اضظـ ثعط   ًٕظط ّٕب هٌُق

چبضچَة »( ٍ Vargo & Lusch, 2004ٍ لَـ ) ٍاضگَ

ٖ دطاّعب ز ٍ   «اضظـ ٌٖٗآفط ّن  & Prahalad) ضاهؿعَاه

Ramaswamy, 2004ٖف هٌُعق ؾعٌش  د ثطذلاًس( اؾشَاض 

ؾععبظهبى  ٘ععسسَل ٌٗععسفطا ٘دععٔکععب هحَض کععِ اضظـ ضا ًش

هٌُق غبلت ذسهز اضظـ ضا هحهَل سعبهع  ٍ   زاًس،ٖ ه

ٖ    ٕؾعبظهبى ٍ هكعشط   ٘بىازغبم هٌبثع ه  آٍضز  ثعِ قعوبض هع

ّععبٕ ظعفطٗععبى ٍ ّوکععبضاى    ٗبفشععِکععِ ثععب   ٗکععطزٕضٍ

(Zaefarian et al., 2025 ٍ ) ّوکبضاىً٘ع ٍ ٍٍ (Wu et 

al., 2022 )زض عولکعطز   ًٕقف هكعبضکز هكعشط   ٓزضثبض

َ  ٔسَؾعععع ؾعععُح ؾعععَم،   زضؾعععزد ا هحهعععَل ّوؿععع

 ٌٗععساضظـ زض فطا ٌٗععٖآفط ّععن ٘ععبسٖعول ٕؾععبظٍکبضّب

ٔ ًظط»زض چعبضچَة   سعَاى ٖ ضا ه ٗسهحهَل خس ٔسَؾع  ٗع

 & Cohen) ٌٗشعععبلکعععَّي ٍ لَ «خعععصة ٘عععزظطف

Levinthal, 1990 )ٖٗسَاًععب ٗععِ،ًظط ٗععيا دکععطز ٘عع سحل 

ٖ زاًف ث ٘طٕکبضگ خصة ٍ ثِ ٖٗ،ؾبظهبى زض قٌبؾب  ٘طًٍع
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سَاى آى ضا  هٍٖ  کٌسٖ ه ٘٘ي( ضا سجٕهكشط ًف)اظخولِ زا

فطنز ٍ  ٌٖٗآفط ّن ٗطفطاٌٗسّبٕهطثٌَ ثِ ظ ّبٕ ٗبفشِثب 

 ٘عق سُج (Perna et al., 2022  دطًعب ٍ ّوکعبضاى )  حع  ضاُ

ّعععب ٍ  کٌكعععگطاى، ًقعععف  ٗعٌعععٖچْعععبضم،  ؾعععُحد زاز

گعَ  ضٍا ذسهزِ ٘ؿشناکَؾ ٗٔسعبه ، ثط ًظط ٕؾبظٍکبضّب

  ( اؾععشَاض اؾععز Vargo & Lusch, 2008ٍ لععَـ )

اظ کٌكگطاى زضحبل سجبزل هٌعبثع ضا   ٕا إ کِ قجکِ ًظطِٗ

 ٘فسَنعع ٖهكععشطک ٍ بَاعععس سعععبهل ٕض ببلععت ًْبزّععبز

 ٍ ّوکعبضاى  طاًيٗؾعب ّعبٕ   ٗبفشِچبضچَة ثب  ٗيد اکٌسٖ ه

(Sairanen et al., 2024)  زض  ٘ؿعشو٘  اضظـ ؾ ٓزضثعبض

 ي،ّ٘ویٌعععزاضزد  ّٖورعععَاً ٗگطُچٌعععسثبظ ّٕعععب قعععجکِ

ٕ  ٘عز بثلب ٗٔسَاًوٌسؾبظ ثط ًظط ّٕب ز٘ؾبذشبضّب ٍ ببثل  ّعب

 ِٗع ًظط يٗع اؾعز  ا  ٖهجشٌع  (Teece, 2007) ؽ٘سع ِٕ بٗع دَ

ّععب،  فطنععزٗععبثٖ ٍ اضظ ٖٗؾععبظهبى زض قٌبؾععب  ٖٗسَاًععب

 ٘عع٘يهٌععبثع ضا سج ٘کطثٌععسّٕععب ٍ ثبظد اظ آى ٕثععطزاض ثْععطُ

 ٘عط اذ ّٕعب  دعػٍّف  ٗحثب ًشعب  ٗبفشِ ٗيا ضٍ، کٌس  اظاٗيٖ ه

عٌععَاى  ثععِ 8د4ٌعز نعع ّععبٕٕ ًقععف فٌععبٍض  ٘طاهععَىد

 ل٘عَ ٍ ّوکعبضاى  ، اظخولِ اضظـ ٌٖٗآفط ّن کٌٌسٓ ٘ سؿْ

(Liu et al., 2024)   قعَ ٍ ّوکعبضاى ٍ (Xu et al., 

عولکعطز   ٗبٖٗؾُح دَ زض ًْبٗز،ضاؾشب اؾزد  ( ّن2024

ُ ثعط ز  ٘بهعسّب ٍ د  ,Barney) ٖثعبضً  هٌعبثعِ  ثعط ٖ هجشٌع  ٗعسگب

ٖ غ ٔ( ٍ ثؿٍ آى زض ببلت ضاثُع 1991 -هكعبضکز  ٘طذُع

 ّععبٕ ٗبفشععِکععِ ثععب  ٖعولکععطز اؾععشَاض اؾععز  چععبضچَث 

ثط ٖ هجٌ (،Zaefarian et al., 2025) ٍ ّوکبضاى بىٗظعفط

ٍ  ٕهكعبضکز هكعشط   ٘بىقک  هعکَؼ ه U ٍٔخَز ضاثُ

 ضاؾشب اؾزد ّن ٗس،طز هحهَل خسعولک

 

 ٖضٌاس رٍش -3
 ٌٖع ٗآفط ّعن  ٕؾعبظٍکبضّب  ي٘٘دػٍّف حبيط ثب ّسف سج

زض  سٗعععزض سَؾععععٔ هحهعععَ ر خس ٕاضظـ ثعععب هكعععشط

اظ  سُ،٘ع ی٘د ّٕعب  ؿشن٘هحهَ ر ٍ ؾ ٕزاضا ّٕب ؾبظهبى

د ثععب سَخععِ ثععِ ثععطزٖ ثْععطُ هعع إ سَؾعععِ-ٖفعع٘ک کععطزٗضٍ

اظ ضٍـ  حعَظُ،  ٖهفْعَه  ٘ی٘سگٍٖ د ًٕظط ٖدطاکٌسگ

ٕ  ثعط ٖ هجشٌع  ٘عت فطاسطک ِ  ّفعز  الگعَ  کعَکطاى  ٕا هطحلع

َ  ؾعمال دعػٍّف، خؿعز    ٘ع٘ي سعٗعٌٖ  اؾشفبزُ قس  ٍٕخع

 ٗععبثٍٖ اًشرععبة هُبلعععبر، اضظ  ٕهٌععس، غطثععبلگط  ًظععبم

ٍ  ٘ي،هًعبه  ٘عت ٍ سطک ٘ع  ّب، سحل اؾشرطاج زازُ ٘ف٘ز،ک

 ّععبٕ ٗگععبُهٌشرععت اظ دب هُبلعععبر .ٖهععسل هفْععَه ٔاضائعع

ُ جعط ثعب اؾعشفبزُ اظ کل   هعش ٍٖ زاذلع  الوللٖ ٘يث ٕ  ٘عسٍاغ  ّعب

ٖ آفط هطسجٍ ثعب ّعن   ٍ  ٗعس هحهعَل خس  ٔاضظـ، سَؾعع  ٌٗع

قعععسًسد  ٖٗقٌبؾعععب ٘ی٘عععسُد ّعععبٕ ٘ؿعععشنهحهَ ر/ؾ

ثب هَيَ ، سوطکعع   هؿشق٘نٍضٍز قبه  اضسجبٌ  ٘بضّبٕهع

اًشكعبض زض هٌعبثع    ٘ی٘عسُ، د ّبٕ ٘ؿشنفٌبٍضاًِ ٍ ؾ ٗعثط نٌب

ثعب   دثَز ٘لٖحلس ّبٕ ٗبفشِ ٗب ٕچبضچَة ًظط ٔهعشجط ٍ اضائ

ثب  ّب زازُ٘طهطسجٍ، ٍ کٌبض گصاقشي هُبلعبر غ ٕغطثبلگط

 ِ،٘ععاٍل ٕهًععوَى اؾععشرطاج ٍ زض ببلععت کععسّب   ٘ععسحل

  ٘قسًسد فطاٌٗس سحل ٖزّ ؾبظهبى ٍٖ انل ٖفطع ي٘هًبه

 ٖهؿشوط هُبلععبر، اعشجعبض هفْعَه    ٔؿٗسکطاضقًَسُ ٍ هقب

 ٖهعسل هفْعَه   ،ًْٖٗعب  ٖکعطزد ذطٍخع   ٗزضا سقَ ّب ٗبفشِ

اؾعز کعِ اثععبز     ٕاضظـ ثعب هكعشط   ٌٖع ٗآفط ّعن  ذبضچِکٗ

 ّٕب ضا زض ؾبظهبى ٕا ٌِ٘ظه ٍٗؾبظٍکبضّب ٍ قطا ،ٕس٘کل

 دکٌسٖ ه ي٘٘سج سُ٘ی٘د ّٕب ؿشن٘هحهَ ر ٍ ؾ ٕزاضا

 

 ّا افتِٗ ٍ جًٗتا -4

ِ  ّوعبى  ِ  گًَع  ضٍـ اظ دعػٍّف  اٗعي  زض قعس  ث٘عبى  کع

 گصاض٘طثثس ّٕب لفِماثعبز ٍ ه قٌبؾبٖٗ هٌظَض ثِ فطاسطک٘ت

ٖ آفط زض ّن هحهعَ ر   ٔزض سَؾعع  ٕاضظـ ثعب هكعشط   ٌٗع

ٕ  ٘ؿعشن ثعب هحهعَ ر ٍ ؾ   ّٕعب  ؾعبظهبى  ٕثطا ٗسخس  ّعب

ٔ    اٗي زض اؾزد قسُ اؾشفبزُ ٘ی٘سُد  ثرعف، يعوي اضائع

 هطاحع   اٗعي  اظ ّطٗ  ضٍـ، ثِ اٗي قسٓ اًدبم هطاح 

 داؾز قسُ ً٘ع دطزاذشِ

گعبم  زض : پ ژٍّص  س اال  ٘نتٌظ   -اٍل هزحلٔ

ٍ  ٘عق نَضر زب ؾمال دػٍّف ثِ ت،٘فطاسطک ٔهطحل ًرؿز

 ٘ف٘عز ٍ اًؿدبم ؾعمال، ک  ٘زقفبف ٗطاظ  قس ٗيهٌس سسٍ ًظبم



 

 =57/     ٍ ّوکبضاى علَٗدِ هحوسضيب کطٗوٖ /هحهَ ر  ٕزاضا ّٕب ؾبظهبى سٗزض فطاٌٗس سَؾعٔ هحهَ ر خس ٕاضظـ ثب هكشط ٌٖٗآفط هسل ّن

د ؾععمال دععػٍّف کٌععسٖ هعع ٘عع٘يسع ٘وبًضا هؿععشق ًْٖٗععب ٗحًشععب

ٖ آفط ّعن » ٓقس کِ ّط زٍ حَظ َٖطاح ٕا گًَِ ثِ « اضظـ ٌٗع

ضا دَقععف زّععس ٍ اهکععبى   «ٗععسهحهععَ ر خس ٔسَؾععع»ٍ 

َ ٗع اؾشرطاج  ِ  ٖهفْعَه  ٕ  الگع ضا فعطاّن آٍضزد   ٗکذبضچع

 هعسل »قعس<   ٘٘يسج ٘يدػٍّف چٌ ٕاؾبؼ، ؾمال هحَض ٗيثطا

 سٗع هحهعَ ر خس  ٔزض سَؾعع  ٕاضظـ ثب هكعشط  ٌٖٗآفط ّن

 سُ٘ع ی٘د ّٕعب  ؿعشن ٘هحهَ ر ٍ ؾ ٕزاضا ّٕب ؾبظهبى ٕثطا

 «اؾز؟ ّٖٗب قبه  چِ اثعبز ٍ هملفِ

ٕ  ٘٘يتع -دٍم هزحلٔ ٖ : ٍرٍد هع٘ارّ ا اظ  ٗکع

هعطٍض   ٍضٍز ثِ ٘بضقَز، هع ي٘٘سع ٗسکِ ثب ٖهْو يَعبرهَ

هٌس اؾز کِ ثؿشِ ثِ هَيعَ  ٍ ًعَ  هُبلععبر هعَضز      ًظبم

 ٕثعطا  ٘عبض دعػٍّف چٌعس هع   ٗعي د زض اقَزٖ ه ٘٘يسع ٖثطضؾ

زض ًظط گطفشِ قسُ  ٘ك٘يد ٕبّ اًشربة هُبلعبر ٍ دػٍّف

هُبلععععبر  ٍٕخعععَ ًرؿعععز، خؿعععز ٔاؾععزد زض هطحلععع 

 ٖانععل ٓظهععبى زٍ حععَظ کععِ ّععن قععس َٖطاحعع ٕا گًَععِ ثععِ

ٖ آفط نّ»  ٘عع ٍ ً «ٗعس هحهعَ ر خس  ٔسَؾعع »ٍ « اضظـ ٌٗع

د ثعب سَخعِ ثعِ    ٘عطز زٍ ضا زض ثعط گ  ٗيا ٘بىه ٘قٖهُبلعبر سلف

 ٖظهبً ٓهَيَ  دػٍّف، ثبظ ٗبفشٔ ٍ سحَل ٖهفَْه ٘زهبّ

 ٗعي زض ًظط گطفشِ قسد ا 6469سب  6444ٍخَ اظ ؾبل  خؿز

ٖ آفط ّن»هفَْم  هلٖسکب ٘طؾ ٖثبظُ اهکبى ثطضؾ « اضظـ ٌٗع

ضا فععطاّن ؾععبذزد اظًظععط  «ٗععسهحهععَ ر خس ٔسَؾععع»ٍ 

اعوععبل ًكععس ٍ هُبلعععبر   ٗشٖهحععسٍز ٘ععبٖٗ،خ طاف ٔزاهٌعع

ٖ  ٘يهٌشكطقسُ زض ؾُح ثع  قعسًسد   ٖثطضؾع  ٍٖ زاذلع  الوللع

ٖ ٖ زٍم، اًشكبض هقبلِ زض هدعلار هعشجعط علوع    ٘بضهع  دػٍّكع

 گطفععز ٖ ثععط هعع ظثععبى هُبلعععِ ضا زض ٘عععؾععَم ً ٘ععبضثععَزد هع

 ٗعب  ٖثعِ ظثعبى فبضؾع    طقسُاؾبؼ، فقٍ هُبلعبر هٌشك ٗيثطا

 قسًسد ٖثطضؾ ٘ؿٖاًگل

 ٘ع٘ي اظ سع دعؽ : هطالع ات  ٗ افتي  -س َم  هزحلٔ

ُ هٌعس زض دب  ًظعبم  ٍٕخَ ٍضٍز، خؿز ٘بضّبٕهع ٕ  ٗگعب  ّعب

اًدبم قس سعب هُبلععبر هعطسجٍ ثعب      ٘ؿٍٖ اًگل ٖزازُ فبضؾ

زض  ٗعععسهحهعععَ ر خس ٔاضظـ ٍ سَؾعععع ٌٗعععٖآفط ّعععن

 ٘ععسُ٘ید ّععبٕ ٘ؿععشنهحهععَ ر ٍ ؾ ٕزاضا ّٕععب ؾععبظهبى

ُ قًَسد کل ٖٗقٌبؾب ّ   ّعب  ٘عسٍاغ  ٕهحعَض  ٘نثطاؾعبؼ هفعب

ٍ ثععب  ٗيسععسٍ ٖعلوعع هجععبًٖ ٗععحدععػٍّف ٍ ٍاغگععبى ضا 

قععسًسد  ٘ععتسطک AND ٍ OR ٖهٌُقعع ٕعولگطّععب

ُ کل ٗيسعط  هْعن   Customer عجعبضر ثَزًعس اظ<   ّعب  ٘عسٍاغ

Value Co-creation ،New Product Development 
(NPD) ،Complex ،Product Systems (CoPS)، 

Customer–Producer Collaboration  ٍShared 

Value Creation. هبًٌععس  ،هكععبثِ ٖفبضؾعع ّٕععب هعععبزل

ٍ  «ٗسهحهَل خس ٔسَؾع»، «ٕاضظـ ثب هكشط ٌٖٗآفط ّن»

ٕ  ٘ؿعشن هحهعَ ر ٍ ؾ  ٕزاضا ّٕب ؾبظهبى» ُ د ّعب  «٘ی٘عس

ٕ  ٗگبُدب ٍٕخَ خؿز ٕثطا ٘عً  .اؾعشفبزُ قعس   ٖزاذلع  ّعب

ٖ ثبظ ٖهقبلعِ فبضؾع   ::ٍ  ٘يهقبلِ  س 948زضهدوَ ،   ٗعبث

زض  ٘طاًِگ ؾرز ٘بضّبٕثسٍى اعوبل هع ،هٌبثع ٖقسد سوبه

بطاض گطفشٌس سب اظ حصف ًبذَاؾشِ هُبلعبر  ِ٘فْطؾز اٍل

 ٕهجٌب ٖ،ثبً  اَلاعبس ٗيقَزد ا ٘طٕثبلقَُ هطسجٍ خلَگ

ٖ ّسفوٌس، اضظ ٕغطثبلگط  سعط  ٘عق عو ٘ع  ٍ سحل ٘ف٘عز ک ٗعبث

 ٘سٍٕ ًقف کلقس  ٘تفطاسطک ٕهُبلعبر زض هطاح  ثعس

 ددػٍّف زاقز ًْٖٗب ٕزض اًؿدبم ٍ اعشجبض الگَ

 اًتخ  ا ٍ  غزب  الیزٕ -چْ  ارم هزحل  ٔ

 ٌٗععسهٌععس، فطا ًظععبم ٍٕخععَ اظ خؿععز دععؽ: هطالع  ات

( PRISMA) دطٗعهعب  ثب اؾعشفبزُ اظ چعبضچَة   ٕغطثبلگط

 ٘كعشطٗي اًدبم قس سب هُبلعبر ثب ث ٕا نَضر چٌسهطحلِ ثِ

ٍّف اًشرعبة  ثعب ؾعمال دعػ    ٍٖ هفْعَه  ًٕظعط  ّٖورَاً

حعصف قعسًسد ؾعذؽ،     ٕ، هقب ر سکعطاض ًرؿزقًَسد 

هُبلععبر هعطسجٍ    فقٍقس ٍ  ٖثطضؾ ّب ٘سٍُ چک ّب اىعٌَ

 ّٕوکبض ٗس،هحهَ ر خس ٔاضظـ، سَؾع ٌٖٗآفط ثب ّن

هحهعَ ر ٍ   ٕزاضا ّٕعب  ٍ ؾبظهبى سَل٘سکٌٌسُ-ٕهكشط

ثعععس قععسًسد زض گععبم  ٍٔاضز هطحلعع ٘ی٘ععسُد ّععبٕ ٘ؿععشنؾ

 ٘نٍضٍز )اضسجبٌ هؿعشق  ٘بضّبٕبؼ هعهقب ر ثطاؾ ٖٗ،ًْب

، اًشكعبض زض هدعلار هعشجعط،    CoPSثب هَيَ ، سوطکع ثط 

ٕ ( ٍ دصٗط ل٘ سح ّٕب زازُ ٔاضائ هعطسجٍ  ذعطٍج )  هع٘بضّعب
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( چعبح  ٘فدع  ٗعب  ٕهقعب ر سکعطاض   ٗ٘ي،دب ٘ف٘ز، کًجَزى

هٌشرعت   ٔهقبلع  =7 ٖٗثِ قٌبؾعب  ٌٗسفطا د اٗيقسًس ٗبثٖاضظ

 ٘ ضا سكعک  ٘تفطاسطک ٘لٖسحل ٔهقب ر، ّؿش ٗيد ا٘ساًدبه

َ   ٘ياؾشرطاج کسّب، هًعبه  ٕزازًس ٍ هجٌب  ٍٕ اثععبز الگع

 هقعب ر  سععساز  5قعک    زضدػٍّف بطاض گطفشٌعسد   ًْٖٗب

 داؾز قسُ اضائِ هطحلِ ّط زض قسُ حصف

 

 
 قسُ زض ّط هطحلِ ٗطـقسُ ٍ دص د هقب ر حصف5 قک 

Figure 1. Articles Excluded and Accepted at Each Stage 

 

ٖ ارس -پ ٌجن  هزحلٔ : اطلاع ات  ک٘ف٘ ت  ٗ اب

هُبلعبر، اظ اثعاض  ٖقٌبذش ضٍـ ز٘ف٘ک ٖبثٗهٌظَض اضظ ثِ

ٖ ح ٖبثٗع اضظ ّٕعب  هْبضر ٔثطًبه اؾعشفبزُ   5،(CASP) ٘عبس

ٔ ّط هقبلعِ ثعط دب   سطس٘ت، ٗيقس  ثس  ،اثععاض  ٗعي ا ٘عبض زُ هع ٗع

 اؾعبؼ ثطبعطاض گطفعزد    ٘بظزٍّٖ اهش ٘فٖهَضز ؾٌدف ک

 ٍهقععب ر هٌشرععت  ٘فععٖک اضظٗععبثٖ اظ حبنعع  ًشععبٗح

ٕ اهشثب کؿعت  هقبلِ  =7 هُبلعبر، ٘بظزّٖاهش اظ  ثع٘ف  ٘عبظ

ضا ثعِ زؾعز    ًْٖٗعب  ٘ع  سحل ٍٔضٍز ثعِ هطحلع   ٍٗقطا، 69

 ظم  ٘عبظ ًکعطزى اهش  کؿتعلز  هقب ر ثِ ٗطؾب آٍضزًسد
                                                           
1
 Critical Appraisal Skills Programme 

کٌععبض  ٘عع سحل ٍٔضٍز، اظ چطذعع ٘بضّععبٕثععب هع ٗطره ععب ٗععب

 قسًسد گصاقشِ

ٖ اظ اضظ دعؽ : ّا دادُ استخزاج: ضطن ٔهزحل  ٗعبث

هٌعس ٍ   نعَضر ًظعبم   هٌشرت ثِ ٔهقبل =7ّب اظ  زازُ ٘فٖ،ک

ثبض هُبلععِ ٍ   هشي کبه  هقب ر چٌسٍ ّسفوٌس اؾشرطاج 

ٖ آفط هطسجٍ ثب ّن ٘نهفبّ  ٔزض سَؾعع  ٕاضظـ ثعب هكعشط   ٌٗع

هحهعَ ر   ٕزاضا ّٕعب  ؾبظهبى ٕثطا ٗسهحهَ ر خس

ثعط   ٖقعسد سوطکعع انعل    ٕکسگصاض ٘ی٘سُد ّبٕ ٘ؿشنٍ ؾ

ٍ  ٖقٌبؾعع ضٍـ ٕ،دععػٍّف، چععبضچَة ًظععط  افاّععس

ُ  ٖسوبه ِ٘،اٍل ٕکسگصاض ٌٗسفطا زض .ثَز ّب ٗبفشِ ّعب   گععاض

 (n = 468) هاًذُ:هقالات باقٖ
 ضذُ با عٌَاى غ٘زهزتبط:هقالات حذف

(n = 210) 

 (n = 258) :هاًذُٖهقالات باق
 با چک٘ذٓ غ٘زهزتبط:ضذُ حذفهقالات 

(n = 159) 

 (n = 99) هاًذُ:هقالات باقٖ
 با هحتَإ کاهلاً غ٘زهزتبط:ضذُ ذفحهقالات 

(n = 60) 

 (n = 39)ضذُ: هقالات ًْاٖٗ بزرسٖ

 

 اس: ضذُٖٗضٌاسا هطالعات

 (n = 10) زازُ ّٕب گبُٗدب

 (n = 570قسُ )هُبلعبر قٌبؾبٖٗ

 اس غزبالیزٕ:ضذُ قبلهطالعات حذف

(n = 102) 
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 -ٕسعبهع  هكعشط   ٕ،کعِ ثعِ هكعبضکز هكعشط     ٘وٍٖ هفبّ

هشقبثعع ،  ٗععبزگ٘طٕذلععق هكععشطک اضظـ،  سَل٘سکٌٌععسُ،

ٖ سجبزل زاًعف،   اقعبضُ   ٕهٌعبثع ٍ ًقعف فٌعبٍض    ٗکذعبضچگ

هكعبثِ   ٕثجز قسًسد کسّب ِ٘اٍل ٕعٌَاى کسّب زاقشٌس، ثِ

 ِ ؾععُح ثععب سط   ٘يّععب ٍ هًععبه  ازغععبم ٍ زض ببلععت هقَلعع

ِ  ٖقسًس سب اثععبز انعل   ٖزّ ؾبظهبى ٕ کل ّٕعب  ٍ هملفع  ٘عس

ٖ آفط ّن  ٗعي حبنع  اظ ا  ًشعبٗح اضظـ هكعرم قعَزد    ٌٗع

 داؾز قسُ اضائِ 6خسٍل هطحلِ زض 
 

 قسُ اظ هقب ر هٌشرت اؾشرطاج ٕبٍ کسّ ٘بضّبد هع6 خسٍل
Table 2. Criteria and Codes Extracted from Selected Articles 

 هٌبع ِ٘اٍل ٕکذّا ٖفزع ٔهقَل ٖاصل ٔهقَل

بستز
٘پ 

٘چ
ذگ
ٖ 
ٍ 

هعوار
ٕ 
٘س

ن
ست

 

 

٘د
٘ی

سگ
ٖ 

فٌبٍضاًِ
 ٍ 

ؾبذشبض
ٕ 

 

 Barbaroux & Dos) ;(Huang et al., 2024) فٌبٍضاًِ ٖسگ٘ی٘د

Santos Paulino, 2022( 

 (Yassine, 2021) هحهَل ٕهعوبض

 (Wu et al., 2022) ;(Yassine, 2021) َٖطاح ؾبذشبض ؽٗهبسط

 Barbaroux & Dos) ;(Yassine, 2021)  ًٗعز ٕطٗدصِ ٗعسد

Santos Paulino, 2022) 

 Barbaroux & Dos Santos) ;(Li et al., 2019) اثطگصاض ٕکبضکطز ّٕب هبغٍل

Paulino, 2022) 

 (Yassine, 2021) ٕؾبظ ٌِٗآ ٘ٔفطي

 (Yassine, 2021) ٖدَقبً نّ

 (Mandolfo et al., 2020) كطفشِ٘د ٔفٌبٍضاً هحهَ ر

 (Mandolfo et al., 2020) بزٗظ سعبه  ثب هحهَ ر

سٌَ 
 

٘ظه
ٌٔ 

اؾشفبزُ
 ٍ 

ثقب
ٕ 

٘ؾ
ؿشن

 

 (Ng & Briscoe, 2011) ٕا ٌِ٘ظه سٌَ 

 (Barbaroux & Dos Santos Paulino, 2022) اؾشفبزُ ٍ٘هح

 & Rajapakse( ;(Ng & Briscoe, 2011)  ٕساضٗدب/  ثقب ز٘ببثل

Terano, 2013) 

 (Saha et al., 2022) ;(Meynhardt et al., 2016) ذسهز ؿشن٘اکَؾ

  

ق
هٌط
 
ّا
ٕ 

ًظز
ٕ 

ق
خل

 
ش
ارس

 

هٌُق
 

ت
غبل

 
ز
ذسه

 ٍ 
ـ
اضظ

 

 زض
اؾشفبزُ

 

 ,.Wu et al) ;(Galvagno & Dalli, 2014) ذسهز غبلت هٌُق

2022); (Roberts & Darler, 2017); (Filieri, 

2013) 

 ,Ranjan & Read) ;(Meynhardt et al., 2016) اؾشفبزُ ي٘ح زض اضظـ

2016); (Solakis et al., 2022); (Ng & 

Briscoe, 2011); (Payne et al., 2017) 

 (Sairanen et al., 2024) ٖؿشو٘ؾ اضظـ

ثؿشِ
 

ـ
اضظ

 ٍ 
ر
اضسجبَب

 
ثبظاض

 

 (Payne et al., 2017) ٕهكشط اضظـ كٌْبز٘د

 (Sairanen et al., 2024) ٕا ضاثُِ اضظـ

 ((Sairanen et al., 2024) ٕضاّجطز اًُجبر اضظـ

 (Sairanen et al., 2024) ٖاذلاب اضظـ

 (Sairanen et al., 2024) ٖشَّٗ اضظـ

ساسٍکارّا
ٕ 

 ّن
آفز
ٌٗ

ٖ 
ش
ارس

 
در
 

N
P

D
 

 

ؾفط
 

 ّن
آفط
ٌٗ

ٖ 
ـ
اضظ

 & Rajapakse) ;(Perna et al., 2022)  ٖسدطثگ ّن 

Terano, 2013) 

 (Rajapakse & Terano, 2013(  فٗسعط ّن

 & Rajapakse & Terano, 2013); (Appio( َؾعِس ّن

Lacoste, 2019) 

 (Rajapakse & Terano, 2013( ٖٗاضسقب ّن
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 هٌبع ِ٘اٍل ٕکذّا ٖفزع ٔهقَل ٖاصل ٔهقَل

ٗظ
طفطا
ٗ

ٌسّب
ٕ 

 ّن
آفط
ٌٗ

ٖ 

ـ
اضظ

 

 (Perna et al., 2022) فطنز ٌٖٗآفط ّن

 ,.La Rocca et al) ;(Perna et al., 2022) ح  ضاُ ٌٖٗآفط ّن

2016) 

 (Perna et al., 2022) هکو  ٌٖٗآفط ّن

 (Perna et al., 2022) قسُ فعبل ٌٖٗآفط ّن

  

ى،
کٌطیزا

 
ص
ًق

 
 ّا
ٍ 

ساسٍکارّا
ٕ 

ل
تعاه

 

 

اقکبل
 

ز
هكبضک

 

 

 (Chang, 2019) ;(Mustak et al., 2013) ٕهكشط هكبضکز

 ,.Roberts et al) ;(Roberts & Darler, 2017) فعبل کٌٌسُ هكبضکز

2022) 

 (Zaefarian et al., 2025) ;(Cui & Wu, 2017) زٌّسُ سَؾعِ ّن عٌَاى ثِ ٕهكشط هكبضکز

 (Cui & Wu, 2017) َلاعبرا هٌجع عٌَاى  ثِ ٕهكشط هكبضکز

 (Mustak et al., 2013) سکٌٌسُ٘سَل ّن

 (Galvagno & Dalli, 2014) ظهبى ّن س٘سَل-ههطف

٘س
 خ

قٌبؾ
ٖ 

کٌكگطاى
 

 ّن
آفط
ٌٗ

ٖ 

 

 ,Bhuiyan) ;(Roberts & Darler, 2017) كطٍ٘د کبضثطاى

2011) 

 (Abrell et al., 2018) ذجطُ کبضثطاى

 ,.Roberts et al) ;(Roberts & Darler, 2017) زٍؾز/  بضّ٘و ٕهكشط

2022) 

 ٖذجطگع ( / Market Mavenismثعبظاض )  ؿن٘هبًٍ

 ٖزاًك ًفَش ٍ
(Mandolfo et al., 2020) 

 (Leclercq et al., 2017) جبى٘ضب ّن/  ّوکبض ٕضبجب

ؾبظٍکبضّب
ٕ 

سعبه 
 ٍ 

اًگ
٘

ـ
ع

 

 

 ؿعع  ٗض  ٖزؾشطؾعع ٍگععَ  گفععز) DART هععسل

 (ز٘قفبف
(Solakis et al., 2022) 

 (Roberts et al., 2022) هَاخِْ ٌٕسّبٗفطا

 (Leclercq et al., 2017) کٌٌسُ ههطف سعبه /  ٕط٘زضگ

 (Leclercq et al., 2017) ٍٕاضؾبظٕ ثبظ

 (La Rocca et al., 2016) زٗضٍا ؾبذز ٍ ٕثٌس چبضچَة

 ;(Khrystoforova & Siemieniako, 2019) ٖزضًٍ ٓع٘اًگ

(Mandolfo et al., 2020) 

 (Guzel et al., 2020) ٕقْطًٍس ضفشبض

 (Guzel et al., 2020) قسُ ازضاک ؾْن

 (Khrystoforova & Siemieniako, 2019) ٍذُب آظهَى ٍ ٕکبض زؾز

 (Dean et al., 2024) ٕط٘گ ن٘سهو

 (Dean et al., 2024) ;(Cui & Wu, 2017) هؿئلِ ح 

 (Dean et al., 2024) ٕهكشط ٕبظّبً٘ ثَزى  هكرم عاى٘ه

ختارّا
سا

 ٍ
 

قابل
٘

 ت
ّا
ٕ 

ذساس
تَاًوٌ

 

ببثل
٘

ّب ز
ٕ 

دَ
بٗ

 

 (Matarazzo et al., 2021) بّ فطنز ٗبثٍٖ اضظ ٖٗقٌبؾب ز٘ببثل

 (Matarazzo et al., 2021) ٕط٘بزگٗ ز٘ببثل

 (Matarazzo et al., 2021) ٕؾبظ ّوبٌّگ ز٘ببثل

 ,.Panizzon et al) ;(Matarazzo et al., 2021) ٖکذبضچگٗ ز٘ببثل

2022) 

 (Liu et al., 2024) ٕهكشط ثب ًَس٘د ز٘ببثل

 (Liu et al., 2024) ٖهكبضکش ًَٕآٍض ز٘ببثل
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 ٗعي زض ا :ٗجًت ا  ٍٔ ارائ   ٘ ل تحل -ّفتن هزحلٔ

 ،هٌشرعت  ٔهُبلعع  =7قعسُ اظ   اؾعشرطاج  ّٕعب  هطحلِ، زازُ

 ٘عبى ه ٖضٍاثٍ هفْعَه  ٘٘يسجي يوقس سب  ٘تٍ سطک ٘ سحل

 ِ ٖ آفط ّعن  ٖهعسل هفْعَه   ،ّعب  کسّب ٍ هقَلع اضظـ ثعب   ٌٗع

 ّٕعب  ؾعبظهبى  ٕثعطا  ٗسهحهَ ر خس ٔزض سَؾع ٕهكشط

ٖ آفط ًكعبى زاز کعِ ّعن    ّعب  ٘ د سحل٘طزقک  گ ٘ی٘سُد  ٌٗع

ؾععز کععِ ٗبٍ دَ ٘ؿععشوٖؾ سٕ،چٌسثععع إ ٗععسُاضظـ دس

ِ ؾعَُح ظه  ٘عبى ظهبى ه سعبه  ّن ٘بظهٌسسحقق آى ً  إ، ٌ٘ع

ٕ ٍ د ٖؾعبظهبً  ٕ،کٌكعگط  ٌٗسٕ،فطا ٕ،ًظط اؾعزد   ٘بهعس

هٌعس   خعبهع ٍ ًظعبم   ٖهعسل هفْعَه   ّعب،  ٘ع  سحل ٗعي ا اٌٗسثط

 ٕکعِ هجٌعب   زّعس ٖ ضا اضائعِ هع   ٕاضظـ ثب هكشط ٌٖٗآفط ّن

ذجطگععبى ٍ  ٘عع دععػٍّف، اظخولععِ سحل  ٕهطاحعع  ثعععس 

(د زض 6قععک  اؾععز ) سفؿعع٘طٕ-ٕؾععبذشبض ٕؾععبظ هععسل

 ٗتيعط  ٗعب سَافعق   ٗتيعط  ٖثطضؾ ٘فٖ،ک ٘ ٍسحل ِٗسدع

اعشجعبض هعسل    ٖثطضؾع  ٕثعطا  کسگعصاضاى عوعسسبً   ٘يکبدب ثع 

 4:د4اظ  ٘كعشط ث ٗتيعط  ٗعي هقعساض ا  اگطقَزد ٖ اؾشفبزُ ه

ثعب   ٗيثٌعبثطا   ثطذَضزاض اؾز ٖثبقس، هسل اظ اعشجبض هٌبؾج

  لعصا هعسل   اؾعز  =;د4کبدعب ثطاثعط    ٗتيط ٌٗکِسَخِ ثِ ا

 ثطذَضزاض اؾزد  ٖهٌبؾجدػٍّف اظ اعشجبض  ؾشرطاخٖا
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Figure 2. Conceptual Model of Customer Value Co-Creation in NPD within Organizations with CoPS 
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ٖ آفط هٌس هٌُق ّعن  ًظبم ٘٘يدػٍّف حبيط ثب ّسف سج  ٌٗع

زض  ٗعععسهحهعععَ ر خس ٔزض سَؾعععع ٕاضظـ ثعععب هكعععشط

 ٘ی٘ععسُد ّععبٕ ٘ؿععشنهحهععَ ر ٍ ؾ ٕزاضا ّٕععب ؾععبظهبى

 ُ هجعبًٖ   ٘طضقعس چكعوگ   ثعبٍخَز کعِ   ٕا اًدبم قس  حعَظ

 ٖ،هفَْه ٖاضظـ، ّویٌبى ثب دطاکٌسگ ٌٖٗآفط ّن ًظطٕ

خعبهع ٍ   بّٕع  چَةچعبض  ًجعَز ٍ  ٖذُ ٗکطزّبٕضٍ ٔغلج

ٍ  ٘تاظ ضٍـ فطاسطک ٘طٕگ هَاخِ اؾزد ثب ثْطُ هٌس ٌِ٘ظه

دعػٍّف هَفعق    ٗعي هٌشرعت، ا  ٔهُبلع =7 ٘طٕسفؿ ٘ سحل

ّعععب ٍ  اثععععبز، هملفعععِ ؾعععبظٕ ٗکذبضچعععِثعععِ اؾعععشرطاج ٍ 

اضظـ زض ثؿعععشط  ٌٗعععٖآفط ّعععن ٘عععسٕکل ٕؾعععبظٍکبضّب

اضائِ  ٖهفَْه ٖهسل ٗز،قس ٍ زض ًْب ٘ی٘سُد ّٕب ؾبظهبى

ٕ ٍ دَ ٘ؿشوٖؾ ٌسثعسٕ،چ ٘زّزاز کِ هب  ٗعسُ دس ٗعي ا ٗعب

 دکٌسٖ ه ٘٘يََض خبهع سج ضا ثِ

ِ  ٕ،ؾُح ًظط زض ٕ  ٗبفشع ِ    ّعب َعَض   دعػٍّف حبيعط ثع

 ٘يهٌُق غبلت ذعسهز ٍ هفْعَم اضظـ زض حع    ٕهعٌبزاض

گًَعِ   د ّوبىزّسٖ حبل ثؿٍ ه ٘يٍ زض ع ٗ٘سضا سث اؾشفبزُ

، اضظـ زض قععسُ اؾععزاقععبضُ  ٘كعع٘يهُبلعععبر دزض کععِ 

ِ   ؾعبظهبى، -ٕكشطسعبهلار ه ٖ ذط ٗع  عٌعَاى   ًعِ ثع  ٍخع

ِ  ٗؿشب،ا ٔ عٌعَاى ًش  ثلکِ ثع  ٗعب ٍ دَ ٖسععبهل  ٌٗعس فطا ٗع   ٘دع

 Galvagno & Dalli, 2014; Payne) گ٘عطز ٖ قک  هع 

et al., 2017)  زّعس ٖ حبل، دػٍّف حبيط ًكبى ه ٗيثبا 

 ّععبٕ ٘ؿععشنهحهععَ ر ٍ ؾ ٕاضاز ّٕععب کععِ زض ؾععبظهبى

فطاسعط اظ سععبهلار    ٖزض ؾُح ٖسعبهل ٌٗسفطا ٗيا ٘ی٘سُ،د

 ٘شٍٖ هعععبّ زّعععسٖ ضخ هععع قعععطکز-ٕهكعععشط ٔزٍخبًجععع

ثؿعشط،   ٗعي د زض اگ٘عطز ٖ ثِ ذَز ه «ٕا قجکِ»ٍ  «٘ؿشوٖؾ»

ثلکعِ   ٖ،اًؿعبً  کٌكعگطاى سٌْب هحهعَل سعبهع     ًِ ،اضظـ

ًعِ،  فٌبٍضا ّٕعب  هحهَل، هبغٍل ٕهعوبض ٖکٌك ّن اٌٗسثط

 ٕذععسهز ٍ ؾعععبظٍکبضّب  ٘ؿعععشناکَؾ ّععب،  ٗطؾععبذز ظ

ٖ اضظـ ؾ»هٌظعط، هفْعَم    ٗعي ا اظ .اؾعز  ٖؾبظهبً  «٘ؿعشو

هُعععطح قعععسُ اؾعععز  ٘عععطهُبلععععبر اذ ٖکعععِ زض ثطذععع

(Sairanen et al., 2024ِزض دػٍّف حبيط ث ،)  نَضر

 ٗعس هحهعَ ر خس  ٔثب سَؾع ٘نهؿشق ًَ٘سٍ زض د ٘بسٖعول

کععِ اضظـ زض  زّععسٖ ًكععبى هعع ّععب ٗبفشععِد قععَزٖ هعع ٘ي٘ععسج

َ  ثِ ٘ی٘سُ،د ّٕب ؾبظهبى  ٕهعوعبض  َٖطاحع  ٓقسر ثِ ًحع

ّب ٍ  هبغٍل ٖدَقبً ّن ٘عاىه دصٗطٕ، ِٗؾُح سدع ٘ؿشن،ؾ

ذع    ٘دِ،ًش ٗيهٌبثع ٍاثؿشِ اؾزد ا ؾبظٕ ٗکذبضچِ ٘زببثل

چطاکععِ  کٌععس ٖ ثطَععطف هعع هجععبًٖ ًظععطٕضا زض  ٖهْوعع

 ٖاضظـ، ثسٍى سَخِ کبف ٌٖٗآفط اظ هُبلعبر ّن ٘بضٕثؿ

هكعبضکز   ٘ؿعشن، ؾ ٍٕ ابشًبئبر هعوبض ّب ٗزثِ هحسٍز

ِ  ٗعي ا .اًس فطو کطزُ آفطٗي ضا شاسبً اضظـ ٕهكشط ثعب   ٗبفشع

 (Islam et al., 2024) اؾععلام ٍ ّوکععبضاى ٗح ًشععب

 ،اضظـ زض اؾععشفبزُ زٌّععسٖ زاضز کععِ ًكععبى هعع ّٖورععَاً

 ٘ععبىه ٘ععبسٖهٌععبثع عول ؾععبظٕ ٗکذبضچععِ ٗععقاظَط فقععٍ

اًشقععبل  ٗععقًععِ اظَط ٗبثععس،ٖ هشعععسز سحقععق هعع  کٌكععگطاى

 ٗ  ِ  ٍ ّوکعبضاى  ؽ٘ؾعَ ک ٘ي، هحهعَلد ّویٌع   ؾعَٗ

(Solakis et al., 2022)  ِ  ٗ٘ععسهؿعشق  سث  ٕا زض هُبلعع

ِ  ٕکِ ازضاک اضظـ هكشط کٌٌسٖ ه  ٘طسعثث  زقعسر سحع   ثع

هحهععَل بععطاض  ٘ؿععشوٖؾ ّععبٕ ٗػگععٍٖ ٍ اؾععشفبزُ ٌ٘ععٔظه

ثؿععشط »دععػٍّف حبيععط ثععط  ٘ععسکععِ ثععب سثک إ ٗبفشععِزاضز  

ِ  «٘ی٘سگٖد ِ عٌعَاى    ثع ٖ ظ ٗع هعسل کعبهلاً ّوؿعَ     ٗطثٌعبٗ

 ,Ranjan & Read) سٗع ضاًدعبى ٍ ض ، اؾعزد زض هقبثع   

 ٘عس سَل طف ثعط ّعن  کِ سوطکع نِ کٌٌسٖ اؾشس ل ه (2016

ًعببم ثعِ ثعبض     إ ِِٗ ثِ اضظـ زض اؾشفبزُ، ًظطثسٍى سَخ

عععس زض دععػٍّف حبيععط ثععب ازغععبم ّععط زٍ ثُ    آٍضز ٖ هعع

 ؾبظزدٖ ضا ثطَطف ه ٖکبؾش ٗيا ٘ؿشوٖ،چبضچَة ؾ

 ٖٗدػٍّف حبيط، قٌبؾعب  هْن ٕاظ زؾشبٍضزّب ٗکٖ

ٖ ثؿشط د» ِ  «٘ؿعشن ؾ ٍٕ هعوعبض  ٘ی٘عسگ ٕ عٌعَاى ظ  ثع  ٗطثٌعب

کعِ   ٌٖشؾ ٗکطزّبٕاضظـ اؾزد ثطذلاف ضٍ ٌٖٗآفط ّن

 زاًٌس،ٖ ه ٖسعبهل ٗب ٕضفشبض إ ٗسُضا عوسسبً دس ٌٖٗآفط ّن

ٍ  ٘ععزکععِ هبّ زّععسٖ دععػٍّف ًكععبى هعع ٗععيا ّععبٕ ٗبفشععِ

ِ  ظـاض ٌٖٗآفط ّن ٘بهسّبٕد  ٘طسعثث  زسحع  ٘عبزٗي َعَض ثٌ  ثع
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بععطاض زاضزد  ٘ؿععشنٍ فٌبٍضاًععِ ؾ ٕؾععبذشبض ّععبٕ ٗػگععٍٖ

هحهعَل،   ٕفٌبٍضاًعِ، هعوعبض   ٘ی٘سگٖد ٘طًظ ّٖٗب هملفِ

ٔ ٍ سٌعَ  ظه  ٖؾعبذشبض َطاحع   ٗؽهبسط  ي٘ع٘ اؾعشفبزُ، سع  ٌ٘ع

 ٖحشع  بٗع هُلعَة   هوکي، ٖکِ چِ ًَ  هكبضکش کٌٌسٖ ه

 ي٘بؾععٗثععب هُبلعععبر  ّععب بفشععِٗ يٗععا .اؾععز ع٘ععآه هرععبَطُ

(Yassine, 2021) ٍ  ٍ  ٌَ٘دعبئَل  ؾعبًشَؼ ٍ زٍؼ  ثبضثعبض

(Barbaroux & Dos Santos Paulino, 2022) 

 ٗعي ا ؾبظٕ ٗکذبضچِاهب دػٍّف حبيط ثب   زاضز ّٖورَاً

هٌؿدن، ًكعبى   ٖچبضچَة هفَْه ٗ ّب زض ببلت  هملفِ

ٍ  ؿعشن ٘ؾ ٖسگ٘ع ی٘ؾعُح د  بى٘سٌبؾت ه ًجَزکِ  زّسٖ ه

ٕ ثعِ د  سَاًعس ٖ هع  ٕقسر هكبضکز هكشط  ٖ،هٌفع  ٘بهعسّب

ظـ ضا اض ٗتسرط ٗب ّٖوبٌّگ ّبٕ ٌِّٗع ٗفاظخولِ افعا

 ٗ دػٍّف حبيط ثب سعس سطس٘ت، ٗيزاقشِ ثبقسد ثس ٖزض د

سٌبؾععت »ثععط يععطٍضر   ثٌ٘بًععِ، ٘طٍابعععغ ّععبٕ ٗععسگبُز

 ٗعي ا .ٍضظزٖ هع  ٘سّب سثک هكبضکز ٖزض َطاح «ٕؾبذشبض

 ,.Huang et al) َّاًعگ ٍ ّوکعبضاى   ّٕب بفشِٗثب  ٘دًِش

زض هحهعَ ر ٍ   زٌّعس ٖ ّوؿَ اؾز کِ ًكبى ه( 2024

ًقععف  ٕفععبظ هعوععبض  ٘وبرسهععو ٘ی٘ععسُ،د ّععبٕ ٘ؿععشنؾ

زاضًعس ٍ هكعبضکز    ًٕعَآٍض  ٘عز زض هَفق إ کٌٌسُ ٘٘يسع

 سَاًععسٖ هعع ًٖبهشٌبؾععت کٌكععگطاى ذععبضخ  ٗععبًبثٌْگععبم 

ٗعي،  ثعط ا  ضا کعبّف زّعسد افععٍى    ٕهعوبض ٗطٕدص اًعُبف

 ٘سسثک (Lakemond et al., 2024)  کوًَس ٍ ّوکبضاى

 ٘سدععصٗطٕسَل»ٍ هفْععَم  قععسى ٗد٘شععبلٖ کععِ ز کٌٌععسٖ هعع

ٕ اثععبز خس  ىافععٍز ثب « هحسٍز ٖ اظ د ٗعس  ٗعي ثعِ ا  ٘ی٘عسگ

 ؾعبظز  ٖ ضا زقعَاضسط هع   ٕهكبضکز هكشط ٗطٗزهس ،ثؿشط

دػٍّف حبيعط   هٌس ٌِ٘کِ يطٍضر چبضچَة ظه إ ٗبفشِ

خععٖ ٍ  اىٗؿععِ ثععب اٗععي ٗبفشععِ، د زض هقبکٌععسٖ هعع ٗععزضا سقَ

کعِ زض   زٌّسٖ ًكبى ه (Ng & Briscoe, 2011) ثطٗؿکَ

 سَاًعس ٖ ًوع  اضظـ ذعسهز، -لهحهَ ٘ی٘سُد ّبٕ ٘ؿشنؾ

 ٗعق اظَط ٗعس قَز، ثلکِ ثب ٗفسعط سکٌٌسُ٘سَؾٍ سَل فقٍ

ٔ زضظه ٕسعبه  هؿشوط ثعب هكعشط   قعک    ٍٖابعع  ٓاؾعشفبز  ٌ٘ع

دععػٍّف  ٘كععٌْبزٕاظ هععسل د ٘وبًهؿععشق ٗبفشععِ ٗععيا ٘ععطز گ

 دکٌسٖ ه دكش٘جبًٖ حبيط

ٖ آفط دػٍّف حبيط ّعن  ٗحًشب ٌٗسٕ،زض ؾُح فطا  ٌٗع

ِ  زض ببلتاضظـ ضا ًِ  ٕ  ٘عز اظ فعبل ٕا هدوَعع هدععا،   ّعب

زض ثؿشط  «ٗبزگ٘طًسٍُ  ٕا چطذِ ٗب،دَ ٕؾفط» ٔهثبث ثلکِ ثِ

د هطاحعع  کٌععسٖ هعع٘عع٘ي سج ٗععسهحهععَ ر خس ٔسَؾععع

کعِ زض   ٖٗ،اضسقب سَؾعِ ٍ ّن ّن ٗف،سعط ّن ٖ،سدطثگ ّن

 ٍ( Payne et al., 2008) ٍ ّوکبضاى ي٘دِ٘ط ًظ ٖبلعبسهُ

 ٖنَضر ذُ ثِ (Ind & Coates, 2013) ٍ کَسؽ ٌسٗا

زض ببلعت  ً٘عع  اًس، زض هسل حبيط  هُطح قسُ ٕا هطحلِ ٗب

 ٗعي د اگ٘طًعس ٖ بطاض هع  ٗطدص ٍ اًُجبر ٕثبظذَضز إ چطذِ

ٕ  ٘ؿشنکِ زض ؾ زّسٖ ًكبى ه ٕا چطذًِگبُ   ٘ی٘عسُ، د ّعب

ُ   ٗفهشقبث ، ثبظسعط ٗبزگ٘طٕ ّعب   حع   هؿعئلِ ٍ انعلاح ضا

ٖ آفط ٍ ّعن  زّعس ٖ نَضر هؿشوط ضخ هع  ثِ اضظـ شاسعبً   ٌٗع

ضاؾععشب ثععب   ّععن ٘دععِ،ًش اٗععي اؾععز ٘طذُععٖغ ٌٗععسٕفطا

ٕ ضٍ اهععب   ثععبظ اؾععز ٕچبثعع  ٍ ًععَآٍض ٔسَؾععع ٗکطزّعب

ثععِ هٌُععق   بٗکطزّععضٍ ٗععيا ًَ٘ععسدععػٍّف حبيععط ثععب د 

فْعن سعبهع     ٕثعطا  ٖهفَْه ٖاضظـ، چبضچَث ٌٖٗآفط ّن

زض ثؿعشط   ٍٕ هكعبضکز هكعشط   ًٕعَآٍض  ٗعبزگ٘طٕ،  ٘بىه

 سطس٘ععت، ٗيد ثععسزّععسٖ اضائععِ هعع  ٘ی٘ععسُهحهععَ ر د

ٖ آفط ّن ِ  ،اضظـ ٌٗع  ٘ف٘عز ثْجعَز ک  ٕثعطا  ٕاثععاض  سٌْعب  ًع

ٖ  ٗطٗزهعس  ٕثعطا  ٕهحهَل، ثلکِ ؾبظٍکبض ٍ  ًباَوٌ٘عبً

ثععِ قععوبض  ٗععسهحهععَل خس ٔعسَؾعع ٌٗععسزض فطا ٘ی٘ععسگٖد

ِ ثب  ٕا چطذِ ٕدطزاظ هفَْم ٗيا .ضٍزٖ ه ٍ  دطًعب ّعبٕ   ٗبفشع

زاضز کععِ  ّٖورععَاً (Perna et al., 2022) ّوکععبضاى

ٖ آفط ّعن  ٌٗسفطاٗطچْبض ظ ُ  ٌٗع حع ، هکوع  ٍ    فطنعز، ضا

 ٘ی٘ععسُد ّععبٕ ٘ؿععشنقععسُ ضا زض هحهععَ ر ٍ ؾ  فعععبل

اظ  دعؽ  ٖحشع  ٌٗعس فطا ٗيا زٌّسٖ ه کطزُ ٍ ًكبى ٖٗقٌبؾب

 ٘عق سُج ٗعق ذعبل، اظَط  ٖفٌع  ّٕعب  ح  گصاقشي ضاُ کٌبض

 ٍ  کَؾعز  َ٘ع آد٘ي، د ّویٌع ٗبثعس ٖ هؿشوط هٌبثع ازاهِ هع 

(Appio & Lacoste, 2019 )ِٓزضثععبض ٕا زض هُبلععع 
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کععِ  زٌّععسٖ هحععَض ًكععبى هعع دععطٍغُ ًٕععَآٍض ّٕععب قععجکِ

ٖ ّعب   دطٍغُ ٘بىاًف هز ٗبىخط ّٕب گؿؿز اظ هَاًعع   ٗکع

 ٘سکِ ثب سثک إ ٗبفشِاضظـ اؾز   ٌٖٗآفط سساٍم ّن ٖانل

 ٌٗعس، فطا ٗيا ٗبزگ٘طًسٍُ  ٕا چطذِ ٘زهسل حبيط ثط هبّ

ٕ  کبهلاً ّوؿَ اؾعزد زض هقبثع ،    (Filieri, 2013) ف٘ل٘عط

 َٕآٍضثؿعشِ ثعِ ًع    ٕکِ گصاض اظ ًَآٍض کٌسٖ اؾشس ل ه

زاًعف اؾعز     ٗطٗزهعس  ّٕبٌٗسفطا ٖثبظَطاح ً٘بظهٌسثبظ 

اؾعععشس ل ضا زض ثؿعععشط ذعععبل  ٗعععيدعععػٍّف حبيعععط ا

ٖ عول ٕثؿعٍ زازُ ٍ ؾعبظٍکبضّب   ٘ی٘سُهحهَ ر د  ٘عبس

 دؾبظزٖ آى ضا هكرم ه

 ّٕعب  کعِ زض ؾعبظهبى   زّسٖ دػٍّف ًكبى ه ّبٕ ٗبفشِ

 ٌٗععٖآفط ّععن ٘ی٘ععسُ،د ّععبٕ ٘ؿععشنهحهععَ ر ٍ ؾ ٕزاضا

ُ ّب، اًگ ثب ًقف ٖم هكبضکز کٌكگطاًاضظـ هؿشلع  ّعب  ٘عع

اظ ًقععف  ٗبىهشفععبٍر اؾععزد هكععشط  ٍٖ ؾععَُح ذجطگعع 

 ٓکٌٌعس  طف فطاسعط ضفشعِ ٍ ثعِ هكعبضکز    کٌٌسُ نِع  ههطف

ُ سَل زٌّعسُ، ّعن   سَؾعِ فعبل، ّن  ٗ قعط  ٍٖ حشع  ٘سکٌٌعس

ٌٗعٖ  آفط کٌكگطاى ّن قٌبؾٖ ٘خد سقًَسٖ ه ٗ سجس ٖزاًك

 (ّوکبض ٍٕ ضبجب ٘بضّو ٗبىذجطُ، هكشط ٘كطٍ ٍکبضثطاى د)

 ٘يآى اؾز کِ ذلعق اضظـ هكعشطک زض چٌع    زٌّسٓ ًكبى

ّ  ّٖٗعب  ؾعبظهبى  ِ  ٘شٖهعب ِ ًش اٗعي  .زاضز ٕا قعجک يعوي   ٘دع

 Bhuiyan, 2011; Abrell et)٘كع٘ي  هُبلععبر د  ٗ٘عس سث

al., 2018سعبهع  ٕؾعبظٍکبضّب  َٖطاحع  ٘عز (، ثط اّو ٍ  

د کٌععسٖ هعع ٘ععسهشٌبؾععت ثععب ًقععف کٌكععگطاى سثک ٘عععـاًگ

، DARTهعسل   ٘عط ًظ ٖٗکِ اثعاضّعب  زّسٖ ًكبى ه ّب ٗبفشِ

ُ ٍ اًگ ٗعز ضٍا ٕثٌعس  چعبضچَة  ٍاضؾعبظٕ، ٕ ثبظ ٕ  ٘عع  ّعب

اظ  ٘طٕزض سساٍم هكبضکز ٍ خلَگ ل٘سًٕقف ک ٖ،زضًٍ

ٖ آفط هٌظط، ّن ٗيسعبهلار زاضًسد اظ ا ٗففطؾب اضظـ  ٌٗع

ِ   ٘ؿعز، ً طفنِ ٌٕٗسفطا ٗب ٖفٌ ٗسٓدس قعسر ثعِ    ثلکعِ ثع

 .کٌكگطاى ٍاثؿعشِ اؾعز   ٘عـسدطثِ، هعٌب ٍ اًگ ٗطٗزهس

 ,.Mustak et al) هَؾشبک ٍ ّوکبضاىٗح ثب ًشب ٗبفشِ ٗيا

ًكعبى   ،هٌس ذعَز  زاضز کِ زض هطٍض ًظبم ّٖورَاً (2013

ٖ اضظـ َ ٌٖٗآفط زض ّن ٕهكبضکز هكشط زٌّسٖ ه اظ  ٘فع

ٍ ّعط ًقعف هؿعشلعم     گ٘عطز ٖ ضا زض ثط هع  ٗعهشوب ّٕب فًق

ٍ ضاثطسعع   اؾزد ٖهشفبٍس ٍٖ سعبهل ٘عقٖاًگ ٕؾبظٍکبضّب

 ٕا زض هُبلعععِ ٘عععً (Roberts et al., 2022ّوکععبضاى )

کععِ  زٌّععسٖ ظًععسُ ًكععبى هعع   ّععبٕ ٗكععگبُآظهب ٓزضثععبض

ٕ  ٍ٘کٌٌعسگبى فععبل زض هحع    هكبضکز ٍ  ٘ی٘عسُ، د ّعب  فقع

ٍ  ٖزضًٍعع ٘عععٓسععساٍم هكععبضکز زاضًععس کععِ اًگ   ٖظهععبً

 إ ٗبفشِقَز   ٗزّب سقَ قسُ زض آى احؿبؼ ؾْن ازضاک

 ـاًگ ٗطٗزهسل حبيط ثط هعس  ٘سکِ ثب سثک کٌكعگطاى   ٘عع

لعَکلطک ٍ ّوکعبضاى   ٗؿِ ً٘ع کبهلاً ّوؿَ اؾزد زض هقب

(Leclercq et al., 2017) ٍ٘عس سثک ٕاًشقعبز  ٕٗکعطز ثب ض 

ٕ ٕ ثعبظ  ٘طًظ ٖٗکِ اثعاضّبٍضظًس ٖ ه زضنعَضر   ٍاضؾعبظ

  ثٌ٘دبهعس اضظـ  ٗعت ثعِ سرط  سَاًٌعس ٖ ًبزضؾز ه َٖطاح

سعبهع  ضا   ٕؾعبظٍکبضّب  ٘قزب ٖيطٍضر َطاح ٗبفشِ ٗيا

 دکٌسٖ ه ٗز، سقَقسُ ٘سسثکثساى کِ زض هسل حبيط 

کعِ   زّسٖ دػٍّف حبيط ًكبى ه ٖ،ؾُح ؾبظهبً زض

ثسٍى ٍخعَز ؾعبذشبضّب ٍ    ٗساضاضظـ دب ٌٖٗآفط سحقق ّن

ٕ  ٘زد ببثل٘ؿزً هوکيسَاًوٌسؾبظ  ّبٕ ٘زببثل ٕ ٗعب دَ ّعب

 ٗععبثٍٖ اضظ ّٖٗععبٕ قٌبؾععب  هملفععِ ٗععػٍُ ثععِ ،ؾععبظهبًٖ

 ٗکذععبضچگٖ،ٍ  ٕؾععبظ ّوبٌّععگ ٗععبزگ٘طٕ، ّععب، فطنععز

 ٘بهععسّبٍٕ د ٕهكععبضکز هكععشط  ٘ععبىهضا ًقععف ٍاؾععٍ  

ٕ  ٘زببثل ٗٔثب ثؿٍ ًظط ٗبفشِ ٗيد ازاضز ٕعولکطز  ٗعب دَ ّعب

هكعبضکز   ٘ی٘عسُ، د ّٕعب  کعِ زض ؾعبظهبى   زّعس ٖ ًكبى هع 

کِ ؾبظهبى  اًدبهس هٖثِ ذلق اضظـ  ٖظهبً فقٍ ٕ،هكشط

  ِ ٖ زاًعف ث  ٘طٕکعبضگ  سَاى خصة، دعطزاظـ ٍ ثع ضا  ٘طًٍع

ّوکععبضاى  ٍ شعٍى٘دععبً حٗثععب ًشععب بفشععِٗ يٗععزاقععشِ ثبقععسد ا

(Panizzon et al., 2022ّو )ًزاضز کععِ ًكععبى  ٖرععَا

 ّٕعب  ز٘اظ ببثل ٖکٗعٌَاى  ثِ ٖکذبضچگٗ ز٘ببثل زٌّسٖ ه

ثعِ   ٕهكبضکز هكشط  ٗزض سجس ٕا کٌٌسُ يً٘٘قف سع ب،ٗدَ

 سٗع هحهعَل خس  ٔسَؾعع  ٌعس ٗزض فطا ساضٗع دب ٖضببثش زٗهع

 ٘عً (Appio & Lacoste, 2019) ٍ  کَؾز َ٘آدد زاضز
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ٌ  ٘فدع  ٖخعصة ؾعبظهبً   ٘عز کِ ظطف کٌٌسٖ ه ٘سسثک  قعط

 ّٕععب زض قععجکِ ٕاظ زاًععف هكععشط ٕثععطزاض ثْععطُ ٖانععل

اظ ًقعف ٍاؾعٍ    ٘وبًکعِ هؿعشق   إ ٗبفشِهحَض اؾز   دطٍغُ

ٕ  ٘زببثل د زض کٌعس ٖ هع  ٗعز زض هعسل حبيعط حوب   ٗعب دَ ّعب

 ,.Matarazzo et al) ّوکععبضاىٍ هبسععبضاسعٍ  هقبثعع ،

ٕ  ٍ٘کِ زض هح زٌّسٖ ًكبى هُبلعٔ ذَز زض ه (2021  ّعب

ٖ ٍ اضظ ٖٗقٌبؾععب ٘ععزببثل ٗد٘شعبل، ز  ً٘عععٍ  بّعع فطنععز ٗعبث

سعب   ٗبثٌعس سَؾععِ   ٗعس ظهعبى ثب  َعَض ّعن   ثِ ٕ،ثب هكشط ًَ٘سد

 ٗععيقععَز  دععػٍّف حبيععط ا ٗععساضاضظـ دب ٌٗععٖآفط ّععن

زازُ ٍ  ٘نسعوعع ٘ی٘ععسُاؾععشس ل ضا ثععِ ثؿععشط هحهععَ ر د

ٖ هح ٘يض چٌز ّب ٘زببثل ٗيکِ ا زّسٖ ًكبى ه  ٘عز اّو ُ٘ع

ًكبى زاز کعِ   ٘بهسّبد ٘ سحل ٗز،ًْب زضزاضًسد  زٍچٌساًٖ

ثععَزى   ثععِ ثْجععَز ًَآٍضاًععِ سَاًععسٖ اضظـ هعع ٌٗععٖآفط ّععن

عولکعطز ثعبظاض    ٕؾطعز سَؾعِ، اضسقب ٗفهحهَل، افعا

  هٌدعععط قعععَز ٕقعععسُ هكعععشط اضظـ ازضاک ٗفٍ افععععا

ٕ  ٗؿ ٍ ض ٘طذُٖحبل، ٍخَز ضٍاثٍ غ ٗيثبا ثعبلقَُ،   ّعب

اضظـ، ًكعبى   ٗتک  هعکَؼ ٍ سرطق  Uٔولِ ضاثُاظخ

ٖ آفط کِ ّن زّسٖ ه ِ » إ ٗعسُ دس ،اضظـ ٌٗع اؾعزد  « زٍلجع

ٕ   ٘دِ،ًش ٗيا کعطزُ ٍ ثعط    سعط ٖ هَخعَز ضا غٌع   هجعبًٖ ًظعط

ٍ  ٘شٖحععبکو ٖ،کٌشطلعع ٕؾععبظٍکبضّب ٖيععطٍضر َطاحعع

 ٗعي د اکٌعس ٖ هع  ٘عس اًشظبضار کٌكگطاى سثک ٕضاؾشبؾبظ ّن

 Zaefarian) ّوکعبضاى  ٍ بىٗظعفطٗح دػٍّف ثب ًشب ٗبفشِ

et al., 2025 ) ًٗ٘عس ثعب سث  ّعب  آىد زاضز ٘نهؿعشق  ّٖورعَا 

)زض ًقف  ٕهكبضکز هكشط ٘بىک  هعکَؼ هق U ٔضاثُ

ًكععبى  ٗععس،زٌّععسُ( ٍ عولکععطز هحهععَل خس سَؾعععِ ّععن

ٔ  ٔکعِ فطاسعط ضفعشي اظ آؾعشبً     زٌّسٖ ه هكعبضکز، ثعِ    ثٌْ٘ع

ِ  ّٖوعبٌّگ  ّبٕ ٘ی٘سگٖد ٗفافعا  ٖثعبض اَلاععبس   ٍ ايعبف

 (Wu et al., 2022ٍ ّوکبضاى ) ٍٍّویٌ٘ي،  داًدبهسٖ ه

کبضکٌعبى   ٕؾعبذشبض  ٕکِ سَاًوٌسؾعبظ  زٌّسٖ ًكبى ه ٘عً

ٖ آفط ّن ٘بىه ٔزض ضاثُ ٖهثجش کٌٌسٓ ٗ ًقف سعس اضظـ  ٌٗع

ِ زاضز   ٗعس هحهعَل خس  ٔسَؾع ٘زٍ هَفق کعِ ثعب    إ ٗبفشع

سَاًوٌسؾعبظ   ٕهسل حبيط ثط يعطٍضر ؾعبذشبضّب   س٘سثک

 Cui) ٍ ٍٍ ٖٗکبهلاً ّوؿَ اؾزد زض هقبث ، کَ ٖؾبظهبً

& Wu, 2017) ًٕقف هكشط ٘ ثب سفک  ِ هٌجعع  »عٌعَاى   ثع

 کٌٌعس ٖ ، اؾشس ل هع «زٌّسُ سَؾعِ ّن»زض ثطاثط « اَلاعبر

 ٕعولکععطز ٘بهععسّبٕد ّععب ٗگععبُخب ٗععياظ ا ٗعع کععِ ّط

زاضز   ٖهحهععَل زض دعع ٔسَؾععع ٌٗععسفطا ٕثععطا ٗعٕهشوععب

ّعب،   ًقف ٗعکٌكگطاى ٍ سوب قٌبؾٖ ٘خدػٍّف حبيط ثب س

 دؾبظزٖ ه ٘بسٖسط عول خبهع ٖاؾشس ل ضا زض چبضچَث ٗيا

ٕ   ٕدػٍّف حبيط اظ چٌس خْز ثِ غٌعب   هجعبًٖ ًظعط

ٖ آفط ّن  ٖ< ًرؿعز، ثعب هعطفع   کٌعس ٖ اضظـ کوع  هع   ٌٗع

 ٗععٔعٌععَاى   ثععِ «٘ؿععشنؾ ٍٕ هعوععبض ٘ی٘ععسگٖثؿععشط د»

ٖ آفط هطثعٌَ ثعِ هُبلععبر ّعن     ٕذع  ًظعط   ٗطثٌبٖٗ،ظ  ٌٗع

ثععِ ابشًععبئبر فٌبٍضاًععِ ٍ    ٖاضظـ ضا کععِ سَخععِ کععبف  

د زٍم، ثب ثؿٍ هفْعَم  کٌسٖ ه ثطَطف، ًساقشٌس ٕؾبذشبض

 ٗعس، هحهعَل خس  ٔآى ثب سَؾع ًَ٘سٍ د «٘ؿشوٖاضظـ ؾ»

ِ  فطاسعط  ؾبظهبى-ٕهكشط ٔاظ ؾُح سعبهلار زٍخبًج  ٍ ضفشع

ٖ  ّن ثِ إ قجکِ ٕضٍٗکطز ِ  اضظـ آفطٌٗع ٖ  اضائع د زّعس  هع

 نععَضر ثععِ اضظـ آفطٌٗععٖ ّععن دععطزاظٕ هفْععَم ثععب ؾععَم،

 سج٘ع٘ي  ثِ ذُٖ، فطاٌٗسٕ خبٕ ثِ «ٗبزگ٘طًسُ ٍ إ چطذِ»

د کٌعس ٖ کوع  هع   ٗعسُ دس ٗعي ا ٗبٍٕ دَ غ٘طذُٖ هبّ٘ز

ٕ  ٘عز ببثل ٗٔکٌكگطاى ٍ ثؿٍ ًظط قٌبؾٖ ٘خچْبضم، س  ّعب

 ٕچععبضچَة ًظععط سُ،٘ی٘ععد ّٕععب زض ثؿععشط ؾععبظهبى ٗععبدَ

 دآٍضزٖ فطاّن ه آٌٗسُهُبلعبر  ٕثطا إ سبظُ

 ٖچعععبضچَث ٘كعععٌْبزٕهعععسل د ٕ،اظ هٌظعععط کعععبضثطز

هحهعَ ر ٍ   ٕزاضا ّٕعب  ؾبظهبى ٗطاىهس ٕثطا ٘بسٖعول

 ٘عز ( ؾُح ٍ هب5ّسب< ) کٌسٖ فطاّن ه ٘ی٘سُد ّبٕ ٘ؿشنؾ

 ٕهعوعبض  د٘ی٘سگٖ ه٘عاىضا هشٌبؾت ثب  ٕهكبضکز هكشط

ًَ کعطز  ٘نؾبهبًِ سٌظع  ِ -ٕ ؾعبذشبض  ُٖ ٍ اظ ًعبّوگ ثعِ   کع

 ّٕب ( ًقف6)  ٍضظًس اخشٌبة -بهسًداٖ اضظـ هٗت سرط

 ٗ کععبضثط ذجعطُ، قععط  ٘كعطٍ، )کععبضثط د ٗبىهكعشط  ٗعهشوعب 

ٍ  ٖٗهحهَل قٌبؾب ٔ( ضا زض هطاح  هرشلف سَؾعٖزاًك



 

 =58/     ٍ ّوکبضاى علَٗدِ هحوسضيب کطٗوٖ /هحهَ ر  ٕزاضا ّٕب ؾبظهبى سٗزض فطاٌٗس سَؾعٔ هحهَ ر خس ٕاضظـ ثب هكشط ٌٖٗآفط هسل ّن

)هبًٌس  ٍٖ سعبهل ٘عقٖاًگ ٕ( اظ اثعاضّب7کٌٌس  ) ٗطٗزهس

 ٘طًعس  ثْعطُ گ  حف  سساٍم هكبضکز ٕ( ثطاDARTهسل 

 ٕهٌبؾععت ثععطا  ٍٖ کٌشطلعع ٘شٖحععبکو ٕ( ؾععبظٍکبضّب8)

ثعععبلقَُ  ّعععبٕ ٗؿععع ٍ ض ٘طذُعععٖضٍاثعععٍ غ ٗطٗزهعععس

 دکٌٌس َٖطاح ٌٖٗآفط ّن

هععسل  ٔدععػٍّف، اضائعع ٗععيا ّععبٕ ٗبفشععِ ٖکلعع ثطاٌٗععس

ٖ آفط ّعن  ٕثعطا  ٖخبهع ٖهفَْه زض  ٕاضظـ ثعب هكعشط   ٌٗع

 ٕزاضا ّٕعععب زض ؾعععبظهبى ٗعععسهحهعععَ ر خس ٔسَؾعععع

ٕ  ن٘ؿعش هحهعَ ر ٍ ؾ  هعسل ثععب   ٗعي اؾعزد ا  ٘ی٘ععسُد ّعب

 هجععبًٖ ًظععطٕ ٘ععبىه ذعع  ٗععب،ٍ دَ ٘ؿععشوٖؾ ٗکععطزٕضٍ

ٖ آفط ّن ٍ هُبلععبر   ٗعس هحهعَل خس  ٔاضظـ، سَؾعع  ٌٗع

ٍ  ٍٕ اظ هٌظط ًظط زّسٖ ضا کبّف ه ٘ی٘سُد هَ رهح

اؾعزد ثعبٍخَز    چكوگ٘طٕ ٓافعٍز ـاضظ ٕزاضا ٗطٗشٖهس

اؾز  ٕهسل، يطٍض ٗيا ٍٕ کبضثطز ًٕظط ٓافعٍز اضظـ

ِ  ّبٕ ٗزسٍزهح  ٘عبى نعَضر قعفبف ث   دػٍّف حبيط ثع

ِ ثبًَ ٘ سحل ثطٖ دػٍّف هجشٌ ٗي، ااٌٗکِ قَزد ًرؿز ٍ  ٗع

آظهعَى   ثسٍى( اؾز ٍ ٘ت)فطاسطک ٘ك٘يهُبلعبر د ٘فٖک

 ٖزض ثؿعععشط ٍابعععع ٘كعععٌْبزٕضٍاثعععٍ د ٘نهؿعععشق ٖسدطثععع

ٍ  ٖهفْععَه ٘شٖهععبّ ّععب ٗبفشععِ ضٍ، ٗععيّبؾععز  اظا ؾععبظهبى

ٕ زاضًس، ًعِ سث  ٖاکشكبف ِ  د زٍمٗ٘عس  ٌٗعس ، ّطچٌعس فطا اٌٗکع

قععس،  ٖاعشجبضؾععٌد =;د4 ٕکبدععب ٗتثععب يععط ٕکسگععصاض

دػٍّكعگط اؾعز ٍ    ٘طهًوَى شاسبً هؿشلعم سفؿع  ٘ سحل

کسگعصاضاى   ٖشٌّع  ّٕعب  اظ بًبٍر ٘طدصٗطٕاهکبى سثث

ٍخعَ   خؿز ٖظثبً ٗز، هحسٍزاٌٗکِ ٍخَز زاضزد ؾَم

ٖ هٌبثع اًگل فقٍ)  ٖ( هوکعي اؾعز ثطذع   ٍٖ فبضؾع  ٘ؿع

 ّٔب ضا اظ زاهٌع  ظثبى ٗططقسُ ثِ ؾبهُبلعبر هطسجٍ هٌشك

 ٕزاضا ٗع، نٌباٌٗکِ ذبضج کطزُ ثبقسد چْبضم ٖثطضؾ

َّافًب، زفب ،  ٘ط)ًظ ٘ی٘سُد ّبٕ ٘ؿشنهحهَ ر ٍ ؾ

ٍ  ٍٕ هربثطار( اظًظط ؾبذشبض ثبظاض، ًَ  هكشط ٕاًطغ

ٕ ّعب  سفعبٍر  ٕثلَغ فٌبٍض ه٘عاى زاضًعس ٍ   ٕ چكعوگ٘ط

آى، هوکعي   فشٔٗب ٘نسعو ٘زهبّ ٘ زل ثِ ٘كٌْبزٕ،هسل د

ٓ ّعط ظ  ٕثطا ؾبظٕٖ ٍ ثَه ٘قسسب ٘بظهٌساؾز ً  ٗطحعَظ

 ذبل ثبقسد 

کعِ   زٌّعس ٖ ًكعبى هع   ّعب  ٗزهحسٍز ٗيا ٗي،ثبٍخَزا 

اعشجععبض ٍ  ٗفثععِ افعععا سَاًععسٖ هععسل هعع ٖآظهععَى سدطثعع

 قعَز ٖ ه ٘كٌْبزد ضٍ، ٗياظا  آى کو  کٌس دصٗطٕ ٘نسعو

ُ   آٌٗعسُ  ّٕب دػٍّف ٕ گ ثعب ثْعط  ٖ،کوّع  ّٕعب  اظ ضٍـ ٘عط

ٕ ضٍاثعٍ د  ٘رشعِ، آه ٗعب  ٘فٖک  ٗعهعسل ضا زض نعٌب   ٘كعٌْبز

 ٘طّععبٕهرشلععف هععَضز آظهععَى بععطاض زٌّععس ٍ ًقععف هش  

ٍ فطٌّعگ   ٕثلَغ فٌبٍض ه٘عاىًَ  نٌعز،  ٘طًظ إ ٌِ٘ظه

 کٌٌسد ٖضا ثطضؾ ٖؾبظهبً

 

 هٌابع

(د 5847) ٖعلع  ،ٍٖ کعبظو  ،ٖعل ،ٖعٗنٌب ،ٕهْس ،ٖاهبه

 ٖثبٗع ثبظاض کعطز ٗاضظـ ثب ضٍ ٌٖٗآفط ّن ٕاضائِ الگَ

 ٖسعععبًٍ ّٕععب هعکععَؼ ثٌگععبُ ثععِ ثٌگععبُ زض قععطکز

َ  ٖبثٗثبظاض قبر٘سحقاؾشبى انفْبىد  بى٘ثٌ زاًف  ي،ًٗع
  د:7-65>5(، 8)58

https://doi.org/10.22108/nmrj.2025.143688.3128 

 ِ٘ؾعو  ،ٍٖ لجعبف  ،َبّط ،ٖضٍقٌسل اضثُبً ،اؾسالله ط،٘ثْبگ

 ٌٖع ٗآفط کبضثط زض ثطًعس ٍ ّعن   ٕطؾبظ٘(د زضگ5845)

< هَضز هُبلععِ دلشفعطم   ٕا ضؾبًِ ّٕب اضظـ زض دلشفطم

 د 844-=;7(، 7)58 ،ٖثبظضگبً زٗطٗهسد کب٘ضٍث

https://doi.org/10.22059/jibm.2022.336177.4278 

 ،ٌٖ٘حؿع  ٍٖ حعبخ  ،ٕهْس ،ٕهحوس ،ٖعل ٘سؾ ،ٌٖ٘حؿ

 ًٕعَآٍض  ز٘ع هَفق ٖبس٘(د عَاه  ح9=57الِ ) حدز

)هحهعَ ر ٍ   سُ٘ی٘د ّٕب ؿشن٘زض هحهَ ر ٍ ؾ

دعطٍغُ ثعبلگطز    ٕ(< هُبلعِ هعَضز سُ٘ی٘د ّٕب ؿشن٘ؾ

 ،ٕسَؾعِ فٌبٍض زٗطٗهسد َّٖٗا عٗؾبظهبى نٌب ٖهل
 د :>5-=59(، 6)8

https://doi.org/10.22104/jtdm.2017.1108.1437 

 ،ٖسطکؿعشبً  س،٘ع فعط، ٍح ٖ ًبنح ،قبّطخ، ظّطُ ٖزّسقش

 ٖ(د َطاح5845) حِ٘دٌبُ، هلٖ ٍ اؾلاه ،هحوس نبلح

https://doi.org/10.22108/nmrj.2025.143688.3128
https://doi.org/10.22059/jibm.2022.336177.4278
https://doi.org/10.22104/jtdm.2017.1108.1437


 

 5849( 7:) د٘بدٖ قوبضُ ،چْبضم قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل ًَٗي، ٗبثٖثبظاض سحق٘قبر/  594

ثعط   ٘عس ثعب سثک  ٕثطًعس ثعب هكعشط    ٌٖٗآفط هسل ضفشبض ّن

اًععساظ  كععنچد ٌععسّبٗآ عَاهعع  ٍ دععؽ ٌععسّب،ٗآ ف٘دعع

  د8=-5; (،=8)65 ،ٖثبظضگبً زٗطٗهس

https://jbmp.sbu.ac.ir/article_102342.html 

 ،ٍٖ فطٍظًعسُ قعْطک   ،غلاهطيب ،ٖخٌسب ٖ،هطسً ،ٖؾلُبً

هحهعَل ٍ   ٌٖع ٗآفط بهعس ّعن   ٖ(د ثطضؾع 9=57د )ؿبٗدط

زّبى  ثِ زّبى ٖبثٗقسُ ٍ ثبظاض کضاثُِ آى ثب اضظـ ازضا

قععسُد  ازضاک ٖظهععبً ؿعع ٗهثجععز< هلاحظععِ ًقععف ض 

 د  :58-;56(، 7): ي،ًَٗ ٖبثٗثبظاض قبر٘سحق

https://doi.org/10.22108/nmrj.2016.21076 

 ،ٍٕ غفعَض  ،ٖهحوعس علع   ،ٖکطاهشع  ،الِ رًهط قبزًَـ،

زض هَاخْعِ   ٌٖع ٗآفط (د اضائِ هسل ّن5845َهِ )هعه

زضک قععسُ، اعشوععبز  ؿعع ٗافعععٍزُ، ض ز٘ععثععب ٍابع

هُبلععععبر د ٕهكعععشط سٗعععزضک قعععسُ ٍ بهعععس ذط

  .569->54(، 6)5 ،ٖبثٗثبظاض زٗطٗهس ٕا ضقشِ بى٘ه

https://sanad.iau.ir/Journal/gism/Article/1001545 

(د 5847العِ )  ى٘فعطز، فع  ٕ ٍ هٌَض ي،٘حؿ ط٘اه ،ٖگ٘ثٖ عل

 ّٕعب ٖ اضظـ زض سعبًٍ ٌٖٗآفط سَؾعِ ّن ٕثطا ٖهسل

هحهَ ر ذبضج اظ فهع  اؾعشبى کطهبًكعبُد     س٘سَل

 ،ٕکكععبٍضظ ساضٗععٍ سَؾعععِ دب ٌٖٗهُبلععبر کععبضآفط 

 د 97-:7(، 6)55

https://doi.org/10.22069/jead.2024.21941.1780 

ّ ٕ بَ (د 5848هعهعَهِ )  ،ٕفطٍ٘ کلاسعِ ؾع   س،٘ع دٌدعِ، ًب

 ّٕععب قععبذم ٕط٘سفؿعع-ٕهععسل ؾععبذشبض  يٗسععسٍ

د طاىٗع فَسجبل ثبًَاى ا ؿشن٘اضظـ زض اکَؾ ٌٖٗآفط ّن

(، 5)56ثطًععس،  زٗطٗهععس ٖدػٍّكعع ٖفهععلٌبهِ علوعع

 د >565-59

https://doi.org/10.22051/bmr.2024.46951.2568 

 ،ٕگعَزضظ  ٍٕ ان ط ،ان ط ،ٖهكجک ،اؾسالله ح،٘کطزًبئ

 ٌٖع ٗآفط ّعن  ٌٕعسّب ٗآ ف٘د ٖٗ(د قٌبؾب5845فبَوِ )

د ٖابشهعععبز اقعععشطاک  ّٕعععب آح اضظـ زض اؾعععشبضر

 د 4;-;7(، =8)65 ،ٖثبظضگبً زٗطٗاًساظ هس چكن

https://jbmp.sbu.ac.ir/article_102318.html 

 ،خعفعط  ،ٖسضذلدبً٘ب ي،٘هحوس حؿ ،ٖگَاضقک ٖوٗکط

زض  ٖ(د کبٍقععععععع;=57) بٗعععععععدَض ،ٖوعععععععٍٗ کط

< سُ٘عععی٘ؾعععبذز هحهعععَ ر د  ٕسَاًوٌسؾعععبظّب

 بى٘ععضٍاثععٍ ه ي٘ععٍ٘ سع ٕثٌععس زٗععاٍلَ ،ٖٗقٌبؾععب

هحهَ ر  س٘زض ؾبذز ٍ سَل بظ٘هَضز ً ّٕب ز٘ببثل

 ّٕععب ؿعشن ٘)هحهعَ ر ٍ ؾ  سُ٘ععی٘د ّٕعب  ؿعشن ٍ٘ ؾ

 د 94-:6(، 8); ،ٍٕضًَآ زٗطٗهس(د سُ٘ی٘د

https://www.nowavari.ir/article_90184.html 

 ٍٖ سقع  طيعب، ٘ثبفٌسُ ظًعسُ، عل  ،نوس ،ٖعبل شطا،٘ه ،ٌٖ٘هج

َ 5845ظازُ، َّقٌگ )  ٌٖع ٗآفط اضظـ ٕ(د اضائِ الگع

َ  سگبُٗع < زٕهكبضکز هكعشط   ٌٖع ٗآفط اضظـ ِٗزٍؾع

ٍ  ٕفهعععلٌبهِ ًعععَآٍضٍ قعععطکزد  ٕهكعععشط ٕثعععطا

 د >=5-7>5(، 65)55 ،ٌٖٗآفط اضظـ

http://journalie.ir/fa/Article/31892  
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