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Abstract 

As a powerful digital marketing tool, video marketing significantly influences tourist behavior and destination 

promotion by fostering cognitive and emotional engagement. This study investigated the effects of two distinct 

video marketing types (emotion-based and information-based) on travel intention toward ecotourism 

destinations, while also examining the mediating roles of trust, telepresence, and flow. The proposed theoretical 

framework was grounded in the Stimulus–Organism–Response (SOR) model. In terms of purpose, this research 

was applied; methodologically, it employed a descriptive-survey design with data analyzed using Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The statistical population consisted of active social media 

users, from whom a purposive sample was drawn, yielding 355 valid questionnaires. Construct validity was 

established through convergent and discriminant validity assessments, while reliability was confirmed by using 

Cronbach’s alpha, composite reliability, and McDonald’s omega. Data analysis was performed using SmartPLS. 

The findings revealed that both emotion-based and information-based video marketing exerted positive and 

significant effects on travel intention toward ecotourism destinations. Flow was found to significantly mediate 

https://nmrj.ui.ac.ir/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2228-7744
mailto:narges.rahimi.t@ut.ac.ir?to=%22narges.rahimi.t%22%20%3Cnarges.rahimi.t%40ut.ac.ir%3E
https://orcid.org/0000-0003-0830-3666
mailto:rrezvani@ut.ac.ir
mailto:n.zarandian@ut.ac.ir
mailto:astaneali@ut.ac.ir
mailto:sajad.ferdowsi@ut.ac.ir


 

 

 
180 New Marketing Reserch Journal, Vol 16, No. 3, Ser No. (62), 2026 

 

the relationship between emotion-based video marketing and travel intention, whereas trust and flow together 

served as significant mediators in the information-based model. In contrast, telepresence did not significantly 

mediate either relationship. These results suggested that different types of video content influenced travel 

intention through distinct psychological pathways, offering valuable insights for designing more effective video 

marketing strategies tailored to ecotourism destinations. 

 

Keywords: Video Marketing, Travel Intention, Telepresence, Flow, Ecotourism. 

 

Introduction 
Tourism represents a cornerstone of the global economy and has been profoundly reshaped by advances in 

information and communication technologies, particularly through the rapid expansion of digital marketing 

tools. Within this dynamic environment, digital content marketing; focused on fostering audience engagement 

and delivering consumer-oriented content; has become a pivotal strategy in shaping tourist decision-making 

(Esmaeili Mahyari, 2025). Among the various content formats, video is especially potent, owing to its 

audiovisual richness, which allows marketers to transmit information, evoke affective responses, and generate 

immersive experiences (Bhardwaj & Sharma, 2020; Liao et al., 2020). In parallel, ecotourism; an integral 

component of sustainable tourism; offers substantial potential in Iran, given the country's vast and diverse natural 

endowments. However, the systematic development and strategic marketing of these resources remain 

underutilized (Mosammam et al., 2016). 

Notwithstanding the growing prevalence of video content promoting ecotourism destinations, empirical 

evidence on how different video types; specifically, emotion-based versus information-based content; influence 

domestic tourists' travel intentions remains limited. In response to this lacuna, the current study aimed to 

investigate the mechanisms by which these two video formats affect ecotourism travel intentions with particular 

attention to the mediating functions of trust, telepresence, and flow. In doing so, this research sought to offer a 

more nuanced account of the psychological pathways, through which video marketing exerts its influence on 

ecotourism destination choice. 

 

Materials & Methods 
This applied study adopted a quantitative, descriptive-survey design. The statistical population consisted of 

active social media users with internet access and accounts on platforms, such as Telegram, Eitaa, and 

Instagram, who were capable of viewing and evaluating tourism-related video content. Data were collected via 

an online questionnaire administered through purposive non-probability sampling. Based on the SEM sample 

size calculator, the minimum required sample was determined to be 150 participants (Soper, 2024); however, the 

final sample comprised 355 respondents. 

A researcher-developed questionnaire was constructed by adapting items from previously validated 

instruments, which were then translated, culturally adapted, and refined. Specifically, items measuring video 

marketing, trust, telepresence, flow, and travel intention were drawn from Bu et al. (2021), Kim et al. (2011), 

Hopkins et al. (2004), Gao and Bai (2014), and Han et al. (2010), respectively. The final questionnaire consisted 

of 24 items distributed across 5 constructs, all rated on a 5-point Likert scale. 

To examine the effects of video content, two 36-second videos showcasing the natural attractions of Firuzkuh 

were developed: one emotion-based video designed to elicit affective engagement and one information-based 

video focused on delivering factual and practical destination-related content. All participants viewed both videos 

with the order of presentation randomized to mitigate potential order, learning, and fatigue effects. Following 

each video, participants completed the identical questionnaire. 

Data analysis was carried out by using SmartPLS, encompassing both the measurement and structural 

models, as well as hypothesis testing and examination of relationships among constructs. Content validity of the 

videos and the questionnaire was assessed by 10 tourism-content specialists and 10 tourism-marketing 

academics/researchers, respectively. Reliability was evaluated by using Cronbach's alpha and McDonald's 

omega coefficients. 

 

Research Findings 
The results indicated that both emotion-based and information-based video marketing significantly influenced 

tourists' ecotourism travel intention, with the information-based video exerting a stronger direct effect. In both 

models, video marketing significantly enhanced trust, telepresence, and flow. However, the effects of these 

psychological mechanisms on travel intention varied. Trust had a significant positive effect on travel intention 

only in the information-based video model; in the emotion-based model, its effect was not statistically 

significant. Telepresence did not demonstrate a significant direct effect on travel intention in either model. In 
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contrast, flow exerted a significant and positive influence on travel intention across both models, emerging as the 

strongest psychological mechanism identified in this study. 

The analysis of indirect effects further revealed distinct mediation patterns. Trust significantly mediated the 

relationship between information-based video marketing and travel intention, whereas its mediating role was not 

significant in the emotion-based video model. Telepresence did not significantly mediate the relationship in 

either model. By contrast, flow significantly mediated the link between video marketing and ecotourism travel 

intention in both models, underscoring its central role in transmitting the effects of video content to travel 

intention. 

Taken together, these findings suggested that the influence of video marketing on ecotourism travel intention 

operates through different psychological pathways depending on content type, with flow emerging as the most 

consistent and robust mediating mechanism. 

 

Discussion of Results & Conclusion 
This study employed the Stimulus–Organism–Response (SOR) model to examine how emotion-based and 

information-based video marketing influence tourists' intention to visit ecotourism destinations and explore the 

role of psychological mechanisms in this process. The findings indicated that the effectiveness of video 

marketing depended not only on the transmission of destination-related information, but also on its ability to 

generate emotional engagement and psychological experience. The stronger effect of emotion-based video 

suggested that, in promoting ecotourism destinations, eliciting emotions, creating an appealing mental image, 

and establishing an emotional connection with the destination could play an important role in transforming initial 

exposure to content into travel intention. 

At the same time, the differential roles of the psychological mechanisms indicated that video content did not 

influence tourists' behavior through a single pathway. The consistent role of flow across both content types 

highlighted the importance of creating an engaging and immersive experience, whereas the role of trust in 

information-based content emphasized the importance of providing reliable information to reduce tourists' 

uncertainty. From this perspective, the findings supported the application of the SOR model to digital ecotourism 

marketing and demonstrated that video content should be designed according to the cognitive and emotional 

processes of target audiences. Therefore, integrating emotional appeal, credible destination information, and 

elements that enhance flow can provide an effective strategy for promoting lesser-known ecotourism destinations 

and increasing tourists' intention to visit. 
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 ٤ٛ٘ٗ ثبظاض٤بث٣ تحم٥مبت

 1405 (62) پ٥بپ٣ قٕبضٜ ،ؾْٛقٕبضٜ  ،قب٘عزٞٓ ؾبَ

 2/6/1405: پص٤طـ تبض٤د                           25/8/1404 :زض٤بفت تبض٤د
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 چکٕذٌ

 ضفتابض  ٣زٞ قىُ زض ٣ٟٕٔ ٘مف ،٣عبَف ٚ ٣قٙبذت تعبٔلات جبز٤ا ثب تبَ،٥ج٤ز ٣بث٤ٔؤثط ثبظاض بض٥ثؿ ٢اثعاضٞب اظ ٣ى٤ عٙٛاٖ ثٝ ٣٤سئ٤ٛٚ ٣بث٤ثبظاض

ٔحاٛض ٚ   )احؿبؾابت  ٣٤سئ٤ٛا ٚ ٣بث٤ا ثبظاض ٘اٛ   زٚ ط٥تاثث  ٥ٗا٥ تج ٞسف ثب حبيط پػٚٞف. وٙس ٣ٔ فب٤ا ٢ٌطزقٍط ٢ٔمهسٞب ج٤تطٚ ٚ ٌطزقٍطاٖ

 ٤ٗا زض ا ٣ٚ غطلٍا  ٢اعتٕابز، زٚضحًاٛض   ٣قاٙبذت  ضٚاٖ ٢٘ماف ؾابظٚوبضٞب   ٣ٚ ثطضؾا  ٣ؿت٤اوٛتٛض ٢ثٝ ٔمهسٞب ٔحٛض( ثط لهس ؾفط اَلاعبت

ٚ  ٢پػٚٞف اظ٘ظط ٞاسف، وابضثطز   ٤ٗقس. ا ٤ٗتسٚ (SOR) پبؾد-ؿ٥ٓاضٌب٘-نپػٚٞف ثطاؾبؼ ٔسَ ٔحط ٢ا٘جبْ قس. چبضچٛة ٘ظط ٙس٤فطا

 ٢آٔابض  ١( اؾات. جبٔعا  PLS-SEM) ٣جعئ ٔطثعبت حسالُ ىطز٤ضٚ ثب ٢ذتبضؾب ٔعبزلات ٢ؾبظ ٔسَ ثط ٣ٔجتٙ ٣ك٤ٕب٥پ-٣ف٥اظ٘ظط ضٚـ، تٛن

 ٥ُتحّ ٢ثطا ٤ٍقطا ٚاجس ١٘بٔ پطؾف 355ٞسفٕٙس ا٘تربة قس٘س ٚ زضٔجٕٛ   ٢ط٥ٌ ثٛز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ٔجبظ ٢قبُٔ وبضثطاٖ فعبَ فًب

زٚ٘بِاس   ٔاه  ٢ٚ أٍاب  ٣جا ٥تطو ٣٤ب٤ا وطٚ٘جبخ، پب ٢ثب اؾتفبزٜ اظ آِفب اثعاض ٣٤ب٤ٚ پب ،ٚ ٚاٌطا ٌطا ٞٓ ٣٤ضٚا ك٤ٞب اظَط ؾبظٜ ٣٤قس. ضٚا ٢ٌطزآٚض

 ثاط  ٢ٔعٙابزاض  ٚ ٔثجات  ط٥تاثث  ٣٤سئ٤ٛا ٚ ٣بث٤ا ثبظاض ٘ٛ  زٚ ٞط زاز ٘كبٖ ج٤٘تب. قس٘س ٥ُتحّ SmartPLS افعاض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ قس ٚ زازٜ س٥٤تث

 ٣ب٘ج٥ا ٔ ٘مف ٔحٛض اَلاعبت ٔسَ زض ٣غطلٍ ٚ اعتٕبز ٚ ٔحٛض ؾبتاحؿب ٔسَ زض ٣غطلٍ ٗ،٥ٕٞچٙ. زاض٘س ٣ؿت٤اوٛتٛض ٢ٔمهسٞب ثٝ ؾفط لهس

ٝ ٤ ٤ٗا ٘ساقات. ا  ٢ٔعٙبزاض ٣ب٘ج٥اظ زٚ ٔسَ ٘مف ٔ ه٤ چ٥زض ٞ ٢وٝ زٚضحًٛض ٣حبِزض وطز٘س، فب٤ا ٢ٔعٙبزاض واٝ ا٘اٛا     زٞاس  ٣٘كابٖ ٔا   ٞاب  بفتا

ٔاؤثطتط   ٢ضاٞجطزٞاب  ٣َطاحا  ٢ثاطا  ٣٤ٔجٙاب  تٛا٘ٙس ٣ٔ ٚ ٌصاض٘س ٣ٔتفبٚت ثط لهس ؾفط اثط ٔ ٣قٙبذت ضٚاٖ ٢ؾبظٚوبضٞب ك٤اظَط ٣٤سئ٤ٛٚ ٢ٔحتٛا

 .سثبقٙ ٣ؿت٤اوٛتٛض ٢ٔمهسٞب ١زض تٛؾع ٣٤سئ٤ٛٚ ٣بث٤ثبظاض

 

 .ؿ٤ٓاوٛتٛض ،٣غطلٍ ،٢زٚضحًٛض ؾفط، لهس ،٣٤سئ٤ٛٚ ٣بث٤ثبظاض: َا کلٕذ ياژٌ
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 مقذمٍ -1

ٗ  ٤ه عٙٛاٖ ثٝ ٌطزقٍط٢، نٙعت  التهابز  و٥ّاس٢  ضوا

 ٚ اَلاعابت  بٚض٢فٙا  ا٘مالاة  تثث٥ط تحت قست ثٝ جٟب٣٘،

 تٟٙاب  ٘ٝ ز٤ج٥تبَ، ٞب٢ ٘ٛآٚض٢. اؾت ٌطفتٝ لطاض اضتجبَبت

ٝ  ا٘اس،  وطزٜ زٌطٌٖٛ ضا تج٥ّغبت ٞب٢ ق٥ٜٛ ٚ اٞساف  ثّىا

 ٥٘ااع ضا ٌطزقااٍط٢ ٔمهااسٞب٢ تااط٤ٚج ٚ ٔعطفاا٣ ضٚـ

ٓ  ثاب  ز٤ج٥تبَ ٞب٢ فٙبٚض٢. ا٘س ؾبذتٝ ٔتحَٛ ٖ  فاطاٞ  واطز

 ض٢ٌاصا  اقاتطان  ٥٘اع  ٚ ض٤اع٢،  ثط٘بٔٝ ٥ٌط٢، اِٟبْ أىبٖ

 ضا آٖ( اظ پاؽ  ٚ ح٥ٗ پ٥ف،) ٔطاحُ تٕبْ ؾفط، تجطث٥بت

. (Buhalis & Amaranggana, 2015) زٞٙس ٣ٔ پٛقف

ٝ  زؾتطؾ٣ ؾِٟٛت ،٤ٍطز٢اظؾٛ  اٍِٛٞاب٢  اَلاعابت،  ثا

ٔٛجت وابٞف   ٚ زازٜ تغ٥٥ط ضا ٌطزقٍطاٖ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 اؾااات قاااسٜ ثبظاض٤ااابث٣ ؾاااٙت٣ ٞاااب٢ اظ ضٚـ اؾاااتفبزٜ

(Khairani & Fachira, 2022)ثبظاض٤بثاابٖ ثٙاابثطا٤ٗ، ؛ 

ٜ  ثاب  ٘بٌع٤ط٘اس   ثاب  ضا ذاٛز  ٘ا٤ٛٗ،  اثعاضٞاب٢  اظ ٥ٌاط٢  ثٟاط

 تُج٥ك وٙٙسٌبٖ ٔهطف جس٤س ضفتبضٞب٢ ٚ ٔتغ٥ط ٥٘بظٞب٢

 .(Devi, 2017) زٞٙس

 جب٤ٍاابٜ ز٤ج٥تاابَ ٔحتااٛا٢ ثبظاض٤اابث٣ ثؿااتط، ا٤ااٗ زض

 ٔحتااٛا٢ اضائاا١ ثااب ض٤ٚىااطز ا٤ااٗ. اؾاات ٤بفتااٝ ا٢ ٤ٚااػٜ

 تج٥ّغابت  ثاطذلاف  ٔربَجابٖ،  ٥٘ابظ  ثب ٔتٙبؾت ٚ اضظقٕٙس

ٖ  فعبَ ٔكبضوت ٚ تعبُٔ ثط ؾٙت٣،  ٚ زاضز تثو٥اس  وابضثطا

 ثطا٢ ضا ٞب آٖ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٚ اعتٕبز تٛا٘س ٣ٔ َط٤ك اظا٤ٗ

 وٙااس تم٤ٛاات ٌطزقااٍط٢ ٔمهااس ا٘تراابة ٤ااب ذط٤ااس

 ثؿاا٥بض اَقااىبَ اظ ٤ىاا٣ (.1404، ٢بض٥اأٟ ٥ّ٣اؾاإبع)

َ  زض وٝ اؾت ٤ٚسئٛ ز٤ج٥تبَ، ٔحتٛا٢ اثطٌصاض  ٞاب٢  ؾاب

ٓ  اثعاضٞب٢ اظ ٤ى٣ ثٝ ٚ ٤بفتٝ ٔحجٛث٥ت ؾطعت ثٝ اذ٥ط  ٟٔا

 اؾاات قااسٜ تجااس٤ُ ز٤ج٥تاابَ ٞااب٢ ٔحاا٥ٍ زض اضتجااب٣َ

(Dwivedi et al., 2021 .) 

 ٣اناّ  ٢ٞاب  اظ حبُٔ ٤ى٣عٙٛاٖ  ثٝ ٤سئ٣٤ٛٚ ٢ٔحتٛا

ٚ  چكا٥ٍٕط  ٢ثهاط  ٥تاظ جصاث ٢اَلاعبت، ثب ثطذٛضزاض

ٝ   ٞٓ ٢ؾبظ فعبَ ٣٤تٛا٘ب ٣٤،ٔحتٛا ٢غٙب  ٢ٞاب  ظٔابٖ تجطثا

 ,Bhardwaj & Sharma)ضا زاضز  ٢ٚ ثهااط ٣ؾاإع

ٚ  قاٛز  ٣ٔٛجات ٔا   ٞاب  ٤ػٌا٣ ٚ ٤ٗ. ا(2020  ٤اسئٛٞب واٝ 

ٔربَجبٖ ضا ثاٝ حاساوثط    ٣حؿ ٤ه٘ٙس ازضان ٚ تحطثتٛا

ٞاب ضا   آٖ ٢ٚ حٛاؼ ٔجبظ (Liao et al., 2020)ثطؾب٘ٙس 

ثاٝ   ٤اسئٛٞب ٚ ٥ت،تطت ٥ٗؾبظ٘س. ثٝ ٕٞ ٥طَٛض وبُٔ زضٌ ثٝ

ٗ وٙٙاسٌبٖ ا  ٔهطف تاب اَلاعابت    زٞٙاس  ٣أىابٖ ضا ٔا   ٤ا

 ت٥ضا ثب ٚيٛح ٚ جبٔع ٢ٌطزقٍط ٢ٔطثٌٛ ثٝ ٔمهسٞب

 . (He et al., 2023)وٙٙس  ٤بفتزض ٥كتط٢ث

 اظ ٤ىاا٣ عٙااٛاٖ ثااٝ اوٛتٛض٤ؿاآ أااطٚظٜ ،٤ٍااطز٢اظؾااٛ

ٝ  ا٢ فعا٤ٙاسٜ  ا٥ٕٞت پب٤ساض، ٌطزقٍط٢ ٟٔٓ ٞب٢ ثرف  ٤بفتا

 زٚ ٔتٙاااٛ ، ٚٞاااٛا٣٤ آة ُٔٙمااا١ 14 زاضا٢ ا٤اااطاٖ. اؾااات

 فابضؼ  ذّا٥ج  زض جع٤اطٜ  20 ٚ ظاٌاطؼ،  ٚ اِجاطظ  واٜٛ  ضقتٝ

 ٔٙابَك  ٚؾاعت  ٕٞچٙا٥ٗ، . (Motlagh et al., 2020) اؾت

ٗ  قاسٜ  حفبظات  چٟبضٌب١٘  18۹969۹265 ثاط  ثابِ   وكاٛض  ا٤ا

 پابضن  32 قاسٜ،  حفبظت ُٔٙم١ 181 قبُٔ وٝ اؾت ٞىتبض

 قاٛز  ٣ٔ ٣ّٔ َج٥ع٣ اثط 40 ٚ ٚحف ح٥بت پٙبٍٞبٜ 56 ٣ّٔ،

(Islamic Republic of Iran, 2024). ا٤ٗ؛ثااابٚجٛز 

ٝ  ٞاب،  ظطف٥ت  زض ٞٙاٛظ  ٞاب  آٖ اظ ثاطزاض٢  ثٟاطٜ  ٚ ض٤اع٢  ثط٘بٔا

 ثبظاض٤اابث٣ ٚ ٌااصاض٢ ؾ٥بؾاات ٥٘بظٔٙااس ٚ اثتااسا٣٤ ٔطاحااُ

 .  (Mosammam et al., 2016) اؾت ٞسفٕٙس

 زضثاابض٠ ٤ٚااسئ٣٤ٛ ٔحتااٛا٢ ٌؿااتطز٠ ا٘تكاابض ثاابٚجٛز

 ا٘ٛا  زضثبض٠ وبف٣ قٛاٞس ا٤طاٖ، ؿت٣اوٛتٛض٤ ٔمهسٞب٢

 ٚجاٛز  زاذّا٣  ٌطزقٍطاٖ ؾفط لهس ثط آٖ تثث٥ط ٘ح٠ٛ ٚ

ٗ  تب اؾت ثطآٖ پػٚٞف ا٤ٗ ضٚ،اظا٤ٗ ٘ساضز؛  ؾابظز  ضٚقا

 ٞااب٢ لبث٥ّاات ثااٝ تٛجااٝ ثااب ٤ٚااػٜ ثااٝ ٤ٚااسئ٣٤ٛ، ثبظاض٤اابث٣

 قاٙبذت٣،  ٚ حؿا٣  ٞب٢ تجطثٝ اِمب٢ زض آٖ فطز ٔٙحهطثٝ

 فطا٤ٙااس ثااط تٛا٘ااس ٣ٔاا َط٤ماا٣ چااٝ اظ ٚ ا٘ااساظٜ چااٝ تااب

 ٔمهااسٞب٢ ثااٝ ٌطزقااٍطاٖ ؾاافط لهااس ٥ٌااط٢ قااىُ

 .ثٍصاضز تثث٥ط اوٛتٛض٤ؿت٣
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 ضاؾااُ ٚ ٟٔطاث٥اابٖ ضا پبؾااد-اضٌب٥٘ؿاآ-ٔحااطن ٔااسَ

(Mehrabian, & Russell, 1974 )ا٤ٗ. وطز٘س پ٥كٟٙبز 

ٓ  تٛا٘س ٣ٔ طنٔح ٤ه وٝ وٙس ٣ٔ ث٥بٖ ٔسَ  ضا اضٌب٥٘ؿا

ٝ  وٙس آغبظ ضا زض٣٘ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ٚ فعبَ ٝ  ٟ٘ب٤ات  زض وا  ثا

ٝ  ٔحطن چبضچٛة، ا٤ٗ زض. ث٥ٙجبٔس ٟ٘ب٣٤ پبؾد ٤ه  ثا

ٜ  ا٢ ث٥ط٣٘ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٝ  زاضز اقابض  ٚ قاٙبذت٣  حابلات  وا

ُ  ضا افطاز عبَف٣ ٓ (. Li, 2019) زٞٙاس  ٔا٣  قاى  اضٌب٥٘ؿا

ٝ  ٚاواٙف  زض افطاز قٙبذت٣ ضٚاٖ ب٢فطا٤ٙسٞ زٞٙس٠ ٘كبٖ  ثا

 ؛(Cheung et al., 2022) اؾات  ث٥طٚ٘ا٣  ٞاب٢  ٔحاطن 

 ٞاب٢  ته٥ٕٓ ٚ ضفتبض٢ ٞب٢ ٚاوٙف ثٝ ٥٘ع پبؾد ضٚ، اظا٤ٗ

 (.Jacoby, 2002) زاضز اقبضٜ افطاز ٟ٘ب٣٤

 ثبظاض٤اابث٣ ٘ااٛ  زٚ پااػٚٞف، ٞااسف ثااٝ تٛجااٝ ثااب

ٝ  ٔحاٛض  اَلاعبت ٚ ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٣٤ٛ ٖ  ثا  عٙاٛا

 اعتٕاااابز، ٔتغ٥طٞااااب٢ ٚ ٔح٥ُاااا٣، ٞااااب٢ ٔحااااطن

 ؾاابظٚوبضٞب٢ عٙااٛاٖ ثااٝ ٥٘ااع غطلٍاا٣ ٚ زٚضحًااٛض٢

ٗ  ظ٤طا قس٘س؛ ٌطفتٝ ٘ظط زض قٙبذت٣ ضٚاٖ ٜ  ا٤ا  ٞاب  ؾابظ

 ا٘اس  عبَف٣ ٚ ازضاو٣ قٙبذت٣، فطا٤ٙسٞب٢ زٞٙس٠ ٘كبٖ

ُ  ٤ٚ٣٤ٛاسئ  ٔحتٛا٢ ثب ٔربَجبٖ ٔٛاج١ٟ ثطاثط وٝ  قاى

 ضفتبض٢ پبؾد عٙٛاٖ ثٝ ؾفط لهس ٟ٘ب٤ت، زض. ٥ٌط٘س ٣ٔ

 .قس ٌطفتٝ ٘ظط زض پػٚٞف ٔسَ زض

ُ  ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ زٚ اؾبؼ، ثطا٤ٗ  ثطضؾا٣  ثاطا٢  ٔؿاتم

 َطاح٣ ٔحٛض اَلاعبت ٚ ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئٛٞب٢ اثط

 اثطٌصاض٢ ٘ح٠ٛ ٔمب٤ؿ١ ٚ تح٥ُّ أىبٖ ض٤ٚىطز ا٤ٗ. قس

 ؾابظٚوبضٞب٢  ثاط  ٤ٚاسئ٣٤ٛ  ٔحتاٛا٢  ٘اٛ   زٚ اظ ٞط٤ه

ٓ  ضا ؾافط  لهس ٟ٘ب٤ت زض ٚ قٙبذت٣ ضٚاٖ  وٙاس؛  ٔا٣  فاطاٞ

 ٔسَ زٚ اظ ٞط٤ه ثطا٢ ٥٘ع پػٚٞف ٞب٢ فطي٥ٝ ضٚ، اظا٤ٗ

 ٞاب٢  تفابٚت  تاب  قس٘س آظٖٔٛ ٚ تس٤ٚٗ ٔؿتمُ نٛضت ثٝ

 ٘اااٛ  زٚ ا٤اااٗ اثطٌاااصاض٢ ؾااابظٚوبضٞب٢ زض احتٕاااب٣ِ

ٓ  فطا٤ٙاس  ثط ٤ٚسئ٣٤ٛ ٔحتٛا٢ ٖ  ٥ٌاط٢  تها٥ٕ  ٌطزقاٍطا

 .قٛز تج٥٥ٗ كزل٥ َٛض ثٝ

 محرک عىًان تٍ ئذئًٔٓ تازارٔاتٓ -1-2

 زض ؾااط٤  ٚ ٔااؤثط اثعاضٞااب٢ اظ ٤ىاا٣ عٙااٛاٖ ثااٝ ٤ٚااسئٛ

 جب٤ٍاابٜ ز٤ج٥تاابَ ٔحتااٛا٢ ثبظاض٤اابث٣ زض تٛجااٝ، جّاات

ٖ  ثطذا٣  وٝ َٛض ٕٞبٖ. اؾت ٤بفتٝ ا٢ ثطجؿتٝ  پػٚٞكاٍطا

 ثسا٥٘ٓ، آ٘بِٛي زٚضاٖ ضؾب١٘ ضا ٔتٗ اٌط ا٘س، وطزٜ اقبضٜ

 ٔحؿاٛة  ز٤ج٥تبَ عهط ان٣ّ ضؾب١٘ ز٤ستط ثسٖٚ ٤ٚسئٛ

 ٔٙظاط  اظ ٤ٚاسئٛٞب . (Berthon et al., 2011) قاٛز  ٔا٣ 

 تمؿاا٥ٓ اناا٣ّ زؾاات١ ؾااٝ ثااٝ ٔحتااٛا٣٤ ؾاابذتبض ٚ ٞااسف

 ٤ٚاسئٛٞب٢  .تطو٥جا٣  ٚ اَلاعابت٣  احؿبؾا٣،  :قاٛ٘س  ٔا٣ 

 ٚ ث٥ٙٙااسٌبٖ احؿبؾاابت ثااطا٥ٍ٘رتٗ ٞااسف ثااب احؿبؾاا٣

. قاٛ٘س  ٣ٔ َطاح٣ ثبظاض٤بث٣ اٞساف ثب آٖ ضاؾتبؾبظ٢ ٞٓ

 ٞاب٢  زازٜ تاب  زاض٘س ٚظ٥فٝ اَلاعبت٣ ٤ٚسئٛٞب٢ ٔمبثُ، زض

ٍ  وبضثطز٢ ٚ زل٥ك َ  ثاب  ٔاطتج  زض ضا ذاسٔبت  ٤اب  ٔحهاٛ

 تّف٥ما٣  ٥٘ع تطو٥ج٣ ٤ٚسئٛٞب٢. زٞٙس لطاض ٔربَت اذت٥بض

 زٞٙس ٣ٔ جب٢ ذٛز زض ضا اَلاعبت٣ ٚ احؿبؾ٣ عٙبنط اظ

 .(Jingnan, 2023) ٤بثس افعا٤ف پ٥بْ اثطثرك٣ تب

ٞسفٕٙاس اظ   ٠ثاب اؾاتفبز   ٢ٌطزقٍط ٢ٔمهسٞب ٣ثطذ

ٔربَجابٖ   ٠تٛجاٝ ٌؿاتطز   تٔٛفك ثٝ جّ سئٛٞب٤٘ٛ  ٚ ٤ٗا

ٜ   ع٥ٔمهسٞب ضا ٘ ط٤وٝ ؾب ٣ت٥ا٘س؛ ٔٛفم قسٜ  ٢ط٥ا ٌ ثاٝ ثٟاط

وااطزٜ اؾاات  ت٥ااتطغ ٣بث٤ااوٛتاابٜ زض ثبظاض ٢سئٛٞب٤اااظ ٚ

(Chen, 2024)اؾت ُٔطح ط٤ظ ٢ٞبٝ ٥فطي ضٚ،ٗ ٤اظا ؛: 

H1eٔحاٛض ثاط لهاس     احؿبؾابت  ٣٤سئ٤ٛٚ ٣بث٤. ثبظاض

 زاضز. ٢زاض ٔعٙب ط٥ؾفط تثث

H1i .ٔحاٛض ثاط لهااس    اَلاعاابت ٣٤سئ٤ٛا ٚ ٣بث٤ا ثبظاض

 زاضز. ٢بزاضٔعٙ ط٥ؾفط تثث

 ٣بث٤ا ثبظاض تابَ، ٥ج٤ثاٝ ز  ٣ؾاٙت  ٢ٞاب  ثب ٌصاض اظ ضٚـ

ٞ  ف٤افعا ،٢ٔكتط جصة ثط وٝ ٣٤ٔحتٛا  جابز ٤ا ٚ ٣آٌاب

 اؾاات بفتاا٤ٝ ٢ا ٙااس٤ٜفعا ت٥ااإٞ زاضز، تٕطوااع اعتٕاابز

(Repovienė & Pažėraitė, 2019) . ٘كابٖ   ٞاب  پاػٚٞف

ٝ  جبز٤ثب ا تب٥َج٤ز ٣بث٤ا٘س وٝ ثبظاض زازٜ اظ  ػ٤ٜا ٚ اعتٕبز، ثا

ؾاافط ضا  ب٤اا س٤ااذط ت٥اا٘ ،٣ٚ احؿبؾاا ٣عملا٘اا ٢طٞب٥ٔؿاا
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 ثاط . (Puspokusumo et al., 2023) سزٞا  ٣ٔا  ف٤افاعا 

 :اؾت ُٔطح ط٤ظ ٢ٞبٝ ٥فطي ع٥٘ ٔجٙب ٥ٕٗٞ

H2e. اعتٕابز   ثاط ٔحٛض  احؿبؾبت ٣٤سئ٤ٛٚ ٣بث٤ثبظاض

 زاضز. ٢ٔعٙبزاض ط٥تثث

H2i. ٔحاٛض ثاط اعتٕابز     اَلاعابت  ٣٤سئ٤ٛٚ ٣بث٤ثبظاض

 .زاضز ٢ٔعٙبزاض ط٥تثث

 اضائا١  ثاب  ٔمهاس  ٔس٤ط٤ت ب٢ٞ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ؾب٤ت ٚة

 تجطثااا١ وٙٙاااسٜ، ؾاااطٌطْ ٚ ضؾااابٖ اَااالا  ٔحتاااٛا٢

ْ  عّٕىاطز  ٚ وطزٜ ا٤جبز ضا زٚضحًٛض٢  ثٟجاٛز  ضا پّتفاط

 ثااطا٢ ٔمهااس قااٛز ٔاا٣ ثبعاا  تجطثااٝ ا٤ااٗ. ثركااٙس ٔاا٣

ٝ  تط جصاة ٚ آقٙبتط ثبِمٜٛ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ  ٚ آ٤اس  ٘ظاط  ثا

ٝ  احتٕبَ  ,.Choi et al) ٤بثاس  افاعا٤ف  ؾافط  ض٤اع٢  ثط٘بٔا

 :اؾت ُٔطح ظ٤ط ٞب٢ فطي٥ٝ اؾبؼ، ثطا٤ٗ. (2016

H3e .ٔحاااٛض ثاااط  احؿبؾااابت ٣٤سئ٤ٛاااٚ ٣بث٤اااثبظاض

 زاضز. ٢زاض بٔعٙ ط٥تثث ٢زٚضحًٛض

H3i .ٔحاااٛض ثاااط   اَلاعااابت ٣٤سئ٤ٛاااٚ ٣بث٤اااثبظاض

 زاضز. ٢زاض بٔعٙ ط٥تثث ٢زٚضحًٛض

ْ  ػ٤ٜٚ ثٝ ٣غطلٍ ١تجطث ٥ٕٗٞچٙ  ٗ،٤ا آ٘لا ٢ٞاب  زض پّتفاط

جٛز تعبُٔ وبضثطاٖ ٚ اضتمب ٣ٟٕٔ ٘مف ٞاب   آٖ ١تجطثا  ٢زض ثٟ

 ٠. زض حاٛظ (Esteban-Millat et al., 2014) وٙاس  ٣ٔا  فاب ٤ا

 ك،٥ا اَلاعابت زل  ١ثاب اضائا   ٤ٗا آ٘لا ٢ٞاب  پّتفطْ ،٢ٌطزقٍط

 ,.Jeon et al) زٞٙاس  ٣ٔا  ٣غطلٍا  ١ثٝ تجطثا  ٢ا ػ٤ٜٚ ت٥إٞ

 ع٥ٔحتٛا ٘ ت٥ف٥ا٘س وٝ ٘ٛ  ٚ و ٘كبٖ زازٜ ٞب پػٚٞف. (2018

ٔثاابَ،  ٢ثااطا ؛زاضز ٣غطلٍاا جاابز٤ثااط ا ٢ط٥چكاإٍ ط٥تااثث

 ٣غطلٍا  ١وٙٙسٜ تجطث ٔعتجط ٚ ؾطٌطْ ،٣ضؾب٘ اَلا  ٢ٔحتٛا

 ٥ٕٗٞاا زض (.Goh et al., 2023) زٞااس ٣ٔاا ف٤ضا افااعا

 :ؾتا ُٔطح ط٤ظ ٢ٞبٝ ٥فطي چبضچٛة،

H4e. ٣غطلٍٔحٛض ثط  احؿبؾبت ٣٤سئ٤ٛٚ ٣بث٤ثبظاض 

 زاضز. ٢زاض بٔعٙ ط٥تثث

H4i. ٣غطلٍا ٔحٛض ثاط   اَلاعبت ٣٤سئ٤ٛٚ ٣بث٤ثبظاض 

 زاضز. ٢زاض بٔعٙ ط٥تثث

 عىااًان تااٍ ضااىاختٓ ريان سااازيکارَاْ -2-2

 ارگاوٕسم

ٖ  ٌطزقٍط٢ ٚ ثبظاض٤بث٣ حٛظ٠ زض فطاٚا٣٘ ُٔبِعبت  ٘كاب

 اضٌب٥٘ؿاآ ٔؤِفاا١ زٞٙااس٠ ى٥ُتكاا ٔتغ٥طٞااب٢ وااٝ ا٘ااس زازٜ

 قاٙبذت٣،  ضٚاٖ ٞاب٢  حبِات  اظ ا٢ ٌؿاتطزٜ  ٥َا   تٛا٘ٙاس  ٣ٔ

 ٚ ٥ٞجااب٣٘ ٞااب٢ ٚاوااٙف قااٙبذت٣، ٞااب٢ اضظ٤اابث٣ اظجّٕااٝ

ٗ  ٘ماف  ٚ ٥ٌط٘اس  ثط زض ضا ازضاو٣ ٞب٢ تجطثٝ  ا٢ وٙٙاسٜ  تع٥ا٥

 وٙٙااس ا٤فااب وٙٙااسٌبٖ ٔهااطف ضفتبضٞااب٢ ٚ ٥٘اابت تج٥اا٥ٗ زض

(Eroglu et al., 2001; Vieira, 2013.)  ٗ  اؾابؼ،  ثاطا٤

 ٔحاطن  ٔب٥ٞات  ثب ٔتٙبؾت ثب٤س اضٌب٥٘ؿٓ ٔتغ٥طٞب٢ ا٘تربة

 اثاط  ا٘تمبَ ؾبظٚوبض ثتٛا٘س تب قٛز ا٘جبْ ثطضؾ٣ ٔٛضز ضفتبض ٚ

 .وٙس تج٥٥ٗ زضؾت٣ ثٝ ضا ضفتبض٢ پبؾد ثط ٔحطن

 سفٞاا ٚ ٤ٚااسئ٣٤ٛ ثبظاض٤اابث٣ ٔب٥ٞاات ثااٝ تٛجااٝ ثااب

ٖ  ثٝ غطل٣ٍ ٚ زٚضحًٛض٢ اعتٕبز، حبيط پػٚٞف  عٙاٛا

 ا٘تراابة اضٌب٥٘ؿاآ ٔؤِفاا١ قااٙبذت٣ ضٚاٖ ؾاابظٚوبضٞب٢

 قاٙبذت٣،  فطا٤ٙاسٞب٢  زٞٙس٠ ٘كبٖ ٞب ؾبظٜ ا٤ٗ ظ٤طا قس٘س؛

 ٔحتاٛا٢  ثب ٔربَجبٖ ٔٛاج١ٟ زض وٝ ا٘س عبَف٣ ٚ ازضاو٣

 ٤ٚاسئ٣٤ٛ  ثبظاض٤بث٣ اثط ا٘تمبَ ٘ح٠ٛ ٚ قسٜ فعبَ ٤ٚسئ٣٤ٛ

 .وٙٙس ٣ٔ تج٥٥ٗ ضا فطؾ لهس ثط

 

 اعتماد -1-2-2

احؿبؾاابت ٚ  ٞااب، ٣بث٤اااؾاات وااٝ اضظ  ٣اعتٕاابز ٍ٘طقاا 

ٔحهاَٛ   ه٤ا وٙٙسٜ ضا ثاٝ   ٔهطف ساض٤٘ؿجتبً پب لات٤تٕب

 ع٥ا ٘ٚ  ٣علالٍا  ٣ثا  ب٤ا ثٝ علالاٝ   تٛا٘س ٣ٚ ٔ زٞس ٣٘كبٖ ٔ

 ٙجبٔااس٥ث آٖ اظ اجتٙاابة ب٤اا ٔحهااَٛ ٢ؾااٛ ثااٝ ف٤ٌااطا

(Kotler et al., 2008)قافبف  ك،٥زل ٢. ا٘تكبض ٔحتٛا ٚ 

ٝ  تعبُٔ جصاة، ٖ  ثاب  نابزلب٘ ٜ  ١اضائا  ٚ ٔربَجاب  ٢ٞاب  ٚعاس

 ٚ زازٜ وابٞف  ضا ؿاه ٤ض ازضان تٛا٘اس  ٣ٔ ٣بفت٤ٙ زؾت

 زٞاااس ف٤افاااعا ضا ٌطزقاااٍطاٖ ت٥اااأٙ احؿااابؼ

(Puspokusumo et al., 2023)ٌُطفتاٝ زض   . اعتٕبز قى

 ت٤ا تمٛ ضا ٔمهاس  ا٘ترابة  ٚ ؾافط  لهاس  تب٥َج٤ز ٢فًب



 

 187/   ٚ ٕٞىبضاٖ لب٘ى٣َب ضح٣ٕ٥ ٘طٌؽ/  ... ٥ٌط٢ لهس ؾفط ٔحٛض زض قىُ ٔحٛض ٚ اَلاعبت ا٢ ٔحتٛا٢ ٤ٚسئ٣٤ٛ احؿبؾبت تح٥ُّ ٔمب٤ؿٝ

 ت،٥ااتطتٗ ٤ثااس (.Wang & Yan, 2022) وٙااس ٣ٔاا

 :اؾت ُٔطح ط٤ظ ٢ٞبٝ ٥فطي

H5e.  زاضز. ٢ٔعٙبزاض ط٥تثثاعتٕبز ثط لهس ؾفط 

H5i.  زاضز. ٢ٔعٙبزاض ط٥تثثاعتٕبز ثط لهس ؾفط 

 

 ديرحضًرْ -2-2-2
تِ ثٝ زٚضحًٛض٢ تجطث١ لا ٣حب  ك٤ا وٝ فطز اظَط قٛز ٣ق ٔاَ

َ  ٢ٞب ٢فٙبٚض ٛ   وٙاس  ٣ٔا  احؿابؼ  ٣اضتجاب ٝ  ٣٤واٝ ٌا َاٛض   ثا

س ٣ٔحًٛض زاضز ٚ  ٍط٤ز ٥ُ٣زض ٔح ٣ى٤ع٥ف ا٘ٛ ناٛضت  ٝ ثا  ت

 .(Minsky, 1980)اضتجابٌ ثطلاطاض وٙاس     ٥ٍثب آٖ ٔحا  ٣تعبّٔ

 ٚ زٚض ضاٜ اظ حًااٛض حااؽ ا٤جاابز ثااب زٚضحًااٛض٢ تجطثاا١

ٓ  فطا٤ٙاس  زض ثط٢ٔاؤ  ٘مف تعبُٔ، ٥ٕ ٖ  ٥ٌاط٢  تها  ا٤فاب  وابضثطا

ْ . (Jafar et al., 2024) وٙاس  ٔا٣  تّفاط َ  ٞاب٢  پ  ٘ظ٥اط  ز٤ج٥تاب

 ٔمهاس  زض حًاٛض  حاؽ  ا٤جبز ثب ٔجبظ٢ تٛضٞب٢ ٚ تٔبٚضؼ

٘ٙس ٣ٔ اٛ  Shin) وٙٙاس  تم٤ٛات  ضا ٔجبظ٢ ٚ اٚلع٣ ؾفط لهس ت

& Kang, 2024) .ٌ٘رؿاات زٚضحًااٛض٢ ٔفٟااْٛ طچااٝا 

١ ٥ٙٔ ٘ٙس ٚض، غَٛٝ ٞب٢ فٙبٚض٢ زضظ ٝ  ٔجابظ٢  اٚلع٥ات  ٔب  تٛؾاع

ٖ  اذ٥اط  ٞب٢ ؾبَ ُٔبِعبت ٤بفت، ٝ  ا٘اس  زازٜ ٘كاب ٗ  وا  ؾابظٜ  ا٤ا

ٝ  زض ٚ ٥٘ؿت ٔجبظ٢ اٚلع٥ت ٞب٢ ٔح٥ٍ ثٝ ٔحسٚز  ٞاب٢  ضؾاب٘

ثٚعس٢، ز٤ج٥تبَ اٖٛ ٣ٔ ٥٘ع ز  ,.Hoang et al) ؾاٙج٥س  ضا آٖ ت

 :اؾت ُٔطح ظ٤ط ٞب٢ فطي٥ٝ ضٚ، اظا٤ٗ ؛(2023

H6e .زاضز. ٢ٔعٙبزاض ط٥تثثثط لهس ؾفط  ٢زٚضحًٛض 

H6i .زاضز. ٢ٔعٙبزاض ط٥تثثثط لهس ؾفط  ٢زٚضحًٛض 

 

 غرقگٓ -3-2-2

 ٢س٥ا وّ ٢واٝ اثاعاض   اؾات  ٣قٙبذت ضٚاٖ ٣حبِت ،٣غطلٍ

َ ٥ج٤ز ٢زض فًاب  ٣زضن ضفتابض ا٘ؿاب٘   ٢ثطا ٝ  تاب قإبض   ثا

  ثااٝ غطلٍاا٣. (Shahpasandi et al., 2020) س٤ااآ ٣ٔاا

ٝ  قاٛز  ٔا٣  ٥٘ع ٌفتٝ ضٚا٣٘ تجطث١ اظ حبِت٣  ثاب  فاطز  آٖ زض وا

ٍ  احؿبؼ ثب ٚ آٌبٞبٝ٘ زذبِت ثسٖٚ وبُٔ، تٕطوع  ثاط  تؿاّ

ٝ  ثٝ ا٢ ِحظٝ اظ پ٥ٛؾتٝ ٚ ٤ىپبضچٝ نٛضت ثٝ فعب٥ِت،  ٢ ِحظا

 .(Csikszentmihalyi, 2000) ضٚز ٣ٔ پ٥ف ز٤ٍط

 تعاب٣ّٔ  ٞاب٢  تجطثٝ وطزٖ فطاٞٓ ثب ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ فٙبٚض٢

ُ  ظ٥ٔٙا١  ٚضا٘ٝ، غَٛٝ ٚ  زض ضا غطلٍا٣  تجطثا١  ٥ٌاط٢  قاى

 ٔحتٛا٢ ثب ٞب آٖ تعبُٔ اثطثرك٣ ٚ وطزٜ تم٤ٛت وبضثطاٖ

 ٕىابضاٖ، ٞ ٚ ظازٜ ضجات ) زٞٙاس  ٔا٣  افعا٤ف ضا ثبظاض٤بث٣

ٖ  ُٔبِعبت(. 1405 ٝ  ا٘اس  زازٜ ٘كاب  زض غطلٍا٣  تجطثا١  وا

 ثاط  ٔؿتم٥ٓ َٛض ثٝ ٌطزقٍط٢، ض٤ٚسازٞب٢ ٚ ٞب جكٙٛاضٜ

ٖ  ثٝ ٔمهس تٛن١٥ ٚ ٔجسز ثبظز٤س ٥٘ت ؾفط، لهس  ز٤ٍاطا

 ثاط . (Ma Chao Lee & Kim, 2023) ٌاصاضز  ٔا٣  اثاط 

 ٞب٢ ظ٤ط ُٔطح اؾت: فطي٥ٝ ٔجٙب، ٥ٕٞٗ

H7e .ٍزاضز. ٢ٔعٙبزاض ط٥تثثثط لهس ؾفط  ٣غطل 

H7i .ٍزاضز. ٢ٔعٙبزاض ط٥تثثثط لهس ؾفط  ٣غطل 
 

 پاسخ عىًان تٍ سفر قصذ -3-2

عٙٛاٖ ٤ى٣ اظ اثعبز ضفتبض٢ ٌطزقٍطاٖ زض ٘ظاط   لهس ؾفط ثٝ

قٛز ٚ اغّت ثطا٢ تٛن٥  ٚيع٥ت ٤اه ٔؿابفط    ٌطفتٝ ٣ٔ

ٖ ضٚز. ا٤اٗ ٔفٟاْٛ    ثبِمٜٛ ثٝ وبض ٔا٣  ٝ ثط اظ ٘كاب  ب٤ا  ٢ع٤ا ض ٘بٔا

 An) زاضز ٙاسٜ ٤ٔمهاس زض آ  ه٤اظ  س٤ثبظز ٢فطز ثطا ٤ُتٕب

et al., 2021) .ٝؾفط لهس تط، ك٥َٛض زل ث  ٝ َ  ٢ٔعٙاب  ثا  احتٕاب

 ٣ظٔاب٘  ٠زض ثابظ  ،ٔمهاس ذابل   ه٤ا اظ  س٤ثبظز ٠قس ازضان

 ٔمهاس  ا٘ترابة  ثاط  ٥ٕ٣ٔؿاتم  ط٥ٚ تثث قٛز ٣ٔ  ٤تعط ٥ٙ٣ٔع

ب  ه٤ا اظ  س٤ا لهس ثبظز ب٤ؾفط  ٢ثطا ٢ط٥ٌٓ ٥. تهٕزاضز ٣٤ٟ٘

عٛأااُ  ط٥تااثث اؾاات وااٝ تحاات  س٥ٜااچ٥پ ٢ٙااس٤ٔمهااس، فطا

س ٔتغ ٣،ذبضج  ٣عٛأُ زاذّا  ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٣بث٤ثبظاض ٢طٞب٥ٔبٙ٘

فااطز لااطاض  ٣قااٙبذت ضٚاٖ ٢ٞااب ع٥ٜااٚ اٍ٘ ٞااب ف٤ٌااطا ط٥اا٘ظ

 .  (Woodside & Lysonski, 1989) طز٥ٌ ٣ٔ

 

ٍ  ٓغرقگ ،ْديرحضًر د،اعتما -4-2  عىاًان  تا

 ٓاوجٕم
اعتٕابز،   ؛پبؾاد -ٓؿا ٥اضٌب٘-نزض چبضچٛة ٔسَ ٔحاط 

 ٢عٙاااٛاٖ ؾااابظٚوبضٞب  ثاااٝ ٣ٚ غطلٍااا ٢زٚضحًاااٛض

 ٢ٞااب ٘مااف ا٘تماابَ اثااط ٔحااطن  ،٣ب٘ج٥اأ ٣قااٙبذت ضٚاٖ

 .وٙٙس ٣ٔ فب٤ثط لهس ؾفط ضا ا ٥ُ٣ٔح



 

 1405( 62) پ٥بپ٣ قٕبضٜ ،ؾْٛ قٕبضٜ ،قب٘عزٞٓ ؾبَ ٤ٛ٘ٗ، ثبظاض٤بث٣ تحم٥مبت/  188

ثؿا٥بض  ٔتغ٥طٞاب٢   اظ ٤ى٣ عٙٛاٖ ثٝ ٔحتٛا ٤ب ثط٘س ثٝ اعتٕبز

ٖ  افاعا٤ف ج٣، ثاب  ٥ٔب٘  ٟٔٓ ٖ  ا٥َٕٙاب  ثبظاض٤ابث٣  تاثث٥ط  ٔربَجاب

 Werenowska) وٙاس  ٔا٣  تم٤ٛات  ضا ؾفط ٥٘ت ثط ٤ٚسئ٣٤ٛ

& Jaska, 2025) . ٝ ٝ  اعتٕابز  وّا٣،  َاٛض  ثا ٖ  ثا ُ  عٙاٛا  عبٔا

ٖ  ضاثُا١  و٥ّس٢، ٥ٔب٘ج٣ َ  ثبظاض٤ابث٣  ٔحتاٛا٢  ٥ٔاب  ٚ ز٤ج٥تاب

 .  (Ilmi et al., 2024) وٙس ٣ٔ تؿ٥ُٟ ضا ذط٤س لهس

 ثاب  زٚضحًٛض٢ وٝ ا٘س زازٜ ٘كبٖ پ٥ك٥ٗ ٞب٢ پػٚٞف

 ٚ وٙٙااسٌبٖ ٔهااطف شٞٙاا٣ حًااٛض ٚ تعبٔااُ افااعا٤ف

ٝ  ا٤جابز  ٥٘ع ثاب  غطل٣ٍ  ثراف،  ِاصت  ٚ ٔتٕطواع  ا٢ تجطثا

 وٙٙاس  ٔا٣  ا٤فاب  ؾفط ٤ب ذط٤س لهس تم٤ٛت زض ٣ٕٟٔ ٘مف

(Parahiyanti & Dimara, 2024). 

 ٥ٔااب٘ج٣ ٔتغ٥ااط عٙااٛاٖ ثااٝ غطلٍاا٣ تجطثاا١ٕٞچٙاا٥ٗ، 

 ٚ ٤ٚاسئ٣٤ٛ  ٔحتاٛا٢  ٞاب٢  ٤ٚػٌا٣  ث٥ٗ ضاث١ُ زض و٥ّس٢

 Benlian et) وٙاس  ٔا٣  ا٤فاب  ا٢ ثطجؿتٝ ٘مف ؾفط، لهس

al., 2012) .ٗاؾت ُٔطح ظ٤ط ٞب٢ فطي٥ٝ اؾبؼ، ثطا٤: 

H8e .٤ٚااسئ٣٤ٛ ثبظاض٤اابث٣ ثاا٥ٗ ضاثُاا١ زض اعتٕاابز 

 .زاضز ا٢ ٚاؾُٝ ٘مف ؾفط لهس ٚ ٔحٛض احؿبؾبت

H9e. ٤ٚاسئ٣٤ٛ  ثبظاض٤بث٣ ث٥ٗ ضاث١ُ زض زٚضحًٛض٢ 

 .زاضز ا٢ ٚاؾُٝ ٘مف ؾفط لهس ٚ ٔحٛض احؿبؾبت

H10e .٤ٚااسئ٣٤ٛ ثبظاض٤اابث٣ ثاا٥ٗ ضاثُااٝ زض غطلٍاا٣ 

 .زاضز ا٢ ٚاؾُٝ ٘مف ؾفط لهس ٚ ٔحٛض احؿبؾبت

H8i .٤ٚااسئ٣٤ٛ ثبظاض٤اابث٣ ٗثاا٥ ضاثُاا١ زض اعتٕاابز 

 .زاضز ا٢ ٚاؾُٝ ٘مف ؾفط لهس ٚ ٔحٛض اَلاعبت

H9i. ٤ٚاسئ٣٤ٛ  ثبظاض٤بث٣ ث٥ٗ ضاث١ُ زض زٚضحًٛض٢ 

 .زاضز ا٢ ٚاؾُٝ ٘مف ؾفط لهس ٚ ٔحٛض اَلاعبت

H10i. ٤ٚااسئ٣٤ٛ ثبظاض٤اابث٣ ضاثُاا١ ثاا٥ٗ زض غطلٍاا٣ 

 .زاضز ا٢ ٚاؾُٝ ٘مف ؾفط لهس ٚ ٔحٛض اَلاعبت

 واااٝ زٞاااس ٔاا٣  ٘كااابٖ ضا ٔفٟاا٣ٔٛ  ٔاااسَ 1 ىُقاا 

 ازغاابْ SOR چاابضچٛة زض ضا پ٥كااٟٙبز٢ ٞااب٢ فطياا٥ٝ

 .وٙس ٣ٔ

 

 

 
 (پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙج ) پػٚٞف ا٥ِٚٝ ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ. 1 قىُ

Figure 1. Initial Conceptual Model of the Study (Source: Research Findings) 



 

 189/   ٚ ٕٞىبضاٖ لب٘ى٣َب ضح٣ٕ٥ ٘طٌؽ/  ... ٥ٌط٢ لهس ؾفط ٔحٛض زض قىُ ٔحٛض ٚ اَلاعبت ا٢ ٔحتٛا٢ ٤ٚسئ٣٤ٛ احؿبؾبت تح٥ُّ ٔمب٤ؿٝ

 پژيَص پٕطٕىّ -3

 زض ثبظاض٤اابث٣ ٔحااٛض٢ ٘مااف ٞااب٢ پ٥كاا٥ٗ ثااط  پااػٚٞف

ٔجبقاط٢ ٚ ٕٞىابضاٖ،   زاض٘س ) تثو٥س اوٛتٛض٤ؿٓ تٛؾعٝ

 ٞب٢ پػٚٞف ٥ٔبٖ، ا٤ٗ زض .(1405ق٥طٔحٕس٢، ؛ 1401

ٛ  ٥٘ع ٚ ز٤ًٙ ٚ ٚٚ ٕٞىبضاٖ، ٚ چًٛ٘ ٖ  ٚ قا  ٕٞىابضا

 ز٤ج٥تاابَ ٔحتااٛا٢ ٔرتّاا  ا٘ااٛا  وااٝ زٞٙااس ٘كابٖ ٔاا٣ 

 تثث٥ط تحت ٔؿتم٥ٓ َٛض ثٝ ضا ٌطزقٍطاٖ ضفتبض تٛا٘ٙس ٣ٔ

ٝ  زٞس؛ ثٝ لطاض ٝ  ٌٛ٘ا  ٚالعا٣  ٚ احؿبؾا٣  ٔحتاٛا٢  ا٢ وا

 ٚ ٔمهاس  قس٠ ازضان اضظـ وبضثطاٖ، تٛؾٍ ت٥ِٛسقسٜ

 ٚ ُٔٙماا٣ ٔحتااٛا٢ ٚ وٙااس، ٔاا٣ تم٤ٛاات ضا ٚفاابزاض٢

 ٚ ٌطزقٍطاٖ ٞب٢ اضظـ ثط ضا اثط وبضثطز٢ ٥٘ع ث٥كتط٤ٗ

 ; Wu & Ding, 2023Xu etزاضز ) سذط٤ ٞب٢ ته٥ٕٓ

Cheung et al., 2022; al., 2023) . 

 ٥٘اع  ٚ ٤بؾىب ٚ ٚض٘ٛٚؾىب ٞب٢ پػٚٞف ز٤ٍط، اظؾ٢ٛ

 ٔحتااٛا٢ وٙٙااس وااٝ ٔاا٣ ٕٞىاابضاٖ تهااط٤  ٚ وبضپٙىااب

ٜ  ثٝ ز٤ج٥تبَ، ٍ ت ت٥ِٛسقاسٜ  ٔحتاٛا٢  ٤ٚاػ ٖ  ٛؾا  ٚ وابضثطا

 تم٤ٛات  ضا وٙٙاسٜ  ٔهاطف  اعتٕابز  ثط٘اس،  ثهط٢ ٔحتٛا٢

ُ  اضتماب٢  ضٍٞصض اظ ٔحتٛا ا٤ٗ. وٙس ٣ٔ  انابِت،  ٚ تعبٔا

 ثاا٥ٗ، ا٤ااٗ زض ٚ ٌااصاضز ٔاا٣ اثااط ذط٤ااس تهاا٥ٕٕبت ثااط

 ثااٝ ضا واابضا٣٤ ث٥كااتط٤ٗ ٔحهااَٛ، اظ ٚالعاا٣ ٤ٚااسئٛٞب٢

 ;Werenowska & Jaska, 2025زاض٘ااس ) ٕٞااطاٜ

Karpenka et al., 2021). 

 ٕٞىبضاٖ ٚ چ٢ٛ ٥٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ غائٛ ا٤ٗ، ثط افعٖٚ

ٝ  زؾت ٘ت٥جٝ ا٤ٗ ثٝ  ٔحتاٛا٢  ثاب  تعاب٣ّٔ  ١تجطثا  ٤بفتٙس وا

 علالاا١ ٚ زض٥ٌااط٢ ٥ٔااعاٖ زٚضحًااٛض٢، ٚ ٤ٚااسئ٣٤ٛ

 احؿابؼ  وٝ تطت٥ت ا٤ٗ زٞس؛ ثٝ ٣ٔ افعا٤ف ضا ٌطزقٍطاٖ

 آٔٛظ٘س٠ ٔحتٛا٢ ٚ ٔجبظ٢ ٚالع٥ت ٤ٚسئٛٞب٢ زض وٙتطَ

 ؾافط  لهاس  ٚ حٕب٤ت تعبُٔ، تم٤ٛت ثٝ وٙٙسٜ، ؾطٌطْ ٤ب

 ٖ  Zhao et al., 2023; )ا٘جبٔاس   ٔا٣  آ٤ٙاسٜ  ٌطزقاٍطا

Choi et al., 2016ق٥ًٛ٘ ٚ چًٙ ُٔبِعبت (. ٘تب٤ج ٚ 

ٝ  اؾات  ٚالع٥ات  ا٤ٗ زٞٙس٠ ٕٞىبضاٖ ٘كبٖ ٚ ظً٘ ٥٘ع  وا

ٝ  وٛتابٜ،  ٤ٚاسئٛٞب٢  ٔحتاٛا٢  ٞاب٢  ٤ٚػ٣ٌ ٜ  ثا  اثعابز  ٤ٚاػ

 ضا واابضثطاٖ غطلٍاا٣ تجطثاا١ وٙٙااسٜ، ؾااطٌطْ ٚ ٥ٞجااب٣٘

 زض ضا ٔكابضوت  ٚ ٤ابز٥ٌط٢  ا٥ٍ٘اع٠  ٚ ثركس ٣ٔ تع٥ٕك

 ; & Zeng et al., 2025Chengا٥ٍ٘اعز )  ثطٔا٣  ٞاب  آٖ

Xiong, 2023) . ،ٗ٥٘اع  ٚ ز٤ٕابضا  ٚ پبضا٥ٞاب٘ت٣  ٕٞچٙا٥ 

ٝ  وطزٜ اثجبت ٕٞىبضاٖ ٚ ٞبً٘  ١اعتٕابز ٚ تجطثا   ا٘س وا

ٜ  فتعب٣ّٔ وبضثطاٖ ٘مف ٣ٕٟٔ زض ضفتابض ٔهاط    ٚ وٙٙاس

 ٤اب  ذط٤س تجطث١ غطل٣ٍ ٚ زٚضحًٛض٢. زاضز ٌطزقٍط

 ٤ااب ثط٘ااس ثااٝ اعتٕاابز ٚ وٙٙااس ٔاا٣ تااط جااصاة ضا ثبظز٤ااس

 ٚجااٛز زضنااٛضت ع٣،اجتٕااب ٞااب٢ ضؾااب٘ٝ اَلاعاابت

 ضفتاابض٢ لهااس ٤ااب فااٛض٢ ذط٤ااس تهاا٥ٕٕبت ضيااب٤ت،

 Parahiyantiزٞاس )  ٣ٔ لطاض تثث٥ط تحت ضا ٌطزقٍطاٖ

& Dimara, 2024Hong et al., 2022; ) . 

 ٥٘ااع ٚ ٕٞىاابضاٖ ٚ ؾاابوَٛ اٚ٘ااً ٞااب٢ ٘تااب٤ج پااػٚٞف

 زٚضحًااٛض٢ وااٝ اظ آٖ اؾاات حاابو٣ ٕٞىاابضاٖ ٚ ٥٤ٙااً

ٝ  زاضز؛ ٌطزقٍطاٖ ضفتبض ز٣ٞ قىُ زض و٥ّس٢ ٘مف  چطاوا

 افاعا٤ف  ثاب  ٞاب  ؾب٤ت ٚة و٥ف٥ت ٚ ٔجبظ٢ ٚالع٥ت تج٥ّغبت

 ضا ٌطزقااٍطاٖ عاابَف٣ ٚ قااٙبذت٣ تجاابضة زٚضحًااٛض٢،

 Yingزٞٙس ) ٣ٔ افعا٤ف ضا ٔجسز ثبظز٤س ٥٘ت ٚ ثرك٥سٜ غٙب

et al., 2022Ongsakul et al., 2021; ).   

 ٚ ٕٞىاابضاٖ ٚ ٥ِااٛ ٥٘ااع ٚض٢ غَٛااٝ تجاابضةزضظ٥ٔٙاا١ 

ٗ  ذاٛز  ٞب٢ پػٚٞف زض ٞبً٘ ٚ ٤ٛآٖ ٝ  ضٚقا ا٘اس   ؾابذت

ٍ  وٝ ٞاب٣٤ ٔب٘ٙاس پراف ظ٘اسٜ ٚ      تجطث١ غطل٣ٍ زض ٔحا٥

ُ     ٚالع٥ت ٔجبظ٢ ٣ٔ ٥ٌاط٢   تٛا٘اس ٘ماف ٟٕٔا٣ زض قاى

. ا٤اٗ تجطثاٝ ثاب افاعا٤ف     ٥٘ت ٚ ضفتبض ٌطزقاٍطاٖ ا٤فاب وٙاس   

زض٥ٌااط٢ شٞٙاا٣ ٚ احؿاابؼ حًااٛض زض ٔحاا٥ٍ ٔجاابظ٢،   

تٛا٘س ا٥ٍ٘ع٠ ؾفط ٚ تٕب٤ُ ثٝ ثبظز٤اس اظ ٔمهاس ضا تم٤ٛات     ٣ٔ

تٛا٘اس ثاب افاعا٤ف احؿابؼ      ؾاٛ ٔا٣    ا٤ٗ تجطثٝ اظ ٤ه .وٙس

حًٛض ٚ زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ، ا٥ٍ٘ع٠ ؾفط ٚ تٕب٤ُ ثاٝ ثبظز٤اس اظ   

ت٣ وٝ تجطثا١  ز٤ٍط، زضنٛض اظؾ٢ٛٔمهس ضا تم٤ٛت وٙس ٚ 

جااب٤ٍع٤ٗ ازضان فااطز اظ  ثؿاا٥بض٢ٔجاابظ٢ ثتٛا٘ااس تااب حااس 
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٥اع٠ اٚ ثاطا٢          تجطث١ ٚالعا٣ قاٛز، ٕٔىاٗ اؾات ٥٘ابظ ٤اب اٍ٘

 ,.Liu et al) حًاٛض ف٥ع٤ىا٣ زض ٔمهاس ضا وابٞف زٞاس     

2023Yuan & Hong, 2023; ) .،ٗحًااٛض ٕٞچٙاا٥ 

 ٚ ٌطزقاٍط٢  تجطثا١  وابضثطاٖ،  َّج٣ تبظ٣ٌ ٚ قسٜ ازضان

 .وٙس ٣ٔ تم٤ٛت ضا ٞب آٖ ضفتبض٢ ٥٘بت

 ٚ ا٤ّٕا٣  ٞاب٢  پاػٚٞف  ز٤ج٥تبَ، ثبظاض٤بث٣ حٛظ٠ زض

واٝ   ا٘اس  زازٜكابٖ  ٕٞىابضاٖ ٘  ٚ وابٔٛض٢  ٥٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ

 ضفتابض  اعتٕابز،  ا٤جابز  اظَط٤كٔحتٛا٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ 

ٝ . وٙاس  ٔا٣  ٞاسا٤ت  ضا وٙٙسٌبٖ ٔهطف ذط٤س  ٞاب٢  قاجى

 ضٚاثاااٍ، تم٤ٛااات ثاااب ز٤ج٥تااابَ اثعاضٞاااب٢ ٚ جتٕااابع٣ا

 جّاات ضا واابضثطاٖ اعتٕاابز ٔحتااٛا، و٥ف٥اات ٚ اضتجبَاابت

ٗ  ٚ وطزٜ  زض و٥ّاس٢  ٥ٔاب٘ج٣  ٤اه  ٘ماف  زض اعتٕابز  ا٤ا

  Kamuriوٙاس )  ٣ٔ عُٕ ذط٤س ٥٘ت ٚ ٔحتٛا ٥ٔبٖ ضاث١ُ

2024Ilmi et al., ; et al., 2023.) 

ٝ  اؾت آٖ ٥٘ع ٔج٥ٗ ٕٞىبضاٖ ٚ جعفط ٞب٢ پػٚٞف  وا

ٖ  ٔتابٚضؼ  زض غطلٍا٣  تجطث١ ٚ زٚضحًٛض٢  اظ اضواب

ثٝ  وٙٙسٌبٖ ٔهطف زض ذط٤س ٥٘ت ٥ٌط٢ قىُ اؾبؾ٣

ٞب٢ فٙابٚض٢   ٤ٚػ٣ٌ ضٚ٘س؛ ثس٤ٗ نٛضت وٝ ٣ٔ قٕبض 

   ٝ  ١عٙاٛاٖ ٔحاطن، تجطثا    ٚ فًب٣٤ ٔحا٥ٍ ٔتابٚضؼ ثا

 ٚ وٙٙاس  ٣ٔ تم٤ٛت ضا وبضثطاٖ غطل٣ٍ ٚ زٚضحًٛض٢

 زا٘ااف ٚ ذط٤ااس ٥٘اات ٔؿااتم٥ٓ َااٛض ثااٝ ٞااب تجطثااٝ ا٤ااٗ

 Jafar etزٞٙاس )  ٔا٣  افعا٤ف ضا ٔحهَٛ قس٠ ازضان

al., 2024Jafar et al., 2023; ) . 

ٜ  ثاب  پػٚٞف ٤ٗا ت،٤ٟ٘ب زض  چابضچٛة  اظ ٢ط٥ا ٌ ثٟاط

ٝ  -ٓؿ٥اضٌب٘-نٔحط ٢٘ظط  ط٥تاثث  ٥ُا ٙظاٛض تحّ ٔ پبؾاد ثا

ٔحاٛض ثاط    ٔحٛض ٚ اَلاعبت احؿبؾبت ٣٤سئ٤ٛٚ ٢ٔحتٛا

ا٘جبْ قسٜ اؾات ٚ   ٣ؿت٤اوٛتٛض ٢لهس ؾفط ثٝ ٔمهسٞب

اعتٕااابز،  ٣قاااٙبذت ضٚاٖ ط٥اااؾاااٝ ٔتغ ٣ب٘ج٥ااا٘ماااف ٔ

 .وٙاس  ٣ٔا  ٣ثطضؾا  ثبضٜ ٤ٗضا زض ا ٣ٚ غطلٍ ٢زٚضحًٛض

ٝ  وٝ ٞب٣٤ پػٚٞف وٕجٛز ثٝ تٛجٝ ثب ٓ  ثطضؾا٣  ثا ٖ  ٞا  ظٔاب

 ٤ٚاسئ٣٤ٛ  ٔحتاٛا٢  ٘ٛ  زٚ ٔؿتم٥ٓ ٔمب٤ؿ١ ٚ ٔتغ٥طٞب ا٤ٗ

 ضا ٔٛجاٛز  ُٔبِعابت٣  ذلأ حبيط پػٚٞف ثبقٙس، پطزاذتٝ

 قٙبذت٣ ضٚاٖ فطا٤ٙسٞب٢ تط ع٥ٕك زضن ثٝ ٚ زازٜ پٛقف

 ٔمهااسٞب٢ ثااٝ ٌطزقااٍطاٖ ؾاافط تهاا٥ٕٕبت ثااط ٔااؤثط

 .ضؾب٘س ٣ٔ ٤بض٢ اوٛتٛض٤ؿت٣

 

 پژيَص ريش -4

 ٢ٞااب پااػٚٞف ظٔااط٠ زض ٞااسف اظ٘ظااط حبيااط پااػٚٞف

ٗ  ٔب٥ٞات ٥٘اع   اظ٘ظط. ٥ٌطز ٣ٔ لطاض ثطز٢وبض  پاػٚٞف  ا٤ا

 ٌااطزآٚض٢ قاا٥ٜٛ اظِحاابِ. اؾاات پ٥ٕب٤كاا٣-تٛناا٥ف٣

 پ٥ٕب٤كا٣  ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ثٛزٜ و٣ّٕ ُٔبِعٝ ٞب، زازٜ

 جابٔ   ٞاب٢  زازٜ آٚض٢ جٕ  أىبٖ تب قس اجطا ٚ َطاح٣

 .قٛز فطاٞٓ آٔبض٢ ١ٕ٘ٛ٘ اظ پص٤ط تح٥ُّ ٚ

 فعاابَ ثطاٖواابض قاابُٔ پااػٚٞف ا٤ااٗ آٔاابض٢ جبٔعاا١

 اجتٕابع٣  ٞاب٢  قجىٝ ٚ ا٤ٙتط٘ت ثٝ وٝ ثٛز ٔجبظ٢ فًب٢

ٝ  زؾتطؾ٣ ا٤ٙؿتبٌطاْ ٚ ا٤تب تٍّطاْ، ٘ظ٥ط  تٛا٘اب٣٤  ٚ زاقات

 ضا ٌطزقااٍط٢ ٤ٚااسئ٣٤ٛ ٔحتااٛا٢ اضظ٤اابث٣ ٚ ٔكاابٞس٠

 زض آ٘لا٤ٗ ٘ب١ٔ پطؾف اظَط٤ك ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢. زاقتٙس

 .قس ا٘جبْ ثؿتطٞب ا٤ٗ

ٜ  تع٥٥ٗ ثطا٢ ٗ  اظ ،آٔابض٢  ٕ٘ٛ٘ا١  ا٘اساظ  حؿابة  ٔبقا٥

 ؾاابذتبض٢ ٔعاابزلات ؾاابظ٢ ٔااسَ ثااطا٢ ٕ٘ٛ٘ااٝ ا٘ااساظ٠

(SEM )ٜاؾت قسٜ اؾتفبز (Soper, 2024 .)تٛجٝ ثب  ٝ  ثا

 اظ ٞاب  زازٜ ٌطزآٚض٢ ٘فط، 150 ١ٕ٘ٛ٘ حجٓ حسالُ تع٥٥ٗ

ٜ   ضا پاػٚٞف  ٕ٘ٛ٘ا١  آٔبض٢ ٥٘بظ ٘فط، 355  ثاطآٚضزٜ واطز

ٝ  ضٚـ اظ ٕ٘ٛ٘ااٝ،  ا٘تراابة  ثااطا٢ . اؾاات   ٥ٌااط٢  ٕ٘ٛ٘اا

 .قس اؾتفبزٜ ٞسفٕٙس غ٥طتهبزف٣

ؾاابذتٝ  ٔحمااك ٢ا ٘بٔااٝ پااػٚٞف اظ پطؾااف  ٤ٗاازض ا

اؾااتب٘ساضز  ٢ٞااب ٘بٔااٝ اؾااتفبزٜ قااس وااٝ ثطاؾاابؼ پطؾااف

ٔ   ٚ پؽ ٣َطاح ٥ٗك٥ُٔبِعبت پ ٚ  ٢ؾابظ  ٣اظ تطجٕاٝ، ثاٛ

 بؼ٥ا ثاب ٔم  پاػٚٞف ٔتٙبؾات ثاب اٞاساف     ٣عّٕا  ف٤پبلا



 

 191/   ٚ ٕٞىبضاٖ لب٘ى٣َب ضح٣ٕ٥ ٘طٌؽ/  ... ٥ٌط٢ لهس ؾفط ٔحٛض زض قىُ ٔحٛض ٚ اَلاعبت ا٢ ٔحتٛا٢ ٤ٚسئ٣٤ٛ احؿبؾبت تح٥ُّ ٔمب٤ؿٝ

تب وابٔلاً ٔاٛافمٓ(    )اظ وبٔلاً ٔربِفٓ ىطت٥ِ ٢ا ٤ٌٝٙع پٙج

ٛ ١ اظ ُٔبِعا  ٣٤ٛسئ٤ٚ ٣بث٤ثبظاض الاتؤؾ .قس ٣َطاح  ٚ ثا

 ٚ ٕٞىبضاٖ ٥ٓواظ  ، اعتٕبز(Bu et al., 2021) ٕٞىبضاٖ

(Kim et al., 2011)،  ٞاابپى٥ٙع  اظ ٢زٚضحًااٛض ٚ 

 ٚ بئٌٛا  اظ ٣غطلٍ ،(Hopkins et al., 2004) ٕٞىبضاٖ

 ٚ ٞاابٖ ٚ لهااس ؾاافط اظ  (٢Gao & Bai, 2014 )ثااب

( التجبؼ قاس. زضٔجٕاٛ ،   Han et al., 2010) ٕٞىبضاٖ

 .ثٛز ٤ٌٝٛ 24ٚ  ٣انّ ٠٘بٔٝ قبُٔ پٙج ؾبظ پطؾف

ثاط   ٣٤سئ٤ٛا ٚ ٢ا٘اٛا  ٔحتاٛا   ط٥تاثث  ٣ٔٙظٛض ثطضؾا  ثٝ

 ثاااب ض٤ٚىاااطز  ٢اٝ ٥اااثب٢36٘ ، زٚ ٤ٚاااسئٛلهاااس ؾااافط 

اظ ٚ زض پاػٚٞف   ٥ٝا ٔحٛض تٟ ٔحٛض ٚ اَلاعبت احؿبؾبت

 قس.اؾتفبزٜ  آٖ

٥ٗ كا ٥قسٜ زض ُٔبِعابت پ  ُٔطح ٢ٞب ٣ػ٤ٌثطاؾبؼ ٚ

(Lang et al., 2013; Zhu et al., 2024) ٚ ٢سئ٤ٛا 

ٚ پااػٚٞف  ٤ٗا ٔحااٛض زض ا احؿبؾابت  اَاالاق  ٣٤سئ٤ٛااثاٝ 

 ٢ٞااب پبؾااد رت٥ٗآٖ ثااطاٍ٘ ٣وااٝ ٞااسف انااّ قااٛز ٣ٔاا

ٔربَات ٚ ٔمهاس    ب٥ٖا ٔ ٣عابَف  ٛ٘اس ٥پ جبز٤ٚ ا ٣جب٥٘ٞ

ٜ  سئ٤ٛٚ ٤ٗ، ااؾبؼٗ ٤اؾت. ثطا ٢ٌطزقٍط  ٢ط٥ا ٌ ثب ثٟاط

عٙٛاٖ عٙبناط   ثٝ ٥ٗك٥پ ٢ٞب وٝ زض پػٚٞف ٣٤ٞب ٔؤِفٝ اظ

ٚ    قاسٜ  ٣ٔعطف ٣احؿبؾ ٢ٔؤثط ٔحتٛا  ط٤ا٘اس، قابُٔ تهاب

 ٣عاا٥َج ٢ٞااب اظ جبشثااٝ ٣ثاابض احؿبؾاا ٢ٚ زاضا ت٥ااف٥ثبو

ٚ  طٚظواٜٛ، ٥قٟطؾتبٖ ف ٝ ٥ظٔ پاؽ  ٣م٥ٔٛؾا  ب،٤ا پٛ ٤ٗتاس  ٙا

قاس تاب    ٣ٕٞبٞٙاً َطاحا   ٣ناٛت  ٢ٞاب  ٔتٙبؾت ٚ جّٜٛ

ثاٝ ؾافط    بق٥ٚ اقت جب٥ٖآضأف، ِصت، ٞ ط٥٘ظ ٣احؿبؾبت

ٚ  ٤ٗوٙس. زض ا ت٤ضا زض ٔربَت تمٛ تٕطواع   سئٛ،٤ا ٘اٛ  

 ١ثاٛزٜ ٚ اضائا  اظ ٔمهاس   ٣احؿبؾا  ١تجطثا  جبز٤ثط ا ٣انّ

 لطاض ٘ساقت. ت٤زض اِٚٛ ٢اَلاعبت وبضثطز

قااسٜ اظ  اؾااترطا  ٢ٞااب ٣ػٌاا٤ثطاؾاابؼ ٚ ٗ،٥ٕٞچٙاا

 ,.Lu & Zheng, 2023; Tellis et al) ٥ٗكا ٥ُٔبِعبت پ

پااػٚٞف ثااٝ  ٤ٗاأحااٛض زض ا اَلاعاابت ٢سئ٤ٛااٚ (2019

آٖ ا٘تمابَ   ٣اناّ  واٝ ٞاسف   قاٛز  ٣اَالاق ٔا   ٣٤سئ٤ٛٚ

ٚ  ٢ٔمهس ٌطزقٍط ٠زضثبض ٢ٚ وبضثطز ٣اَلاعبت ٚالع

 سئ٤ٛا ٚ ٤ٗا ٔربَت اؾت. ا ١آٌبٞب٘ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٥ُتؿٟ

 ٚ  ٢سئ٤ٛااوبضضفتااٝ زض ٚ ثااٝ ط٤ثااب اؾااتفبزٜ اظ ٕٞاابٖ تهااب

ٝ   ؛قس ٥ٝٔحٛض تٟ احؿبؾبت  ١ثاط جٙجا   س٥ا ٔٙظاٛض تثو  أاب ثا

ٔمهاااس،  ٣ٔعطفااا ط٥ااا٘ظ ٣ٔحتاااٛا، اَلاعااابت ٣قاااٙبذت

 ٢طٞب٥ٔؿ ،٣٤ب٥جغطاف ت٥ُٔٙمٝ، ٔٛلع ٣ع٥َج ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ

٥٘ابظ   ٚ ؾب٤ط اَلاعبت ٔٛضز ٕٔىٗٞب٢  فعب٥ِت ،٣زؾتطؾ

ٝ  ٣نٛت ت٤نٛضت ٔتٗ ٌطاف٥ى٣ ٚ ضٚا ٌطزقٍطاٖ ثٝ  ثا

 .قس افعٚزٜ سئ٤ٛٚ

ٚ  ،وٙٙسٜ قطوت 355 ٣تٕبٔ ضا ٔكابٞسٜ   سئ٤ٛا ٞاط زٚ 

وطز٘س.  ٥ُضا تىٕ ٣ىؿب٤٘ ١٘بٔ ، پطؾفآٖاظ  وطزٜ ٚ پؽ

 ت٥اااظ تطت ٣٘بقاا ٣احتٕاابِ پ٥بٔااسٞب٢ ٔٙظااٛض وٙتااطَ ثااٝ

 ٣ذؿتٍ ب٤ ٢ط٥بز٤ٌ اظ ٣٘بق ٢ط٥ٚ وبٞف ؾٌٛ ف٤ٕ٘ب

نااٛضت  ثااٝ سئ٤ٛاازٚ ٚ ١اضائاا ت٥ااتطت زٞٙااسٌبٖ، پبؾااد

ٝ  ٥ٗااا٥تع ٣تهااابزف اظ  ٣واااٝ ثركااا  ٢ا ٌٛ٘اااٝ قاااس؛ ثااا

 ٚ ٔحااٛض احؿبؾابت  ٢سئ٤ٛااٚ ٘رؿات وٙٙااسٌبٖ  قاطوت 

 ٢ثاطا  ٚ وطز٘س ٔكبٞسٜ ضا ٔحٛض اَلاعبت ٢سئ٤ٛٚ ؾپؽ

 .قس اجطا ٔعىٛؼ نٛضت ثٝ ت٥تطت ٤ٗا ٍط،٤ز ٌطٜٚ

 زض وسٌااصاض٢، اظ پااؽ قااسٜ ٌااطزآٚض٢ ٞااب٢ زازٜ

ٞب٢  . ؾپؽ تح٥ُّثبضٌصاض٢ قس٘س SmartPLS افعاض ٘طْ

  ٝ َ  آٔاابض٢ قاابُٔ آظٔااٖٛ فطياا٥ ٞااب٢  ٞااب، تح٥ّااُ ٔااس

٥ٌط٢ ٚ ؾبذتبض٢ ٚ اضظ٤ابث٣ ضٚاثاٍ ثا٥ٗ ٔتغ٥طٞاب      ا٘ساظٜ

 ا٘جبْ پص٤طفت.

٘فاط اظ   10 ٤سٌبٜ، ثطاؾبؼ زضٚا٣٤ ٔحتٛا٢ ٤ٚسئٛٞب

 ناٛضت  ٢ٌطزقاٍط  ٢ٔحتاٛا  س٥ا تِٛ ٠ٔترههبٖ حاٛظ 

 اظ ٘فااط 10 ع٥اا٘ ضا ٘بٔااٝ پطؾااف ٣٤ٔحتااٛا ٤اا٣ضٚا. ٌطفاات

 ٣بث٤اااضظ ٢ٌطزقااٍط ٣بث٤ااثبظاض پػٚٞكااٍطاٖ ٚ اؾااتبزاٖ

ؾاؤالات   ت٥ا ٚ تطت ٞاب ٝ ٤ٚ انلاحبت لاظْ زض ٌٛ وطز٘س

ٝ ٘بٔاٝ   پطؾف ٣٤ضٚا جٝ،٥اعٕبَ قس؛ زض ٘ت ٟ٘اب٣٤   س٥٤ا تث ثا
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 ٢آِفاب  ت٤اظ ياط  ع٥ا ٘بٔاٝ ٘  پطؾاف  ٣٤ب٤ا پب ٢ثاطا  .س٥ضؾ

 اؾتفبزٜ قس. زٚ٘بِس ٔه أٍب٢ وطٚ٘جبخ ٚ

 

 َا ٔافتٍ -5

 وااٝ زاز ٘كاابٖ قااٙبذت٣ جٕع٥اات ٞااب٢ ٤ٚػٌاا٣ ثطضؾاا٣

ٖ  ضا زٞٙسٌبٖ پبؾد اظ زضنس6/54  ضا زضناس 4/45 ٚ ظ٘اب

 21 افاطاز  ؾ٣ٙ، ٌطٜٚ تط٤ٗ ثعضي ا٘س. زازٜ تكى٥ُ ٔطزاٖ

 ثٝ ؾبَ 60 ٌطٜٚ، تط٤ٗ وٛچه ٚ( زضنس47) ؾبَ 30 تب

 تثٞاااُ، ٚياااع٥ت اظ٘ظاااط. ثٛز٘اااس( زضناااس4/1) ثااابلا

ُ  زضناس 4/43 ٚ ٔجاطز  زضنس6/56  اظ٘ظاط . ثٛز٘اس  ٔتثٞا

 وبضقٙبؾااا٣ ثاااٝ ٔطثاااٌٛ ؾااآٟ ث٥كاااتط٤ٗ تحهااا٥لات،

 ظ٤ااااطز٤پّٓ ثااااٝ ٔطثااااٌٛ وٕتااااط٤ٗ ٚ( زضنااااس4/41)

َ  ٔحتاٛا٢  اظ اؾتفبزٜ اظ٘ظط. ثٛز( زضنس8/0)  زض ز٤ج٥تاب

ٝ  9/9زضنس ٞطٌع، 1/1 ٔمهس، ا٘تربة ٘اسضت،   زضناس ثا

6/38 ٞ زضناس  4/14زضناس اغّات ٚ   1/36 ٣،زضنس ٌاب

زض ا٘تربة ٔمهس ؾافط ذاٛز    ٤ج٥تبَز ٢اظ ٔحتٛا ٥كٕٝٞ

ٓ زٞٙسٌبٖ  پبؾد ث٥كتط. وٙٙس ٣اؾتفبزٜ ٔ ٞ  زؾاتى اظ  ٣ٌاب

 .ثط٘س ٣ا٘تربة ٔمهس ثٟطٜ ٔ زضٔحتٛا  ٤ٗا

 ٣٤ٚ قٙبؾااب ٥طٞاابٔتغ ٤اا تٛظ ٥تٚيااع ٤اابث٣اضظ ٢ثااطا

ٍ  ٢ٞب قبذم ٤ ،تٛظ اظ ٤سٞطٌٛ٘ٝ ا٘حطاف قس  ٣چاِٛ

 ٤سثب ٣قس٘س. ٔمساض چٍِٛ ٣ٔحبؾجٝ ٚ ثطضؾ ٥س٣ٌٚ وك

تاب   ٥اطز لطاض ٌ ±٠7 زض ثبظ ٥س٣ٌٚ ٔمساض وك ±2 ٠زض ثبظ

 ثطاؾبؼ. (Kline, 2023) ضا پص٤طفتٞب  زازٜ ٤ تٛظثتٛاٖ 

وااٝ تٕااب٣ٔ زٞااس  ٔاا٣٘كاابٖ  ٤ج٘تااب ،1جااسَٚ ٞااب٢  ٤بفتااٝ

 لطاض زاض٘س. زا١ٙٔ ُّٔٛةٞط زٚ ٔسَ زض  زضٔتغ٥طٞب 

 
 ٥س٣ٌٚ وك ٣چٍِٛ يطا٤ت. 1 جسَٚ

Table 1. Skewness and Kurtosis Coefficients 

 ٓذگٕکط ٓچًلگ مذل

 کمترٔه تٕطترٔه کمترٔه تٕطترٔه

 -644/0 -020/0 -319/0 -012/0 ٔحٛض احؿبؾبت ٢سئ٤ٛٚ

 -910/0 -586/0 -306/0 -052/0 ٔحٛض اَلاعبت ٢سئ٤ٛٚ

 پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙج 

 

 گٕرْ اوذازٌ مذل ارزٔاتٓ -1-5

 تح٥ُّ ٞب ؾبظٜ پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ٔسَ، وفب٤ت ثطضؾ٣ ثطا٢

 .قس

 

 ٓپأأ -1-1-5

 ٢ثبضٞب ٤تاظ يطا ٥ط٢ٌ ٔسَ ا٘ساظٜ ٤ب٣٤ؾٙجف پب ٢ثطا

اؾاتفبزٜ قاسٜ    ٥جا٣ تطو ٤اب٣٤ وطٚ٘جبخ ٚ پب ٢آِفب ٣،عبّٔ

 .قٛز ٣آٔسٜ زض ازأٝ اضائٝ ٔ زؾت ثٝ ٤طاؾت ٚ ٔمبز

 زض ٔٙااسض  ٞااب٢ ٤بفتااٝ ثطاؾاابؼ: عاااملٓ تارَاااْ

َ  ٚ 2 جسَٚ  اٍِا٢ٛ  زٚ ٞاط  زض ب٣ّٔعا  ثبضٞاب٢  3 جاسٚ

 اظ فطاتااط ٔحااٛض، اَلاعاابت ٚ ٔحااٛض احؿبؾاابت ٤ٚااسئ٢ٛ

 ُّٔاٛة  ؾُ  ٞب ٤ٌٛٝ ث٥كتط زض ٚ ثٛزٜ 4/0 آؾتب١٘ ٔمساض

ٝ  پب٤اب٣٤  ثٙبثطا٤ٗ ا٘س؛ وطزٜ احطاظ ضا 7/0  ٔٙبؾات  ٞاب  ٤ٌٛا

 .٘ساضز ٚجٛز ٞب آٖ اظ ٤ه ٥ٞچ حصف ثٝ ٥٘بظ٢ ٚ ثٛزٜ

  



 

 193/   ٚ ٕٞىبضاٖ لب٘ى٣َب ضح٣ٕ٥ ٘طٌؽ/  ... ٥ٌط٢ لهس ؾفط ٔحٛض زض قىُ ٔحٛض ٚ اَلاعبت ا٢ ٔحتٛا٢ ٤ٚسئ٣٤ٛ احؿبؾبت تح٥ُّ ٔمب٤ؿٝ

 ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚ٢سئٛٔسَ  ٣عبّٔ ٢ثبضٞب يطا٤ت. 2 جسَٚ
Table 2. Factor Loading Coefficients of the Emotion-Based Video Model 

 عاملٓ تار گًٍٔ عاملٓ تار گًٍٔ

EMO.VM1 702/0 EMO.T1 888/0 

EMO.VM2 708/0 EMO.T2 895/0 

EMO.VM3 696/0 EMO.T3 869/0 

EMO.VM4 696/0 EMO.D1 888/0 

EMO.VM5 830/0 EMO.D2 914/0 

EMO. VM6 848/0 EMO.D3 903/0 

EMO.VM7 801/0 EMO.F1 874/0 

EMO.VM8 834/0 EMO.F2 885/0 

EMO.VM9 804/0 EMO.F3 886/0 

EMO.VM10 827/0 EMO.Q1 927/0 

EMO.VM11 796/0 EMO.Q2 924/0 

EMO.VM12 735/0 EMO.Q3 908/0 

 پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙج 

 
 ٔحٛض اَلاعبت سئ٤ٚ٢ٛ ٔسَ عب٣ّٔ ثبضٞب٢ يطا٤ت. 3 جسَٚ

Table 3. Factor Loading Coefficients of the Information-Based Video Model 
 عاملٓ تار گًٍٔ عاملٓ تار گًٍٔ

INF.VM1 700/0 INF.T1 917/0 

INF.VM2 784/0 INF.T2 932/0 

INF.VM3 791/0 INF.T3 923/0 

INF.VM4 818/0 INF.D1 923/0 

INF.VM5 895/0 INF.D2 928/0 

INF. VM6 849/0 INF.D3 927/0 

INF.VM7 850/0 INF.F1 862/0 

INF.VM8 852/0 INF.F2 908/0 

INF.VM9 870/0 INF.F3 893/0 

INF.VM10 855/0 INF.Q1 916/0 

INF.VM11 843/0 INF.Q2 944/0 

INF.VM12 817/0 INF.Q3 930/0 

 پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙج 

 

 ي (CR)ٕثاآ ترک پأااأٓ کريوثااا ، آلفاااْ

 وطٚ٘جابخ،  آِفاب٢  ٔمابز٤ط  :(ω) ديوالاذ  ما   امگاْ

 (ω)زٚ٘بِاس  ٔاه  أٍاب٢  ياط٤ت  ٚ (CR) تطو٥ج٣ پب٤ب٣٤

َ  زٚ ٞاط  ٞاب٢  ؾبظٜ تٕب٣ٔ ثطا٢  ٚ ٔحاٛض  احؿبؾابت  ٔاس

 وااٝ ثااٛز 7/0 آؾااتب١٘ ٔمااساض اظ ثاا٥ف ٔحااٛض اَلاعاابت

 ُّٔٛة زض٣٘ٚ پب٤ب٣٤ اظ ٞب ؾبظٜ ثطذٛضزاض٢ زٞٙس٠ ٘كبٖ

 (.4 جسَٚ) اؾت ٥ٌط٢ ٘ساظٜا زض ٔٙبؾت ثجبت ٚ
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 زٚ٘بِس ٔه أٍب٢ ٚ تطو٥ج٣ پب٤ب٣٤ وطٚ٘جبخ، آِفب٢. 4 جسَٚ

Table 4. Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, and McDonald’s Omega 
 (CR) ترکٕثٓ پأأٓ (ω) ديوالذ م  امگاْ کريوثا  آلفاْ مؤلفٍ مذل

 

 929/0 941/0 914/0 ٤ٚسئ٣٤ٛ ض٤بث٣ثبظا ٔحٛض احؿبؾبت

 962/0 959/0 955/0 ٔحٛض اَلاعبت

 915/0 859/0 860/0 اعتٕبز ٔحٛض احؿبؾبت

 946/0 915/0 914/0 ٔحٛض اَلاعبت

 929/0 885/0 885/0 ٢زٚضحًٛض ٔحٛض احؿبؾبت

 947/0 917/0 917/0 ٔحٛض اَلاعبت

 913/0 862/0 859/0 ٣غطلٍ ٔحٛض احؿبؾبت

 918/0 869/0 866/0 ٔحٛض تاَلاعب

 943/0 910/0 909/0 ؾفط لهس ٔحٛض احؿبؾبت

 951/0 923/0 922/0 ٔحٛض اَلاعبت

 پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙج 

 

 ياگرا ي گرا َم ريأٓ -2-1-5

 ٚ ٔتمابَ   عاب٣ّٔ  ثبضٞاب٢  ضٚـ زٚ ثاب  :ياگارا  ريأٓ

 ثبضٞاب٢  ضٚـ زض. قاٛز  ٔا٣  ؾٙج٥سٜ لاضوط-فٛضُ٘ ٔع٥بض

ٝ  ٞاط  ٕٞجؿات٣ٍ  ثب٤س ،ٔتمبَ  عب٣ّٔ  ذاٛز  ؾابظ٠  ثاب  ٤ٌٛا

ٗ  غ٥اط  زض ثبقس؛ ٞب ؾبظٜ ؾب٤ط ثب آٖ ٕٞجؿت٣ٍ اظ ث٥كتط  ا٤ا

 ثطاؾاابؼ قااٛز. ٔاا٣ ٔرااسٚـ ٚاٌااطا ضٚا٤اا٣ نااٛضت،

ٝ  ٔتمبَ ، عب٣ّٔ ثبضٞب٢ ٔبتط٤ؽ اضظ٤بث٣  7 ،6 ٞاب٢  ٤ٌٛا

 ٚ ٔحٛض احؿبؾبت ٔسَ زض ٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣ ؾبظ٠ 10 ٚ

 ٔحاٛض،  اَلاعبت ٔسَ ضز ؾبظٜ ٥ٕٞٗ 3 ٚ 2 ،1 ٞب٢ ٤ٌٛٝ

 ٞاب٢  ؾبظٜ ثب 5/0 اظ ث٥ف ٔتمبَ  عب٣ّٔ ثبض زاقتٗ عّت ثٝ

ُ  فطا٤ٙاس  اظ ٚاٌطا، ضٚا٣٤ ٘مى ٘ت٥جٝ زض ٚ ٘بٔطتجٍ  تح٥ّا

 .قس٘س ٌصاقتٝ وٙبض ٟ٘ب٣٤

 تث٥٤اس  ظٔاب٣٘  ٚاٌاطا  ضٚا٤ا٣  لاضوط،-ُزض ضٚـ فٛض٘

 ذٛز ٞب٢ ٤ٌٛٝ ثب ث٥كتط٢ ٕٞجؿت٣ٍ ؾبظٜ ٞط وٝ قٛز ٣ٔ

ٗ ا ٤ج. ٘تاب ثبقس زاقتٝ ٞب بظٜؾ ؾب٤ط ثٝ ٘ؿجت زض  ٣ثطضؾا  ٤ا

ٚ  ٢پاػٚٞف حبياط ثاطا    ٔحاٛض   احؿبؾابت  ٤اسئ٢ٛ ٔاسَ 

( 6جاسَٚ  ٔحاٛض )  اَلاعابت  ٤سئ٢ٛ( ٚ ٔسَ 5ٚجسَٚ )

 ٌعاضـ قسٜ اؾت.

 
 ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٢ٛ ٔسَ لاضوط فٛضُ٘. 5 جسَٚ

Table 5. Fornell–Larcker Criterion for the Emotion-Based Video Model 

 سفر قصذ ٓغرقگ ْديرحضًر اعتماد ٔٓذئًٔي ٓاتٔتازار مؤلفٍ

     770/0 ٣٤سئ٤ٛٚ ٣بث٤ثبظاض

    884/0 658/0 اعتٕبز

   902/0 768/0 608/0 ٢زٚضحًٛض

  882/0 777/0 721/0 571/0 ٣غطلٍ

 930/0 601/0 553/0 661/0 509/0 ؾفط لهس

 پػٚٞف ٞب٢ فت٤ٝب: ٔٙج 

 



 

 195/   ٚ ٕٞىبضاٖ لب٘ى٣َب ضح٣ٕ٥ ٘طٌؽ/  ... ٥ٌط٢ لهس ؾفط ٔحٛض زض قىُ ٔحٛض ٚ اَلاعبت ا٢ ٔحتٛا٢ ٤ٚسئ٣٤ٛ احؿبؾبت تح٥ُّ ٔمب٤ؿٝ

 ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٢ٛ ٔسَ لاضوط-فٛضُ٘. 6 جسَٚ

Table 6. Fornell–Larcker Criterion for the Information-Based Video Model 

 سفر قصذ ٓغرقگ ْديرحضًر اعتماد ٔٓذئًٔي ٓاتٔتازار مؤلفٍ

     859/0   ٣٤سئ٤ٛٚ ٣بث٤ثبظاض

    924/0 686/0 اعتٕبز

   926/0 602/0 822/0 ٢زٚضحًٛض

  888/0 818/0 673/0 843/0 ٣غطلٍ

 920/0 711/0 664/0 601/0 748/0 ؾفط لهس

 پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙج 

 

ٔ  : گارا  َم ريأٓ ٗ ثاب اؾاتفبزٜ اظ   ٤اب٘ؽ ٚاض ٥اب٥ٍ٘

پػٚٞف،  ٤ٗ. زض اقٛز ٣ٔ ٥سٜؾٙج (AVE) قسٜ اؾترطا 

ٔحٛض ٚ  احؿبؾبت ٤سئ٢ٛزض ٞط زٚ ٔسَ ٚ AVE ٔمبز٤ط

 ٔتغ٥طٞاب  ٣ٚ زض ثطذا  4/0اظ  ٥فث ٣ٛض ٍٕٞٔح اَلاعبت

 ٌااطا٢ ٞاآ ٤اا٣ضٚا ٠زٞٙااس ثٛز٘ااس وااٝ ٘كاابٖ 7/0اظ  فطاتااط

ٜ  ٥ف٥ااتُّٔااٛة ٚ و اؾاات  ٥ااط٢ٌ ٔٙبؾاات ٔااسَ ا٘ااساظ

 (.7جسَٚ )

 

 ٌطاٞٓ ضٚا٣٤. 7 جسَٚ

Table 7. Convergent Validity 
 (AVE) ضذٌ استخراج يارٔاوس معٕار متغٕر مذل

 592/0   ٣٤سئ٤ٛٚ ٣بث٤ثبظاض ٔحٛض بتاحؿبؾ

 737/0 ٔحٛض اَلاعبت

 781/0 اعتٕبز ٔحٛض احؿبؾبت

 854/0 ٔحٛض اَلاعبت

 813/0 ٢زٚضحًٛض ٔحٛض احؿبؾبت

 857/0 ٔحٛض اَلاعبت

 778/0 ٣غطلٍ ٔحٛض احؿبؾبت

 788/0 ٔحٛض اَلاعبت

 846/0 ؾفط لهس ٔحٛض احؿبؾبت

 865/0 ٔحٛض اَلاعبت

 پػٚٞف ٞب٢ بفت٤ٝ: ٔٙج 

 

 ساختارْ مذل ارزٔاتٓ -2-5
ٗ  ضٚاثٍ ٥ٌط٢، ا٘ساظٜ ٔسَ تث٥٤س اظ پؽ ٜ  ثا٥  ثطضؾا٣  ٞاب  ؾابظ

 .قس

 زاقتٙس، 96/1 اظ تط ثعضي t وٝ ٔؿ٥طٞب٣٤ : tمقادٔر

 .ثٛز٘س ٔعٙبزاض

 زض ٟٔاآ قاابذم زٚٔاا٥ٗ (:  )ضاارٔة تعٕاإه

ٖ  ٚ ضٚز ٔا٣  قإبض  ثاٝ   ؾبذتبض٢ ٔسَ اضظ٤بث٣  زٞٙاس٠  ٘كاب

 ٔتغ٥طٞب٢ وٝ اؾت ظا زضٖٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاض٤ب٘ؽ ظا ؾ٣ٕٟ

 ٔسَ ثطا٢ پػٚٞف ا٤ٗ    بز٤طٔم وٙٙس. ٣ٔ تج٥٥ٗ ظا ثطٖٚ

 ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٢ٛ ٔسَ ٚ ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٢ٛ

 .اؾت قسٜ ٌعاضـ 8 جسَٚ زض

ث٥ٙا٣ ٔاسَ ؾابذتبض٢ ضا     سضت پ٥فل (:  )ضاخص

ٖ  ٞب٢ ؾبظٜوٙس وٝ  ٣زٞس ٚ ث٥بٖ ٔ ٘كبٖ ٣ٔ ٝ  ثاب  ظا ثاطٚ  چا

. زض ا٤اٗ  وٙٙاس  ٔا٣  ث٥ٙا٣  پا٥ف  ضا ظا زضٖٚ ٔتغ٥طٞب٢ زلت٣
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 ٞاط  زض ظا زضٖٚ ٞب٢ ؾبظٜ ١ثطا٢ ٕٞ    پػٚٞف، ٔمبز٤ط

 ث٥ف ٔحٛض اَلاعبت ٚ ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٢ٛ ٔسَ زٚ

 ث٥ٙا٣  پا٥ف  لاسضت  زٞٙاس٠  ٘كبٖوٝ  آٔس زؾت ثٝ 33/0 اظ

 (.8 جسَٚ) اؾت ٞب ٔسَ ل٢ٛ

 
    ،   ٥بضٞب٢ٔع ٔمبز٤ط. 8 جسَٚ

Table 8. Values of the    and    Criteria 

       مؤلفٍ مذل

 428/0 433/0 اعتٕبز ٔحٛض احؿبؾبت

 467/0 471/0 ٔحٛض اَلاعبت

 587/0 590/0 ٢زٚضحًٛض ٔحٛض احؿبؾبت

 675/0 676/0 ٔحٛض اَلاعبت

 516/0 520/0 ٣غطلٍ ٔحٛض احؿبؾبت

 709/0 710/0 ٔحٛض اَلاعبت

 433/0 474/0 ؾفط لهس ٔحٛض احؿبؾبت

 556/0 590/0 ٔحٛض اَلاعبت

 پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙج 

 

 َا فرضٍٕ آزمًن وتأج -3-5

قابُٔ   ٣وّا  زؾت١پػٚٞف زض زٚ  ٤ٗا ٔؿتم٥ٓ ٞب٢ ٥ٝفطي

 ٥ٓ٥طٔؿاااتمغ ٞاااب٢ ٥ٝٚ فطيااا ٥ٓٔؿاااتم ٞاااب٢ ٥ٝفطيااا

 تط ٥كزل ٣ٔٙظٛض ثطضؾ ا٘س. ثٝ قسٜ ٤ٗ(، تسٌٚط٢ ٥ٔب٘ج٣)

زؾااتٝ  ٤ااٗاظ ا ٤ااهٞط ٥ااُتحّ ٥طٞاابٔتغ ٥اابٖضٚاثااٍ ٔ

زٚ ٔاسَ   ٢ثاطا  ٥هنٛضت جساٌب٘ٝ ٚ ثٝ تفى ثٝ ٞب ٥ٝفطي

ٔحاٛض ا٘جابْ قاسٜ     ٔحٛض ٚ اَلاعابت  احؿبؾبت ٤سئ٢ٛٚ

 اؾت.

 
 ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٢ٛ ٔسَ ٞب٢ فطي٥ٝ آظٖٔٛ ٘تب٤ج. 9 جسَٚ

Table 9. Hypothesis Testing Results for the Emotion-Based Video Model 
 P آمارِ تأثٕر مسٕر فرضٍٕ ضمارِ

 

 t آمارِ
 

 وتٕجٍ

H1e تث٥٤س 478/5 000/0  ؾفط لهس ← ٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣ 

H2e تث٥٤س 356/20 000/0   اعتٕبز ← ٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣ 

H3e تث٥٤س 112/32 000/0   زٚضحًٛض٢ ←٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣ 

H4e  تث٥٤س 717/29 000/0   غطل٣ٍ ← ٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣ 

H5e ضز 780/1 075/0 لهس ؾفط  ← اعتٕبز 

H6e ضز 697/0 486/0 ؾفط  لهس ← زٚضحًٛض٢ 

H7e تث٥٤س 394/3 001/0 لهس ؾفط  ← غطل٣ٍ 

 پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙج 

 

 ٤اااااسئ٣٤ٛٚ ثبظاض٤ااااابث٣، 9جاااااسَٚ ثطاؾااااابؼ 

 ؾافط  لهاس ثاط   ٢ٔثجات ٚ ٔعٙابزاض   ٥طتاثث  ٔحٛض احؿبؾبت

(H1e) ،اعتٕبز (H2e ،)زٚضحًٛض٢ (H3e) ٚ  غطلٍا٣ 

(H4eزاضز )ؾفط لهس ثط اعتٕبز ٥طحبَ، تثث ٤ٗثبا ؛ (H5e )



 

 197/   ٚ ٕٞىبضاٖ لب٘ى٣َب ضح٣ٕ٥ ٘طٌؽ/  ... ٥ٌط٢ لهس ؾفط ٔحٛض زض قىُ ٔحٛض ٚ اَلاعبت ا٢ ٔحتٛا٢ ٤ٚسئ٣٤ٛ احؿبؾبت تح٥ُّ ٔمب٤ؿٝ

( ٔعٙاابزاض ٘جااٛز؛ H6e) ؾاافط لهااس ثااط زٚضحًااٛض٢ ٚ

 05/0تاط اظ   ثاعضي  pٚ  ٥٤ٗپاب  t واٝ ثاب ٔماساض    ٣ٔٛيٛع

 ٥طتاثث  (H7i) ثط لهاس ؾافط   ٣غطلٍأب  قٛز؛ ٣ٔكرم ٔ

 زاقت. ٢ٔثجت ٚ ٔعٙبزاض

 
 ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٢ٛ ٔسَ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٞب٢ فطي٥ٝ آظٖٔٛ ٘تب٤ج. 10 جسَٚ

Table 10. Results of the Indirect Hypothesis Testing for the Emotion-Based Video Model 
 فرضٍٕ ضمارِ

 

 P آمارِ تأثٕر مسٕر
 

 T آمارِ
 

 وتٕجٍ

H8e ضز 789/1 074/0 ؾفط لهس ← اعتٕبز ← ٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣ 

H9e ضز 695/0 487/0 ؾفط لهس ← زٚضحًٛض٢ ←٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣ 

H10e تث٥٤س 391/3 001/0 ؾفط لهس ← غطل٣ٍ ←٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣ 

 پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙج 

 

 بث٣ثبظاض٤اا ٥طٔؿااتم٥ٓغ آثاابض، 10جااسَٚ ثطاؾاابؼ 

ٚ  اعتٕابز  ٤كاظَط ؾفط لهسثط  ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٣٤ٛ

تاط اظ   ثاعضي  pٔماساض   ٤طا؛ ظ٥٘ؿتٙسٔعٙبزاض  زٚضحًٛض٢

ٗ . اقاٛز  ٣قبُٔ عسز نفط ٔا  ٥ٙبٖإَ ٠اؾت ٚ ثبظ 1/0  ٤ا

ٗ وااٝ زض ا  زٞااس  ٣٘كاابٖ ٔاا   ٔٛيااٛ   ٥چٞاا  ٥ط،ٔؿاا  ٤اا

ٓ حابَ، اثاط غ   ٤ٗثابا ؛ ٚجاٛز ٘اساضز   ٢ٌط ٥ب٘ج٣ٔ  ٥طٔؿاتم٥

 ٤كاظَط ؾفط لهسثط  ٔحٛض بؾبتاحؿ ٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣

ٗ وٝ ا زٞس ٣ٔٛيٛ  ٘كبٖ ٔ ٤ٗ، ااؾتٔعٙبزاض  غطل٣ٍ  ٤ا

 ٤ٚااسئ٣٤ٛ ثبظاض٤اابث٣اثااط  ٣جعئاا ٌااط٢ ٥ااب٘ج٣ٞااب ٔ ؾاابظٜ

 ضا ثط عٟسٜ زاض٘س. ٔحٛض احؿبؾبت

 ٢ثااطا ٥طٔؿاا ٤تيااط ٚ t آٔاابض٠ ٤طٔماابز 2قااىُ  زض

 حاٛض ٔ احؿبؾابت  ٤ٚسئ٢ٛٔسَ  ٢ثرف ؾبذتبض ٤بث٣اضظ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 

 
 (پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙج ) ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٢ٛ ؾبذتبض٢ ٔسَ. 2 قىُ

Figure 2. Structural Model of the Emotion-Based Video Model (Source: Research Findings) 
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 ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٢ٛ ٔسَ ٞب٢ . ٘تب٤ج آظٖٔٛ فطي11ٝ٥جسَٚ 

Table 11. Hypothesis Testing Results for the Information-Based Video Model 
 P آمارِ تأثٕر مسٕر ٍٕفرض ضمارِ

 

 t آمارِ
 

 وتٕجٍ

H1i ؾفط لهس ←٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣ 
 

 تث٥٤س 488/4 000/0

H2i اعتٕبز ←٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣ 
 

 تث٥٤س 436/22 000/0

H3i زٚضحًٛض٢ ←٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣ 
 

 تث٥٤س 663/36 000/0

H4i غطل٣ٍ ←٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣ 
 

 تث٥٤س 895/50 000/0

H5i تث٥٤س 062/2 039/0 لهس ؾفط ← اعتٕبز 

H6i ؾفط لهس ← زٚضحًٛض٢ 
 

 ضز 666/0 506/0

H7i تث٥٤س 451/2 014/0 لهس ؾفط ← غطل٣ٍ 

 پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙج 

 

 زٞاس  ٣٘كابٖ ٔا   ٥ُتحّ ٞب٢ ٤بفتٝ، 11جسَٚ ثطاؾبؼ 

َااٛض  ا٘ااس. ثااٜٝ قااس ٥٤ااسقااسٜ تث ضٚاثااٍ فااطو ٥كااتطوااٝ ث

ٔثجات   ٥طتاثث  ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣ٔكرم، 

(، H2i) اعتٕااابز، (H1i) ؾااافط لهاااسثاااط  ٢ٚ ٔعٙااابزاض

 اعتٕبز ٥ط( زاضز. تثثH4i) غطل٣ٍ ٚ (H3i) زٚضحًٛض٢

 حبَ، زٚضحًٛض٢ ا٤ٗ ثب ثٛز؛ ٔعٙبزاض( H5i) ؾفط لهس ثط

 ؾافط  لهاس  ثاط  غطل٣ٍعٙبزاض ٘جٛز؛ ( H6iٔ)لهس ؾفط ثط

(H7i٘ )زاقت. ٢ٔثجت ٚ ٔعٙبزاض ٥طتثث ٥ع 

 
 ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٢ٛ ٔسَ ٞب٢ غ٥طٔؿتم٥ٓ فطي٥ٝ آظٖٔٛ ٘تب٤ج. 12 جسَٚ

Table 12. Results of the Indirect Hypothesis Testing for the Information-Based Video Model 
 P آمارِ تأثٕر مسٕر ٍٕفرض ضمارِ

 

 t آمارِ
 

 وتٕجٍ

H8i تث٥٤س 064/2 039/0 ؾفط لهس ← اعتٕبز ←٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣ 

H9i ضز 662/0 508/0 ؾفط لهس ← زٚضحًٛض٢ ←٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣ 

H10i تث٥٤س 430/2 015/0 ؾفط لهس ← غطل٣ٍ ←٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣ 

 پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙج 

 

 ثبظاض٤اابث٣ ٥طٔؿااتم٥ٓغ آثاابض ،12جااسَٚ ثطاؾاابؼ 

ٚ  اعتٕابز  ٤اك اظَط ؾفط لهسثط  ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٣٤ٛ

 ثبظاض٤بث٣ ٥طٔؿتم٥ٓحبَ، اثط غ ٤ٗ؛ ثبااؾتٔعٙبزاض  غطل٣ٍ

 ٤ااك اظَط ؾاافط لهااسثااط  ٔحااٛض اَلاعاابت ٤ٚااسئ٣٤ٛ

 .٥٘ؿتٔعٙبزاض  زٚضحًٛض٢

 ٢ثااطا ٥طٔؿاا ٤تيااط ٚ t آٔاابض٠ ٤طٔماابز 3قااىُ زض 

 ٔحاٛض  اَلاعابت  ٤ٚاسئ٢ٛ ٔسَ  ٢ثرف ؾبذتبض ٤بث٣اضظ

  .ت٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾ

 

 



 

 199/   ٚ ٕٞىبضاٖ لب٘ى٣َب ضح٣ٕ٥ ٘طٌؽ/  ... ٥ٌط٢ لهس ؾفط ٔحٛض زض قىُ ٔحٛض ٚ اَلاعبت ا٢ ٔحتٛا٢ ٤ٚسئ٣٤ٛ احؿبؾبت تح٥ُّ ٔمب٤ؿٝ

 
 (پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙج ) ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٢ٛ ؾبذتبض٢ ٔسَ. 3 قىُ

Figure 3. Structural Model of the Information-Based Video Model (Source: Research Findings) 
 

 ئااااذئًْ َاااااْ مااااذل مقأسااااّ -5-4

 محًر اطلاعات ي محًر تاحساسا

ٝ   ٤ٗزض ا ٖ ٔ ٣ٔٙظاٛض ثطضؾا   پاػٚٞف، ثا  ٥طٌاصاض٢ تثث ٥اعا

    ٤تٔرتّا ، ياطا   ٥طٞاب٢ ثط ٔتغ ٤سئ٣٤ٛٚ ٤بث٣ثبظاض

 ٤اسئ٢ٛ زض زٚ ٔسَ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؿتم٥ٓ ٥طٞط ٔؿ ٢ثطا

 ٥اأُحااٛض ٔحبؾااجٝ ٚ تحّ ٔحااٛض ٚ اَلاعاابت احؿبؾاابت

ٞاط   زض ٞاب  ٥ٝضز فطيا  ٤ب ٥٤ستث ٥تٚيع ٥ٗ،ا٘س. ٕٞچٙ قسٜ

٥ابض واٛٞٗ   ثطاؾبؼ ٔع .ٔس٘ظط لطاض ٌطفتٝ اؾت ٥ع٘ ٥طٔؿ

(Cohen, 1998)  0.35ٚ  0.15، 0.02 ٤طٔمابز  ٝ  ٥ات تطت ثا

 زٞٙس.   ٣ٔ ٘كبٖضا اثط وٛچه، ٔتٛؾٍ ٚ ثعضي ا٘ساظ٠ 

 
 ٔؿتم٥ٓ ٞب٢ فطي٥ٝ ،   اثط يط٤ت ٔمبز٤ط. 13 جسَٚ

Table 13. Effect Size   , the Direct Hypotheses 
    مذل فرضٍٕ

 ؾفط لهس ←٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣
 126/0 ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٢ٛ

 103/0 ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٢ٛ

 اعتٕبز ← ٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣
 363/0 ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٢ٛ

 489/0 ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٢ٛ

 زٚضحًٛض٢ ←٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣
 438/0 ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٢ٛ

 587/0 ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٢ٛ

 غطل٣ٍ ← ٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣
 285/0 ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٢ٛ

 453/0 ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٢ٛ

 لهس ؾفط ← اعتٕبز
 009/0 ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٢ٛ

 019/0 ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٢ٛ
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    مذل فرضٍٕ

 لهس ؾفط ← زٚضحًٛض٢
 002/0 ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٢ٛ

 002/0 ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٢ٛ

 لهس ؾفط ← غطل٣ٍ
 048/0 ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٢ٛ

 026/0 ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٢ٛ

 پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙج 

 

 ٤ااابث٣ثبظاض ٥طتاااثث ٥طزض ٔؿااا ،13جاااسَٚ  ثطاؾااابؼ

(   ) اثااط ٤تثااط لهااس ؾاافط، تفاابٚت يااط   ٤ااسئ٣٤ٛٚ

ٔحٛض ٘ؿجت  احؿبؾبت ٤سئ٢ٛأب ٔسَ ٚ ٥ؿت؛٘ ٥طچكٍٕ

٘كابٖ   ٢ثطتاط  ٣ٔحاٛض ا٘اسو   اَلاعابت  ٤اسئ٢ٛ ٔسَ ٚثٝ 

ثااط اعتٕاابز،   ٤ااسئ٣٤ٛٚ ٤اابث٣ثبظاض ٥طزض ٔؿاا .زٞااس ٣ٔاا

ٚ  اثاط  ٤تياط  ٣ٚ غطلٍا  ٢زٚضحًٛض  ٤اسئ٢ٛ زض ٔاسَ 

 .ٔحاٛض اؾات   اظ ٔاسَ احؿبؾابت   ٥كاتط ٔحاٛض ث  اَلاعبت

ٔحاٛض   اثط اعتٕبز ثط لهس ؾافط زض ٔاسَ احؿبؾابت    ٥طٔؿ

 ٤ااسئ٢ٛٚ ٔااسَ ٥ااع٘ ٥طٔؿاا ٤ااٗزض ا ٤ٗ٘كااس؛ ثٙاابثطا ٥٤ااستث

ثط لهاس   ٢زٚضحًٛض ٥طٔؿ .زاضز ٢ٔحٛض ثطتط اَلاعبت

 ٣اثط غطلٍا  ٥طٔؿ ٤ت،زض ٟ٘ب .ؾفط زض ٞط زٚ ٔسَ ضز قس

ٔحٛض  احؿبؾبت ٤سئ٣٤ٛٚ ٤بث٣ثط لهس ؾفط زض ٔسَ ثبظاض

ٚ  ث٥كاااتط اثاااط ٤تثاااب ياااط  ٤اااسئ٢ٛ٘ؿاااجت ثاااٝ ٔاااسَ 

 .ثطذٛضزاض اؾت ٢ٔحٛض اظ ثطتط اَلاعبت

 
 غ٥طٔؿتم٥ٓ ٞب٢ فطي٥ٝ ،   اثط يط٤ت ٔمبز٤ط. 14 جسَٚ

Table 14. Effect Size   , the Indirect Hypotheses 
    مذل فرضٍٕ

 ؾفط لهس ← اعتٕبز ← ٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣

 ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٢ٛ
363/0 

009/0 

 ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٢ٛ
489/0 

019/0 

 ؾفط لهس ← زٚضحًٛض٢ ← ٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣

 ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٢ٛ
438/0 

002/0 

 ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٢ٛ
587/0 

002/0 

 ؾفط لهس ← غطل٣ٍ ←٤ٚسئ٣٤ٛ ثبظاض٤بث٣

 ٔحٛض احؿبؾبت ٤ٚسئ٢ٛ
285/0 

048/0 

 ٔحٛض اَلاعبت ٤ٚسئ٢ٛ
453/0 

026/0 

 پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ: ٔٙج 

 

 ٥طٔؿاا ٥ااع،٘ ٥طٔؿااتم٥ٓغ ٥طزض ٔؿاا ،14جااسَٚ  ُٔاابثك

ٔ     ٤سئ٣٤ٛٚ ٤بث٣ضثبظا اعتٕابز زض   ٥اب٘ج٣ ثاط لهاس ؾافط ثاب 

ٗ زض ا ٤ٗٔحٛض ضز قاس؛ ثٙابثطا   احؿبؾبت ٤سئ٢ٛٔسَ ٚ  ٤ا

 ٥طٔؿ .زاضز ٢ٔحٛض ثطتط اَلاعبت ٤سئ٢ٛٔسَ ٚ ٥ع٘ ٥طٔؿ

 ٤ااكثااط لهااس ؾاافط اظَط ٤ااسئ٣٤ٛٚ ٤اابث٣ثبظاض ٥طٔؿااتم٥ٓغ

حابَ،   ٤ٗثابا  س؛زض ٞط زٚ ٔسَ ضز ق ٢زٚضحًٛض ٥ب٘ج٣ٔ
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 ٤كثط لهس ؾفط اظَط ٤سئ٣٤ٛٚ بث٤٣ثبظاض ٥طٔؿتم٥ٓغ ٥طٔؿ

 اثاط  ٤تٔحٛض ثب ياط  احؿبؾبت ٤سئ٢ٛزض ٔسَ ٚ ٣غطلٍ

ٚ   ث٥كتط  ٢ٔحاٛض، ثطتاط   اَلاعابت  ٤اسئ٢ٛ ٘ؿجت ثاٝ ٔاسَ 

 .زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٣ٔحؿٛؾ
 

   تحث -6

 ٤اااسئ٣٤ٛ،ٚ ٤ااابث٣پاااػٚٞف ٘كااابٖ زاز واااٝ ثبظاض ٤ج٘تاااب

ُ  ٢٘ظط اظ ٘اٛ  ٔحتاٛا، ٘ماف ٔاؤثط     نطف  ٣زٞا  زض قاى

 ٤ااسئ٢ٛٚ حاابَ، ٤ٗ؛ ثاابالهااس ؾاافط ٌطزقااٍطاٖ زاضز  

ٔحٛض اثط  اَلاعبت ٤سئ٢ٛثب ٚ ٤ؿٝٔحٛض زض ٔمب احؿبؾبت

آٖ  زٞٙس٠ ٘كبٖ ٤بفتٝ ٤ٗا .ثط لهس ؾفط ٘كبٖ زاز تط٢ ٢لٛ

 ٠زضثابض  ٢ٚ وبضثطز ٥كاَلاعبت زل ١اؾت وٝ اٌطچٝ اضائ

ٟ   تٛا٘س ٣ٔمهس ٔ ٕ  ٥ُثٝ وبٞف اثٟابْ ٚ تؿا  ٥ٌاط٢  ٥ٓتها

ٚ  ٥رتٌٗطزقٍطاٖ وٕه وٙس، ثطاٍ٘  ٤جابز ا احؿبؾابت 

ثب ٔمهس، زض تحط٤ه لهس ؾفط اثطثرك٣  ٣اضتجبٌ عبَف

ٚ  ٢اؾااتفبزٜ اظ عٙبنااط ضز. ث٥كااتط٢ زا  ٤طٕٞچااٖٛ تهااب

ٔحااٛض  تجطثااٝ ٞااب٢ ٤ااتٚ ضٚا ٥م٣ٔٛؾاا ٥عاات،جااصاة َج

 ٣شٞٙا  ١تجطث ٤تٚ تمٛ ٣عبَف ٥ط٢زضٌ ٤جبزثب ا تٛا٘س ٣ٔ

 ٤جابز اظ ٔمهاس ا  ٤اس ثبظز ٢ثاطا  ٥كاتط٢ ث ٥ع٠ٔربَت، اٍ٘

 ,Wu & Dingز٤ًٙ ) ٚ ٞب٢ ٚٚ بفت٤ٝثب  ٥جٝ٘ت ٤ٗوٙس. ا

ٕٞؿاٛ  ( Xu et al., 2023ٕٞىبضاٖ ) ٚ ( ٚ ٥٘ع ق2023ٛ

زض  ٣احؿبؾاا ٢ٔحتااٛا ٥كااتطث ٣اؾاات وااٝ ثااط اثطثركاا  

أاب ثاب    ؛ا٘اس  وطزٜ ٥سٌطزقٍطاٖ تثو ٢ٞب پبؾد ٣زٞ قىُ

( Cheung et al., 2023ٕٞىاابضاٖ ) ٚ ٤ج چئٛ٘ااً٘تااب

زض  ٣ٚ اَلاعابت  ٣ُٔٙما  ٢ٔحتاٛا  ٥كاتط ث ٣اثطثرك ٠زضثبض

ٗ ٘اساضز. ا  ٣ٌطزقٍطاٖ ٕٞراٛا٘  ٢ضفتبض ٥بت٘ ٤تٞسا  ٤ا

ٞ  تٛا٘اس  ٣تفبٚت ٔ ٔمهاس ٔاٛضز    ٤ؿات٣ اوٛتٛض ٥ات ثاٝ ٔب

ٞ  ١ُٔبِعٝ ٚ ٘ماف ثطجؿات   ٖ تجطثاٝ،   ٤طؾابظ٢ ٚ تهٛ ٥جاب

ٌطزقااٍطاٖ ٔطثااٌٛ ثبقااس.    ٥ٌااط٢ ٥ٓزض تهاإ ٣شٞٙاا

 ٤ات حٕب  ٢SORاظ چبضچٛة ٘ظاط  ٤بفتٝ ٤ٗٛ ، ازضٔجٕ

 ٤ااسئ٣٤ٛوااٝ ٘ااٛ  ٔحااطن ٚ زٞااس ٣ٚ ٘كاابٖ ٔاا وٙااس ٣ٔاا

ثااط لهااس ؾاافط ضا  ٢اثطٌااصاض ٥طقااست ٚ ٔؿاا تٛا٘ااس ٣ٔاا

 .لطاض زٞس ٥طتثث تحت

 ٤ابث٣ ٘كابٖ زاز واٝ ثبظاض   ٥ٗپاػٚٞف ٕٞچٙا   ٞب٢ ٤بفتٝ

ٚ  ٢زض ٞااط زٚ ٔااسَ، اعتٕاابز، زٚضحًااٛض     ٤ااسئ٣٤ٛٚ

 ٕٞؿا٣٤ٛ . وٙاس  ٣ٔا  ٤ات ٛتم ٢َٛض ٔعٙابزاض  ضا ثٝ ٣غطلٍ

ٖ  ٚ ثب ُٔبِعبت وبضپٙىاب  ٤بفتٝ ا٤ٗ  Karpenka) ٕٞىابضا

et al., 2025 ) ٚ بؾاىب ) ج ٚ ٚض٘ٛفؿاىبWerenowska 

& Jaska, 2025ٖ٤اسئ٣٤ٛ ٚ ٢وٝ ٔحتٛا زٞس ٣ٔ ( ٘كب  ٚ

اعتٕاابز  تٛا٘ااس ٣تٛؾااٍ واابضثطاٖ ٔاا ٥سقااسٜتِٛ ٢ٔحتااٛا

ٛ  ٘تب ٥ٗ،زٞس. ٕٞچٙ ٤فٔربَجبٖ ضا افعا  ٤ج ُٔبِعابت غائا

ٕٞىابضاٖ   ٚ چا٢ٛ  ٚ (Zhao et al., 2023ٕٞىابضاٖ )  ٚ

(Choi et al., 2016 )ٔ ٖ٤اسئٛٞب٢ ٚ ٣وٝ حت زٞس ٣٘كب 

ضا  ٢حؿابؼ زٚضحًاٛض  ا ٢تب حس تٛا٘ٙس ٣ٔ ٥ع٘ ٢زٚثعس

ٞاب٢   ٤بفتٕٝٞؿٛ ثب  ٤ٗ،ثط ا زض ٔربَجبٖ ا٤جبز وٙٙس. افعٖٚ

 ٚ ٚ چِٙااً( Zeng et al., 2025ٕٞىاابضاٖ ) ٚ ظِ٘ااً

 ٞااب٢ ٤ػٌاا٣ٚ( Cheng & Xiong, 2023قاا٥ًٛ٘ )

ٚ  ٣قاٙبذت  ٥ط٢زضٌ ٤فثب افعا ٤سئ٣٤ٛٚ ٢جصاة ٔحتٛا

 .وٙس ٣ٔ ٤تضا تمٛ ٣غطلٍ ١ربَت، تجطثٔ ٣عبَف

 ٢ؾاااابظٚوبضٞب ٥اااابٖٔ ٥ٓضٚاثااااٍ ٔؿااااتم ٣ثطضؾاااا

ضا  چكا٥ٍٕط٢  ٢ٞاب  تفبٚت ٥عٚ لهس ؾفط ٘ ٣قٙبذت ضٚاٖ

 ٤اااسئ٢ٛزض ٔاااسَ ٚ فماااٍ ،آقاااىبض ؾااابذت. اعتٕااابز

 ٢ٔحااٛض ثااط لهااس ؾاافط اثااط ٔثجاات ٚ ٔعٙاابزاض  اَلاعاابت

ٚ  ٤ااٗوااٝ ا٣زضحاابِ ؛زاقاات  ٤ااسئ٢ٛضاثُااٝ زض ٔااسَ 

ٗ زاض ٘جاٛز. ا ٔحٛض ٔعٙب احؿبؾبت ٝ  ٤ا  زٞاس  ٣٘كابٖ ٔا   ٤بفتا

 ٤اا١ٔااس وااٝ ثااط پبب٘جا ٣ثااٝ لهااس ؾاافط ٔاا ٣ظٔااب٘ ،اعتٕاابز

ٌ  پص٤طقفبف ٚ اتىب ٥ك،اَلاعبت زل ٗ . ا٥اطز قاىُ  ٝ ٘ت ٤ا  ٥جا

ٝ ٔحاٛض ثاب    اَلاعابت  ٤اسئ٢ٛ زض ٔسَ ٚ ٞٛ٘اً ٚ   ٞاب٢  ٤بفتا

 ٖ  ٥اع ٘ ٞاب  آٖٕٞؿاٛ اؾات؛    (Hong et al., 2022) ٕٞىابضا

 ٢عٛأااُ ٔااؤثط ثااط لهااس ضفتاابض   ٤ٗتااط اظ ٟٔاآ اعتٕاابز ضا

ٔطثاٌٛ ثاٝ ٔاسَ     ٤بفت١وطز٘س. زض ٔمبثُ،  ٣ٌطزقٍطاٖ ٔعطف

 ز٤ٕابضا  ٚ ٤ج ُٔبِع١ پبضا٥ٞب٘ت٣ٔحٛض ثب ٘تب احؿبؾبت ٤سئ٢ٛٚ
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(Parahiyanti & Dimara, 2024 ٕٞراٛا٣٘ ) ٤اطا زاضز؛ ظ 

أاب   قاٛز؛  ٔا٣ ٔمهس  ب٤ٍ٘طـ ٔثجت ثٝ ثط٘س ٔٛجت اعتٕبز، 

 .ا٘جبٔس ٣ٕ٘ؾفط  ٢ثطا ٢فٛض ٥ٓثٝ تهٕ

 ٥طاظ زٚ ٔسَ تثث ٤ه ٥چزض ٞ ٢زض ٔمبثُ، زٚضحًٛض

٤ج ثااب ٘تااب ٤بفتااٝ ٤ااٗثااط لهااس ؾاافط ٘ساقاات. ا  ٢ٔعٙاابزاض

 ً ( ٚ Ying et al., 2022ٕٞىاابضاٖ ) ٚ ُٔبِعابت ٥٤ٙاا

( Ongsakul et al., 2021ٕٞىاابضاٖ ) ٚ ؾاابوَٛ اٚ٘ااً

 ٢زٚضحًاٛض  ٤ف٘كبٖ زاز٘اس واٝ افاعا    ٞب آٖ ٥ؿت؛ٕٞؿٛ ٘

 ٤ات ٌطزقٍطاٖ ضا تمٛ ٤سٚ لهس ثبظز ٢ضفتبض ٥بت٘ تٛا٘س ٣ٔ

ٔاٛضز اؾاتفبزٜ    ١ضؾاب٘  ٥تثٝ ٔبٞ تٛاٖ ٣تفبٚت ضا ٔ ٤ٗوٙس. ا

 ٤بزقاسٜ زض پػٚٞف حبيط ٘ؿاجت زاز. ثاطذلاف ُٔبِعابت    

ُ  ٢ٚض غَٛٝ ٥ٔعاٖثب  ٣٤ٞب وٝ اظ ضؾبٝ٘  ث٥كاتط  ٤ط٢پاص  ٚ تعبٔا

 ٢زٚثعااس ٤ااسئٛٞب٢پااػٚٞف اظ ٚ ٤ااٗا٘ااس، زض ا ثٟااطٜ ٌطفتااٝ

ضا زض  ٢وٛتبٜ اؾتفبزٜ قس وٝ تٛا٘ؿتٙس احؿبؼ زٚضحًاٛض 

 ٢اثطٌاصاض  ٢تجطثٝ ثاطا  ٤ٗأب قست ا ؛وٙٙس ٤جبزٔربَجبٖ ا

 .٘جٛز ٣ثط لهس ؾفط وبف

ٔثجاات ٚ  ٥طزض ٞااط زٚ ٔااسَ تااثث  ٣زض ٔمبثااُ، غطلٍاا

ٛ    ثاط ل  ٢ٔعٙبزاض ٗ  ٢هاس ؾافط زاقات ٚ لا ؾابظٚوبض   تاط٤

ٞطچاٝ   زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٤بفتٝ ٤ٗپػٚٞف ثٛز. ا ٣قٙبذت ضٚاٖ

 ٢زض ٔحتااٛا ٥كااتطث ٣،ٚ عاابَف ٣ٔربَاات اظ٘ظااط قااٙبذت

ُ   ٥طزضٌ ٤سئ٣٤ٛٚ لهاس ؾافط    ٥اط٢ ٌ قٛز، احتٕابَ قاى

ٞاب٢ ٤اٛاٖ ٚ ٞاٛي     ٤بفتٝوٝ ثب  ا٢ ٥جٝ٘ت ٤بثس؛ ٣ٔ ٤فافعا

(Yuan & Hong, 2023) ٚ   ( ٖ٥ِاٛ ٚ ٕٞىابضاLiu et 

al., 2023 )ٕ٘ٞؿٛ اؾت ٥ع. 

 ٢٘كبٖ زاز وٝ ؾابظٚوبضٞب  ٥طٔؿتم٥ٓغ ٢اثطٞب ٥ُتحّ

 ٤اابث٣زض ا٘تماابَ اثااط ثبظاض  ٤ىؿااب٣٘٘مااف  ٣قااٙبذت ضٚاٖ

ٍ  ،ثاط لهاس ؾافط ٘ساض٘اس. اعتٕابز      ٤سئ٣٤ٛٚ زض ٔاسَ   فما

ٔ   اَلاعابت  ٤سئ٢ٛٚ  ٤فاب ا ٢ضٔعٙابزا  ٥اب٘ج٣ ٔحاٛض ٘ماف 

 ٤بفات اعتٕبز ٔؿتّعْ زض ٥ط٢ٌ قىُ ضؾس ٣وطز. ثٝ ٘ظط ٔ

اظ ٔمهااس اؾاات؛  پااص٤طاتىب اَلاعاابت ٔعتجااط، قاافبف ٚ  

 ٢تاط  ٔحاٛض ثؿاتط ٔٙبؾات    اَلاعابت  ٤سئٛٞب٢ٚ ضٚ، ٤ٗاظا

ٗ . اوٙٙاس  ٣اعتٕابز فاطاٞٓ ٔا    ٥اب٘ج٣ ٘مف ٔ ٤فب٢ا ٢ثطا  ٤ا

( Ilmi et al., 2024ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٞب٢ ا٣ّٕ٤ ٤بفتٝثب  ٥٥ٗتج

ٕٞؿاٛ  ( Kamuri et al., 2023ٕٞىابضاٖ )  ٚ وبٔٛض٢ ٚ

َ ز ٢اؾت وٝ ٘مف اعتٕبز ضا زض ا٘تمبَ اثاط ٔحتاٛا    ٤ج٥تاب

 ٢زض ٔمبثُ، زٚضحًاٛض  .ا٘س وطزٜ ٥٤سثط ضفتبض وبضثطاٖ تث

٘ساقات؛   ٢ٔعٙبزاض ٥ب٘ج٣اظ زٚ ٔسَ ٘مف ٔ ٤ه ٥چزض ٞ

 ٤اسئٛٞب٢ ٚ ٤تاظ ٔحاسٚز  ٣لاً ٘بقا واٝ احتٕاب   ٣ٔٛيٛع

٤ج ٚ تعبٔاُ اؾات ٚ ثاب ٘تاب     ٢ٚض غَٛٝ ٤جبززض ا ٢زٚثعس

 ٚ (، غZhu et al 2023ٕٚٞىاابضاٖ ) ٚ پااػٚٞف غٚ

ً  ٚ( Zhu et al., 2024ٕٞىابضاٖ )  ٕٞىابضاٖ   ٚ ٞٛا٘ا

(Hoang et al., 2023)   ،ُٕٞرااٛا٣٘ زاضز. زض ٔمبثاا

 ٓ تااط٤ٗ ٔؿاا٥ط ا٘تماابَ اثااط   غطلٍاا٣ زض ٞااط زٚ ٔااسَ ٟٔاا

ثبظاض٤بث٣ ٤ٚسئ٣٤ٛ ثط لهاس ؾافط ثاٛز واٝ ا٤اٗ ٘ت٥جاٝ ثاب        

 ٝ ً  ٞاب٢  ٤بفتا  ٚ( Huang et al., 2025ٕٞىابضاٖ )  ٚ ٞٛا٘ا

 .تاؾاا ٕٞؿااٛ ٥ااع٘( lin et al., 2024ِاا٥ٗ ٚ ٕٞىاابضاٖ )

وااٝ اثااط  زٞااس ٣پااػٚٞف ٘كاابٖ ٔاا ٞااب٢ ٤بفتااٝزضٔجٕااٛ ، 

ثااط لهااس ؾاافط نااطفبً حبنااُ ٔٛاجٟااٝ  ٤ااسئ٣٤ٛٚ ٤اابث٣ثبظاض

 ٤اك ثّىاٝ اظَط  ٥ؿات، ٘ ٤سئ٣٤ٛٚ ٢ٔربَت ثب ٔحتٛا ٥ٓٔؿتم

ٚ زض  ٣غطلٍ ٤ػٜٚ ، ث٣ٝقٙبذت ضٚاٖ ٢فعبَ قسٖ ؾبظٚوبضٞب

 تث٥٤ااس ياإٗ ٤بفتااٝ ا٤ااٗ. قااٛز ٣ٔاا ٥اا٥ٗاعتٕاابز، تج ٣ُ٤قااطا

 ٢ٔحتااٛا ٣َطاحاا ٥اات، ثااط اSORٕٞ ط٢٘ظاا چاابضچٛة

ٖ  ٣ٚ عابَف  ٣قٙبذت ٢ٞب٤ٙسٔتٙبؾت ثب فطا ٤سئ٣٤ٛٚ  ٔربَجاب

 زاضز. ٥ستثو ٤ؿت٣ٔمبنس اوٛتٛض ٤بث٣زض ثبظاض

 

 گٕرْ وتٕجٍ -7
ٓ اضٌب٘-ناظ ٔاسَ ٔحاط   ٥ط٢ٌ پػٚٞف ثب ثٟطٜ ا٤ٗ -٥ؿا

ثااب  ٤ااسئ٣٤ٛٚ ٤اابث٣ثبظاض ٥طتااثث ٣ثطضؾاا ثااٝ( SOR) ؾاادپب

ٔحاااٛض ٚ  ؾااابتاحؿب ٢تٕطواااع ثاااط زٚ ٘اااٛ  ٔحتاااٛا  

 ٢ٔحٛض ثط لهس ؾفط ٌطزقاٍطاٖ ثاٝ ٔمهاسٞب    اَلاعبت

چااابضچٛة، ٘ماااف  ٤اااٗپطزاذااات. زض ا ٤ؿااات٣اوٛتٛض

 ٣ٚ غطلٍا  ٢اعتٕبز، زٚضحًٛض ٣قٙبذت ضٚاٖ ٢ؾبظٚوبضٞب

 ٣ثٝ لهس ؾفط ثطضؾا  ٤سئ٣٤ٛٚ ٢ٞب ٔحطن ٤ُتجس ٤ٙسزض فطا
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ٗ ا ٥ت. إٞقس جٟات اؾات واٝ زض عهاط      اظآٖ ٤ىاطز ضٚ ٤ا

ٕ  ٤ج٥تابَ، ز ٢ٌطزقٍط اظ  ٥فٌطزقاٍطاٖ ثا   ٥ٌاط٢ ٓ ٥تها

ٝ  ٢ٔحتاٛا  ٢،ٔجبظ ٥بتتجطث ٥طتثث تحت ٥فپ ٚ  ٢ا چٙسضؾاب٘

ٝ  ٥ٌاطز؛  ٣قىُ ٔ ٣ازضاوبت شٞٙ  ٢ٔمهاسٞب  ٢ثاطا  ٤اػٜ ٚ ثا

قاسٜ واٝ ٥٘بظٔٙاس ا٤جابز تها٤ٛط شٞٙا٣        وٕتطقٙبذتٝ ٥ع٣َج

 .٘سا ٔربَجبٖ ٣ا٥َٕٙب٘٘بُّٔٛة ٚ وبٞف 

ٚ  ٞب٢ ٤بفتٝ  ٤اسئ٢ٛ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٞط زٚ ٘اٛ  

ٔحٛض تٛا٘ؿتٙس لهس ؾفط ثاٝ   ٔحٛض ٚ اَلاعبت بتاحؿبؾ

حابَ،   ٤ٗثابا  ؛زٞٙس ٤فافعا ٢َٛض ٔعٙبزاض ضا ثٝ ٥طٚظوٜٛف

 ـاٍ٘ ٤جابز ٔحاٛض زض ا  احؿبؾابت  ٤سئٛٞب٢ٚ ٝ اِٚ ٥اع ٚ  ٥ا

زاقاتٙس.   ٢ٌطزقٍطاٖ عّٕىاطز ٔاؤثطتط   ٤ُتٕب ٤هتحط

 ٤طتهاابٚ ٥م٣،ٕٞچااٖٛ ٔٛؾاا ٣اؾااتفبزٜ اظ عٙبنااط عاابَف

ٔحٛض ٔٛجات قاس    تجطثٝ ٞب٢ ٤تٚ ضٚا ٥عت٘ٛاظ َج چكٓ

ثااب ٔمهااس ثطلااطاض ٚ  ٥كااتط٢ث ٣ٔربَجاابٖ اضتجاابٌ احؿبؾاا

ٗ وٙٙاس. ا  ٥اسا تجطثٝ ؾفط پ ٢ثطا ٥كتط٢ث ٣آٔبزٌ ٝ  ٤ا  ٤بفتا

 ٤ٙااسفطا ٣٤آٖ اؾاات وااٝ زض ٔطاحااُ اثتااسا    اظ حاابو٣

ٍ  ٥ٌااط٢ ٥ٓتهاإ  ٤جاابزاحؿبؾاابت ٚ ا ٥رتٗؾاافط، ثااطا٘

ٗ ٘ماف تع  تٛا٘س ٣ٔ ٣شٞٙ ٥تجصاث ٜ  ٥ا٥  زض جّات  ا٢ وٙٙاس

 .وٙس ٤فبطاٖ اتٛجٝ ٌطزقٍ

ٔطثٌٛ ثاٝ اعتٕابز ٘كابٖ زاز واٝ      ٞب٢ ٤بفتٝزض ٔمبثُ، 

ثط لهس ؾافط ثاٝ ٘اٛ      ٤سئٛزض ا٘تمبَ اثط ٚ ٥طٔتغ ٤ٗ٘مف ا

ٍ  ،قسٜ ٚاثؿاتٝ اؾات. اعتٕابز    اضائٝ ٢ٔحتٛا زض ٔاسَ   فما

زاقات؛   ٢ٔعٙابزاض  ٥ب٘ج٣ٔحٛض ٘مف ٔ اَلاعبت ٤سئ٢ٛٚ

ٚ ٔعتجاط   ٥ك،اَلاعبت زل ١اضائ زٞس ٣وٝ ٘كبٖ ٔ ٣ٔٛيٛع

 ٥طٞب٢ٔمهاس، أىب٘ابت، ٔؿا    ٞب٢ ٤ػ٣ٌٚ ٠قفبف زضثبض

ٌطزقاٍطاٖ   ٤سٞب٢تطز تٛا٘س ٣ؾفط ٔ ٤ٍٚ قطا ٣زؾتطؾ

ِٚ  ٤ُتجاس  ٤ٙاس ضا وبٞف زازٜ ٚ فطا ٝ علالاٝ ا ٕ   ٥ا  ٥ٓثاٝ تها

ٟ   ٣ٚالع ٗ، ثاطا٢ ٔمهاسٞب٢   ٤ثٙابثطا  ؛وٙاس  ٥ُؾافط ضا تؿا

 ٥تجااصاث ٤جاابزا فمااٍقااسٜ،  اوٛتٛض٤ؿاات٣ وٕتطقااٙبذتٝ

 ٢ثطا ٥ع٘ پص٤طاَلاعبت اتىب ١ٚ اضائ ٥ؿت٘ ٣وبف ٣احؿبؾ

 .ٔربَت يطٚضت زاضز ٥ٙبٖإَ ٤فافعا

 ٢ٞااب اظ ٔااسَ ٤ااه ٥چزض ٞاا ٢زٚضحًااٛض ٥ٗ،ٕٞچٙاا

ٗ ٘ىاطز. ا  ٤فبا ٢ٔعٙبزاض ٥ب٘ج٣پػٚٞف ٘مف ٔ ٝ  ٤ا ٘كابٖ   ٤بفتا

زض  ٣٤تٛا٘اب  ثابٚجٛز  ٤اسئ٣٤ٛ، ٚ ٤اج ضا ٢ٞب وٝ لبِت زٞس ٣ٔ

نااٛت٣ ٔااطتجٍ ثااب ٔحاا٥ٍ  ٢ٞااب ٚ ٔحااطن ٤طا٘تماابَ تهاابٚ

ٚ  ٣وبٔااُ حًااٛض شٞٙاا ١تجطثاا ٤جاابزبٖ زض ا، ٕٞچٙااسٔمهاا

اؾاااتفبزٜ اظ  ضٚ، ٤اااٗاظا ؛زاض٘اااس ٤تٔحاااسٚز ٣چٙسحؿااا

٥اات ٚالع ٢،ٔجاابظ ٥ااتٔب٘ٙااس ٚالع تااط، ٣تعاابّٔ ٞااب٢ ٢فٙاابٚض

 ٢ٞاب  زض پاػٚٞف  تٛا٘اس  ٣ٔحاٛض ٔا   تجطثٝ ٢افعٚزٜ ٚ ٔحتٛا 

 .٥طزٔمهس ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌ ٤بث٣ثبظاض ٢ٚ ضاٞجطزٞب ٤ٙسٜآ

ٚ ٔاسَ ٘ماف ٥ٔاب٘ج٣    غطل٣ٍ زض ٞط ز ٤ٍط،ز٢اظؾٛ

ٔعٙاابزاض٢ ا٤فااب وااطز ٚ ٘كاابٖ زاز وااٝ ثركاا٣ اظ تااثث٥ط    

ا٤جبز ٚ تم٤ٛت  ٤كثبظاض٤بث٣ ٤ٚسئ٣٤ٛ ثط لهس ؾفط، اظَط

ٟٔاآ . قااٛز تجطثاا١ غطلٍاا٣ زض ٔربَاات ٔٙتمااُ ٔاا٣    

ثط لهس ؾافط   ٤سئ٣٤ٛٚ ٤بث٣ثبظاض ٢اثطٌصاض ٣قٙبذت ضٚاٖ

واٝ ٔربَات    ٣ظٔاب٘  زٞاس  ٣٘كبٖ ٔ ٤بفتٝ ٤ٗقٙبذتٝ قس. ا

ٚ  قاٛز  ٣ٔا  ٥طزضٌ ٤سئ٣٤ٛٚ ٢زض ٔحتٛا ٥كضت عٕنٛ ثٝ

ظٔاابٖ فعاابَ  َااٛض ٞاآ ثااٝ ٢ٚ ٥ااُتٛجااٝ، احؿاابؼ ٚ تر

ٍ٘اطـ ٔثجات ثاٝ ٔمهاس ٚ      ٥ط٢ٌ ز، احتٕبَ قىُقٛ ٣ٔ

 ٥جااٝ،زض ٘ت ؛ذٛاٞااس ثااٛز ٥كااتطثااٝ ؾاافط ث ٤ااُتٕب ٤فافااعا

 ٤اابث٣ثبظاض ٣اثطثركاا زٞااس ٣پااػٚٞف حبيااط ٘كاابٖ ٔاا  

ٚ  فمااٍ ٤اسئ٣٤ٛ ٚ تٝ ٔحتااٛا ٚاثؿاا ٢ظابٞط  ٞااب٢ ٤ػٌاا٣ثاٝ 

ٚ  ٣شٞٙاا ١تجطثاا ٤جاابزآٖ زض ا ٣٤ثّىااٝ ثااٝ تٛا٘ااب ٥ؿاات،٘

 .زاضز ٣ثؿتٍ ٥عٔربَت ٘ ٣قٙبذت ضٚاٖ ٥ط٢زضٌ

ٔحاٛض   ظٔبٖ زٚ ضاٞجطز ٔحتٛا٣٤ احؿبؾبت ٔمب٤ؿ١ ٞٓ

ٔحاٛض زض ا٤اٗ پاػٚٞف ٘كابٖ زاز واٝ ا٘اٛا         ٚ اَلاعبت

ؾااابظٚوبضٞب٢  ٤اااكٔرتّااا  ٔحتاااٛا٢ ٤ٚاااسئ٣٤ٛ اظَط

لهاس ؾافط اثاط    ٔتفبٚت٣ زض ازضان ٚ تجطث١ ٔربَت ثاط  

تٛاٖ فطا٤ٙس اثطٌصاض٢ ٔحتٛا٢  ٌصاض٘س؛ ثٙبثطا٤ٗ، ٣ٕ٘ ٣ٔ

ٔحااٛض ثااط لهااس ؾاافط ضا   ٔحااٛض ٚ اَلاعاابت احؿبؾاابت

ظٔبٖ اعتٕبز،  ٞٓ ٣ثطضؾ ٥ٗ،٤ىؿبٖ زض ٘ظط ٌطفت. ٕٞچٙ

 ٤ٙااساظ فطا تااط٢ ٥ااكزل ٤طتهااٛ ٣،ٚ غطلٍاا ٢زٚضحًااٛض
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لهااس ؾاافط اضائااٝ زاز ٚ  ٥ااط٢ٌ قااىُ ٣عاابَف-٣قااٙبذت

ٓ  ٤اساضتط ٘ماف پب  ٣لٍٔكرم ؾبذت وٝ غط  ٢تاط  ٚ ٟٔا

، اؾاابؼ ٤ٗزاضز. ثااطا ٤ااسئ٣٤ٛٚ ٤اابث٣زض ا٘تماابَ اثااط ثبظاض

-نوبضثطز ٔسَ ٔحط ١پػٚٞف حبيط ثب تٛؾع ٞب٢ ٤بفتٝ

ٓ اضٌب٘ َ ز ٤ابث٣ ثبظاض ٠زض حاٛظ  (SORپبؾاد ) -٥ؿا  ٤ج٥تاب

 ٤اسئ٣٤ٛ ٚ ٢ٞاب  واٝ ٔحاطن   زٞاس  ٣٘كبٖ ٔ ٤ؿٓ،اوٛتٛض

 ٣زضٚ٘اا ٢ؾاابظٚوبضٞب ٢ؾاابظ فعاابَ ٤ااكاظَط تٛا٘ٙااس ٣ٔاا

 ٔتفبٚت، ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ٌطزقٍطاٖ ضا قىُ زٞٙس.

 ٢ٔمهاسٞب  ٤طأٖاس  ٢ثطا ٥ٗپػٚٞف ٕٞچٙ ٞب٢ ٤بفتٝ

ٚ  ٢ٌطزقاااٍط ٣ٔتاااِٛ ٢ٞاااب ؾااابظٔبٖ ٤ؿااات٣،اوٛتٛض

 ٢ٞااب زلاِاات ٢زاضا ٤ج٥تاابَز ٢ٔحتااٛا ٥سوٙٙااسٌبٖتِٛ

 ٤اسئٛٞب٢ ٚ ٣وٝ َطاحا  زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٤جاؾت. ٘تب ٣ٟٕٔ

ٔمهس  ٥ع٣جَ ٞب٢ ٥تجصاث ٤فثط ٕ٘ب فمٍ ٤س٘جب ٤بث٣ثبظاض

 ٣ٔحسٚز قٛز، ثّىاٝ اثطثركا   ٥ف٣اَلاعبت تٛن ١اضائ ٤ب

احؿبؾابت،   ٥رتٗثطاٍ٘ ٥بٖوٝ ٔ قٛز ٣حبنُ ٔ ٣ظٔب٘ ٥كتطث

 ٢ثااطا ٥ااكعٕ ٣شٞٙاا ١تجطثاا ٤جاابزاَلاعاابت ٔعتجااط ٚ ا ١اضائاا

 ٞاب٢  ٤تاؾتفبزٜ اظ ضٚا ضٚ، ٤ٗاظا ؛ٔربَت تعبزَ ثطلطاض قٛز

ٚ  ٢اَلاعاابت واابضثطز ٣،احؿبؾاا ٤طٔحااٛض، تهاابٚ تجطثااٝ

 ٤ُثاٝ تجاس   تٛا٘اس  ٣ٔا  ٣شٞٙا  ٥اط٢ زضٌ وٙٙاسٜ  ٤تعٙبنط تمٛ

ؾفط وٕاه وٙاس.    ٣ٚالع ٥ٌٓطزقٍطاٖ ثٝ تهٕ ٥ٝاِٚ ١علال

ب  ٘رؿااتواٝ   ٥جا٣ تطو ٤ااسئ٣٤ٛٚ ٢ٔحتاٛا  ٥اس تِٛ ٤ات، زض ٟ٘

 ١اضائا  ٤اك واطزٜ ٚ ؾاپؽ اظَط   ٥طاحؿبؾبت ٔربَت ضا زضٌ

 تٛا٘ااس ٣زٞااس، ٔاا ٤فضا افااعا ٢ٚ ٥ٙاابٖ، إَٔعتجااطاَلاعاابت 

طا٢ ٔعطفاا٣ ٔمهااسٞب٢ اوٛتٛض٤ؿاات٣   ٔااؤثط ثاا  ٢ضاٞجااطز

   .جصة ٌطزقٍطاٖ ثبقس ٤فقسٜ ٚ افعا وٕتطقٙبذتٝ

 ٥ات واٝ ٔٛفم  زٞاس  ٣پػٚٞف ٘كبٖ ٔ ٤ٗزضٔجٕٛ ، ا

ثااٝ  تٟٙااب ٤ؿاآ،اوٛتٛض ٠زض حااٛظ ٤ااسئ٣٤ٛٚ ٤اابث٣ثبظاض

ثّىاااٝ ثاااٝ  ٥ؿااات،ٔحتاااٛا ٚاثؿاااتٝ ٘ ٢ثهاااط ٥تجاااصاث

قاسٜ زض شٞاٗ ٔربَات     فعبَ ٣قٙبذت ضٚاٖ ٢ؾبظٚوبضٞب

 ١حبيط ثب ٘كبٖ زازٖ ٘مف ثطجؿت ٞب٢ بفت٤ٝزاضز.  ٣ثؿتٍ

ٚ ٘مف ٚاثؿتٝ ثٝ ٘ٛ  ٔحتٛا زض ؾبظٚوبض اعتٕبز،  ٣غطلٍ

ٍ  تاط٢  ٥كزضن زل  ٢ٞاب  ٔحاطن  ٢اثطٌاصاض  ٣اظ چٍاٛ٘

زا٘اف   ١ٚ ثاٝ تٛؾاع   زٞاس  ٣ثط لهس ؾفط اضائٝ ٔ ٤سئ٣٤ٛٚ

َ ز ٢ٌطزقاٍط  ٤ابث٣ ثبظاض ١ٙ٥ٔٛجٛز زضظٔ وٕاه   ٤ج٥تاب

 ٥جا٣ تطو ٤اسئ٣٤ٛ ٚ ٢ٔحتاٛا  ٥اس ٔٙظط، تِٛ ٤ٗ. اظ اوٙس ٣ٔ

ٚ ؾااپؽ  ٥ااعزاحؿبؾاابت ٔربَاات ضا ثطاٍ٘ ٘رؿااتوااٝ 

ٕ    ١اضائ ٤كاظَط ٖ اَلاعابت ٔعتجاط، اعتٕابز ٚ اَ ضا  ٢ٚ ٥ٙاب

ٝ  تٛا٘اس  ٣وٙاس، ٔا   ٤تتمٛ ٔاؤثط ثاطا٢    ٢عٙاٛاٖ ضاٞجاطز   ثا

  ٝ قااسٜ ٚ  ٔعطفاا٣ ٔمهااسٞب٢ اوٛتٛض٤ؿاات٣ وٕتطقااٙبذت

 .قٛزجصة ٌطزقٍطاٖ اؾتفبزٜ  ٤فافعا

 

 پژيَص َاْ محذيدٔت -8

 ثب٤اس ثاٝ ثطذا٣    پاػٚٞف،  ا٤ٗ اضظقٕٙس ٞب٢ ٤بفتٝ ثبٚجٛز

 ٘رؿات ا٤ٙىاٝ،  . قٛز تٛجٝ ٘تب٤ج تفؿ٥ط زض ٞب ٔحسٚز٤ت

ٖ  قبُٔ پػٚٞف آٔبض٢ جبٔع١ َ  وابضثطا ٝ  فعاب  ٞاب٢  قاجى

ٗ  ضٚ، اظا٤ٗ ثٛز؛ اجتٕبع٣ ٗ  ٞاب٢  ٤ٚػٌا٣  اؾات  ٕٔىا  ا٤ا

ُ  ثب ٌطٜٚ ٖ  جبٔعا١  وا ٜ  ٌطزقاٍطا ٖ  ثابِمٛ . ٘جبقاس  ٤ىؿاب

 اظ اؾااتفبزٜ ثااب سٜآ٤ٙاا ٞااب٢ پااػٚٞف قااٛز ٔاا٣ پ٥كااٟٙبز

ٝ  ٞاب٢  ضٚـ ٚ تاط  ٔتٙٛ  ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ  احتٕاب٣ِ،  ٥ٌاط٢  ٕ٘ٛ٘ا

ٗ  زْٚ ا٤ٙىاٝ، . زٞٙاس  افاعا٤ف  ضا ٞب ٤بفتٝ  تع٥ِٕٓ لبث٥ّت  ا٤ا

( ف٥طٚظوااٜٛ) ذبناا٣ اوٛتٛض٤ؿاات٣ ٔمهااس زض پااػٚٞف

ٝ  ٘تاب٤ج  تع٥ٕٓ ثٙبثطا٤ٗ، اؾت؛ قسٜ ا٘جبْ  ٔمبناس  ؾاب٤ط  ثا

ٚ  ظ٤طؾابذت٣  ٚ َج٥ع٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ثب ٌطزقٍط٢  تٔتفاب

ٗ  اؾات؛  ث٥كتط ٞب٢ ثطضؾ٣ ٥٘بظٔٙس ٖ  ضٚ، اظا٤ا َ  آظٔاٛ  ٔاس

 ز٤ٍاط  ا٘اٛا   ٚ اوٛتٛض٤ؿات٣  ٔمبناس  ؾاب٤ط  زض پ٥كٟٙبز٢

 ثطذاا٣ ؾااْٛ ا٤ٙىااٝ، . قااٛز ٔاا٣ پ٥كااٟٙبز ٌطزقااٍط٢

ٖ  پبؾد قٙبذت٣ جٕع٥ت ٚ فطز٢ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ  زض زٞٙاسٌب

ٜ  ُٔبِعبت ثٙبثطا٤ٗ، اؾت؛ ٘كسٜ وٙتطَ پػٚٞف ا٤ٗ  آ٤ٙاس

ٗ  ٌاط  تعس٤ُ ٘مف ثطضؾ٣ ثب تٛا٘ٙس ٣ٔ  زضن ٔتغ٥طٞاب،  ا٤ا

ٝ  ٚاواٙف  زض فاطز٢  ٞب٢ تفبٚت اظ تط٢ زل٥ك  ٔحتاٛا٢  ثا

 ثط زٚضحًٛض٢ ؾٙجف ٟ٘ب٤ت، زض. زٞٙس اضائٝ ٤ٚسئ٣٤ٛ

 وٝ زضحب٣ِ قس؛ ا٘جبْ ٔع٣ِٕٛ زٚثعس٢ ٤ٚسئٛٞب٢ ٔجٙب٢
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ٝ  ٞب٢ فٙبٚض٢  ٔب٘ٙاس ٚالع٥ات ٔجابظ٢، ٚالع٥ات     ٚض، غَٛا

ٝ  360 ٤ٚاسئٛٞب٢  ٚ افعٚزٜ   ثاطا٢  ث٥كاتط٢  ظطف٥ات  زضجا

ٗ  زاض٘س؛ ش٣ٙٞ حًٛض تجطث١ ا٤جبز ٗ  ثطضؾا٣  ضٚ، اظا٤ا  ا٤ا

 ثطا٢ ٔٙبؾج٣ ٔؿ٥ط تٛا٘س ٣ٔ تط تعب٣ّٔ ٞب٢ ٔح٥ٍ زض ؾبظٜ

 .ثبقس آ٤ٙسٜ ٞب٢ پػٚٞف

 

 پٕطىُادَا -9

 ٔمهااسٞب٢ ٔااس٤طاٖ پااػٚٞف، ٞااب٢ ٤بفتااٝ ثااٝ تٛجااٝ ثااب

 اظ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٌطزقٍط٢ ثبظاض٤بث٣ ٔت٥ِٛبٖ ٚ اوٛتٛض٤ؿت٣

ٜ  ٤ٚاسئ٣٤ٛ  ٔحتٛا٢ ت٥ِٛس زض تطو٥ج٣ ضاٞجطزٞب٢  اؾاتفبز

 عٙبنااط اظ ٥ٌااط٢ ثٟااطٜ ثااب اثتااسا وااٝ ا٢ ٌٛ٘ااٝ ثااٝ وٙٙااس؛

 تهااب٤ٚط ٚ ٔٛؾاا٥م٣ پااطزاظ٢، ضٚا٤اات ٔب٘ٙااس احؿبؾاا٣،

 اضائا١  ثب ؾپؽ ٚ جّت ضا ٔربَجبٖ علال١ ٚ تٛجٝ جصاة،

 ضا ٞاب  آٖ اعتٕابز  ٔمهاس،  ٠اَلاعبت زل٥ك ٚ ٔعتجاط زضثابض  

 ثااطا٢ ٤ٚااػٜٝ ثاا تٛا٘ااس ٔاا٣ ض٤ٚىااطز ا٤ااٗ. وٙٙااس تم٤ٛاات

 ٚ ا٥ِٚٝ جصاث٥ت ٥ٔبٖ فبن١ّ قسٜ، قٙبذتٝهسٞب٢ وٕتطٔم

 .زٞس وبٞف ضا ؾفط لهس ٥ٌط٢ قىُ

 زض غطلٍاا٣ ١ٕٞچٙاا٥ٗ، ثااب تٛجااٝ ثااٝ ٘مااف ثطجؿاات  

ٝ  ؾفط، لهس ٥ٌط٢ قىُ ٖ  قاٛز  ٔا٣  تٛنا٥  ت٥ِٛسوٙٙاسٌب

 زض٥ٌطوٙٙااسٜ ا٢ تجطثااٝ ا٤جاابز ثااط ٌطزقااٍط٢ ٔحتااٛا٢

 تجطثاا١ ٕ٘ااب٤ف ٌاا٣٤ٛ، زاؾااتبٖ اظَط٤ااك ٔربَاات ثااطا٢

ٜ  ٚ ؾفط ٚالع٣ ٜ  تم٤ٛات  عٙبناط  اظ اؾاتفبز ُ  وٙٙاس  ٚ تعبٔا

 وابضثطز٢  اَلاعابت  اضائا١ . وٙٙاس  تٕطوع ش٣ٙٞ زض٥ٌط٢

ٍ  ٚ أىب٘ابت  زؾتطؾ٣، ٔؿ٥طٞب٢ ٞب، جبشثٝ زضثبض٠  قاطا٤

 ٔحتااٛا٢ ٘بپااص٤ط جااسا٣٤ ثرااف عٙااٛاٖ ثااٝ ثب٤ااس ٥٘ااع ؾاافط

 .٥ٌطز لطاض تٛجٝ ٔٛضز ٔمهس ثبظاض٤بث٣

ٝ  تٛجٝ ثب ٛ  ٔحاسٚز٤ت  ثا  ا٤جابز  زض زٚثعاس٢  ٞب٤ٚ٢اسئ

 ٔااس٤طاٖ قااٛز ٔاا٣ پ٥كااٟٙبز ع٥ٕااك، شٞٙاا٣ حًااٛض تجطثاا١

 ٔب٘ٙاس  ٘ا٤ٛٗ،  ٞاب٢  فٙبٚض٢ اظ ٔمهس ثبظاض٤بثبٖ ٚ ٌطزقٍط٢

ٚالع٥ت افعٚزٜ ٚ تٛضٞب٢ ٔجابظ٢ تعاب٣ّٔ    ٔجبظ٢، ٚالع٥ت

ٚض اظ ٔمهس اؾتفبزٜ وٙٙس. ا٤اٗ   ٕ٘ب٤ك٣ غَٛٝ پ٥ف ١ثطا٢ اضائ

س ثاب افاعا٤ف زض٥ٌا    ٞب ٣ٔ فٙبٚض٢ ط٢ شٞٙا٣ ٔربَات ٚ   تٛاٙ٘

ُ    اظ پا٥ف  ١ا٤جبز تجطث  شٞٙا٣  ط٥ٌاط٢ تها٤ٛ   ؾافط، ثاٝ قاى

طزقٍطاٖ ثاٝ ثبظز٤اس اظ   ٌ تٕب٤ُ افعا٤ف ٚ ٔمهس اظ تط ٔثجت

 .وٙٙس وٕه قسٜ قٙبذتٝٔٙبَك وٕتط

 

   مىاتع
 ٤طا٘ا٣، ٔحٕاس، ا  ٢،غفابض  ٣،ٔهاُف  ٥ابض٢، ٟٔ ٣ّ٥اؾٕبع

٘مبٌ  ٤ط٤ت(. ٔس1404اِٟبْ ) ٣ٕ٥،ٚ اثطاٞ ٥سضيبحٕ

 بؼ٘ماابٌ تٕاا ٣قٙبؾااٌٛ٘ااٝ: ٢زقااٍطتٕاابؼ زض ٌط

اظ ؾافط )ٔاٛضز ُٔبِعاٝ:     ٥فزض ٔطحّٝ پ ٍطاٌٖطزق

 ٤اابث٣ثبظاض ٥ماابتتحم(. ٤ااطاٖا ٢ٚضٚز اٌٖطزقااٍط

ٛ٘ٗ٤ ،14(4،) 119-148 . 

https://doi.org/10.22108/nmrj.2025.142086.3075 

ٚ ضاٜ  ٢،ٟٔااس ٥سؾاا ٤ابٖ، ظازذاابن ،حؿااٗٔ ،ظازٜضجات 

 ٥ااتٚالع ٥غاابتتجّ ٥ط(. تااثث1405فطقااتٝ ) ٢،چٕٙااس

ٔكاتطن:   ٣اجتٕابع  ١ٚ تجطثا  ٤سافعٚزٜ ثط لهس ذط

 ٤ابث٣ ثبظاض ٥مابت تحم .ٝالتهبز تجطث ثط ٣ٔجتٙ ٤ىطزضٚ

ٛ٘،ٗ٤ 16(2)، 67-94 . 

https://doi.org/10.22108/nmrj.2026.147788.3283 

 ٞااب٢ ضؾااب٘ٝ ثبظاض٤اابث٣ (.1405) ٤ااعزاٖ قاا٥طٔحٕس٢،

 ٘مف: ؾجع ٌطزقٍطاٖ ضفتبض ٥ٌط٢ قىُ ٚ اجتٕبع٣

 وٙٙاسٜ  ٔهطف-ثط٘س تعبُٔ ٚ ٔكتطن آفط٣ٙ٤ اضظـ

 ٔااس٤ط٤ت ُٔبِعاابت. پب٤ااساض اوٛتٛض٤ؿاآ تااط٤ٚج زض

 . 198-177، (2)5 ،ؾجع تٛؾعٝ

https://doi.org/10.22077/jgdms.2025.9085.1287 
ٔؿآّ،   ٢،فبَٕاٝ، ثابلط   ٢،اناغط، قاىبض   ٣عّا  ٢،ٔجبقط

ٔسَ تٛؾعٝ (. 1401ٟٔطزاز ) ٥ب٣٘،ٚ و ،ٔعبٖٚ، ظٞطا

فهاّٙبٔٝ  . ٞاب   اؾاتطاتػ٢  ٚ اثعبز: ٤طاٖزض ا ٤ؿٓاوٛتٛض

 . 147-178، (57)17 ٢،ٌطزقٍط ٤ط٤تُٔبِعبت ٔس

https://doi.org/10.22054/tms.2022.65355.2666  
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