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Abstract 

With the proliferation of emerging technologies, Augmented Reality (AR) has the potential to redefine the way 

humans interact with historical–tourism places by serving as an experiential mediator. This study qualitatively 

explored audiences' experiences of perceiving Iran's historical–tourism places within an AR context, focusing on 

Saray-e Mirza Jalil, a heritage building in Tabriz Bazaar, as a case study. Adopting a qualitative approach, the 

research involved the development of a practical AR prototype for the selected heritage site to create an 

experimental setting. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed by using thematic 

analysis, encompassing 3 stages of coding: basic, organizing, and overarching themes. The findings indicated 

that AR transformed the visitor experience from a static, information-based encounter into a multidimensional, 

dynamic, analytical, and participatory process. The thematic analysis revealed 3 overarching categories: 

"Empowering the observation–perception–learning chain", "Enriching emotional–imaginative and cognitive 

experiences", and "Intelligent interaction and active user engagement". The results suggested that AR enhanced 

users' analytical place perception by improving architectural–historical reading, guiding attention, and 

facilitating situated learning, while simultaneously deepening cognitive and emotional experiences through 

excitement, presence, and gamified elements. Moreover, interactive and personalized features shifted users from 

passive observers to active, self-directed participants. This research extended the understanding of human–place 

relationships in the context of emerging technologies and demonstrated that AR can enhance spatial literacy, 

place perception, and cultural experience. These findings held practical implications for environmental planning, 

cultural heritage management, and smart tourism development. 
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Introduction 

Iranian cities endowed with rich historical and cultural heritage have long been recognized as prominent cultural 

tourism destinations. However, the true value of these places extends beyond the mere presence of historical 

artifacts; audience experience and place perception play a pivotal role in effectively leveraging these assets. 

Today, technological advances and widespread access to digital tools, particularly Augmented Reality (AR), 

offer novel opportunities to enhance tourist experiences and represent historical places in innovative ways. 

Nevertheless, many studies focus primarily on the technical, interactive, and marketing aspects of these 

technologies, often overlooking the cultural, identity-related, semantic, and multisensory dimensions of user 

experience. AR has the potential to transform tourists' interaction with historical places from passive observation 

into an active, multidimensional, and meaningful experience. By integrating multimedia information, providing 

virtual guidance, and enabling personalization, AR allows for a deeper understanding of the historical structure, 

architecture, and layers of meaning embedded in a place. Yet, the gap between technological capabilities and 

actual user engagement underscores the need to analyze audience experience and identify factors influencing the 

adoption of emerging technologies and interaction with them. 

This study aimed to qualitatively analyze audience experience in perceiving Iran's historical–tourism places 

with a specific focus on Saray-e Mirza Jalil, a heritage building in Tabriz Bazaar, as a case study. It addressed 

gaps in prior research across 3 dimensions: 1) identifying the structure of user experience and how passive 

observation transforms into active, meaningful engagement; 2) examining the role of AR in historical 

representation and enhancing architectural and semantic comprehension; and 3) analyzing the effects of 

interaction, active participation, and cognitive–emotional engagement with historical places. Through a 

qualitative approach and thematic analysis, this study investigated multidimensional user experiences 

encompassing spatial perception, emotions, imagination, and active participation within an AR context. The 

findings contribute to understanding human–place relationships while informing smart tourism policy, 

environmental planning, cultural heritage management, and practical strategies for enhancing audience 

experience at historical–tourism places. 

 

Materials & Methods 

This study employed a qualitative research method to analyze audience experience of AR application in 

perceiving Iran's historical–tourism places. To create an experimental setting, a practical AR prototype was 

developed and implemented at Saray-e Mirza Jalil, a historical building in Tabriz Bazaar, featuring interactive 

and informational capabilities. These included layered architectural explanations, historical maps and 

documents, representations of historical figures and digital guides, 3D models, and self-guided tours. Using 

mobile devices, users could overlay digital layers onto the physical environment, experiencing a hybrid, 

interactive, and interpretive engagement with both the physical place and augmented data. The research 

population consisted of visitors to Saray-e Mirza Jalil, with purposive sampling employed. 30 participants were 

selected based on prior experience with historical places, willingness to participate, and readiness to use AR 

technology. Sampling continued until theoretical saturation was reached, meaning no new data emerged in the 

final interviews and core patterns of user experience were established. Data were collected through semi-

structured interviews, focusing on 5 dimensions: cognitive (narrative understanding, historical comprehension, 

architectural interpretation), emotional (excitement, sense of presence, imagination, mental engagement, cultural 

pride), spatial (place perception, attention to architectural elements, environmental legibility), behavioral–

interactive (technology use, ease of interaction, type of user engagement), and evaluative (priorities, values, 

overall assessment). Thematic analysis was conducted in 3 stages: (1) coding semantic units related to users' 

experiences into basic themes; (2) grouping similar basic themes into conceptual categories to form organizing 

themes; and (3) integrating organizing themes into overarching themes, thereby creating a comprehensive 

framework for analysis and conclusions. To ensure credibility and reliability, all coding stages were reviewed by 

a second coder to minimize individual bias and each data segment was confirmed or adjusted through consensus. 

Additionally, findings were triangulated by using direct interview excerpts and field notes. Inter-coder reliability 

was calculated by using Cohen's Kappa coefficient, yielding a value of 0.84, which indicated substantial 

agreement. Theoretical saturation was employed as a key validity indicator to ensure consistency, 
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reproducibility, and stability of themes. This methodology enabled a comprehensive analysis of 

multidimensional user experiences—encompassing perception, emotion, imagination, and active participation—

while clarifying the role of AR in historical representation, architectural and semantic comprehension, increased 

engagement, and cognitive–emotional bonding with cultural heritage. 

 

Research Findings 

Qualitative analysis revealed that AR application at Iran's historical–tourism places created a multidimensional, 

active, and interactive visitor experience. 3 primary dimensions of user experience emerged: "Empowering the 

Observation–Perception–Learning Chain", "Enriching Emotional–Imaginative and Cognitive Experiences", and 

"Intelligent Interaction and Active User Engagement". These interwoven dimensions explained how user 

experiences were formed at AR-enhanced historical places and could inform environmental planning strategies 

and smart place management. 

1. Empowering the Observation–Perception–Learning Chain: AR transformed user experiences from 

static, information-based observation into an analytical, participatory process. Users gained a clearer 

understanding of structural logic and hidden layers of historical buildings, directing attention to architectural 

details and historical developments. This included analytical comprehension of spatial and architectural aspects, 

enhanced active observation, experiential learning, and clarity of presented information. Digital layers, 3D 

models, and multimedia explanations allowed for gradual reconstruction of place understanding and meaningful 

connection between the building's form and its history without the need for human guides. 

2. Enriching Emotional–Imaginative and Cognitive Experiences: AR enhanced emotional attachment, 

creating a layered, imaginative experience. Users reported excitement, engagement, presence, cultural pride, and 

a sense of history coming alive. AR also enabled mental reconstruction of past environments, generating a quasi-

documentary, creative experience. This interactive dimension fostered curiosity, motivation, sustained learning, 

and deeper cognitive engagement with the place. 

3. Intelligent Interaction and Active User Engagement: AR empowered users to personalize viewpoints, 

scale, lighting, and informational layers. Features like bookmarking, note-taking, interacting with digital 

characters, and 3D modeling transformed users from passive observers into active agents, supporting 

independent learning, spatial–analytical skill development, and creative interaction with the place. These 

capabilities could inform experience-driven environmental planning and smart tourism management. 

Overall, findings indicated that AR elevated visits to historical places beyond mere observation and digital 

information consumption into dynamic, analytical, participatory, and meaningful experiences. Users interacted 

actively with places while co-creating comprehensive, multilayered experiences encompassing history, culture, 

architecture, and meaning. This experience could serve as an effective tool for smart tourism planning, heritage 

management, and improving visitor experience quality. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

This study demonstrated that AR as a multilayered experiential tool could transform human engagement with 

historical places, space, and cultural heritage. Qualitative analysis revealed that user experiences formed a 

network of spatial perception, imagination, learning, participation, and emotion while dynamically interacting 

with the physical and historical context of the place. AR served 3 fundamental functions: 1) empowering the 

observation–perception–learning chain through analytical comprehension, attention guidance, revealing hidden 

layers, and situated learning; 2) enriching emotional, imaginative, and cognitive experience through emotional 

presence, mental reconstruction of the past, and creativity; and 3) enabling intelligent interaction and active user 

participation with technology. These functions converted static, information-based visits into analytical, 

participatory, dynamic, and meaningful experiences. 

This study confirmed previous findings while addressing gaps in the literature, particularly in 3 areas: (1) 

elucidating identity, cultural, and semantic layers of historical experience with AR; (2) explaining perceptual–

analytical mechanisms in place reading; and (3) clarifying the link between digital experience and visitor 

behavior at Iran's historical–tourism places. AR enhanced users' comprehension from descriptive observation to 

analytical interpretation, allowing deeper understanding of spatial structure, historical layers, and architectural 



 

 
32 Geography and Environmental Planning, Vol 37, No 2, Ser No. (102) 2026 

 

logic—a key aspect of spatial literacy and place perception, central to cultural landscape and human geography 

studies. Emotional and imaginative AR experiences strengthened human–place connections and fostered user 

identity, supporting sustainable tourism and improved environmental experience quality. Active user 

engagement provided new capacities for smart tourism management, transforming historical places into 

dynamic, interactive, learning-focused environments aligned with modern planning and heritage management 

approaches. 

Practically, these findings can inform smart tourism policy, enhance audience experience, and guide the 

preservation and promotion of Iran's cultural heritage. Theoretically, emerging technologies like AR are not 

merely technical tools; they can redefine human–place relationships, place experience, meaning-making, and 

historical reconstruction. Studying user experience with such technologies enriches theory in human geography, 

cultural landscape, and place perception, facilitating deeper understanding of human behavior in spatial contexts. 

Ultimately, AR mediates cognitive and perceptual processes while transforming visits to historical places into 

dynamic, analytical, participatory, and meaningful experiences, thus highlighting the need for interdisciplinary 

research in this field. Future studies should explore the spatial, social, cultural, economic, and managerial 

impacts of AR deployment at urban and regional scales, assessing its role in sustainable tourism development 

and smart environmental planning. 
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   چکیده

را  گردشـرري - هاي تاريخيشـيوه تتامل انسـان با مکانتواند  مي  سـازواسـطه تجربهعنوان يک هاي نوين، وایتيا افزوده بهبا گسـارش فناوري

  انجام   افزوده  وایتيا  بسـار در  گردشـرري  – هاي تاريخيمکان  در ادراک  بازتتريف کند. پژوهش حاضـر با هد  واکاوي کيفي تجربه مخاطبان

ــده  ــراي ميرزاش ــا. جليل، يکي از بناهاي تاريخي بازار تبريز، به  و بر س  و پژوهش با اتکا بر رويکرد کيفي  اين عنوان مطالته موردي مامرکز اس

اتااريافاه گردووري هاي نيمه ازطريق مصـاحبه  ا. داده   سـ ده اسـ ه  روش گيري از  با بهره   ها شـ امل کدگذاري سـ اي مضـامين پايه،  مرحله تحليل مضـمون شـ

ــازمان  ــا س ــده اس ــان مي يافاه   . دهنده و فراگير تحليل ش ــاا و اطاعات دهد که وایتيا افزوده تجربه بازديد را از مواجهه ها نش محور به فرايندي  اي ايس

سـازي  سـه مووله فراگير شـامل وتوانمندسـازي زنجيره مشـاهده، درک و يادگيريغ، و ني   ، کند. تحليل مضـمون چندبتدي، پويا، تحليلي و مشـارکاي تبديل مي 

  توانش   ارتواي   با   افزوده   وایتيا   که  اسا   ون   بيانرر  ناايج .  ساتا  وشکار   را   کاربرغ  فتال   مشارکا   و   هوشمند   وتتامل   و   ذهنيغ   و   تخيلي   –   به احسـاسي تجر 

و همزمـان از طريق ايجـاد هيجـان، ح    کنـد مي   توويـا   را   کـاربران   تحليلي   ادراک   منـد، مویتيـا   يـادگيري   تســـهيـل   و   توجـه   هـدايـا   مکـان،  تـاريخي   – کـالبـدي  

اسـي ونان را تتميق مي حضـور و افزودن عناصـر بازي  ناتاي و احسـ ازي هاي تتاملي و شـخصـي بخشـد. عاوه بر اين، یابليا وار، تجربه شـ کاربران را از    ، سـ

اهده  ارکا مشـ ان کننده فتال و تودراهبر تبديل مي گر منفتل به مشـ ار   در  را   مکان   –   کند. ناايج پژوهش فهم رابطه انسـ ارش   نوظهور،   هاي فناوري   بسـ   و   گسـ

ريزي محيطي، مديريا  ها براي برنامه فرايندهاي سواد فضايي، توانش مکان و تجربه فرهنري را ارتوا دهد. اين يافاه   تواند مي   افزوده   وایتيا   دهد مي   نشان 

   .هاي کاربردي مهمي اسا ميراث فرهنري و توسته گردشرري هوشمند داراي دلالا 

   ريزي محيطيبرنامه  ميرزا جليل،سراي    ،ميراث فرهنري  مخاطبان،تجربه    ،ادراک مکان  ،وایتيا افزوده :های کلیدیواژه
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 مقدمه

ــهرهـاي ايران بـا برتورداري از ظرفيـا ــاـه  شـ ــد برجسـ هـاي مماـاز تـاريخي، فرهنري و هنري، همواره يکي از موـاصـ

هايي زماني  برداري مؤثر از چنين ظرفياويند. با وجود اين جايراه، بهرهگردشـــرري فرهنري و تاريخي به شـــمار مي

رران از مکانامکان يوه تجربه و ادراک گردشـ ا که شـ ودم زيرا ارزش  هاي تاريخي بهپذير اسـ اي فهم و مديريا شـ درسـ

وابســاه   نيز  نحوه بازنمايي، تفســير و تجربه اين ميراث از ســوي مخاطبان، در وجود وثار تاريخي  عاوه بريک موصــد  

ويژه در مواصـد فرهنري، ضـرورتي  دهنده تجربه ادراکي گردشـرران، بهتوجه به سـازوکارهاي شـکل ،روازاين  ماسـا

هاي اتير تأثير چشـمريري بر الروهاي تتامل  در همين راسـاا، تحولات فناورانه سـال   .شـودانکارناپذير محسـو  مي

رران با مکان ام بهگردشـ اه اسـ رري گذاشـ ها اکنون  اي که کيفيا ارائه و روايا اين مکانگونههاي تاريخي ــــ گردشـ

ي تتيين د  تغييرات فناورانه نه  ،بنابراين مکننده در جذ  يا حفظ مخاطبان داردنوشـ رران با موصـ يوه مواجهه گردشـ تنها شـ

 .ازپيش برجساه ساتاه اسااهميا مديريا تجربه ادراکي ونان را بيش ،را دگرگون کرده

رري   نتا گردشـ وي ديرر، صـ ا بهاز سـ ي عنوان يکي از حسـ ناي،، بهترين و وسـ دت از بحرانپذيرترين صـ هاي  شـ

گيري از رويکردهاي  پذيري لزوم بهرهاين وســي   .(176، ص. 1401شــيرمحمدي و محمدي،  پذيرد )بيروني تأثير مي

ــحي  ميدهـدم زيرا تنهـا از طريق برنـامـهنووورانـه را افزايش مي توان زمينـه بـازيـابي و حفظ پـايـداري  ريزي و مـديريـا صـ

در چنين بسـاري، نوووري و تایيا در مديريا مواصـد    (72، ص. 1400ضـيايي و همکاران،  مواصـد را فراهم کرد )

رري اهمياي دوچندان مي ناي یادر به پاسـ گردشـ اتاارهاي سـ انديابدم زيرا سـ ري، به تحولات محيطي نيسـ در . گويي سـ

ــهري، بر ضــرورت  ــائل و افزايش پويايي ش ــهر تا غ با ارائه راهکارهاي نوين براي حل مس اين ميان، رويکرد وش

هرهاي امروزي تأکيد ميبه رري اهميا دارداين رويکرد به.  کندکارگيري تایيا در مديريا شـ  مويژه در حوزه گردشـ

يوه اا  بالاي تحولات فناورانه، نهزيرا تداوم اتکا به شـ ناي مديريا، با توجه به شـ توجهي را هاي یابلتنها هزينههاي سـ

روند سـازگاري با شـرايج جديد و دسـايابي به توسـته پايدار شـهري را نيز با چالش    ،کندبه نظام مديرياي تحميل مي

ازد )مواجه مي جادزاده،  سـ رري و  ،روازاين  م(127، ص. 1401ماميرزايي و سـ بازنرري در رويکردهاي مديريا گردشـ

هگيري از روشبهره ــرران، بـ ازهـاي روز گردشـ ا نيـ ــ  بـ اسـ ه ادراک مکـانهـاي نوين و مانـ اريخي،  ويژه در زمينـ هـاي تـ

تواند موج  کاهش مشـــارکا  ها ميهاي بازنمايي مؤثر اين مکانتوجهي به ظرفيايابد. بيازپيش ضـــرورت ميبيش

 .ها شودایاصادي جوام، محلي، تضتيف هويا فرهنري و گسسا پيوندهاي اجاماعي با اين مکان

ري، فناوريدر ادامه همين روند، با وجود یابليا ته سـ مند و با وجود هاي موبايلي و اپليکيشـنها و توسـ هاي هوشـ

ميزان    ،گيري از اين ابزارها فراهم کرده اساهاي همراه که بسار مناسبي براي بهرهدسـارسـي گسـارده گردشرران به تلفن

ن افاده از اپليکيشـ اپذيرش و اسـ رري همننان محدود بایي مانده اسـ  ;Ozkul & Kumlu, 2019, p. 108)  هاي گردشـ

Mai et al., 2023, p. 120)ي مؤلفه . اين افاده وایتي، لزوم بررسـ کا  ميان ظرفيا فناورانه و ميزان اسـ هاي اثرگذار  شـ

افزون بر اين، درک محدودي از اين مســهله وجود دارد که یابليا اســافاده از   .ســازدبر پذيرش فناوري را وشــکار مي

  برذارد  تواند بر ادراکات احســاســي، تجربيات و یصــد رفااري گردشــرران تأثيرهاي وایتيا افزوده چرونه ميبرنامه

(Stangl et al., 2020, p.181.) 
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ــان مي ــين نش ــر  به تتامل  دهند که وایتيا افزوده ميمطالتات پيش ــاهده ص ــرران را از مش تواند تجربه گردش

ــرري بـا   کونـاوي  و همکـاران  ،چنـدبتـدي و فتـال تبـديـل کنـد. در زمينـه کـاربرد وایتيـا افزوده در ارتوـاي تجربـه گردشـ

ــن ــرري مباني بر وایتيـا افزوده، نوش اين فنـاوري را در تلق ارائـه مـدلي مفهومي براي طراحي اپليکيشـ هـاي گردشـ

هاي عملي  ونان با تحليل نمونه  اندممحور و تتاملي براي بازديدکنندگان تبيين کردهشـده، مکانسـازيهايي شـخصـيتجربه

و اي  رسانه تواند از طريق اد ام اطاعات چندهاي مترفي اماکن تاريخي، نشان دادند که وایتيا افزوده مياز اپليکيشن

رران از مکان را بهراهنمايي ازدگونههاي مجازي، تجربه گردشـ لي اين بااين  ماي نوين و پويا دگرگون سـ حال، تمرکز اصـ

ــا و جنبـهپژوهش   هـاي  ويژه در زمينـههـاي تـاريخي، بـههـاي فرهنري، هوياي و متنـايي مکـانبر ابتـاد فني و تتـاملي اسـ

ــا ــازگاري  عاوه، چالشبه  مبومي، کمار مورد توجه یرار گرفاه اس ــاتا اينارنا، ناس ــاري به زيرس هايي نظير وابس

ــدهمحاواي محلي نيز در اين پژوهش    کمبودافزاري و  نرم بنـابراين، بـا وجود   (مKounavis et al., 2012انـد )مطرح شـ

هـاي فرهنري و بومي تجربـه  منـدي اين چـارچو  مفهومي در حوزه طراحي و کـارکرد فنـاوري، تج توجـه بـه لايـهارزش

بتدي )جاسازي محاوا، تجسم حسي، گسارش اجاماعي(،  هيلکين با ارائه چارچوبي سه .گردشرري همننان بایي اسا

اگرچه  م کردرا در افزايش حضـور فضـايي، تتامل مسـاويم کاربر و احسـا  مالکيا بر فضـا بررسـي  وایتيا افزودهنوش  

ــا ــاري در فراينـد تريد اسـ ــلي پژوهش بر تجربه مشـ ــنهـادي ون یابليا تتميم به حوزه مؤلفـه،  تمرکز اصـ هاي پيشـ

ــرري فرهنري را دارنـد ــان دادهتـاتنـدا  همننين  .  )Hilken, 2018(  گردشـ انـد کـه وایتيـا افزوده بـا ارائـه  و همکـاران نشـ

هد  داطاعات بصــري تکميلي، يادگيري و ارتباع عاطفي بازديدکنندگان را نســبا به تجربه ســناي موزه افزايش مي

)Tatenda et al., 2023(  .هاي وایتيا افزوده در ميراث فرهنري  طور جام، سيسامنيز به  مواله مروري رماوهول و تدو

ي کرده و چالش اگيريها و جهارا بررسـ ايي کرده اسـ ناسـ ي وينده را شـ   .( Ramtohul & Khedo, 2024)  هاي پژوهشـ

ي و همکاران نيز  لي ن وایتيا افزوده در ميراث فرهنري پرداتاه و بر ارزش وموزشـ ي تجربه کاربري اپليکيشـ به بررسـ

همننين تانگ و   .)Lee et al., 2024(  اندشـناسـي، سـرگرمي و گريز از وایتيا تأکيد کردهو تفسـير جديد از ابتاد زيبايي

بخش بازديدکنندگان  زمانيغ، الهاماند که وایتيا افزوده با ايجاد واحسـا  ارتباع مياناي تجربي نشـان دادهژو در مطالته

اند  البيراک و همکاران نيز نشـان داده  .)Tang & Zhou, 2025(  دهدهاي تاريخي شـده و رضـايا ونان را افزايش ميموزه

ور و تجربه جريان تأثير  که کيفيا درک ده از وایتيا افزوده بر ح  حضـ رران با مکان  گذاردميشـ هاي  و تتامل گردشـ

  (.Albayrak et al., 2025)  کندميراثي را تتيين مي

يرمحمدي و محمدي با مدل  رران، شـ ااي تحليل رفاار گردشـ يابي علّي دريافاند که بازاريابي وایتيا افزوده  در راسـ

ــن ــرران داردهاي وناين، تأثير مثبا و متناداري بر ابتاد مخالف تجربه و از طريق اپليکيش هاي ونها  يافاه مرفاار گردش

ان مي رران ايفا  نشـ ارکا گردشـ ايا و مشـ ي در افزايش رضـ اسـ دهد امکانات فناورانه و تجربه تتامل ديجياال نوش اسـ

دمي ااين.  کنـ هبـ بر جنبـ ار  دتـ ال، تمرکز اين پژوهش عمـ اد هوياي و حـ ه ابتـ ه فردي اســـا و بـ ابي و تجربـ ازاريـ بـ اي  هـ

ا )  يهاي تاريخي توجهمحور مکانروايا ده اسـ يرمحمدي و محمدينشـ  رويکردهاي روايي، چنددرباره  .  (1401  ،شـ

اند. براي نمونه،  تجربه کاربران تاص تمرکز کرده   ي ها بر ارتوا هاي اتير، برتي پژوهش در سـال ،  هاي تاص حسـي و گروه 

تواند  گردي، نشــان داد که وایتيا افزوده مي حســي براي گردشــرران نابينا در بســار طبيتا  اي چند بيري با طراحي تجربه 
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و بر کند  مي اي متنادار فراهم وورد. اين رويکرد از ســط  صــرفار بصــري عبور و تجربه  کند هاي ادراکي را جبران  محدوديا 

حسي، بر ضرورت توجه    هاي چند اين پژوهش، با مترفي تجربه در وای،   م هاي صوتي، لمسي و روايي تأکيد دارد اهميا لايه 

 گردي انجام شــده در زمينه طبيتا   پژوهش  اگرچه اين ه اســام  هاي فناورانه تأکيد داشــا به تنوع نيازهاي کاربران در طراحي 

 .(1403، بيري)  هاي تاريخي را دارد از منظر روايي و ارتباع احساسي با فضا، یابليا تتميم به مکان اسا،  

در زمينه    هاي تحليلي و کيفيکمبود پژوهش(  1م شـودبا توجه به مطالتات پيشـين، سـه تا اصـلي شـناسـايي مي

ــاهـده منفتـل بـه تجربـه فتـال و   گيري از وایتيـا افزودههـاي تـاريخي بـا بهرهادراک کـاربران از مکـان کـه تجربـه را از مشـ

د ل کنـ ديـ اگرا تبـ اد فرهنري و هوياي  کمبود(  2م  متنـ ه ابتـ ان  توجـه بـ ه وایتيـا افزودهمکـ اريخي در طراحي تجربـ  ،هـاي تـ

ــار ــاهپژوهش  بيش تجربه چندبتدي کاربران  ( عدم توجه کافي به 3و   اندها بر جنبه فني، تتاملي يا بازاريابي تمرکز داش

ــارکا فتال، که براي درک کامل تجربه   ــات، تخيل و مش ــاس ــامل همزمان ادراک فضــايي، احس و طراحي    مخاطبانش

 .ضروري اسافرهنري  هاي گردشرري هوشمند و مديريا ميراث  سياسا

ــر  پژوهش    ــرري  –  هـاي تـاريخيمکـان  ادراک  از  مخـاطبـانبـا هـد  تحليـل تجربـه  حـاضـ بـا تمرکز بر مطـالتـه   گردشـ

ــراي ميرزا ــده  انجـام  افزوده  وایتيـا  فنـاوري  از  گيريبهره بـا و  تبريزتـاريخي  جليـل در بـازار    موردي سـ ــا  شـ  اين  .اسـ

  تجربه   سـاتاار  شـناسـايي به مضـمون،  تحليل و  کيفي روش از  اسـافاده با و  اسـا  موجود  تجهاي  پرکردن  پي در  پژوهش

اربران اوري  نوش  درک  و  کـ ا  فنـ ايي  در  افزوده  وایتيـ ازنمـ اريخي  بـ ان، افزايش  تـ اي مکـ اري و متنـ اي فهم متمـ ، ارتوـ

 .پردازدمي  گردشرري -هاي تاريخي  مکان با  عاطفي –  مشارکا و ايجاد پيوند شناتاي

 

 مبانی نظری

 گردشگری های تاریخی ومکان فناوری واقعیت افزوده و کاربردهای آن در

 اي، یـابليـا ترکيـ  وایتيـا و اطاعـات ديجياـال را دارداي نوين از فنـاوري و هنر رايـانـهعنوان حوزهوایتيـا افزوده، بـه

(Berryman, 2012, p. 212.)  ا  مي ا محيج وایتي انطبـ الي بـ ات ديجياـ اوري، جزئيـ د  در اين فنـ اننـ اتي مـ د و اطاعـ ابـ يـ

هصـوت، ويدئو و مدل  وند و تجربهدرک ارائه ميصـورت جذا  و یابلبتدي بههاي سـ ي براي    اي تتاملي و چندشـ حسـ

اي وایتي و ديجياال، بر فرويندهاي ادراکي کاربران نيز اثر .  وورندکاربران فراهم مي وایتيا افزوده افزون بر ترکي  فضـ

اهده را فراهم ميگذارد و امکان تجربهمي ازدم زيرا کاربران نهاي فراتر از مشـ ار ،  بينندتنها اطاعات را ميسـ ون را در بسـ

   .کنندمتنايي مکان تجربه مي

  نويســـي همراه با زبان برنامه(  unity)يونياي  ســـازي  افزارهاي وایتيا افزوده، از موتور بازيدر زمينه توســـته نرم

ــي ــار) )س ــته نرم (C#ش   ورکرُ و اي  (ARKitورکيا )ايهاي  همننين از پلافرم(  vuforiaوفوريا )افزاري  و کيا توس

(ARCore)  يابي مانند  هاي پيشـرفاه مویتياوایتيا افزوده از سـيسـام. دروای،  شـوديابي فضـايي اسـافاده ميمویتيا

ــازي دیيق دادهبراي همرـام  ورکرُو ايورکيـا  ايهـاي  و فنـاوري (GPSا  )پيجي هـاي فيزيکي  هـاي ديجياـال بـا مکـانسـ

ــازي دیيق دادهامکان همراماي که گونهبه م(Di et al., 2021, p. 67; Lu et al., 2021برد )بهره مي هاي ديجياال با س

ان ههـاي فيزيکي را فراهم ميمکـ ه تجربـ د و زمينـ اکننـ اد ميهـاي متنـ اربرمحور را ايجـ دم  دار کـ ه  ازاينکننـ رو، کيفيـا تجربـ
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بلکه به نحوه اد ام اطاعات تاريخي، فضـايي و فرهنري نيز    مکاربر در وایتيا افزوده تنها به دیا فني وابسـاه نيسـا

 .اي يافاه اساهاي مرتبج با گردشرري تاريخي اهميا ويژهبساري داردم موضوعي که در پژوهش

رري و حاي در (  Cibilic et al., 2021) اي داردکاربردهاي گسـارده  ،اين فناوري در صـناي، مخالف ازجمله گردشـ

بيري،  )ارائه دهد  و تتاملي   ، چند حسـياي  نيتواند تجربهنابينايان مي  هاي ادراکي مانندافراد با محدوديا  گردشـرري

 Cranmer et)  دهدهاي ناشـناتاه ارائه ميوایتيا افزوده روشـي نووورانه براي کشـف محيجهمننين (.  14، ص.  1403

al., 2020, p. 1). هاي مجازي در محيج  هاي فرضــي و تتامل با دادهســازي پديدهوایتيا افزوده بســاري براي شــبيه

فناوري وایتيا   .(Klopfer & Squire, 2008)تنهايي ميسـر نيسـا وورد که انجام ون در جهان وایتي بهوایتي فراهم مي

( و با 101، ص.  1398ساعدي و همکاران، )  شودافزوده به دليل جذابيا، باعث گسارش حوزه تبليغات و بازاريابي مي

ــن ــافاده از اپليکيش ــرري ارائه دهد و نيات رفااري  اطاعات مفيدي در مورد مکانتواند  هاي موبايل، مياس هاي گردش

رران را تحا ت  انه(.  233ص.    ،1401محمدي و همکاران، ثير یرار دهد )أگردشـ ها نوش مهمي در روابج عمومي و رسـ

 اي، تتاملي و چندهاي چندرسـانهبا توجه به ويژگي  (.1400سـاعدي و همکاران، دارند )  ي ونمترفي و ترويج کاربردها

ــي، اين فنـاوري امکـان ايجـاد تجربـه هـا را دار و افزايش درک کـاربران از هويـا تـاريخي و فرهنري مکـانهـاي متنـاحسـ

ا افزوده .  ووردفراهم مي اريخي نوش مرکزي دارد و وایتيـ ا تـ ان و هويـ ــرري فرهنري، ادراک مکـ در حوزه گردشـ

اهمي ازي لايهتواند با برجسـ . در تر کندتر و شـخصـيهاي تاريخي را عميقهاي متنايي و زماني، تجربه بازديد از مکانسـ

 هاي مخالف ارائه شده اسا.  کاربردهاي وایتيا افزوده در حوزه  1جدول  

 
 هاي مخالفکاربردهاي وایتيا افزوده در حوزه   .1جدول  

Table 1. Applications of Augmented Reality in Various Domains 

 توضیحات کاربرد 

 سازي محيج وموزشي و تسهيل تجسم مفاهيم انازاعي ني يريادگيوموزش و 

 پشايباني در طراحي، مونااژ و تتميرات با ارائه اطاعات مکمل ديصنتا و تول

 سازي جراحي و نمايش اطاعات بيماروموزش پزشکي، شبيه و ساما يپزشک

 هاي وایتيو ارتواي تجربه و تتامل با مکان  راهنمايي گردشرران و ارائه اطاعات تاريخي و فرهنري در اماکن وایتي يگردشرر

 هاي وایتي براي جل  توجه مخاطبانترکي  محاواي تبليغاتي با محيج ياب يو بازار  غاتيتبل

 هاي وایتيهاي مفهومي در محيجها و طراحينمايش پروژهنمايش و پيش يهنر و متمار

 

ــرري تـاريخيگيري از فنـاوري وایتيـا افزوده  بهره  ــيوهدر گردشـ بـا   مخـاطبـاناي نووورانـه براي ارتوـاي تتـامـل  ، شـ

بتدي، افزودن توضـيحات صـوتي و ارائه محاوا به نمايش کاراکارهاي سـه  اين فناوري امکان ايجاد  مبناهاي تاريخي اسـا

ــانه  ايماه.  ووردهاي مخالف را فراهم ميزبان امکان ارائه اطاعات    کردنبا فراهم افزوده،  ايوایت  يو تتامل  ياچندرس

ار  واوهيبه شـ رري را فراهم ميموجبات  نيتر  جذا  ي یابل دسـ ازي تجربه گردشـ اهوردي و همکاران، وورد )سـ شـ

ــاهده  يفناور نياهمننين  (Ozkul & Kumlu, 2019; Cibilic et al., 2021; Yagol et al., 2018م  1402 امکان مش
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  (.Panou et al., 2018, p. 59)  ووردمي  مخالف را فراهم  يخيتار يهامخالف در دوره  يهابخش  يبتدســه  يبازســاز

بردکوتاه،  هاي فاوگراماري  بتدي با دیا بالا و تکنيکاسـکن ليزري سـه وایتيا افزوده و  فناوريبا اسـافاده از  دروای،  

اتاارهاي  هاي ديجياال جامتي از بناهاي تاريخي ايجاد کرد. اين مدل توان مدل مي  ها عاوه بر گردووري اطاعات دیيق از سـ

ازي مجازي بخش  ازي ديده را فراهم مي شـده يا وسـي  هاي تخري  تاريخي، امکان بازسـ ازند. اين بازسـ عنوان  توانند به ها مي سـ

ي و تجربه  ي و پژوهشـ وند مناب، وموزشـ افاده شـ رري تتاملي اسـ ها عاوه بر ارتواي وگاهي تاريخي، به  اين ويژگي .  هاي گردشـ

تري  شناتاي یوي تر تصور کنند و ارتباع احساسي و  صورت ملمو  هاي گذشاه را به کند تا روايا بازديدکنندگان کمک مي 

 .با مکان بریرار سازندم عاملي که در تحليل تجربه کاربر اهميا بنيادين دارد 

ــازد  را ماحول ميديجياال  هاي ســني مخالف، تجربه بازديد هاي ماناســ  با گروهارائه یابليابا اين فناوري    وس

ايي   ان  درتورتوانـ اريخيتوجهي در مترفي مکـ تـ اي  ازيدارد.    هـ اوري از طريق بـ ان، اين فنـ املي و براي کودکـ اي تتـ هـ

ااني، روايا کلي یابل درک ارائهتواند  ميهاي داسـ بيه  نيز  دهد. نوجوانان  مفاهيم تاريخي را به شـ ازياز طريق شـ هاي  سـ

  هاي فرهنري ونهاي تاريخي و ارزشمکانتري از  درک عميقتوانند شــناتا و ميهاي وموزشــي،  بتدي و چالشســه

ازي ديجياالي بناها در دورهکسـ  مي اهده بازسـ الان، امکان مشـ ي به کنند. براي بزرگسـ ارسـ هاي مخالف تاريخي و دسـ

ســازي تجربه  دهنده پاانســيل وایتيا افزوده براي  نيها نشــاناين ويژگي  .شــودفراهم مينيز  طاعات تخصــصــي  ا

رساني،  تنها ابزاري براي اطاعبنابراين، وایتيا افزوده نهم ها اساگردشرران و توويا پيوند فرهنري و تاريخي با مکان

اري براي ايجاد تجربه ي ونها ميبسـ ورت کيفي به بررسـ ر به صـ ام ابتادي که پژوهش حاضـ   پردازد تا هاي چندبتدي اسـ

 .هاي تاريخي را روشن سازدتجربه گردشرران در مواجهه با مکان  نحوه

 

   مکان - ادراک مکان و تجربه انسان

هـاي تـاريخي،  تر از چرونري تـأثير وایتيـا افزوده بر تجربـه مخـاطبـان از مکـانهـاي فنـاورانـه، درک عميقدر کنـار یـابليـا

مکان اســا. در جغرافياي   -هاي نظري بنيادين در حوزه ادراک مکان و رابطه انســان  کارگيري چارچو مســالزم به

گيري تجربه، تاطره و هويا اسا  تنها يک مویتيا جغرافيايي، بساري براي شکلانساني و مطالتات محيطي، مکان نه

ديدگاه رلف وننه فضـا  از    .)Relph, 1976 ;Canter, 1977(  شـودکه از تتامل سـه مؤلفه کالبد، فتاليا و متنا حاصـل مي

ه در تجربهرا به مکان تبديل مي انکند، وميخاري ون با متناسـام متناهايي که ريشـ اه و افراد با برچسـ  هاي انسـ ها داشـ

ا را به مکان تبديل ميمتنا،  ا که مفهوم    .)Relph, 1976(کنند  فضـ اه و بر اين باور اسـ توون نيز مکان را مرکز متنا دانسـ

ــر  تواهـد بود عنوان فروينـدي  در اين ميـان، ادراک بـه  .)Tuan, 1990( مکـان بـدون توجـه افراد، مویتيـا جغرافيـايي صـ

هاي ذهني فرد، زمينهووري، اناخا  و تفسـير اطاعات محيطي براسـا  نيازها و پيشذهني، پويا و هدفمند، شـامل جم،

ايالســون چهار بتد  ).Clark, 1988(  دهي رابطه ماوابل انســان و مکان و متنادار کردن ون داردنوش بســزايي در شــکل

يري و ارزش ي، تفسـ اسـ ناتاي، احسـ ا که بهشـ زمان در تجربه مکان  صـورت همگذاري را براي ادراک مطرح کرده اسـ

اين ابتـاد، چـارچوبي جـام، براي تحليـل نحوه تـأثير وایتيـا (. Ittelson, 1978 ;Carmona et al., 2003)  کننـدعمـل مي
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  توانايي محيج   در حوزه ادراک محيطي  اســاســيوورند. يکي از مفاهيم  افزوده بر فرايندهاي ادراکي مخاطبان فراهم مي

طه  بهکه کوين لينچ ون را ویابليا کالبد    اسـا فاتيواسـ ويري مشـخا با  همنون  صـ کل، رنگ و نظمي که باواند تصـ شـ

ا احکم از محيج در ذهن ناظر ايجاد کندغ تتريف کرده اسـ لي  ، مؤلفهلينچبه گفاه .  (Lynch, 1960)  بافاي مسـ هاي اصـ

ور   ر( و متنا )ارتباع  تصـ ايي ميان عناصـ اتاار )ارتباطات فضـ ر مامايز(، سـ ناتا عناصـ امل هويا )شـ ذهني از محيج شـ

ر با مفاهيم و ارزش اعناصـ ار بر مؤلفهم  ها( اسـ هاي  هاي مکاني مامرکز بود، پژوهشهرچند لينچ در مطالتات تود بيشـ

شـود که بتدي نشـان دادند که تصـور ذهني از محيج، فراتر از تصـوير مکاني، شـامل تصـاوير ذهني زماني و عاطفي نيز مي

ــنجش جام، عنوان  افزون بر اين، مفهوم ح  مکـان به  .(70، ص.  1398)نظيف و مطلبي،    تر توانايي نوش دارنددر سـ

محيطي، پيوندي اسا که افراد در اثر تتلق، دلبساري و حضور در مکان ون  ترين مفاهيم در حوزه ادراک  يکي از بنيادي

ان نوش  مک ح   گيريشــکل  در  متنا و  فتاليا  کالبد،  ســه مؤلفه  از ديدگاه پانار(.  Shamai, 1991)  دهندرا توســته مي

ها، متناها و رمزهايي اسـا که متاود اسـا محيج عاوه بر عناصـر کالبدي، داراي پيام  راپاپورت  .(Punter, 1991)  دارند

ــا  تویتـات، انريزه فاحـا نيز   .(Rapaport, 1990)  کننـدرا درک و داوري مي  ونهـاهـا و ديرر عوامـل،  مخـاطبـان براسـ

کند که فرد را در ارتباع  ها از محيجغ تتريف ميوبيش وگاهانه ونح  مکان را وادراک ذهني افراد و احســـاســـات کم

. شود  يکپارچه  و تورده  پيوند  محيج متناييشـود فهم و احساسات فرد با زمينه  دهد و باعث ميدروني با مکان یرار مي

ا  عاملي  مکان  ح   عبارتي،به ا که  اسـ يات با  مکاني به را  فضـ وصـ ي  تصـ   تبديل   تاص  افراد  براي ويژه  رفااري و  حسـ

ــامـاي نيز    .(57، ص. 1385،  فاحـا)  کنـدمي حمـايـا جمتي هويـا و  اجامـاعي روابج  فرهنري،  مفـاهيم از و  کنـدمي شـ

برابر مکان، وگاهي از یرارگيري در مکان، تتلق به مکان، دلبسـاري به تفاوتي در سـطوح مخالف ح  مکان را شـامل بي

ور در مکان و فداکاري براي مکان مي دن با اهدا  مکان، حضـ هفا درجه  رلف  .(Shamai, 1991)  داندمکان، يکي شـ

تانمـاني تا تتلق به مکـان و هويا عميق و کامل مترفي کرده از بيرونيـا و درونيـا ح  مکـان را از تودبيرـانري و بي

ا ان مي  .Relph, 1976))  اسـ دهند که ح  مکان تحا تأثير عوامل کالبدي، فتالياي، متنايي، اجاماعي  اين نظريات نشـ

ــکل مي ــنايي با مکان تا  تواند تحا تأثير فناوريگيرد و ميو فردي ش ــط  وش هاي نوين همنون وایتيا افزوده، از س

 .سط  تتلق و هويا عميق ارتوا يابد

ــل رابطـه ماوـابـل ميـان عينيـا و ذهنيـا، همننين هويـا مکـان بـه ــاتاي ادراکي از هويـا فردي، حـاصـ عنوان زيرسـ

اجنبه ان و مکان اسـ  (8، ص.  1394، همکاراناربا  و م p. 1471978, Proshansky ,)  هاي فيزيکي و اجاماعي و انسـ

تواند به توويا هويا  هاي گذشـاه، ميهاي تاريخي و نمايش رواياو وایتيا افزوده با امکان بازسـازي بصـري دوره

هاي مجازي و نظريه حضــور که در مطالتات محيج  در همين راســاا،  مکان و تاطره جمتي در مخاطبان ياري رســاند.

اردهوایتيا افزوده  ا  ( p. 603Slater & Wilbur, 1997 ;Lombard & Ditton, 1997 ,د )اي دارکاربرد گسـ به احسـ

ــاره دارد و ميبودن در مکان باوجود ميانجي ــفر ذهني به کننده ح  زندهتواند تبيينگري فناوري اش ــدن تاري  و س ش

، مدل تتاملي گوساافسون و نظريه  همننينکنند.  هاي ديجياال تجربه ميگذشـاه باشد که کاربران در مواجهه با بازسازي

ــا   تتـامل نمـادين راپاپورت   بر اين تأکيـد دارند که متنـا و ادراک مکـان، نايجـه تتـامل پويا ميـان فرد، ديرران و محيج اسـ
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(Rapaport, 1990 ;, p. 5Gustafson, 2001م) هاي ديجياال،  گري لايهتتاملي که در بســار وایتيا افزوده با واســطه

گر منفتل به گيرد و کاربران را از مشـاهدهسـازي، شـکل جديدي به تود ميهاي شـخصـيراهنمايان مجازي و یابليا

ــارکا ــاز تحليل  کنـد. اين چارچو  نظري، زمينـهکننـده فتـال در توليـد متنـا و بازتتريف مکـان تاريخي تبـديل ميمشـ سـ

هاي فناورانه وایتيا افزوده و مفاهيم بنيادين ادراک  کيفي تجربه مخاطبان در پژوهش حاضـر اسـا و پيوند ميان یابليا

 کند.مکان، ح  مکان و هويا مکان را تبيين مي

 

 روش پژوهش

رري –  هاي تاريخيمکان  ادراک از کاربرد وایتيا افزوده در  مخاطبانتحليل تجربه  منظور  به  اين پژوهش با اتکا    گردشـ

تحليل   روش گيري ازبا بهره هاشــده اســا. داده ســاتااريافاه گردووريهاي نيمهازطريق مصــاحبه وبر رويکرد کيفي  

 و  افزارتوسـته نرمبخش    .دهنده و فراگير تحليل شـده اسـااي مضـامين پايه، سـازمانمرحلهمضـمون شـامل کدگذاري سـه

شـار) و با اسـافاده از کيا  وایتيا افزوده، از طريق موتور يونياي و زبان سـي  کردنيياجرانويسـي پروژه براي  برنامه

 یابل انجام اسا.    يابي فضاييمویتيا  براي  ورکرُو اي  ورکيااياسافاده از ي وفوريا، همننين  افزارنرمتوسته  

ار ووردنفراهم  براي راي ميرزا  در  افزوده  وایتيا از  اينمونه وایتي،  تجربي بسـ وای، در بازار   جليل  بناي تاريخي سـ

ترين بازارهاي ســرپوشــيده  ترين و یديميعنوان يکي از بزرگبازار تبريز به  د.شــســازي  تاريخي تبريز طراحي و پياده

  ، يکي از بناهاي شـاتا و ارزشـمند جليل  راي ميرزاسـجهان، در فهرسـا ميراث جهاني يونسـکو به ثبا رسـيده اسـا.  

راهاي بازار تاريخي تبريز اسـا با  سـراي ميرزا .(1)شـکل   اسـا  بازار تاريخي تبريز گيري شـریي  جها جليل يکي از سـ

اه بازار جديد و  ماصـل به و   ربي - مار    3اسـام ارتفاع ورودي ون    پاني مسـاطيلي و سـرباز  اين سـرا داراي  اسـامراسـ

تشکيل   سوف ون از تير و ساون چوبي مار ساتاه شده و  8بنا در دو طبوه با ارتفاع    مو با یو  کليل پوشش يافاه اسا

تج وسماني   با وجري نماي اين بنا  ماندپوشش يافاه ديوارها با وجر  هساند و  چوبي و فلزي  بازشوهاي سرا  و  شده اسا

رام  در نما اسـا  هايي چوبي و فلزيپنجره  بوده و داراي  صـا  وفي چوبي  اين سـ   بوده و عملکرد تخصـصـي ون داراي سـ

که بر  ناي فضـايي و   اسـا داراي پوشـش گياهي همننين اين بنام  اسـا  نرهداري و تجارت فرش، گليم و رفوگري

ــا ــازيس ــابرمند،    محيطي ون افزوده اس ــراي  (.195، ص. 1399)مولايي و ص هاي  با دارابودن ويژگي  ميرزا جليل  س

بساري مناس  براي بررسي  و  شودرهاي تاريخي ايران محسو  ميارزشمند از متماري بازا  اي، نمونهبرجساه متماري

ــا. اناخـا  اين مکـان بـهتـأثير فنـاوري وایتيـا افزوده بر تجربـه مخـاطبـان از مکـان عنوان  هـاي تـاريخي فراهم وورده اسـ

ي ارسـ ررانپذيري مناسـ   مطالته موردي، عاوه بر دسـ ور گردشـ ايي و لايه، بهو حضـ  هاي تاريخي یابلدليل تنوع فضـ

   .ارائه از طريق وایتيا افزوده صورت گرفاه اسا
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 ( 1397م ترسيم نرارنده، 194، ص. 1399مولايي و صابرمند،   )منب،: جليل در نوشه بازار تاريخي تبريز مویتيا سراي ميرزا. 1شکل 

Fig 1. Location of Saray - e Mirza Jalil on the map of Tabriz Historical Bazaar 

 

يحات  هاي اطاعاتي و تتاملي را در اتايار کاربر یرار مياي از یابليااين نمونه مجموعه امل نمايش توضـ داد که شـ

هاي مجازي و راهنمايان ديجياال،  ها و اســناد تاريخي، ارائه شــخصــيامند درباره عناصــر متماري، افزودن نوشــهلايه

يوي ناد ورشـ هاي  ، ايجاد تورهاي تودراهنما و افزودن مدل هاي مخالفاز وضـتيا بنا در دوره  بازنمايي تصـاوير و اسـ

ــه بود. کـاربر بـا یراردادن تلفن همراه موـابـل بنـا،   امکـان زوم، چرتش و تغيير زاويـه ديـد ،هـاي مخالف بنـابتـدي بخشسـ

هاي  ي و دادهاز محيج فيزيک  ، تتاملي و تفسـيرياي ترکيبيوایتي مشـاهده کرده و تجربه  محيج درهاي ديجياال را لايه

   .دهدمي نشان  را افزوده  اطاعات  نمايش نحوه و  ترکيبي  تجربه  اين از  هايينمونه  2  شکل .کردافزوده کس  مي

 

 
 سراي ميرزا جليلم ي تاريخياوایتيا افزوده در بنتروجي هاي نمونه . 2شکل 

 ( 1404)منب،: نرارنده،  بتدي و ايجاد نمايشراههاي سهها، تصاوير، اسناد، مدلتا افزودن توضيحات، نوشه  راهنمايان ديجياالاز 
Fig 2. Examples of AR outputs at Saray - e Mirza Jalil: digital guides, layered explanations, maps, images, 

documents, 3D models, and exhibitions 
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اتان تجربه هد  از ايجاد اين نمونه عملي، فراهم  کنندگان بود تا باوان ادراک ونان را درباره اي ملمو  براي مشـارکا سـ

 با   عاطفي   –   نوش فناوري در بازنمايي تاري ، توويا فهم متماري و متناي مکان، افزايش مشــارکا و ايجاد پيوند شــناتاي 

  فرايندي   به  منفتل،   مشــاهده  جاي به   کاربران   تجربه  شــد  ســب    افزوده   وایتيا   اکاشــافي   ماهيا . کرد   تحليل   فرهنري   ميراث 

 .دهد هاي کيفي پژوهش را شکل مي شارکاي و متناساز تبديل شودم فرايندي که هساه اصلي تحليل م   تحليلي، 

صــورت  گيري بهجليل در بازار تبريز بود و نمونه  ســراي ميرزا  مکان تاريخي  جامته پژوهش شــامل بازديدکنندگان

حدایل يک بار و هاي تاريخي  ( تجربه حضور در مکان1هدفمند انجام شد. متيارهاي ورود به مطالته عبارت بودند از:  

( ومادگي براي اســافاده از 3( تمايل وگاهانه به مشــارکا در پژوهش  2هاي تاريخي پيش از اين پژوهشبازديد از مکان

تا    22زن( با دامنه سـني   14و    مرد  16کننده )مشـارکا  30طور کلي  . به سـال و بالاتر  18( سـن 4فناوري وایتيا افزوده 

بودند. از نظر سـط    (%7/36)نفر ماأهل    11و    (%3/63)  نفر مجرد  19سـال اناخا  شـدند. از نظر وضـتيا تأهل،   67

نفر    5کارشناسي ارشد و   %(  3/33نفر )  10کارشناسي،    (%40)  نفر  12داراي تحصيات ديپلم،   (%10)  نفر 3تحصيات،  

سـابوه اسـافاده از  (%60)  کنندگاننفر از مشـارکا  18از نظر پيشـينه وشـنايي با فناوري،   .دکاري تخصـصـي بودند(  7/16%)

 شدند.  براي نخساين بار مواجه مي (%40)نفر    12ها را داشاند و فناوري

ــا  چهارچو  نظري پژوهش ادراک مکان و با هماهنري با نظريه ــاحبه براس ــؤالات مص هاي حوزه جغرافياي  س

هاي شـناتاي )درک بر چهار جنبه اصـلي ازجمله جنبه  که سـؤالاتطوريشـدندم به انسـاني و ادراک محيطي طراحي  

ــير محاواي متماري(، جنبهروايا ــي )هيجان، ح  حضــور، برانريخاري،  ها، افزايش فهم تاريخي، تفس هاي احســاس

ــر متمـاري، توانـايي محيجتخيـل، درگيري ذهني(، جنبـه ــايي )چرونري ادراک مکـان، توجـه بـه عنـاصـ ، درک هـاي فضـ

و (  ، کنارل بر تجربهتتاملي )نحوه اســافاده از فناوري، ســهولا تتامل، نوع مشــارکا -هاي رفااري  جنبه  تناســبات(،

 (.2)جدول  مامرکز بود  (ها، ارزيابي کليها، ارزشاولوياگذاري )هاي ارزشجنبه
 ساتااريافاه راهنماي مصاحبه نيمه .  2  جدول

Table 2. Semi - structured interview guide 

 سؤالات مصاحبه ابعاد مورد بررسی محور و 

روايــا م  درک  هـ فـ زايـش  افـ هــا، 

 متماريتاريخي، تفسير محاواي 

دانسـايد  اين محاوا چطور به شـما کمک کرد متماري يا شـکل  چيزي به شـما درباره اين مکان نشـان داد که یبار نمي چه اين تجربه

ــاـه و چـه هوياي دارد کنيـد اين فنـاوري چطور کمـک ميفکر مي  را بهار بفهميـد  بنـا ــمـا اين  کنـد بفهميـد اينجـا چـه گـذشـ بـه نظر شـ

 فناوري چه اطاعات جديدي درباره تاري  اين مکان در اتايار شما یرار داد 

ــور،   حضــ ــ   ح ــان،  ــج ــي ه

ري   درگـيـ يــل،  تـخـ رـي،  اـ خـ يـ رـ رانـ بـ

 ذهني

اين تجربه چه احساسي در  تان رسيد يا احساسي که داشايد چه بود ویاي تجربه وایتيا افزوده را ديديد، اولين چيزي که به ذهن

ار به اين مکان عایه ما ايجاد کرد  اين تجربه باعث شـد بيشـ يد  چرا شـ اه باشـ اين تجربه باعث  مند شـويد يا احسـا  تاصـي داشـ

 لطفار توضي  بديد. شد باوانيد فضاي گذشاه را در ذهن تود تصور کنيد 

ــر  اصـ ه عنـ ه بـ ان، توجـ ادراک مکـ

ايي محيج، درک  متمـاري، توانـ

 تناسبات 

چيزهايي که در وایتيا افزوده ديديد    چيزهاي جديدي در فضــا ببينيد يا کنجکاوتر شــويد چه بتدي باعث شــد  ديدن مدل ســه

 هاي مخالف بنا را بهار درک کنيد اين تجربه به شـما کمک کرد ارتباع بين بخشبراياان یابل فهم و مرتبج با فضـاي وایتي بود   

 به چه صورتي 

نحوه اسـافاده از فناوري، سـهولا  

ــارکا، کنارل بر  تتامل، نوع مشـ

 تجربه

ــا داريد چه کارهايي باوانيد با ون انجام بدهيد ا ــيد، دوس ــاه باش ــي داش در اين تجربه چه چيزهايي    گر اين تجربه را روي گوش

ــمـا چـه چيزي را تغيير مي  چنـدان طبيتي بود براياـان عجيـ ، گنـگ يـا نـه ــود، شـ ــافـه  اگر یرار بود اين تجربـه بهار بشـ داديـد يـا اضـ

 کننده اطاعات بوديد يا در توليد ون نيز نوش داشايد در اين تجربه، فوج دريافا دوسا داشايد کرديد مي

ــا  ها، ارزيابي کليها، ارزشاولويا ــمـا بهارين فايده يا ارزش اين فنـاوري در اين جور بنـاهاي تاريخي چيسـ ــد اين مکـان براياـان    به نظر شـ اين تجربه باعث شـ

لطفار   کنيد ارزش اين تجربه را براي شــناتا بهار اين مکان چرونه ارزيابي مي تر شــود يا متناي بيشــاري پيدا کند  چرا جذا  

 توضي  بديد.



 

 
 43 زادهالناز ابی واقعیت افزودهاستفاده از با  گردشگری - های تاریخیدر ادراک مکان مخاطبان  ۀتحلیل کیفی تجرب

 

 

احبه  طي ا  پاسـ ها نيز،  مصـ ؤالات تکميلي بر اسـ ارکاسـ د  کنندگان مطرحهاي مشـ احبه  شـ   45. ميانرين مدت مصـ

ــاحبه  70تا    30دیيوه )دامنه   ــارکادیيوه( بود. مص ــد تا مش کنندگان  ها در محلي ورام در نزديکي بناي تاريخي انجام ش

دیيوه(   65تا    30دیيوه )دامنه    45طور ماوسـج   کننده بههر مشـارکاهمننين باوانند تجربه تود را با دیا بازگو کنند.  

پ  در مصـاحبه نيمه افاده کرد و سـ رکا کرد. مدتاز پروتوتايپ اسـ اتااريافاه شـ ا  نياز کاربر و سـ زمان تتامل براسـ

ه اوش او در لايـ اتي ماغير بودعمق کـ اي مخالف اطاعـ الش  .هـ ا چـ اربران بـ اي فني در طول اجراي پژوهش، برتي کـ هـ

ا دند که در يادداشـ د.   هاي ميداني ثبامحدودي مواجه شـ ا  گزارششـ امل موارد  هاي کاربران، اين چالشبراسـ ها شـ

مورد(م  4تر )هاي با پردازنده ضـتيفبتدي( در دسـاراههاي سـهر بارگذاري محاواي سـنرين )مانند مدل زير بود: تأتير د

ايه انرر در فضـاهاي با نور کم يا سـ خيا نشـ خيا   3اندازي )یط، اتصـال يا کاهش دیا تشـ واري در تشـ مورد(م دشـ

تر که هاي یديمي مورد(م و مصـر  بالاي باتري در دسـاراه   2هاي تاص يا هنرام حرکا سـري، دسـاراه ) نشـانررها در زاويه 

افاده مي موج  محدوديا مدت  د ) زمان اسـ ارکا مورد(. همان  2شـ اره کرد: وتو  به نظرم  گونه که يکي از مشـ کنندگان اشـ

امکان دسارسي بتضي از کاربران بهش  ، ولي احامال تطا داره يا یط، و اتصال اينارنا و به همراه داره   م برنامه کاملي هسـاش 

تر در اتايار کاربران فاید  هاي همراه با پردازنده یوي ها، دسـاراه براي کاهش اين چالش  .( 8شـماره   مصـاحبه نا ممکن ميشـهغ ) 

يه  د و توصـ اراه مناسـ  یرار داده شـ اراه ارائه  دسـ رايج نوري و نحوه نرهداري دسـ دم هاي لازم درباره شـ ار حال،  بااين  شـ   بيشـ

ــکل فني جدي گزارش کردند.   30نفر از   21کاربران )  ــاحبه نفر( تجربه را بدون مش ــاحبه ها،  بتد از انجام مص ها  تمامي مص

 م در سه مرحله پيش رفا  مضمون   . سپ  فرايند تحليل شد   سازي صورت کامل پياده به 

شـده با دیا مطالته و واحدهاي متنايي  سـازيهاي پيادهتمامي مصـاحبه (:الف( کدگذاري باز )اسـاخرا  مضـامين پايه

 هاي شناتاي، احساسي، فضايي و تتاملي بودند. مرتبج با تجربه کاربران کدگذاري شدند. اين کدها شامل برداشا

کل)   ( کدگذاري محوري ازمانشـ امين سـ ابه و همکدها و    (:دهندهدهي مضـ امين پايه مشـ اهمضـ هاي  جها در دسـ

 دهنده شکل گرفاند.  تا الروهاي اصلي تجربه مخاطبان وشکار شود و مضامين سازمان  شدندمفهومي تجمي،  

امين فراگيريکپارچه)  )( کدگذاري اناخابي ازي مضـ ازمان  (:سـ امين سـ ه  مضـ ده و سـ طحي کان اد ام شـ دهنده در سـ

هاي  اين مضـامين فراگير مبناي تحليل  .مضـمون فراگير شـکل گرفاند که چارچو  جام، تجربه کاربران را تشـکيل دادند

 .گيري بودندها و نايجهبخش يافاه

  ي ا انهيرا  ياز ابزارها  ،کل فرايند در.  انجام شــد يصــورت دســاپژوهش به نيدر ا  يفيک  يهاداده  ليتحلهمننين  

Word   وExcel  ــد.  ميکدها و مفاه ينيو بازب يبندگروه  ،يدهنظم  يبرا ــافاده ش اعامادپذيري  براي افزايش اعابار و  اس

حا، دیا، بياي از روشها، از مجموعهداده د تا صـ افاده شـ ودطرفي و پايداري يافاههاي مکمل اسـ در  .ها تضـمين شـ

امل پايايي بين لي شـ اا، دو راهبرد اصـ ارکااين راسـ ج مشـ د کنندگان بهکدگذاران و بازبيني توسـ ا    .کار گرفاه شـ نخسـ

ج کدگذار   وگيري فردي    ديررياينکه تمامي مراحل کدگذاري توسـ د. هد  از اين کار کاهش احامال سـ ي شـ نيز بررسـ

بودم بدين متنا که کدها و مضـاميني که اسـاخرا  شـده بود، توسـج کدگذار دوم بازتواني، تأييد يا اصـاح شـد. اين 

ي از داده د هر بخشـ ب  شـ کار و با اجماع دو  ها که ممکن بود تحاتطبيق دوباره سـ ا فردي یرار گيرد، وشـ تأثير برداشـ
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ــود کدگذار به ــاي کدگذاري ش ــاحبه%   30،  نيز  بازبيني فرايند کدگذاريبراي افزايش دیا و یابليا .درس  9ها )از مص

تحويق کيفي( کدگذاري شد. ميزان توافق بين دو    روشموضـوع و  طور مسـاول توسـج کدگذار دوم )وشـنا با   به(  مصـاحبه

اعامادپذيري    ۀدهنددســا ومد که نشــان به  84/0کدگذار با اســافاده از ضــري  کاپاي کوهن محاســبه شــد که مودار  

ا)پايايي( مناسـ  فرايند تحليل داده ا )کمار از .  ها اسـ از   ٪10در مواردي که بين دو کدگذار اتاا  نظر وجود داشـ

ات بحث و گفا دکل کدها(، فرايند اجماع از طريق جلسـ اتااريافاه انجام شـ ورت که کدهاي مورد   موگوي سـ بدين صـ

ي اتاا  به ورت مجدد بررسـ ودصـ ادل   شـ ازي تود را درباره دليل اناخا  يا عدم اناخا  ون کد  و هر کدگذار مسـ سـ

هاي متنايي، تصميم ها( و با در نظر گرفان بافا و زمينههاي تام )مان مصاحبهداد. سپ  با مراجته مجدد به دادهارائه  

د.نهايي با توافق اتخاذ   احکام مضـامين، يافاه  شـ اخرا در مرحله بتد، براي افزايش اسـ اويم هاي اسـ واهد مسـ ده با شـ شـ

بيق به منظور  هاي ميداني مطابوا داده شد. اين تطو همننين يادداشا  هاي کاربران از تجربهها، شامل توصيفمصاحبه

امين نهايي دیيوار بازتا  د که مضـ ارکااطمينان از اين انجام شـ نددهنده تجربه وایتي مشـ عاوه بر اين، از   .کنندگان باشـ

اي از مضــامين  ها اســافاده شــد. بدين منظور، تاصــهکنندگان براي تأييد اعابار يافاهتکنيک بازبيني توســج مشــارکا

ــاخرا  ــده به همراه نولاس ــارکا  5هاي کليدي براي  یول ش ــط   نفر از مش ــيا و س ــن، جنس کنندگان )با تنوع در س

. ونان پ  از بررسـي کنندها با تجربه وایتي تود را تحصـيات( ارسـال شـد و از ونها تواسـاه شـد تا ميزان انطبا  تحليل

ا تجربـه ــيرهـا بـ ار تـأييـدکننـده همخواني تفسـ ار اين   .ذهني ونـان بود  مطـالتـه، بـازتورد تود را ارائـه دادنـد کـه عمـدتـ در کنـ

باع نظري به اتا  مراحل، اشـ گيري  اعابار در پژوهش کيفي مدنظر یرار گرفا. بدين منظور، فرايند نمونه  مهمعنوان شـ

اي به تحليل نيافزودند و الروهاي اصـلي  ديرر مضـمون تازه ( 30تا  27هاي پاياني )شـماره تا جايي ادامه يافا که مصـاحبه 

باع به تجربه   د. تتيين اشـ امين در داده زمان با تحليل مودماتي داده طور هم   کاربران تثبيا شـ اني مضـ د و همسـ هاي  ها انجام شـ

و    باع محسـ ايابي به اشـ د جديد، ماک دسـ احبه شـ اا، هر مصـ امين   با   جديد   . در اين راسـ اخر    مضـ ين   هاي تحليل  از   مسـ   پيشـ

  و  بودند   یبلي   مضـامين   تکرارکننده   صـرفار  نهايي   هاي مصـاحبه   که   زماني .  شـود   بررسـي   تازه   مفهوم  ظهور   امکان  تا   شـد مي   موايسـه 

ها با مراحل پيشين، انسجام  . بررسي تکرارپذيري و تطابق اين يافاه شد ل تلوي  حاص   اشباع  نشد،   مشاهده  ونها   در   نويني   الروي 

مضـامين نهايي صـرفار در صـورتي پذيرفاه شـدند که اي هر مضـمون را تضـمين کرد. دروني، ثبات متنايي و پايداري مناب، داده 

 .تکرار و مباني بر شواهد  ني باشند طي چند دور تحليل و موايسه، سازگار، یابل 

 

 ها و بحثیافته

ان داد که بهتحليل داده سـراي ميرزا جليل در تاريخي    کارگيري وایتيا افزوده در بازديد از مکانهاي کيفي پژوهش نشـ

که نه تنها بر ابتاد شــناتاي و احســاســي تأثير    کنداي چندبتدي و تتاملي براي مخاطبان ايجاد ميتجربه،  بازار تبريز

زماني ســه  ســازد. اين دگرگوني، حاصــل همبلکه ســاتاار کلي مواجهه فرد با مکان تاريخي را دگرگون مي  مگذاردمي

کلهمفرايند به ي در شـ اسـ ي اسـ ا که هر يک نوشـ اه اسـ ه بتد   ،اين تحليل  .کننداي متناگرا ايفا ميگيري تجربهپيوسـ سـ

سـازي تجربه   نيو،  غتوانمندسـازي زنجيره مشـاهده، درک و يادگيري در مواجهه با مکانواصـلي و مضـامين فراگير شـامل  
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را شـناسـايي کرد که در تتامل با   غتتامل هوشـمند و مشـارکا فتال کاربر با فناوريو و ذهنيغ و  تخيلي  –  احسـاسـي

از ارتوا مي ارکاي و متناسـ طحي تحليلي، مشـ رفار اطاعاتي به سـ طحي صـ   عبارت  دهند. بهيکديرر، تجربه بازديد را از سـ

 به را  کاربران  تتامل،  تســـهيل و  تخيل  تحريک با  کند،مي  فراهم را  تردیيقتنها امکان مشـــاهده  ديرر، وایتيا افزوده نه

،  کنندرا روشــن مي  مخاطبانتنها تجربه فردي  ها نهاين يافاه.  ســازدمکان تبديل مي  متناي  بازتوليد در  فتال   کنشــرراني

ــاهده، درک و يادگيري تاريخي با فناوري وایتيا افزوده را نيز نمايان مي ــه بتد، نحوه تتامل ميان مش ــازند. اين س س

هاي تاريخي  گيري تجربه کاربران در مواجهه با مکاندر تتامل با يکديرر، سـازوکارهاي شـکلو    تنيدهصـورت درهمبه

ويد، الرويي نظري  در اين ميان، وننه از انسجام اين سه بتد برمي. (3شکل ) دهندمجهز به وایتيا افزوده را توضي  مي

ــا  مکان  چندلايه  از تجربه ــرران  تجربه  مديريا  راهبردهاي  طراحي  براي چارچوبي  عنوانبه  تواندمي  که  اس  در  گردش

ــودتاريخي به  هايمکان ــه بتد، نه  م در وای،کار گرفاه ش ــي  ميترکي  اين س   ، دهدتنها کيفيا تجربه مخاطبان را توض

ــان مي ه مينشـ د چرونـ هتوان از دادهدهـ امـ اي برنـ اربران در طراحي راهبردهـ اي ادراکي کـ ا و الروهـ ريزي محيطي و هـ

 .اسافاده کرد  گردشرري -  هاي تاريخيمديريا هوشمند مکان

 

 
 هاي تاريخيمدل تتاملي تجربه کاربران با وایتيا افزوده در مکان  .3شکل 

Fig 3. Interactive model of user experience with AR in historical places 

 

 یادگیری در مواجهه با مکان  و   درک،  توانمندسازی زنجیره مشاهده

ا  فرايند تحليل مضـمون و پ  از کدگذاري مان مصـاحبه ده، در اين بخش مضـامين پايه در یال   هاي انجامبراسـ شـ

سـازي به يک مضـمون فراگير مناهي  بندي شـد. سـپ  اين مضـامين در مرحله يکپارچهدهنده دسـاهسـازمانچهار مضـمون 

 .(3جدول  )  شد
 



 

 

 1405، 2، شماره 102، پیاپی 37سال  ریزی محیطی،جغرافیا و برنامه  46

 

 

 (مواجهه با مکانيادگيري در و  درک، توانمندسازي زنجيره مشاهده)دهنده و پايه مضامين فراگير، سازمان   .3جدول  

Table 3. Overarching, organizing, and basic themes (Empowering the observation–perception–learning chain) 
 مصاحبهکدهای  نمونه مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر 

ده
اه
مش
ره 
جي
 زن
ي
ساز
ند
انم
تو

 ،
ک
در

  
و 

ي 
گير
ياد

 

ان
مک
با 
ه 
جه
موا
در 

 

تــاد   ابـ يــل  لـ حـ تـ و  م  هـ فـ

 کالبدي و متماري  

ام  ان، رف، ابهـ ات پنهـ ده جزئيـ ــاهـ ان، مشـ اد مکـ فهم بهار حجم و ابتـ

ازي بخش کارسـ و نواع پنهان، تحليل فرم  ديدهاي  يریابلديداري، وشـ

  پان فهم روابجو تناسبات، درک متماري، جزئيات و مصال ، 

I1, I2, I3, I5, I6, I11, I12, 

I15, I20, I21, I23, I24, 

I26, I28, I29 

گري و توويا مشــاهده

 توانش فتال مکان

ر   ف عناصـ ر، کشـ اهده دیيق عناصـ هدايا توجه به جزئيات، مشـ

وفبخشمتماري، تمرکز روي  ،  و ... نما، یو ،  هاي تاص سـ

 مشاهده تحولات تاريخي

I2, I3, I4, I5, I6, I7, I8, I9, 

I10, I12, I13, I14, I15, 

I16, I17, I19, I21, I22, 

I23, I24, I28, I30 

و  ي  جـربـ تـ ري  يـ يــادگـ

 مساول

، کشـــف  نيادگيري بدون راهنما، مشـــاهده و يادگيري در مکا

ــاتاـاري، تحليـل مکـاني و فرهنري، درک تـاريخي، يـادگيري   سـ

کاربردي مکان، اسـافاده از توضـيحات و تصـاوير، توضـيحات  

تصــوير محور، دريافا اطاعات بدون راهنما، مرما ديجياال  

 براي يادگيري و کشف مساول

I3, I4, I5, I7, I12, I14, 

I20, I24, I28, I29, I30 

ا   افيـ ــفـ ــوح و شـ وضـ

 اطاعات

بودن محاوا، شـفافيا و وضـوح اطاعات، مناب، دیيق، محاوا   پذيرفهم

 مرتبج با مکان، توضيحات تکميلي شامل صوت، مان، ويدئو

I1, I7, I13, I24, I28, I30 

 

ي و فهم تحليلي در مواجهه با مکانتحليل ناسـ ا که وایتيا افزوده نوعي بازشـ هاي تاريخي ايجاد  ها بيانرر اين اسـ

اتاار، منطق کالبدي و لايهمخاطبان مياي که گونهکندم بهمي اري درک کنندتوانند سـ وح بيشـ يکي   .هاي پنهان را با وضـ

ارکا کل  از مشـ ما کمک کرد متماري يا شـ ؤال واين محاوا چطور به شـ را بهار بفهميد غ بيان  بناکنندگان در پاسـ  به سـ

تري داشاه  بهمون نشون داد و باعث شد فهم راحاتر  چون اين تکنولوژي پان و سه بتدي فضا را با شکل ساده: وکرد

ار با ديد متمارانه بهش نراه کنيم يم و بيشـ ماره غ )باشـ احبه شـ ارکا(. 1مصـ ؤال وديدن مشـ کننده ديرري در پاسـ  به سـ

مدل سـه بتدي باعث  : وچيزهاي جديدي در فضـا ببينيد يا کنجکاوتر شـويد غ اظهار داشـاچه بتدي باعث شـد  مدل سـه

اتاار سـوفهايي را درک کنم که در نراه متمولي ديده نميشـد بخش وند مثل سـ ارتباع فضـاها و نحوه یرارگيري    ،هاشـ

چيزي به شـما  چه کنندگان در پاسـ  به سـؤال واين تجربه  همننين يکي از مشـارکا(  26مصـاحبه شـماره غ )هاحجره

ان داد که یبار نمي ايد غ گفادرباره اين مکان نشـ ير  : ودانسـ ه بتدي و نشـون دادن تاريخنه بنا و سـ با نشـون دادن فرم سـ

اين تجربه همان   (.23مصــاحبه شــماره غ )تحول بنا که در گذشــاه چه بوده و الان چه بوده هويا بنا رو زنده ميکنه

 .دهد که در مضمون وفهم و تحليل ابتاد کالبدي و متماريغ بيان شده اساموضوعي را بازتا  مي

ارکا  يوه ديدن مکان  وننه در روايا مشـ رفار افزايش اطاعات نيسـام بلکه تحول در شـ اه اسـا، صـ کنندگان برجسـ

اره کرده ا. کاربران اشـ اهده  اند که وایتيا افزوده بخشاسـ فا    متموليهايي از بنا را که در مشـ اند، شـ یابل رؤيا نيسـ

ط  توانش تحليلي ارتوا پيدا ميمي اهده تام به سـ ط  مشـ ازد و از اين طريق، فهم ونان از سـ گونه که يکي همان  کند.سـ

ارکا اره کرداز مشـ د که توي يک بازديد متموليئاين تجربه جز: وکنندگان اشـ ان داده باشـ   ، براي مثال، يات کوچکي نشـ

ــاه که به تاريخنه مکان دیا نکرديمو اين کار باعث مي...    ديوارها، ارتفاع ديوارها و بهدیا زياد  ــود که در گذش  ،ش

اين تا به حال به فرم  و: کننده ديرري در پاس  به سؤال مشابه بيان کردمشارکا(. 6مصاحبه شماره غ )دیا زيادي بکنيم
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ار دیا   مکان دیا نکرده بودم تا اينکه با وایتيا افزوده فرم و ماکا اين مکان رو ديدم و برام تيلي جال  بود و بيشـ

 (.28مصاحبه شماره غ )تک نواع اين مکانکردم به تک

ــاهده اين نراه تحليلي  ــازمان ، همان توويا مش ــا که در مضــامين س ــا.  گري و توانش فتال مکان اس دهنده ومده اس

ناتاي عمل مي کنندگان نشـان مي همننين اظهارات مشـارکا  کندم يتني دهد که اين فناوري همنون يک مکانيسـم هدايا شـ

و    بريرند کند تا از تمرکز پراکنده بر عناصــر جداگانه فاصــله  دهد و به کاربران کمک مي جها نراه و توجه را ســامان مي 

امان  اتااري يکپارچه از مکان و تاري  ون بنا کنند. اين سـ با به جزئيات   موج  دهي توجه  سـ يا کاربران نسـ اسـ افزايش حسـ

اي تفسـيرکننده و  به شـود و تجربه ونان را از يک مواجهه سـطحي به تجر مند بنا مي هاي تاريخي و تغييرات لايه متمارانه، نشـانه 

 کند.  گري و توانش فتال مکانغ را منتک  مي طور مساويم مضمون وتوويا مشاهده دهد. اين بخش نيز به تحليلي سو  مي 

ــاهـده  .ووردمنـد و تودراهبرانـه را فراهم ميگري، وایتيـا افزوده امکـان نوعي يـادگيري مویتيـادر کنـار ارتوـاي مشـ

توان  اينکه بدون وجود شــخصــي براي راهنما فضــا را درک کنيم و با کمک ا) مي: وکنندگان گفايکي از مشــارکا

بدون نياز  : وبيان کرد نيز چنينکننده ديرري  مشارکا (.3مصاحبه شماره غ )فهميد که در یديم و حال چه اتفایاتي افااده

ر  کردن هزينه و ویا مي اني و صـ ا  توان يک تورليدر کاماربه نيروي انسـ ا از همه زوايا داشـ نا به فضـ احبه  غ )وشـ مصـ

ان  توان با کسـي صـحبا کرد و تايم نداشـاينکه سـخا مي: وکنندگان اظهار داشـاهمننين يکي از مشـارکا  (.20شـماره 

ولي با وایتيا افزوده   مالاتي که داريم ناوانيم پاسـخي بيابيمؤها ممکن اسـا به ابهامات و سـبودن بازاريافراد و مشـغول 

ؤالات تود مي ي به پاسـ  سـ يمبدون نياز به کسـ ماره غ )رسـ احبه شـ کل از يادگيري، نه يک فرايند اناوال    (.29مصـ اين شـ

هاي  هاي ديجياال اســـا. مدل صـــر  دانش، بلکه بازســـازي تدريجي فهم مکان در تواط، مشـــاهده فيزيکي و داده

انهها، نماها و مواط، و توضـيحات تصـويري و محاواي  بتدي، پانسـه اند که به هاي تکميلي ايجاد کردهاي، لايهچندرسـ

ــارکـا. دهـد پيونـدي متنـادار ميـان کـالبـد بنـا و تـاري  ون بریرار کنـدکـاربر امکـان مي :  کننـده ديرري در اين زمينـه گفـا مشـ

ــي براي مترفي مو ــخص ــي يا ش ــور کس ــاحبه  غ )اطاعات را با ا) گرفا  توانياينکه بدون حض ــماره  مص اين (. 3ش

 .توصيفات کامار با مضمون ويادگيري تجربي و مساولغ همخواني دارد

کنندگان  مشــارکا. گيري اين تجربه دارداي در شــکلکنندهشــده نيز نوش تتيينشــفافيا و انســجام اطاعات ارائه

وچيزهايي که در که يکي از ونها در پاس  به سؤال  اندم چنانمحاوا را روشـن و سازگار با شرايج وایتي بنا توصيف کرده

ــاي وایتي بود غ بـه ان یـابـل فهم و مرتبج بـا فضـ ــادگي گفـاوایتيـا افزوده ديـديـد براياـ غ همـه چيز یـابـل فهم بودو  سـ

تصـاويرش تيلي واضـ  و توانا هسـا و چيزي  : واظهار داشـا  کنندگانننين يکي از مشـارکاهم(. 1صـاحبه شـماره )م

اين وضـوح را کاربران عاملي مهم در تسـهيل يادگيري و کاهش    (.28مصـاحبه شـماره غ ) يریابل فهم و گنگ نيسـا

صورت طبيتي و شود که فهم مکان با اطمينان بيشاري شکل گيرد و روند يادگيري بهاند و موج  ميسردرگمي دانساه

 .بدون ابهام پيش برود. اين بخش مصدا  روشن مضمون ووضوح و شفافيا اطاعاتغ اسا

اهده  ازي زنجيره مشـ مون وتوانمندسـ ان مي و   درک ،  مضـ دهد که وایتيا افزوده فراتر از  يادگيري در مواجهه با مکان غ نشـ

ــاتاار فهم، جها   ، کند. اين فناوري دهنده عمل مي يک ابزار توضــي   ــيوه يادگيري کاربران را بازتنظيم و  س گيري توجه و ش

  تبديل   مشــارکاي   و   تحليلي   –   تجربه بازديد از مکان تاريخي را از يک مشــاهده ايســاا و توصــيفي به يک فتاليا شــناتاي 

 .دهد که مکان تاريخي با وضوح بيشاري ديده شود و با عمق فرهنري بيشاري فهم شود امکان مي   اي تجربه   چنين .  کند مي 
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 ذهنی و  تخیلی  –  سازی تجربه احساسیغنی

مضـامين پايه در یال  سـه مضـمون نيز  ها، در اين بخش  براسـا  فرايند تحليل مضـمون و پ  از کدگذاري مان مصـاحبه

ســازي تجربه  ســازي به مضــمون فراگير و نيبندي شــد. ســپ  اين مضــامين در مرحله يکپارچهدهنده دســاهســازمان

 (.4جدول شد )  مناهي ذهنيغ و  تخيلي–  احساسي

 
 ذهني( و تخيلي – سازي تجربه احساسي ني)دهنده و پايه مضامين فراگير، سازمان   .4جدول  

Table 4. Overarching, organizing, and basic themes (Enriching emotional–imaginative and cognitive experience) 

 مصاحبهکدهای  مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر 

ني
 

سي
سا
اح
به 
جر
ي ت
ساز

–
لي
خي
ت

 و 
ني
ذه

 

برانريخاري عاطفي و حضور 

 ذهني

ــدن تـاري زنـدههيجـان، جـذابيـا، لـذت، ح    ــور شـ ، حضـ

ــايـا، ح   رور رضــ ورامش،  عـاطفي، ح   و   وایتي 

، شـرفاي، ارتباع احسـاسـي با ، شـو  و پيشـرفافرهنري

 مکان

I1, I4, I5, I6, I8, I10, 

I13, I19, I26, I27, I28, 

I30  

ــازي  تحريـک تخيـل و بـازسـ

 ذهني گذشاه

فر ذهني، اه،  سـ کل    تصـور گذشـ بازسـازي ذهني، تصـور شـ

اتا تصـوير ذهني، مدل ازي اوليه محيج، سـ ازي و بازسـ   سـ

 مکان

I1, I2, I3, I8, I13, I14, 

I27, I28 

ازي وارتجربه تایانه و بازي بـ اوي، جســـاح   ل  وارگي، کنجکـ امـ تتـ وجوگري، 

پردازي، تجربه  کننده، ايدهتا ، تجربه وموزشـي و سـرگرم

 نووورانه

I6, I21, I22, I26, I27, 

I30  

  

 و احسـاسـي  ايتجربه بلکه نيسـام  ادراکي  و  اطاعاتي  ابزار يک  صـرفار افزوده  وایتيا که  دهدمي نشـان  هاتحليل

ارکا   . کند مي   توويا  را   تاريخي  مکان   با   کاربران   عاطفي   پيوند   که   کند مي   ايجاد   تخيلي  ؤال  يکي از مشـ کنندگان در پاسـ  به سـ

  :تصــاوير/تجربه وایتيا افزوده را ديديد، اولين چيزي که به ذهناان رســيد يا احســاســي که داشــايد چه بود غ گفا وویاي 
ویاي تصــاوير وایتيا افزوده رو ديدم اولين چيزي که به ذهنم رســيد اين بود که چودر مياونه جال  باشــه که چيزهاي  و 

مم  ام چون انرار يه چيز جديد جلوي چشـ ديجياالي رو انودر طبيتي روي دنياي وایتي ببينم. يه ح  تتج  و هيجان داشـ

ها  بازتا  مضـمون وبرانريخاري عاطفي و حضـور ذهنيغ اسـا که در مصـاحبه   تجربه  (. اين 19مصـاحبه شـماره )   غشـد ي زنده م 

د  اهده شـ ارکا   .مشـ ياري از مشـ رفا انريزغ، وجذا غ، ولذت کنندگان تجربه تود را وهيجان بسـ يف  بخشغ و وشـ انريزغ توصـ

 .  کند و حاي و رور فرهنريغ را در ونها توويا مي   کردند و بيان داشاند که فناوري ح  وحضور وایتيغ

طحي عميق اه مکان    کندميتر، فناوري وایتيا افزوده تخيل کاربران را تحريک  در سـ ازي ذهني گذشـ و امکان بازسـ

اين : وکنندگان در پاسـ  به سـؤال واين تجربه چه احسـاسـي در شـما ايجاد کرد  گفايکي از مشـارکا.  ووردرا فراهم مي

تونم با اين تکنولوژي به گذشـاه سـفر کنم و تجربه به من احسـا  تيلي جال  و جديدي بهم ميده و ح  کردم مي

کننده ديرري در مشـارکا(.  14مصـاحبه شـماره غ )برملم  کنم و در زمان سـفر کنم و حسـم اون یدر توبه که لذت مي

در اين مکان حضـور دارم و با   ح  کردم به اون زمان سـفر کردم و تودم شـخصـار: وپاسـ  به سـؤال مشـابه اظهار داشـا

ماي تو ماره  بينمغ )ميدم دارم وثار اون مکان رو چشـ اهده لايه  (. در وای،8مصـاحبه شـ ده،  هاي افزودهکاربران با مشـ شـ



 

 
 49 زادهالناز ابی واقعیت افزودهاستفاده از با  گردشگری - های تاریخیدر ادراک مکان مخاطبان  ۀتحلیل کیفی تجرب

 

 

اي که مضـمون وتحريک  م تجربهکنندتوانسـاند تصـوير ذهني از گذشـاه بنا تلق کنند و دوران تاريخي ون را بازوفريني  

اشـاره کردند که فناوري موج     کنندگانمشـارکابسـياري از  همننين دهد.  تخيل و بازسـازي ذهني گذشـاهغ را نشـان مي

ازي شـکل اوليه محيج را ممکن  ين شـده و حاي بازسـ فر ذهنيغ به دوران پيشـ ازدميايجاد وسـ . در اين فرويند، کاربران  سـ

   .شودمساندساز محسو  ميهايي از تاري  از دسا رفاه مکان را در ذهن تود بازسازي کردند که کارکردي شبهبخش

کنندگان در پاسـ   يکي از مشـارکاوارگي و تایيا همراه بود. عاوه بر اين، تجربه وایتيا افزوده با نوعي بازي

ما چه چيزي را تغيير مي ؤال واگر یرار بود اين تجربه بهار بشـود، شـ من و  کرديد غ پيشـنهاد دادداديد يا اضـافه ميبه سـ

بيشـار   باعث ر باکردند که اين امر  بازديدکنندگان پنج چيز در مورد فضـا پيدا مي گرفام که مثاريک بازي در نظر مي
هاي اکاشافي و امکان کشف  کاربران از مسيرهاي تتاملي، چالش(. همننين 6مصاحبه شماره  غ )شودميبازديد کنندگان  

ه ان بـ ات پنهـ هجزئيـ ــرگرمعنوان تجربـ ازياي سـ ه بـ د. اين لايـ اد کردنـ ه يـ ده و نووورانـ ــمن  کننـ افزايش انريزه و وار، ضـ

ار با مکان   ودميکنجکاوي، موج  درگيري ذهني بيشـ ي را جذا   شـ ازدميتر و پايدارتر  و تجربه وموزشـ . اين بخش  سـ

 .وارغ اسانمايانرر مضمون وتجربه تایانه و بازي

ابزار  دهد که وایتيا افزوده فراتر از يک  نشــان مينيز  ذهنيغ  و  تخيلي –  ســازي تجربه احســاســيمضــمون و ني

کند که هم ح  حضـــور اي چندلايه، عاطفي، تخيلي و تایانه براي کاربران ايجاد ميکند و تجربهاطاعاتي عمل مي

 کند.وایتي و هم درک ذهني گذشاه مکان را توويا مي

   با فناوری  تعامل هوشمند و مشارکت فعال کاربر

ها، در اين بخش مضــامين پايه در یال  چهار مضــمون براســا  فرايند تحليل مضــمون و پ  از کدگذاري مصــاحبه

ازمان اهسـ پ  در مرحله يکپارچهدهنده دسـ د و سـ ارکا فتال  بندي شـ مند و مشـ مون فراگير وتتامل هوشـ ازي به مضـ سـ

 (.5جدول شد )کاربر با فناوريغ مناهي  
 با فناوري(  تتامل هوشمند و مشارکا فتال کاربر)دهنده و پايه فراگير، سازمان  مضامين  .5جدول  

Table 5. Overarching, organizing, and basic themes: Intelligent interaction and active user engagement 

 مصاحبهکدهای  مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر 

ال 
 فت
ا
رک
شا
و م
د 
من
وش
 ه
مل
تتا

 

ربر
کا

 
ي 
ور
فنا
با 

 

ي خصـ ازي  کنارل و شـ سـ

 تجربه

د،   ه ديـ ا  زاويـ ا چرتش  زوم، چرتش، اناخـ ابليـ ه  360یـ د  و زاويـ ديـ

 شدهها، تغيير نور، مسيرهاي تتاملي، تجربه سفارشيدیيق، اناخا  لايه

I10, I12, I19, I22, 

I23 

گذاري، افزودن يادداشـا  ليدر ديجياال، شـخصـيا ديجياال، امکان نشـانه تتامل کاربر

 و تجربه شخصي

I10, I21, I22, I23, 

I25, I29 

کـــــارکـــــردهـــــاي  

ــته محور، مهارتي و توس

 يادگيري فتال

تحليل فضـايي و وموزشـي، وموزش متماري، توويا مهارت فضـايي و  

وري، نوووري و  تایيا، يادگيري فتال و مســاول، تســهيل کار و بهره

ف مکان و يادگيري فرهنري  نوعي در تحليل، کشـ افاده از هوش مصـ   اسـ

ــهت  اطاعـات،  دريـافـا  تـاريخي، – ــازي ديجياـال،  تـامـل سـ بتـدي، بـازسـ

 پاسخرويي بدون حضور افراد

I2, I5, I7, I12, I14, 

I15, I17, I20, I21, 

I22, I23, I24, I28, 

I29, I30 

ــاوري   ــن ف و  ــوووري  ن

 جذا 

ــي، وایتيـا افزوده، ترکيـ  وایتيـا و ديجياـال، تجربـه   فنـاوري وموزشـ

ســـازي ديجياال، بهبود تجربه با  ســـازي تاريخي، مدلنووورانه، شـــبيه

 فناوري وموزشي –  فناوري، ارزش فرهنري

I1, I2, I9, I12, I13, 

I18, I22, I26, I30 
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اوير رو بنرتونم، بزرگ و کوچک کنمو ه بتدي حرکا کنم تصـ اي سـ ا دارم تو فضـ ماره غ )دوسـ احبه شـ (.  23مصـ

کند. کاربران ديرر کاربران اعطا ميکنندگان، بيانرر عاملياي اسـا که وایتيا افزوده به اين درتواسـا يکي از مشـارکا

در بسـار وایتيا افزوده، اين تتامل    .گيرندکننده اطاعات نيسـاندم بلکه کنارل تجربه تود را در دسـا ميصـرفار دريافا

گر منفتل به گيرد و کاربران را از مشاهدههاي ديجياال و راهنمايان مجازي شکل جديدي به تود ميگري لايهبا واسطه

ارکا ا:    نکاه یابل.  کندکننده فتال در توليد متنا تبديل ميمشـ اهده اسـ ط  یابل مشـ ه سـ رري در سـ تأمل ونکه اين کنشـ

ــتـه مهـارتي   ــير( و توسـ ــش از ليـدر، دريافا تفسـ کنارل فني )زوم، چرتش، اناخـا  زاويه ديد(، تتـامل متنـايي )پرسـ

تتامل به مشـــارکا فتال کاربران در توليد متنا مربوع  ســـط  ديرري از در وای،    .اي()کاربردهاي وموزشـــي و حرفه

هاي مخالف را بهار  ها و یسـمامترفي ليدر کمک کرد تا بخش: وکنندگان در اين زمينه گفايکي از مشـارکا.  شـودمي

ماره و راحا احبه شـ دغ )مصـ ا باعث بهار فهميدن شـ يري که از اين مکان وجود داشـ يحات و تفسـ تر پيدا کنم. با توضـ

انهیابليا(.  10 ب  ميهايي مانند نشـ افاده از راهنماي ديجياال سـ ا و اسـ ود کاربران در فرويند  گذاري، افزودن يادداشـ شـ

 .طرفه به تتاملي و پويا تبديل شود  تفسير مکان نوش فتال داشاه باشند و تجربه از حالا يک

ارتي و   دســـازي مهـ ا افزوده موجـ  توانمنـ ــوي ديرر، وایتيـ اربران مياز سـ ال کـ ادگيري فتـ ــوديـ يکي از  .  شـ

داديد يا اضـافه  کنندگان در پاسـ  به سـؤال واگر یرار بود اين تجربه بهار بشـود، شـما چه چيزي را تغيير ميمشـارکا

کرديد غ گفا: واگر یابليا پيشـنهاددادن براي بهارکردن يک سـازه يا المان يا هرچيزي که بشـه سـاتا را اضـافه  مي

بهار بودغ   شـد،ميطور کار  بياد نسـبا به تاري  و دوره مرتبج يک سـازه نظر بده و بره که اگر اين بهار ميشـه. مثار ،کنيم

هاي عملي بخصـوص برداشـا از بناهاي تاريخي  کننده ديرري اظهار داشـا: وبراي در مشـارکا(. 2)مصـاحبه شـماره  

دهد که وایتيا افزوده صـرفار يک ن شـواهد نشـان مياي.  (21و درو  مربوع به ون ميشـه اسـافاده کردغ )مصـاحبه شـماره 

فضـايي کاربران محسـو    -هاي تحليلي  اي و ارتواي مهارتابزار نمايشـي نيسـام بلکه بسـاري براي توانمندسـازي حرفه

ودمي ارکا.  شـ اهده کرد تيلي گفا: واگر باونيم بخشديرري نيز    کنندهمشـ ازي و مشـ هاي از بين رفاه يا پنهان را بازسـ

 .(23غ )مصاحبه شماره  شدميتو   

ــيف کردنـد ــيـاري از کـاربران نيز وایتيـا افزوده را فنـاوري نووورانـه و جـذا  توصـ هـاي  ترکيـ  وایتيـا و لايـه.  بسـ

سـازي تاريخي و ارائه اطاعات هوشـمند، محيج تاريخي را از يک مکان ايسـاا به پلافرمي پويا، زنده و ديجياال، شـبيه

 .یابل تتامل تبديل کرده اسا

دهد که وایتيا افزوده، فراتر از ابزار مشـاهده،  مضـمون وتتامل هوشـمند و مشـارکا فتال کاربر با فناوريغ نشـان مي

تنها در سـط  کنارل فني، در سـط  تفسـير  دهد. اين کنشـرري نهبودن به کنشـرري فتال سـو  ميکاربران را از منفتل

ته مهارت يتجربهاي و ايجاد  هاي حرفهمتنا، توسـ خصـ ازياي پويا و شـ ده تحوق ميسـ هايي، عاوه يابد. چنين یابلياشـ

اربران، مي کـ ا  امليـ ادگيري و عـ يـ ا  اني از بر توويـ ــايبـ ان و پشـ دگـ دکننـ ازديـ بـ اري  اي رفاـ ل الروهـ براي تحليـ د  توانـ

 .شود  اسافاده  نيز  گردشرري –  هاي تاريخيريزي محيطي در مکانهاي برنامهگيريتصميم

ا  کدهاي مصـاحبه ده در جداول هاي در براسـ ارکا  30تمامي  5 و  4 ،3  شـ کننده حدایل در يکي از مضـامين  مشـ

ارائه شـده اسـا. بيشـارين   6جدول کنندگان،  براي شـفافيا بيشـار در توزي، مضـامين در بين مشـارکا.  اندحضـور داشـاه
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اهده، درک و يادگيريغ ) ازي زنجيره مشـ مون وتوانمندسـ ( و کمارين فراواني مربوع  ٪90نفر،    27فراواني مربوع به مضـ

 ( اسا.  ٪6/56،  نفر  17غ )ذهني و  تخيلي  –  سازي تجربه احساسي نيبه مضمون و

 
 کنندگان در مضامين فراگيرتوزي، فراواني و کدهاي مصاحبه مشارکا . 6  جدول

Table 6. Frequency distribution and interview codes of participants across overarching themes 

 ها مصاحبه  کدهای درصد  کنندگانتعداد مشارکت مضمون فراگیر

ــاهـده، درک و   ــازي زنجيره مشـ توانمنـدسـ

 يادگيري

27 90٪ I1, I2, I3, I4, I5, I6, I7, I8, I9, 

I10, I11, I12, I13, I14, I15, I16, 

I17, I19, I20, I21, I22, I23, I24, 

I26, I28, I29, I30 

 ,I1, I2, I3, I4, I5, I6, I8, I10, I13 % 6/56 17 ذهني   و تخيلي  – سازي تجربه احساسي ني

I14, I19, I21, I22, I26, I27, I28, 

I30 

ــارکا فتال کاربر ــمند و مش با   تتامل هوش

 فناوري

23 7 /76 % I1, I2, I5, I7, I9, I10, I12, I13, 

I14, I15, I17, I18, I19, I20, I21, 

I22, I23, I24, I25, I26, I28, I29, 

I30 

 

ــاطور کلي يافاـهبه ــرري  -  هاي تاريخيکه وایتيـا افزوده در بازديد از مکـان  هاي پژوهش بيـانرر اين اسـ   گردشـ

ر  را ممکن ميوورد. اين فناوري نهاي چندبتدي، فتال و متناگرا براي کاربران فراهم ميتجربه اهده صـ ازدتنها مشـ ،  سـ

هاي تاريخي و فرهنري مکان را به شکل تحليلي  سازد تا ساتاار کالبدي، جزئيات متماري و لايهکاربران را توانمند مي

توانند بدون نياز به راهنماي انسـاني، مسـير يادگيري تود را مديريا و پيوندي متنادار ميان فرم  ميمخاطبان  درک کنند. 

ــي و تخيلي کاربران را  ني ميبنا، بافا فرهنري و تاري  ون بریرار کنند. هم کندم  زمان، وایتيا افزوده تجربه احســاس

اکنندميشـدن تاري  را تجربه  ونها ح  حضـور وایتي و زنده ازي ذهني گذشـ ه و تصـور شـکل اوليه محيج  ، امکان بازسـ

ر بازيرا پيدا مي افي انريزه و کنجکاوي ونان توويا ميکنند و با عناصـ ود. یابلياوار و اکاشـ هاي تتاملي مانند کنارل  شـ

گر  هاي ديجياال کاربران را از مشاهدههاي اطاعاتي و تتامل با شخصيازاويه ديد، اناخا  مسير حرکا، مديريا لايه

 .دهدمي  ارتوا را  ونان  فضايي –  هاي تحليليمنفتل به کنشرر فتال تبديل کرده و يادگيري مساول و مهارت

اتاار تجربهبه اين ترتي ، وایتيا افزوده به از چندلايهعنوان يک سـ ات،    تواندمي  سـ اسـ ايي، احسـ همزمان ادراک فضـ

ــارکـا کـاربران را تحـا تـأثير یرار و تجربـه بـازديـد از مکـان تـاريخي را بـه فتـالياي    دهـد  تخيـل، يـادگيري، تحليـل و مشـ

ــيپذيرتر، عميقفهم ــخص ــارکايتر، ش ريزي  عنوان ابزاري مؤثر در برنامهتواند بهکند. اين فناوري ميتر تبديل  تر و مش

ــمند، مديريا ميراث فرهنري و ارتواي کيفيا تجربه   ــرري هوش ــود  مخاطبانگردش وایتيا   نايجهدر  مبه کار گرفاه ش

پويا، تحليلي،    و ون را به تجربه بردميافزوده تجربه بازديد را از مشاهده ايساا و دريافا اطاعات ديجياال صر  فراتر  

ــارکاي و متنـاگرا تبـديل مي ــنـد و یادرند تتـامل همـه  مخـاطبـانکه    ايگونهبه  کنـدممشـ ــاـه باشـ جانبـه و فتـال با مکـان داشـ

ــ  کننـدتجربـه ــکـل  )  اي جـام، و چنـدلايـه از تـاري  و فرهنـگ مکـان کسـ ريزي  توانـد در برنـامـههـا مين ظرفيـااي  (.4شـ

براي ساماندهي جريان    فرهنري  گيري مديران ميراثتاريخي و در تصميم  هايمکانمحور کردن  محيطي مباني بر تجربه

 .ها به کار گرفاه شودبازديدکنندگان، ارتواي کيفيا تجربه و حفاظا هوشمندانه از مکان
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 گردشرري  - هاي تاريخيشبکۀ مضامين تجربه کاربران از وایتيا افزوده در مکان . 4شکل 

Fig 4. Network of user experience themes with AR at historical–tourism places 
 

همسويي دارد. نخسا، ناايج نشان داد که وایتيا افزوده  پيشين   هاي پژوهش حاضر در چند سط  با مطالتاتيافاه

ارکا فتال کاربران ميموج  افزايش تتامل، شـخصـي ازي تجربه و مشـ ودم امري که با ناايج کوناوي سـ  و همکاران  شـ

محور، تتاملي و مباني بر حضور اي مکاناند که وایتيا افزوده تجربهزيرا ونان نيز تأکيد کرده  مو هيلکين همخوان اسا

دهد  ها را بسـج ميحاضـر اين يافاهپژوهش  حال،  بااين  (مKounavis et al., 2012; Hilken, 2018)  کندفضـايي ايجاد مي

بلکه در ســاتاار ادراک فضــايي، توانش متماري و تفســير  م دهد که اين تتامل تنها فني يا تتاملي نيســاو نشــان مي

هاي اوزکول و کوملو و شـيرمحمدي و محمدي ناايج اين پژوهش  دوم، مشـابه با يافاه  .کندتاريخي مکان نيز مداتله مي

شــيرمحمدي و ) تواند مشــارکا، انريزش و رضــايا کاربران را افزايش دهدکند که وایتيا افزوده مينيز تأييد مي

ــر تجهاي ون پژوهش  پژوهشحال  م بااين(Özkul & Kumlu, 2019م  1401،  محمدي ــش داده و حاض ها را نيز پوش

نشــان داده اســا که اين مشــارکا نه فوج ناشــي از جذابيا فناوري، حاصــل فرويندهاي تحليلي، تخيلي، عاطفي و 

درباره لزوم   بيري  پژوهش  ها با ناايجسـوم، يافاه  .دهدمند اسـا که در مواجهه با مکان تاريخي ر  مييادگيري مویتيا

ــاا اســام اما فراتر از ون نشــان ميهم  (1403،  بيري)حســي و روايي   توجه به تجربه چند دهد که تحريک تخيل،  راس

اه و تجربه بازي ازي ذهني گذشـ اتا متنا و توويا پيوند هوياي با مکان  وار، چرونه ميبازسـ ي از فرايند سـ تواند بخشـ
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المللي  هاي بينهاي پژوهش حاضر با پژوهشچهارم، يافاه.  هاي پيشين کمار تبيين شده بودباشدم ابتادي که در پژوهش

با رويکرد کيفي به بررسـي تجربه کاربري اپليکيشـن وایتيا افزوده در ميراث   لي و همکاران منيز همسـويي دارد  اتير

ــي ون   ــازي زنجيره    .)Lee et al., 2024(  اندتأکيد کردهفرهنري پرداتاه و بر ارزش وموزش ــمون وتوانمندس که با مض

اند که اي تجربي نشــان دادهدر مطالته  مشــاهده، درک و يادگيريغ در اين پژوهش همخواني دارد. همننين تانگ و ژو

ا  ارتباع ميان ايا ونان بخش بازديدکنندگان موزهزمانيغ، الهاموایتيا افزوده با ايجاد واحسـ ده و رضـ هاي تاريخي شـ

مون و نييافاهم  )Tang & Zhou, 2025(  دهدرا افزايش مي ياي که با مضـ اسـ ازي تجربه احسـ در  ذهنيغ و  تخيلي – سـ

شـده از وایتيا افزوده بر ح  حضـور و اند که کيفيا درکنيز نشـان داده  سـو اسـا. البيراک و همکاراناين پژوهش هم

ــرران با مکان ــاه و تتامل گردش که با   .(Albayrak et al., 2025)  کندهاي ميراثي را تتيين ميتجربه جريان تأثير گذاش

طور جام،   مضــمون وتتامل هوشــمند و مشــارکا فتال کاربرغ همخواني دارد. مواله مروري رماوهول و تدو نيز به

هاي پژوهشي وينده را شناسايي  گيريها و جهاميراث فرهنري را بررسي کرده و چالشهاي وایتيا افزوده در  سيسام

اند که وایتيا افزوده با ارائه اطاعات  و همکاران نشان داده  تاتنداهمننين    (.Ramtohul & Khedo, 2024)ا  کرده اس

ناي موزه افزايش مي با به تجربه سـ ري تکميلي، يادگيري و ارتباع عاطفي بازديدکنندگان را نسـ ) Tatenda et  دهدبصـ

)al., 2023  م  راسـاا اسـاهاي پژوهش حاضـر در زمينه توويا پيوند عاطفي و شـناتاي با مکان تاريخي همکه با يافاه

کندم  هايي را که در ادبيات وجود داشـا پر ميدرنايجه، پژوهش حاضـر عاوه بر تأييد برتي شـواهد پيشـين، شـکا 

ــه محوربـه ا وایتيـا افزوده کـه در مطـالتـات  تبيين لايـه(  1  ويژه در سـ ايي تجربـه تـاريخي بـ هـاي هوياي، فرهنري و متنـ

تبيين پيوند بين تجربه ديجياال و ( 3مکان    توانش  در  تحليلي –  توضـي  سـازوکارهاي ادراکي( 2م محور مغفول بودفني

 گردشرري. –هاي تاريخي  مکانرفاار بازديدکنندگان در 

پاســ  به تج اول )کمبود  در  دهند.ميشــده را پاســ   پژوهشــي مطرح هايهاي اين پژوهش تجيافاههمننين  

دهد که وایتيا مضــمون وتوانمندســازي زنجيره مشــاهده، درک و يادگيريغ نشــان مي،  هاي تحليلي و کيفي(پژوهش

کند. اين يافاه، با ارائه شواهد  افزوده چرونه تجربه بازديد را از مشاهده منفتل به فرايندي تحليلي و مشارکاي تبديل مي

التـات فني ه کـاربران، تج مطـ ــان ميمحور را پر ميکيفي از تجربـ دهـد کـه وایتيـا افزوده فراتر از يـک ابزار  کنـد و نشـ

اتاار فهم و جهااطاعاتي، به ناتاي براي بازتنظيم سـ ازوکاري شـ پاسـ   در کند.  گيري توجه کاربران عمل ميعنوان سـ

  نشـان  ذهنيغ و  تخيلي  –  سـازي تجربه احسـاسـيمضـمون و ني، فرهنري و هوياي( به تج دوم )کمبود توجه به ابتاد

 برتا .  کنـد کمـک جمتي  تـاطره  و  فرهنري هويـا  مکـان،  ح   توويـا بـه  توانـدمي چرونـه  افزوده  وایتيـا کـه  دهـدمي

دهد که وایتيا افزوده با هاي فني و بازاريابي مامرکز بودند، اين يافاه نشــان مينبهج بر  عمدتار که  پيشــين  هايپژوهش

ســازد و به توليد متناي  تر ميتحريک تخيل و بازســازي ذهني گذشــاه، پيوند عاطفي کاربران با مکان تاريخي را عميق

ارکا  در کند.  فرهنري کمک مي مند و مشـ وم )عدم توجه به تجربه چندبتدي(: مضـمون وتتامل هوشـ پاسـ  به تج سـ

کننده فتال تبديل  گر منفتل به مشـــارکادهد که وایتيا افزوده چرونه کاربران را از مشـــاهدهفتال کاربرغ نشـــان مي

ــي و رفااري تجربه را هممي ــاس ــناتاي، احس ــان ميزمان تحا تأثير یرار ميکند. اين يافاه، ابتاد ش دهد که دهد و نش
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خصـيوایتيا افزوده با فراهم ازي و تتامل، تجربه بازديد از مکان تاريخي را به فتالياي پويا،  ووردن امکان کنارل، شـ سـ

 .کندمحور تبديل ميتتاملي و توسته

هاي  هاي نظري مشــخصــي براي نظريههاي کاربردي، داراي دلالاهاي پژوهش، افزون بر بينشافاهعاوه بر اين، ي

ا.حوزه ادراک مکان و جغرافياي   اني اسـ ري و کالبدي محيج از طريق    انسـ نظريه توانايي محيج لينچ که بر ادراک بصـ

ار وایتيا افزوده بسـج مي  (،Lynch, 1960) مامرکز بود  عنصـرچند   ان مييابد. يافاهدر بسـ دهد که هاي اين پژوهش نشـ

هاي پنهان کالبدي، بُتد ديجياالي  هاي اطاعاتي ديجياال، هدايا توجه و وشکارسازي لايهوایتيا افزوده با افزودن لايه

هاي  دانسـا، يافاهديرر، اگر لينچ توانايي را یابليا وديده شـدنغ محيج مي بيان افزايد. بهاي به نظريه توانايي ميتازه

شدن با واسطهغ نيز تحوق يابد. اين امر  تواند از طريق وديدهدهد که در عصر ديجياال، توانايي مياين پژوهش نشان مي

درک نيســاند، کاربرد دارد و مؤيد ون اســا  هاي پنهان متماري که در نراه اول یابلهاي تاريخي با لايهويژه در مکانبه

افاده از ف ا که با اسـ رفار يک ويژگي کالبدي، بلکه مفهومي تتاملي و چندلايه اسـ هاي  ناوريکه توانايي محيج ديرر صـ

دهد که وایتيا افزوده هاي اين پژوهش نشـان ميسـازي نظريه ح  مکان، يافاهدر راسـااي  ني.  توسـته اسـانوين یابل

گيري ح  مکان را از ســط  ووشــنايي با مکانغ به محور و تایانه، فرايند شــکلحســي، تخيل  اي چندبا ايجاد تجربه

توان با وبُتد ديجيااليغ بســج دادم ديرر، نظريه ح  مکان را مي بيان دهد. بهســط  وتتلق و دلبســاري عميقغ ارتوا مي

اويم با کالبد حاصـل نميگونهبه ا  تتلق به مکان ديرر صـرفار از طريق حضـور فيزيکي و تتامل مسـ ود، اي که احسـ شـ

ازيبلکه از طريق تتامل با لايه خصـياهاي ديجياال، بازسـ ا. اين   هاي مجازي نيز یابلهاي تاريخي و شـ ايابي اسـ دسـ

وع ه مؤلفه موضـ کل در  را  متنا  و  فتاليا  کالبد،  با ديدگاه پانار که سـ   ،(Punter, 1991)داند  مي  مؤثر  مکان ح   گيريشـ

ــوهم ــام  سـ ــه مؤلفـه را مي  کـه  کنـدمي  مطرح  چهـارمي  عـامـل  عنوانبـه  را  فنـاوري  نوش  ون،  از  فراتر  امـا  اسـ توانـد اين سـ

دهد که وایتيا افزوده هاي پژوهش نشـــان ميزمان تحا تأثير یرار دهد و توويا کند. همننين، يافاهصـــورت همبه

امايمي طوح ح  مکان شـ اري به مکانغ ارتوا    تواند سـ را از ووگاهي از یرارگيري در مکانغ به وتتلق به مکانغ و ودلبسـ

موضــوعي که پيش از اين در ادبيات ح  م  (Shamai, 1991)  دهد و حاي به ويکي شــدن با اهدا  مکانغ نزديک کند

که   اسـليار و ويلبرو   بُتد زماني نظريه حضـور لومبارد و دياون  از نظرگري فناوري بررسـي نشـده بود. مکان با ميانجي

)Slater & Wilbur, ; Lombard & Ditton, 1997  هاي مجازي و وایتيا افزوده مطالته شــده اســاعمدتار در محيج

دهد که هاي اين پژوهش نشــان ميگري فناوري اشــاره دارد. يافاهباوجود ميانجي  غبودن در مکانوبه احســا     ،1997(

ديرر، حضـور در بيانتورد. بههاي تاريخي با مفاهيم وح  مکانغ و وتاطره جمتيغ پيوند مياين نظريه در بافا مکان

هاي تاريخي، کاربر را به با بازسازي،  تنها شـامل وبودن در اينجا و اکنونغ اسـامکان تاريخي با واسـطه وایتيا افزوده نه

هاي پيشين کمار به ون پرداتاه شده اسا، يکي دهد. اين بُتد زماني حضور که در نظريهوبودن در گذشاهغ نيز سو  مي

هاي وينده در حوزه وایتيا افزوده و تواند در پژوهششــود و مياز دســااوردهاي نظري اين پژوهش محســو  مي

ــايي به مفهوم   ــرفار فض ــور را از يک مفهوم ص ميراث فرهنري مورد توجه یرار گيرد. در وای،، اين پژوهش نظريه حض

 .دهدبسج ميزماني   -فضايي  
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   گیرینتیجه

با تمرکز بر مطالته    هاي تاريخيمکانادراک  از   مخاطبانپژوهش حاضر با هد  واکاوي نوش وایتيا افزوده در تجربه  

راي ميرزا ان داد که اين فناوري به  جليل در بازار تبريز،  موردي سـ از چندلايه ميتجربه  ابزار  عنوان يکنشـ يوه  سـ تواند شـ

ا، مکان و ميراث فرهنري را ماحول کند. تحليل کيفي انجام ان با فضـ اتا که تجربه کاربرامواجهه انسـ کار سـ ده وشـ   ن شـ

بکه ا که در پيوندي پويا با کالبد و تاري   اي درهمشـ ا  اسـ ارکا و احسـ ايي، تخيل، يادگيري، مشـ تنيده از ادراک فضـ

کل مي ه کارکرد بنيادين در مواجهه با مکانمکان شـ ا ، وایتيا افزوده داراي سـ هاي تاريخي اسـا که گيرد. بر اين اسـ

ــازي   ــکارس ــاهده، درک و يادگيري از طريق ارتواي فهم تحليلي، هدايا توجه، وش ــازي زنجيره مش ــامل توانمندس ش

ــي، تخيليمند،  نيهاي پنهان و ايجاد يادگيري مویتيالايه ــاس ــازي تجربه احس ــور طريق  و ذهني از   س توويا حض

ــاه و ايجاد تجربه ــازي ذهني گذش ــارکا فتال    واراي تایانه و بازيعاطفي، بازس ــمند و مش و نيز ايجاد تتامل هوش

محور به فرايندي تحليلي، مشارکاي،  کاربران اسـا که تجربه بازديد از مکان تاريخي را از يک مواجهه ايسـاا و اطاعات

 .کندپويا و متناگرا تبديل مي

ــا ونکه وایتيا  ريزي محيطي داراي دلالااين ناايج از منظر جغرافيا و برنامهطور کلي به ــا. نخس هاي مهمي اس

  مخاط  تواند درک کاربران از مکان را از سـط  مشـاهده توصـيفي به سـط  تفسـير تحليلي ارتوا دهد و به افزوده مي

ايي، لايه اتاار فضـ ي از امکان دهد سـ اري درک کندم ارتوايي که بخشـ هاي تاريخي و منطق کالبدي مکان را با عمق بيشـ

ا و  ايي و توانش مکان اسـ واد فضـ ي دارد.   از نظرفرايند سـ اسـ اني و مطالتات منظر فرهنري اهميا اسـ جغرافياي انسـ

موج  توويا پيوند انسـان با مکان    ،دهد تجربه احسـاسـي و تخيلي حاصـل از وایتيا افزودهها نشـان ميدوم ونکه يافاه

شــودم امري که در توســته گردشــرري پايدار، توويا حافظه جمتي و ارتواي کيفيا تجربه  مندي ميافزايش هوياو 

محيطي نوش بنيادين دارد. سـوم اينکه مشـارکا فتال کاربران با فناوري ظرفيا نويني در مديريا گردشـرري هوشـمند  

اا به محيطي پويا، تتاملي و يادگيري  محيج اي که مکان تاريخي از يکگونهبه  مکندايجاد مي ود و محور تبديل ميايسـ شـ

ه امـ اي نوين برنـ ا رويکردهـ ــازي و اين امر بـ دسـ ا، توانمنـ ــارکـ ه بر مشـ ا ميراث فرهنري کـ ديريـ ريزي محيطي و مـ

در ســط  کاربردي، ناايج اين پژوهش ماده تام ارزشــمندي براي طراحي    .راســاا اســامحوري تأکيد دارند همتجربه

ريزي براي حفاظا و مترفي ميراث فرهنري  و برنامه  مخاطبانهاي گردشـرري هوشـمند، ارتواي کيفيا تجربه  سـياسـا

ــان ميايران فراهم مي ــرفار ابزارهاي  دهد که فناوريوورد. از منظر نظري نيز نش هاي نوظهور همنون وایتيا افزوده ص

، توليد متنا و بازســازي گذشــاه کمک مکانســان و مکان، تجربه  توانند به بازتتريف رابطه انبلکه مي  متکنيکي نيســاند

اني، منظر فرهنري  کنند. از اين منظر، مطالته تجربه کاربران از فناوري مي تواند به  ناي مباحث نظري در جغرافياي انسـ

 هاي زميني فراهم کند. ها در گسارهتر رفاار انسانياري رساند و بساري براي فهم عميق  مکانو مطالتات ادراک  

ه محـدوديـاپيش از جم، ــاره بـ ايي، اشـ ــا. مهمهـاي روشبنـدي نهـ ــروري اسـ اتاي پژوهش ضـ ــنـ ترين اين  شـ

جليل در بازار تبريز( اسـا    شـده از يک بناي تاريخي )سـراي ميرزاهاي گردووريها، اتکاي پژوهش به دادهمحدوديا

هاي  شــده در ون ممکن اســا با بافاهاي ممااز تاريخي و متماري اســا، الروهاي تجربهکه هرچند داراي ويژگي
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ــافاده از تاريخي ديرر با ويژگي ــرع ورود به مطالته وومادگي براي اس ــد. افزون بر اين، ش ــان نباش هاي مافاوت، همس

ــا نمونه را بهفناوري وایتيا افزودهغ مي ــما افراد جوانتوانس ــني  تر و فناوريس پذيرتر مامايل کندم هرچند تنوع س

ــارکا ــماري از مش ــا و ش ــبي در نمونه وجود داش ــابوهمناس   تا  که  بودند  فناوري اين  با  مواجهه  کنندگان نيز بدون س

  تجربه   ارزيا   و  پروتوتايپ  طراح  زمانهم  عنوانبه  پژوهشـرر دوگانه  نوش.  اسـا کرده  تتديل  را  سـوگيري  اين حدودي

وگيري  براي  ديرري بالووه  منب،  کاربري، و   سـ ودمي  محسـ اول،  کدگذاري همنون  راهبردهايي  کارگيريبه با  که  شـ  مسـ

ارکازبيني يافاهبا ج مشـ ا تأثير ون کاهش يابد. ها توسـ ده اسـ ش شـ ير تحليلي، کوشـ ازي کامل مسـ اندسـ کنندگان و مسـ

شـده توسـج کاربران ممکن اسـا ناشـي از اثر تازگي فناوري باشـد، نه همننين بخشـي از هيجان و رضـايا گزارش

  نوش کنندگان )همانند اظهارات مافاوت ونان درباره هاي مشـارکاحال، تنوع پاسـ ارزش ذاتي ون در تجربه مکانم بااين

  هاي محدوديا.  باشـد  هاتجربه همه  کنندهتبيين  تواندنمي  تنهاييبه  تازگي اثر  که  دهدمي  نشـان(  مکان  تجربه در  فناوري

 -  زماني  هايمحدوديا با همراه  نوري،  شــرايج  و  اينارنا  ســرعا  افزار،ســخا  کيفيا به  تجربه وابســاري  نظير  فني

شده  پذيري ناايج بايد مدنظر یرار گيرند. اگرچه سه مضمون فراگير شناسايياني از ديرر عواملي هساند که در تتميممک

هاي تاريخي  نمودهاي تاص ونها ممکن اسـا در بافا ،هسـاند  پذيرتتميمهاي ميراثي  صـورت مفهومي به سـاير بافابه

ــد و يافاه ــاره عنوان گزارهها بايد بهمافاوت، ماغير باش ــنجي تجربي در گس ــوند که نيازمند اعابارس هاي نظري تلوي ش

 .سانده  ايران  گردشرري -  تاريخي  هايمکان  از  تريوسي،

ــاطور کلي ميبـه ــنـاتاي و ادراکي تجربـه  عنوان يـک ميـانجيتوانـد بـهوایتيـا افزوده مي  توان چنين بيـان داشـ گر شـ

محور، مشــارکاي و و ون را به فرايندي پويا، تحليل ببردهاي تاريخي را از ســط  مشــاهده منفتل فراتر  بازديد از مکان

ه امـ اي برنـ ا رويکردهـ اوري بـ د اين فنـ د. پيونـ ل کنـ ديـ اگرا تبـ ديريـا ميراثمتنـ ــرري    فرهنري  ريزي محيطي، مـ و گردشـ

ان ار به پژوهشفرهنري نشـ رورت توجه بيشـ اههاي بيندهنده ضـ ا.رشـ نهاد مي  اي در اين حوزه اسـ ود مطالتات  پيشـ شـ

سازي وایتيا افزوده و مديرياي پياده  ، فرهنري، ایاصادي، اجاماعياثرات و پيامدهاي مکانيارزيابي  بررسي و  وينده به 

ريزي هوشــمند  و نوش ون را در توســته پايدار گردشــرري و برنامه  بپردازداي  هاي مخالف شــهري و منطوهدر مويا 

 .محيطي بررسي کنند

 

 منابع  

ا، عزيزي، فنديار )  اربا ، پارسـ ا، اسـ کل1394محمدمهدي، و زبردسـ گيري هويا  (. تبيين متيارهاي کليدي فرويند شـ

  .20-5(،  4)20 . هنرهاي زيبا،مکان در توسته شهري جديد

https://doi.org/10.22059/jfaup.2016.59666  
محور نابينايان )با تمرکز بر اساان  (. اسافاده از وایتيا افزوده براي بهبود تجربۀ گردشرري طبيتا1403حميده ) ،بيري

 .  25-14(،  18)5  ،گردشرري فرهنگ .گيان(

https://doi.org/10.22034/toc.2024.476147.1166 
اعد  . يابيو بازار  غاتيافزوده در تبل  ايوایت  ي(. کاربرد فناور1398افسـانه )  ،يوذر، زهرا، و مظفر  يطاهره، تراز  ،يسـ

 https://sid.ir/paper/517626/fa.  112-101(،  44)12  ،يفرهنر  ايريمد

https://doi.org/10.22059/jfaup.2016.59666
https://doi.org/10.22034/toc.2024.476147.1166
https://sid.ir/paper/517626/fa
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(. کاربرد فناوري وایتيا افزوده در راهبردهاي ارتباطي  1400افســانه )،  زهرا و مظفري ،ترازي وذر،  طاهره،  ســاعدي

    .285-259(، 2)  10،  راهبرد اجاماعي فرهنري.  ايران

https://rahbordfarhangi.csr.ir/article_136391.html  
اهوردي يه  ،شـ ل ،راضـ يرو   ،مرادتواه  ،مجابي  ،وحيدي اصـ او )  ،و عليخاني،  سـ ايي ابتاد تأثيرگذاري  1402پرسـ ناسـ (. شـ

  گردشرري و توسته يادگيرندهغ.   مثابهفنّاوري وایتيا افزوده در گردشرري و موزه با تأکيد بر رويکرد وگردشرر به
12(3  ،)23-42  .https://doi.org/10.22034/jtd.2022.345153.2623 

يرمحمد رران در اثر بازاريابي وایتيا افزوده بر روي رفاار و تجربه  (.1401)  وناهياا  ،محمدي، و يزدان  ي،شـ هاي گردشـ

ــن تور مجازي موزه ملي ايران(  19زمان اپيدمي کوئيد   ــرربرنامه.  )مورد مطالته اپليکيش ــته گردش ي،  ريزي و توس
11(41  ،)171-200  .https://doi.org/10.22080/jtpd.2022.22055.3610  

ي الروي مديريا بحران در صـنتا گردشـرري  توسـته (.  1400) پارسـاشـکي ، سـميه    ، و پور، محمود ضـيايي، محمود، حسـن 

 .97- 65(،  37) 10،  ريزي و توسته گردشرري برنامه  . 19  - گيري ويرو  کوويد مورد مطالته: بحران همه 

  https://doi.org/10.22080/jtpd.2021.21083.3499  
 .66-57(،  26، )هنرهاي زيبادهنده ون. (. مفهوم ح  مکان و عوامل شکل1385فاحا، محمدصاد  )

 https://jhz.ut.ac.ir/article_12321_573ebafd4063590e0b1c43953f8a6e63.pdf 

ــارا، درز  ي،محمـد   ي رفاـار  يـاتتلفن همراه در ن  يـابيبـازار  ير(. تـاث1401)  يلوفرفر، ن  يـانو هـاد  ي،عبـدالهـاد  يزي،عز  يـانسـ

     .247-231(،  2)11و توسته،    ي. گردشرريبرند موصد گردشرر يژهنوش ارزش و  يلگردشرران: تحل

https://www.itsairanj.ir/article_158193.html?lang=fa  
جادزاده ،راضـيه،  ماميرزايي ن )  ،و سـ اه1401حسـ تۀ هسـ هر  (. تبيين چارچو  توسـ هري با رويکرد شـ هاي تاريخي شـ

 .  146-137(،  2)33،  جغرافيا و برنامه ريزي محيطي  .تا  نمونۀ موردي: هساۀ تاريخي شهر همدان
 https://doi.org/10.22108/gep.2022.132572.1490  

  ايراني   تاريخي  بازار در  مرکزي  حياع  الرويکهن  هايگونه و  هاشـاتصـه  (.1399)  مهسـا  ،صـابرمندو اصـغر،    ،مولايي

   .178-205  ،(2)41 ، اثر  .تبريز(  تاريخي  بازار  سراهاي  موردي: )نمونه
 http://athar.richt.ir/article - 2 - 631 - fa.html 

م )،  و مطلبي ،حسـن،  نظيف - 69(،  78)16ر،  باغ نظ. (. ارائۀ مدل مفهومي از توانايي با تکيه بر تصـور ذهني1398یاسـ
76. https://doi.org/10.22034/bagh.2019.187359.4156  
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