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Abstract 

Gamification has recently emerged as one of the most innovative approaches to user experience design and 

enhancement of digital interactions, attracting considerable attention from both researchers and online 

businesses. The expansion of digital platforms coupled with intensifying competition in online environments has 

underscored the need for mechanisms that can foster sustainable customer engagement. In this context, the 

present study aimed to elucidate the relationship between gamification and customer engagement in online 

businesses and propose a comprehensive conceptual model through an exploratory mixed-methods design. 

In the qualitative phase, data were collected via a systematic thematic analysis of the scientific literature and 

semi-structured interviews with 12 academic and professional experts in management, entrepreneurship, 

psychology, economics, and education. Purposeful sampling was employed and data collection continued until 

theoretical saturation was achieved. The collected data were analyzed using open, axial, and selective coding 

techniques. The findings indicated that gamification in online businesses was not confined to conventional 

mechanical elements; rather, it encompassed a set of emerging, experience-oriented components derived from 

the analysis of research data and expert interviews. These components included self-expression with an emphasis 

on identity representation and psychological ownership, creation of enjoyment as a positive emotional 

experience, purposeful and stage-based mission completion, cultivation of long-term motivation, problem-

solving ability through cognitive challenges, assumption of meaningful roles, simulation for experiencing real-

life situations without risk, indirect learning, and integration of physical and cognitive dimensions. 
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In the quantitative phase, the statistical population comprised users and customers of online businesses with 

prior experience in using digital platforms. Data were collected from 387 participants by using a researcher-

developed questionnaire. Quantitative data analysis was initially performed via SPSS software to examine 

descriptive statistics, demographic characteristics, and reliability of the research instrument. The results 

confirmed satisfactory reliability of the measurement scales. Subsequently, to test the conceptual model and 

research hypotheses, Structural Equation Modeling (SEM) based on the Partial Least Squares (PLS) approach 

was applied using SmartPLS software. The structural model results indicated that the overall effect of 

gamification conceptualized as a second-order construct on customer engagement was positive and statistically 

significant, thus supporting the main hypothesis of the study. Moreover, the findings revealed that various 

gamification elements differed in their impact on the emotional, cognitive, and social dimensions of customer 

engagement with emerging and experience-oriented elements playing a notable role in fostering sustainable user 

interaction. 

The practical implications of these findings suggested that online businesses could strategically employ both 

classical and emerging gamification elements to enhance customer interaction, participation, and loyalty, thereby 

facilitating deeper, more meaningful, and more sustainable user experiences within digital environments. 

 

Keywords: Gamification, Market Management, Marketing, Engagement, Customer. 

 

Introduction 

Rapid expansion of digital businesses has intensified competition for attracting, retaining, and engaging 

customers. In today's highly competitive online environment, customer engagement has become one of the most 

critical determinants of organizational success as engaged customers are more likely to develop long-term 

relationships with brands, actively participate in value creation, and exhibit stronger loyalty. Consequently, 

organizations are increasingly seeking innovative approaches to enhance customer experiences and sustain 

meaningful interactions. 

Gamification—defined as the application of game design elements in non-game contexts—has emerged as an 

effective strategy for improving user experience and encouraging customer participation on digital platforms. 

Previous studies have demonstrated the positive effects of conventional gamification elements, such as points, 

badges, leaderboards, and rewards, on user motivation and engagement. However, recent evidence suggests that 

the effectiveness of gamification largely depends on contextual factors, user characteristics, cultural differences, 

and platform design. Moreover, many existing studies have primarily focused on developed countries and 

examined only traditional gamification mechanisms, while less attention has been paid to emerging experiential 

elements and their influence on different dimensions of customer engagement, particularly in emerging markets 

like Iran. 

In view of these research gaps, the present study aimed to investigate the relationship between gamification 

and customer engagement in online businesses by developing and empirically validating a comprehensive 

conceptual model. Specifically, the study sought to identify both classical and emerging gamification elements 

and examine their effects on the cognitive, emotional, and social dimensions of customer engagement within 

digital business environments. 

 

Materials & Methods 

This applied research employed a sequential exploratory mixed-methods design, comprising qualitative and 

quantitative phases. 

In the qualitative phase, gamification components and customer engagement dimensions were identified 

through a systematic literature review and semi-structured interviews with 12 academic and professional experts 

specializing in management, entrepreneurship, marketing, psychology, economics, education, and digital 
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business. Participants were selected by using purposive and snowball sampling and data collection continued 

until theoretical saturation was achieved. Interview data were analyzed following Braun and Clarke's 6-step 

thematic analysis procedure, which includes familiarization, open coding, theme development, theme review, 

theme definition, and reporting. To ensure credibility, triangulation, member checking, peer review, and 

transparent documentation of the analytical process were employed. 

Based on the qualitative findings, a researcher-developed questionnaire was designed to measure 

gamification constructs, while customer engagement was assessed by using the validated scale developed by Xi 

and Hamari (2020). In the quantitative phase, data were collected electronically from 387 users of online 

businesses in Iran, who had prior experience with gamified digital platforms. Statistical analyses were conducted 

using SPSS 26 for descriptive statistics and reliability assessment and SmartPLS 3 for Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Reliability, convergent validity, discriminant validity, predictive 

relevance, and structural relationships were thoroughly evaluated prior to testing the research hypotheses. 

 

Research Findings 

The qualitative findings revealed that gamification in online businesses extended beyond conventional 

mechanical game elements to encompass several emerging experiential components. In addition to the traditional 

elements identified in previous literature, the thematic analysis uncovered novel dimensions, including self-

expression, enjoyment, mission completion, long-term motivation, problem-solving capability, role adoption, 

simulation, indirect learning, and integration of physical and cognitive activities. These findings suggested that 

effective gamification should be understood as a multidimensional, experience-oriented approach rather than 

merely a collection of reward-based mechanisms. 

The quantitative findings confirmed the proposed conceptual model and demonstrated that gamification as a 

second-order construct exerted a positive and statistically significant effect on customer engagement. However, 

the magnitude of this influence varied across individual gamification elements and engagement dimensions. 

Among all identified elements, enjoyment exhibited the strongest positive effect, particularly on emotional 

engagement. Role identity and mission completion also showed substantial positive effects on cognitive and 

social engagement. Structural model evaluation indicated satisfactory reliability, convergent validity, 

discriminant validity, predictive relevance (Q²), and explanatory power (R²), thereby confirming the robustness 

of the proposed model. Overall, the results highlighted that customer engagement was influenced by a 

combination of classical and newly identified gamification elements, each contributing differently to cognitive, 

emotional, and social engagement. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The findings reinforced the growing body of literature that recognized gamification as a strategic approach to 

enhancing customer engagement in digital environments. Unlike many previous studies that focused primarily 

on traditional game mechanics, the present research demonstrated that experiential and psychologically oriented 

gamification elements contribute significantly to sustained customer engagement. Identification of emerging 

constructs such as enjoyment, self-expression, role identity, simulation, and indirect learning expands the 

theoretical boundaries of gamification research and offers a more comprehensive understanding of customer 

engagement mechanisms. 

From a theoretical perspective, the study contributes to digital marketing, customer engagement, and 

entrepreneurial research by proposing and empirically validating an integrated conceptual framework that 

combines classical and emerging gamification elements within a multidimensional engagement model. This 

framework provides new insights into how different gamification mechanisms simultaneously influence 

cognitive, emotional, and social engagement. 
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From a managerial perspective, the findings suggested that online businesses should adopt gamification as an 

integrated customer experience strategy rather than relying on isolated game mechanics. Designing enjoyable 

experiences, meaningful narratives, personalized user roles, progressive missions, and socially interactive 

environments can substantially strengthen customer engagement and long-term loyalty. Furthermore, managers 

should continuously evaluate gamification performance by using behavioral analytics and tailor gamification 

mechanisms to users' preferences and motivations. 

Future research is encouraged to conduct longitudinal studies investigating the long-term effects of 

gamification, examine mediating and moderating variables that influence the relationship between gamification 

and customer engagement, and explore the synergistic interactions between classical and emerging gamification 

elements across different digital business contexts. 
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 چک٘ذُ

َ  ٚاضؾابظ٢  ثبظ٢ ٝ  ط٥ا اذ ٢ٞاب  زض ؾاب ٚ  ثا ٛ  ٢ىاطز ٤ػٙاٛاٖ ض پػٚٞكاٍطاٖ ٚ   ٠ٔاٛضز تٛخاٝ ٌؿاتطز    تابَ، ٥د٤تؼابٔتت ز  ٢ٚ اضتماب  وابضثط  ١تدطثا  ٣زض ططاحا  ٤ٗ٘ا

اطٜ   ٗ،٤ا آ٘ت ٢ٞاب  ط٥ضلبثت زض ٔحا  ف٤ٚ افعا تب٥َد٤ز ٢ٞب پّتفطْ ١لطاض ٌطفتٝ اؾت. تٛؾؼ ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٚوبضٞب وؿت ضا آقاىبض ؾابذتٝ    ٣٤ضٞباظ ؾابظٚوب  ٢ط٥ا ٌ ضاطٚضت ثٟ

س ظٔ ٓ آٚض٘س. ثطا ب٤ٖٔكتط ساض٤پب ٢طؾبظ٥زضٌ ٥ٙ١اؾت وٝ ثتٛاٙ٘ ٔ  ٥ٗا٥ اؾبؼ، پاػٚٞف حبضاط ثاب ٞاس  تج    ٗ ٤ضا فطاٞ زض  ب٤ٖٔكاتط  ٢طؾابظ ٥ٚ زضٌ ٢ٚاضؾابظ  ٢ثابظ  ب٥ٖا ضاثطاٝ 

دبْ قس.  ٣اوتكبف ١رت٥آٔ ىطز٤حٛظٜ، ثب ضٚ ٤ٗخبٔغ زض ا ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ ه٤ ١ٚ اضائ ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٚوبضٞب وؿت ْ  ٥ُا تحّ ك٤ا اظطط ٞاب  زازٜ پاػٚٞف،  ٣فا ٥و ثراف  زضا٘  ٔٙاس  ٘ظاب

دبْ ع٥٘ ٚ ٣ػّٕ ٔتٖٛ ٔضٕٖٛ ٖ  اظ ٘فاط  12 ثاب  بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕٝ٘ ٢ٞب ٔهبحجٝ ا٘ ٞ  ذجطٌاب كاٍب ٝ  ٚ ٣زا٘  ٚ التهابز  ،٣قٙبؾا  ضٚاٖ ،٤ٙ٣وابضآفط  ت،٤ط٤ٔاس  ٢ٞاب  حاٛظٜ  زض ٢ا حطفا

ٛٝ٘قس ٢ٌطزآٚض آٔٛظـ دبْ ٌطفت ٚ فطا سفٕٙسنٛضت ٞ ثرف ثٝ ٤ٗزض ا ٢ط٥ٌ . ٕ٘  ع٥ا حبناُ ٘  ٢ٞاب  . زازٜبفات ٤ازأاٝ   ٢ثٝ اقجبع ٘ظاط  ٣بث٥ٞب تب زؾت زازٜ ٢ٌطزآٚض ٙس٤ا٘

تربث ٢ثبظ، ٔحٛض ٢وسٌصاض ك٤اظطط ٔتاساَٚ   ٣ى٥ثاٝ ػٙبناط ٔىاب٘    فماط  ٣ٙتط٘تا ٤ا ٢ٚوبضٞاب  زض ثؿاتط وؿات   ٢ٚاضؾابظ  ٢ٔطحّٝ ٘كبٖ زاز وٝ ثبظ ٤ٗا ح٤. ٘تبقس ٥ُتحّ ٣ٚ ا٘

ىٝ ٔدٕٛػٝ قٛز، ٣ٔحسٚز ٕ٘ ظٟٛض ٚ تدطثٝ ٢ا ثّ ٝ   ٢ٞب زازٜ ٥ُٚتحّٝ ٤وٝ ٔؿترطج اظ تدع طز٥ٌ ٣زض ثط ٔ ع٥ٔحٛض ضا ٘ اظ ػٙبنط ٛ٘ ٝ ٥٘ ٢ٞاب  پاػٚٞف ٚ ٔهابحج  بفت٤ٝؾابذتبض  ٕا

ز ب س٥ثٝ اثطاظ ٚخٛز ثب تأو تٛاٖ ٣ػٙبنط ٔ ٤ٗاظخّٕٝ ا ،ثب ذجطٌبٖ ثٛ دابْ    ٣داب٘ ٥ٞ ١ػٙٛاٖ تدطثا  ثٝ ِصتحؽ  دبز٤وبضثط، ا ٣قٙبذت ضٚاٖ ت٥ٚ ٔبِى ت٤ٞٛ ٣٤ثط ثبظٕ٘ ٔثجات، ا٘

س ٛضت ٞسفٕٙس ٚ ٔطحّٝن ٔطاحُ ثٝ ٥ُٚ تىٕ ٞب ت٤ٔأٔٛض ب ٠ع٥اٍ٘ دبز٤ا قسٜ، ٢ثٙ ٙسٔست، تٛا٘  طـ٤پاص  ٗ،٥. ٕٞچٙا واطز  اقابضٜ  ٣قاٙبذت  ٢ٞب چبِف ك٤حُ ٔؿئّٝ اظطط ٣٤ثّ

ٝ  ىاطز ٤ضٚ ٤ٗا ا ػٙبناط  ٍاط ٤ز اظ ع٥ا ٘ ٣ٚ ٞٛقا  ٣خؿٕ ٢ٞب خٙجٝ ت٥تطو ت٥ٚ لبثّ ٥ٓطٔؿتم٥آٔٛظـ غ ذطط، وٓ ٚ ٣ٚالؼ ٢ٞب ت٥ٔٛلؼ ٢ؾبظٝ ٥قجٔؼٙبزاض،  ٢ٞب ٘مف  قإبض  ثا

ز ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٚوبضٞب وؿت ب٤ٖٔكتط ٚ وبضثطاٖ قبُٔ ٢آٔبض ١خبٔؼ پػٚٞف، ٣وّٕ ثرف زض. ٙس٤آ ٣ٔ ْ  ١وٝ تدطث ثٛ َ ٥د٤ز ٢ٞاب  اؾتفبزٜ اظ پّتفاط  ٤ٗا ا ٢ٞاب  زازٜضا زاقاتٙس.   تاب

ْ   ،٣وّٕ ٢ٞب زازٜ ٥ُتحّ ١. زض ٔطحّقس ٢ٌطزآٚض ٘فط 387 ٔكبضوت ثب ٚ ؾبذتٝ ٔحمك ١٘بٔ پطؾف ك٤اظطط ع٥٘ ثرف آٔابض   ٢ٞاب  قابذم  SPSSافاعاض   اثتسا ثب اؾاتفبزٜ اظ ٘اط

زٖ پب ٣حبو ح٤لطاض ٌطفت ٚ ٘تب ٣اثعاض پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾ ٣٤ب٤ٚ پب ٣قٙبذت ت٥خٕؼ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ،٣ف٥تٛن ٝ    ٞب بؼ٥ٔم ٣٤ب٤اظ ٔطّٛة ثٛ ٔٙظاٛض آظٔاٖٛ ٔاسَ     ثاٛز. ؾا ؽ ثا

٘كابٖ زاز واٝ    ٢ٔاسَ ؾابذتبض   ح٤اؾتفبزٜ قس. ٘تب SmartPLSافعاض  ٚ ٘طْ ٣حسالُ ٔطثؼبت خعئ زىط٤ضٚثب  ٢ٔؼبزلات ؾبذتبض ٣بث٤ پػٚٞف، اظ ٔسَ ٢ٞبٝ ٥ٚ فطض ٣ٔفٟٛٔ

زٜ ٚ فطض بٖ،٤ٔكتط ٢طؾبظ٥زْٚ ثط زضٌ ١ٔطتج ٠ػٙٛاٖ ؾبظ ثٝ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٣اثط وّ ٝ ٤ ٗ،٥ٕٞچٙا قاس.   س٥٤ا پاػٚٞف تأ  ٣انّ ١٥ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ثٛ ٖ  ٞاب  بفتا ٝ  زاز ٘كاب  ػٙبناط  وا

ٛ٘بٌٖٛ ٚ . زاض٘س ٣ٔتفبٚت ػّٕىطز ب٤ٖٔكتط ٢طؾبظ٥زضٌ ٣اختٕبػ ٚ ٣قٙبذت ،٣احؿبؾ اثؼبز ثط ٢اثطٌصاض عا٥ٖٔ اظ٘ظط ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٌ ٝ  ػٙبناط  ٗ،٤ا ا ثاط ٖ افاع  ٚ ٔحاٛض  تدطثا

ظٟٛض، اس  ٣ٔا  ٣ٙتط٘تا ٤ا ٢ٚوبضٞاب  واٝ وؿات   اؾات  آٖ اظ ٣حبوپػٚٞف  ٢ٞب بفت٤ٝ. وبضثطز وطز٘س فب٤ا ٔؼٙبزاض ٣٘مك وبضثطاٖ ساض٤پب تؼبُٔ ت٤تمٛ زض ٛ٘ اطٜ   تٛاٙ٘  ٢ط٥ا ٌ ثاب ثٟ

ظٟٛض ثبظ ه٥اظ ػٙبنط وتؾ فٕٙسٞس وابضثطاٖ زض   ٢ثاطا  ساضتط٤ا ٔؼٙابزاضتط ٚ پب  تط، ك٥ػٕ ٢ا ضا اضتمب زازٜ ٚ تدطثٝ ب٤ٖٔكتط ٢تؼبُٔ، ٔكبضوت ٚ ٚفبزاض عا٥ٖٔ ،٢ٚاضؾبظ ٢ٚ ٛ٘

ٓ آٚض٘س. تب٥َد٤ز ٢ٞب ط٥ٔح  فطاٞ
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 تابَ، ٥د٤ز ٢ٚوبضٞاب  ضٚظافعٖٚ وؿات  ف٤، ثب افعاأطٚظٜ

 ب٤ٖٔكاتط  ٢طؾبظ٥زضٌ ف٤تٛخٝ ٚ افعا تخّ ٢ضلبثت ثطا

 ٤ٗا آ٘ت ٢ٚوبضٞاب  وؿات  ٣اؾبؾا  ٢ٞاب  اظ چبِف ٣ى٤ثٝ 

 ٢طؾابظ ٥(. زضLiu et al., 2024ٌقسٜ اؾات )  ٤ُتجس

ٚ  ٣ػاابطف ٣تؼبٔااُ، ٚاثؿااتٍ عا٥ٖااوااٝ ثااٝ ٔ ٢ٔكااتط

ٚ اؾااتفبزٜ اظ  س٤ااذط ٙااس٤فطأكاابضوت فؼاابَ اٚ زض  

ٟٔآ   بض٥ثؿا ػبٔاُ   ه٤ا ػٙٛاٖ  ذسٔبت اقبضٜ زاضز، ثٝ

. زض قاٛز  ٣قٙبذتٝ ٔا  ٤ٗآ٘ت ٢ٚوبضٞب وؿت ت٥ٔٛفم

 ٢ضاٞىابض  (Gamification) ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ بٖ،٥ٔ ٤ٗا

ُ  ف٤افاعا  ،٢ٔكاتط  ١تدطث ثٟجٛز ٢ثطا ٔإثط  ٢ٞاب  تؼبٔا

 ١فؼبلا٘اا ٔكاابضوت ٢ثااطا ع٥ٜاااٍ٘ داابز٤ا ٚ تااب٥َد٤ز

ٝ  وبضثطاٖ  ;Hamari et al., 2017) س٤ا آ ٣ٔا  قإبض  ثا

Brodie et al., 2013 .)ػ٤ٜٚ ثٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ، ىطز٤ضٚ ٤ٗا 

 ٗ،٤آ٘ت ٣بث٤ثبظاض ٚ ه٥اِىتطٚ٘ تدبضت ٢ٞب پّتفطْ زض

ٜ  خّت ذٛز ثٝ ضا تب٥َد٤ز ٢ٚوبضٞب وؿت تٛخٝ  واطز

 ٢اؾتفبزٜ اظ ػٙبنط ثبظ ٢ثٝ ٔؼٙب ٢ٚاضؾبظ ٢. ثبظاؾت

 ٢ٔكتط ١تدطث تٛا٘س ٣اؾت وٝ ٔ ٢طثبظ٥غ ٢ٞب ٥ٝٙزضظٔ

زٞاس   ف٤ٚ تؼبٔاُ وابضثطاٖ ضا افاعا    س٥ٜضا ثٟجٛز ثركا 

 (. 1404، ظازٜٗ ٥حؿٗ آ٘ بض ٚ حؿپٛض)

 ٢ٚاضؾاابظ ٢ا٘ااس ثاابظ  ٘كاابٖ زازٜ ط٥اااذ ٢ٞاابٝ ٔطبِؼاا

واابضثطاٖ ثااٝ  ك٤تكااٛ عٜ،٥اااٍ٘ داابز٤ا ك٤اااظطط تٛا٘ااس ٣ٔاا

 ،٣حااؽ ضلبثاات ٚ ؾااطٌطٔ ف٤ٔكاابضوت فؼاابَ ٚ افااعا

ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ثتغزٞس ) ف٤ضا افعا ٢ٔكتط ٢طؾبظ٥زضٌ

ٝ  ؛(1404 ٖ   ثا  بظات،٥ااٞاب، أت  ػٙاٛاٖ ٔثاابَ، اؾاتفبزٜ اظ ٘كااب

 س٤ااذط ٢ٞااب زض پّتفااطْ بظات٥ااأت ٢ٞااب ٚ تبثّٛٞااب چاابِف

 س٤ا قسٜ ٚ ضفتبض ذط ٣تؼبّٔ ٢ا تدطثٝ دبز٤ثبػث ا ٗ،٤آ٘ت

 & Koivisto) زٞاس  ٣لااطاض ٔاا ط٥تاأث  ضا تحاات ب٤ٖٔكاتط 

Hamari, 2019ثاط   ٥ٗٞاب ٕٞچٙا   پاػٚٞف  ٗ،٤ا(. ثبٚخٛز

ٍ زضذهاٛل   ٣ػّٕا  ٢ٞاب  ذا  ٚخٛز  اضتجاب    ٣چٍاٛ٘

ٜ  س٥ا تأو ب٤ٖٔكتط ٢طؾبظ٥ثب زضٌ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ا٘اس   واطز

(Sailer & Homner, 2020)٣ٕ٘ٛ٘ااٝ، ثطذاا ٢ثااطا ؛ 

ٜ ٘ ٞاب  پػٚٞف اظ  ٣تابثؼ  ٢ٚاضؾابظ  ٢ا٘اس اثاط ثابظ    كابٖ زاز

ٝ اؾات؛   ٣٤ٚ ثؿتط اخطا ٣ططاح ٢ٞب ٥ٝٙظٔ  ٍاط، ٤ز ب٥ٖا ث ثا

 ٢ٞب ٌطٜٚ ٢ثطا ب٤ٔرتّف  ٢ٞب زض پّتفطْ ىؿب٤ٖ ٣ططاح

ثاٝ ٕٞاطاٜ ٘رٛاٞاس     ٣ٔكبثٟ ح٤٘تب ِعٚٔبًٔتفبٚت،  ٢وبضثط

ٚ  ٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ ب٥ٖااتؼبٔااُ ٔ ٗ،٤ااثااط اٖ زاقاات. افااعٚ

 ١ٙاا٤اػتٕاابز ٚ ٞع ت،٤ٔب٘ٙااس ضضااب ،٢ا ٚاؾااطٝ ٢طٞااب٥ٔتغ

 ب٥ٖاأ ٥ٓٔؿااتم ١وااٝ ضاثطاا قااٛز ٣ثبػااث ٔاا ٤ٙ٣ٍع٤خااب

ٚ  قاٛز  تاط  س٥ٜا چ٥پ ٢تدابض  ح٤ٚ ٘تاب  ٢ثابظ  ٢ؾبظٚوبضٞب

ثبقاس   ك٥ا زل ٣ٚ آظٔاٖٛ تدطثا   ٢٘ظاط  ٢ؾبظ ٔسَ بظٔٙس٥٘

(Yuliawan et al., 2025 .) 

اؾااتفبزٜ اظ  ،٣ٙتط٘تاا٤ا ٢ٚوبضٞااب وؿاات ٢زض فضااب

س؛ أاب  ٙدبٔا ٥ث ٣ضلابثت  ت٤ا ثاٝ ٔع  تٛا٘اس  ٣ٔ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

 ٢ٞااب ٘مااف تفاابٚت  س٤ااآٖ ثب آثاابضزضن وبٔااُ  ٢ثااطا

 ٢ٞاااب ٣ػٌااا٤ٚوااابض ٚ ٚ وؿااات ٢ٞاااب ٔاااسَ ،٣فطٍٞٙااا

ٕ  وبضثطاٖ ثٝ ٣قٙبذت ضٚاٖ  قاٛز  ٥ُا تحّ تاط  ك٥ا ناٛضت ػ

 ٢بض٥ثؿا  ٗ،٤ا ا ثاط  افعٖٚ(. 1399ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٢زٞمب٘ ٛض)

 بفتاا٤ٝ تٛؾااؼٝ ٢حااٛظٜ ثااط ثبظاضٞااب ٤ٗااٞااب زض ا اظ پااػٚٞف

 ط٥تاأث  ٣ثاٝ ثطضؾا   ٢ٔحاسٚز  ٢ٞاب  ٔطبِؼٝٔتٕطوع ثٛزٜ ٚ 

 طا٤ٖاأب٘ٙااس ا ،٘ٛظٟااٛض ٢زض ثبظاضٞااب ٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ

 طاٖ،٤اأب٘ٙااس ا ،٘ٛظٟااٛض ٢زض ثبظاضٞااب طا٤ااظ ؛ا٘ااس پطزاذتااٝ

ٚ ؾااابذتبض  ٢التهااابز ،٣فطٍٞٙااا ،٣طااا٥ٔح ط٤قاااطا

 ٣٤ثااط واابضا ٣ٔتفاابٚت ط٥ٚواابض ٕٔىااٗ اؾاات تااأث  وؿاات

ػٙٛاٖ ٔثابَ،   ثٝ ؛زاقتٝ ثبقٙس ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٢ؾبظٚوبضٞب

 حاابت٥ٚ تطخ ٢ا٘تظابضات وابضثط   تاابَ،٥د٤ؾاٛاز ز  عا٥ٖا ٔ

ٝ  ٢ٔتفابٚت ثاب وكاٛضٞب    طا٤ٖا زض ا ٣فطٍٞٙ  بفتاٝ، ٤ تٛؾاؼ

ثااط ا٘تراابة اثؼاابز   تٛا٘ٙااس ٣ٞااب ٔاا تفاابٚت ٤ٗاااؾاات، ٚ ا

 سثبقاٙ  طٌاصاض ٥تأث ٢طؾبظ٥زضٌ عا٥ٖٚ ثط ٔ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

 (1404 ٚ ٕٞىبضاٖ، ٢ؾؼس)



 

 97/   نجب ا٥ٔط٢ٚ  ٔطض٥ٝ ٌٕبض/ ا٤ٙتط٘ت٣ ٚوبضٞب٢ ٚاضؾبظ٢ ٚ زض٥ٌطؾبظ٢ ٔكتط٤بٖ زض وؿت ثطضؾ٣ اضتجب  ٥ٔبٖ ثبظ٢

 ٢ٚاضؾابظ  ٢ثبظ ٠حٛظ زض س٤خس ٢ٔطٚض ٢ٞب پػٚٞف

 ،٢ٚاضؾابظ  ٢ثابظ  ٣ططاحا  وٝ زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ٣بث٤ثبظاض زض

 ،٣قاٙبذت  ٢طؾابظ ٥زضٌ ثؼُاس  ؾٝ ك٤اظطط ضا وبضثطاٖ ١تدطث

 لاطاض  ط٥تاأث  تحات  ٣ٔتفابٚت  ٢ٞاب  ٥ٜٛق ثٝ ،٢ضفتبض ٚ ٣ػبطف

ٖ  تاب ا٘اس   خساٌب٘ٝ ٥ُتحّ بظٔٙس٥ؼس ٘ؾٝ ثُ ٤ٗٚ ا زٞس ٣ٔ  ثتاٛا

 ٣ططاحاا ٢ثااطا ٢ط٤اتىبپااص ٢اٍِٛٞااب ٞااب، آٖ ثطاؾاابؼ

 وٕتاط  ٔٛخاٛز  ٢ٞب پػٚٞف ٗ،٥. ٕٞچٙوطز اضائٝ ضاٞجطزٞب

 ;Sailer & Homner, 2020) ا٘س پطزاذتٝ ٣قٙبذت اثؼبز ثٝ

Hollebeek et al., 2023ٔب٘ٙاس   ع٥ا ٞاب ٘  پاػٚٞف  ٣(. ثطذ

٘كابٖ زاز٘اس واٝ اؾاتفبزٜ اظ ػٙبناط       ٢ٚ ٞبٔابض  ؿت٤ٛ٤ٛوٛ

ٖ  ،٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ  بظات٥اا(، أتBadgesٞااب ) ٔب٘ٙااس ٘كااب

(Pointsٝخااساَٚ ضتجاا ٚ ) ٢ثٙااس (Leaderboardsتااأث )ط٥ 

 ,Koivisto & Hamari) ثاط تؼبٔاُ وابضثطاٖ زاضز    ٣ٔثجت

ٜ  ب٥ٖا ٞاب ث  پاػٚٞف  ٣أب ثطذ ؛(2019  ط٥ا٘اس واٝ تاأث    واطز

وٕتاط اظ   ٣ذبنا  ط٤ٕٔىٗ اؾت زض قاطا  ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

 ٣زضناٛضت  فماط  ٢ٚاضؾابظ  ٢ثابظ  ِاصا  ؛حس ا٘تظابض ثبقاس  

وابضثط ٚ اٞاسا     ٢ٞاب  ٣ػٌا ٤ٔإثط اؾت وٝ ٔتٙبؾت ثب ٚ

 ٤ٗاانااٛضت، ا ٤ٗااا ط٥ا قااٛز. زض غ ٣ٚواابض ططاحاا وؿات 

وابضثطاٖ ٚ   ٣ثبض قاٙبذت  ف٤ثبػث افعا تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٚوبض

ٖ  ٣حت  ؛(Baah et al., 2024) قاٛز ٞاب   وبٞف تؼبٔاُ آ

 ٢ثااٝ ٔؼٙااب فمااط ٍااط٤ز ب٤ٖٔكااتط ٢طؾاابظ٥زضٌ ٤ٗثٙاابثطا

ٝ  ب٤ٖثّىاٝ ٔكاتط   ؿات، ٥ٔهط  ٔٙفؼت٘ٝ ٔحتٛا ٘ ػٙاٛاٖ   ثا

. قاٛ٘س  ٣تؼبُٔ ثب ثط٘سٞب قٙبذتٝ ٔ ٙس٤فطافؼبَ زض  ٢قطوب

 ٢زض ٘اٛآٚض  ٣اؾبؾ ٣٘مك تٛا٘س ٣ب ٔٞ ٔكبضوت فؼبَ آٖ

 ب٥ٖا ٔ تاط  ك٥اضتجب  ػٕ طا٤ظ ؛وٙس فب٤ٞب ا قطوت ٣٤ٚ وبضا

 ٣ٚ ضقااس ؾاابظٔب٘ ساض٤ااپب ١ٚ ثط٘ااسٞب ثااٝ تٛؾااؼ ب٤ٖٔكااتط

 چابِف (. 1401ٚ ٕٞىابضاٖ،   راب ٥ووٕه ذٛاٞس وطز )

 ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٢ؾبظٚوبضٞب ؾبظٌبض ٣ططاح ٍط،٤ز ٟٔٓ

ٝ ٤ا ٥ٗا٥ تؼ تٟٙاب  ٙاٝ، ٥ظٔ ٤ٗا زض. اؾت ْ  ٙىا  ب٤ا  ػٙهاط  واسا

 ت٥ا إٞ زاضز، ٕٞطاٜ ثٝ ضا ح٤٘تب ٤ٗثٟتط ػٙبنط اظ ٣ج٥تطو

 ٔٙظاط  اظ ع٥ا ٘ ػٙبناط  ٤ٗا ا ٣ططاحا  ٣چٍٍٛ٘ ثّىٝ ٘ساضز،

 ٣قاااٙبذت ثااابض ٚ ٣س٥ٌاااچ٥پ ،٢ؾااابظ ٣قرهااا عا٥ٖااأ

ٖ  ثط قسُٜ ٥تحٕ ٞاب ٘كابٖ    . پاػٚٞف زاضز ت٥ا إٞ وابضثطا

ثبقاس   س٥ٜا چ٥اظ حس پ ف٥ث ٢ٚاضؾبظ ٢ا٘س وٝ اٌط ثبظ زازٜ

ثابظذٛضز ٔاساْٚ ثٕجابضاٖ     ب٤ا  بز٤وبضثطاٖ ضا ثب ػٙبنط ظ ب٤

ٚ  ٢اوجاط وٙس، ٕٔىٗ اؾت اثاط ٔؼىاٛؼ زاقاتٝ ثبقاس )    

 ٣پػٚٞف حبضاط ثاٝ ثطضؾا    ضٚ،ٗ ٤اظا ؛(1402ٕٞىبضاٖ، 

 ب٤ٖٔكااتط ٢طؾاابظ٥ٚ زضٌ ٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ ب٥ٖاااضتجااب  ٔ

 ٣چابضچٛث  ١ثاٝ تٛؾاؼ   تٛا٘س ٣ٔ پػٚٞف ٤ٗا ح٤پطزاذت. ٘تب

تااط اضتجااب  ٔ ٢ثااطا ٢٘ظااط زٚ ٔفٟااْٛ زض  ٤ٗااا ب٥ٖاازضن ثٟ

 ٣وٕه وٙاس. زض ٚالاغ پطؾاف اؾبؾا     تب٥َد٤ز ٢ٞب ط٥ٔح

اثؼاابز ٔرتّااف  ٣ط٤اؾاات وااٝ چٍٛ٘ااٝ ٚ زض چااٝ قااطا  ٤ٗااا

ثاب ٚخاٜٛ    ٣ٙتط٘تا ٤ٚوبض ا وؿت ٢ٞب زض پّتفطْ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

 ٢ٔكاااتط ٢طؾااابظ٥زضٌ ٣ٚ اختٕااابػ ٣احؿبؾااا ،٣قاااٙبذت

 ،٢فاطز  ٢ٞاب  ٣ػٌا ٤ٕٞچٖٛ ٚ ٣٤طٞب٥ا٘س ٚ ٘مف ٔتغ ٕٞجؿتٝ

ضاثطاٝ   ٗ ٤ا زض ا ٣ؾابظٔب٘  ٢طٞاب ٥ٚ ٔتغ ٣فطٍٞٙا  ٢ٞاب  تفبٚت

 ٣ػّٕا  ٣٤ضإٞٙاب  تٛا٘اس  ٣پطؾاف ٔا   ٤ٗا پبؾد ثاٝ ا  ؿت؟٥چ

 ٢ٚاضؾابظ  ٢ثابظ  ثط ٣ٔجتٙ ٢ٞسفٕٙس ؾبظٚوبضٞب ٣ططاح ٢ثطا

اضظـ طااَٛ ػٕااط  ف٤خٟاات خااصة، ٍٟ٘ساقاات ٚ افااعا 

 ٢( زض ثبظاضٞااابCustomer Lifetime Value) ٢ٔكاااتط

 ٘ٛظٟٛض فطاٞٓ آٚضز.

 

 پ٘طٌ٘ٔ پضٍّص .2

 ٍٕارساسٕ باس. 1-2

 ٢تز٥ٔا  2000 ١زٞا  ٤ُثبض زض اٚا  ٥ٗ٘رؿت ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

قس؛ أاب اظ حاسٚز ؾابَ     ٢فٙبٚض ٠حٛظ ٢٘ظط ٣ٔجب٘ٚاضز 

 ١تدطثاا ٣زض ططاحاا ٣ضؾاإ ٢ىااطز٤ػٙااٛاٖ ضٚ ثااٝ 2010

 Deterding et) قس ضٚ ضٚثٝ ٢ا ٌؿتطزٜ اؾتمجبَ ثب ،وبضثط

al., 2011.)  ٢ٚاضؾابظ  ٢ثابظ  ٝ ثاٝ اؾاتفبزٜ اظ    ٣طاٛضوّ  ثا

 ،٢اظ ثابظ  ط٥ا غ ٣٤ٞب ٥ٝٙزضظٔ ٢ثبظ ٢ػٙبنط ٚ ؾبظٚوبضٞب



 

 1405( 63) پ٥بپ٣ قٕبضٜ ،چٟبضْ قٕبضٜ ،قب٘عزٞٓ ؾبَ ٤ٛ٘ٗ، ثبظاض٤بث٣ تحم٥مبت/  98

 ٗ،٤ا ؾاتٔت ٚ ذاسٔبت آ٘ت   ،٣بث٤ا ٔب٘ٙس آٔاٛظـ، ثبظاض 

تؼبُٔ ٚ ٔكبضوت افطاز اطتق  عـ،٥اٍ٘ ف٤ٔٙظٛض افعا ثٝ

 ٢ٞاب  ط٥(. زض ٔحا Huotari & Hamari, 2017) قٛز ٣ٔ

زض  ٢س٥ااوّ ٢اثااعاض ٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ ،٢أااطٚظ تااب٥َد٤ز

 ٢تاب ثاب اِماب    س٤ا آ ٣ثاٝ قإبض ٔا    ٢ٔكاتط  ١تدطثا  ت٤ط٤ٔس

 ب٥ٖٔ تط ك٥ػٕ ٣پبزاـ ٚ تؼبُٔ، اضتجبط كطفت،٥احؿبؼ پ

 ,Koivisto & Hamariقااٛز ) داابز٤واابضثط ٚ ثط٘ااس ا

 ٢ٚاضؾبظ ٢ٞس  ثبظ ،٣ٚالؼ ٢ٞب ٢(. ثطذت  ثبظ2019

قاسٜ اظ   اضظـ ازضان ف٤ثّىٝ افعا ؿت؛٥ط  ٘نِ ح٤تفط

 Werbach) ٔحهاَٛ اؾات   ب٤ ؿت٥ٓتؼبُٔ وبضثطاٖ ثب ؾ

& Hunter, 2020 .)قاااإبض زض ٢ٚاضؾاااابظ ٢ثاااابظ 

 زاضز لاطاض  تب٥َد٤ز ٣بث٤ثبظاض ٠حٛظ ١ثطخؿت ٢ٞب ٢٘ٛآٚض

ضا ثاٝ ذاٛز خّات     ٢ا ٙس٤ٜتٛخٝ فعا ط٥اذ ٢ٞب زض ؾبَ وٝ

 وبضثؿاات ضا ٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظزتطز٤ٙااً  .توااطزٜ اؾاا

واٝ   زا٘اس  ٣ٔا  ٢طثبظ٥غ ٢ٞب ٥ٝٙزضظٔ ٢ثبظ ٣ططاح ػٙبنط

ٔكابضوت ٚ تؼبٔاُ وابضثطاٖ     عٜ،٥ا اٍ٘ ف٤ٞس  آٖ افاعا 

زاضز:  س٥ااتأو ٢س٥ااوّ ١ثااط زٚ خٙجاا ف٤ااتؼط ٤ٗااا ؛اؾاات

ُ  ٤ُتجس ٘ٝ ،٢ثبظ ػٙبنط ٢ط٥وبضٌ ثٝ٘رؿت،   ه٤ا  وبٔا

ٔ  ٤ٗ؛ زْٚ، وبضثطز ا٢ثبظ ثٝ ت٥فؼبِ ٝ ٥ػٙبناط زضظ  ٣٤ٞاب  ٙا

 (.Deterding, 2019) ؿتٙس٥٘ ٢وٝ شاتبً ثبظ

اظ ػٙبنااط  ٢ا ثااط ٔدٕٛػااٝ ٣ٔتىاا ،٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ

زض  ٢ا ػ٤ٜااٚ٘مااف  ه٤اااؾاات وااٝ ٞط  ٢ثاابظ ٣ططاحاا

ػٙبناط   ٤ٗا اظخّٕاٝ ا  ،ٚ تؼبٔاُ زاض٘اس   ع٥ٜا اٍ٘ رت٥ٗثطاٍ٘

ٔ٣  ٖ ٝ   بظ٥ا ثاٝ أت  تاٛا ؾاطٛ،،   ،٢ثٙاس  ، ٘كابٖ، خاسَٚ ضتجا

 .Sailer et al) اقبضٜ وطز ٢ثبظذٛضز فٛض ع٥٘ٞب ٚ  چبِف

ٔٛفااك  ٣ٚ فِّااؽ، ططاحاا  جٛض٥ٖؾاا سٌب٤ٜاا(. اظ ز2017

 :ثبقس ٤ٝلا قبُٔ ؾٝ  س٤ثب ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

ٔب٘ٙس  ،(Game Mechanics) ٢ثبظ ٢ؾبظٚوبضٞب -

 بظات؛٥چبِف ٚ خسَٚ أت بظ،٥أت

ٔب٘ٙاس   ،(Game Dynamics) ٢ثابظ  ٢ٞاب  ٣٤ب٤ا پٛ -

 كطفت؛٥ٚ حؽ پ ٢ضلبثت، ٕٞىبض

 ،(Player Emotions) وٙٙاسٜ  ٢احؿبؾابت ثابظ   -

ٍ    ،٢ٔب٘ٙس قبز  & Seaborn) ٢ط٥افترابض، تؼّاك ٚ غابفّ

Fels, 2014.) 

ٝ  دابز ٤ا ؾاجت ثابٞٓ   ٤ٝلا  ؾٝ ٤ٗا ٚ  ٣داب٘ ٥ٞ ٢ا تدطثا

 .قٛ٘س ٣وبضثط ٔ ٢ثطا عا٘ٙس٥ٜاٍ٘

ا٘اس واٝ    ٘كبٖ زازٜ ٢ا ضقتٝٗ ٥ث ٢ٞب پػٚٞف ٗ،٥ٕٞچٙ

ٛ  ٢ٞاب  ٢ثاب فٙابٚض   ٢ٚاضؾابظ  ٢ثابظ  ك٥تّف ٔب٘ٙاس ٞاٛـ    ،٘ا

 ٢ؾابظ  ٣قرها  تٛا٘اس  ٣ٞب ٔ زازٜ وتٖ ٥ُٚ تحّ ٣ٔهٙٛػ

 عا٥ٖا ٔٞاب ثاب    پابزاـ ٚ تطابثك چابِف    ٢ثٙاس  تدطثٝ، ظٔبٖ

زض  ٣عقا ٥اٍ٘ ٣ٟٔبضت وبضثط ضا ثٟجٛز زٞس ٚ اظ فطؾٛزٌ

اظ ٔٙظااط  (.Żyminkowska, 2025ثّٙسٔااست ثىبٞااس )

 ح٥ناح  ٢ىطثٙاس ٥واٝ پ  زٞاس  ٣قٛاٞس ٘كبٖ ٔ ،٢وبضثطز

 ف٤افااعا ثااط افااعٖٚ تٛا٘ااس ٣ٔاا ٢ٚاضؾاابظ ٢ػٙبنااط ثاابظ 

 ف٤ٔب٘ٙاس افاعا   ،٣ٔطّاٛث  ٢التهابز  ٢بٔاسٞب ٥پ ،٢ط٥زضٌ

ٔثجات ضا ثاٝ    ٢اٝ ٥تٛنا  غ٥ٚ تجّ س٤تىطاض ذط ُ،٤تجس عا٥ٖٔ

 ح٤٘تاب  ٤ٗا واٝ ا  قاٛز  ٣ٔا  س٥ا ز٘جبَ زاقاتٝ ثبقاس؛ أاب تأو    

ٞااب ٔؿااتّعْ آظٔااٖٛ زض  آٖ ٢ط٤پااصٓ ٥ٚ تؼٕاا ا٘ااس ٢ا ٙاا٥ٝظٔ

-Doğanٔرتّااف اؾاات ) ٣فطٍٞٙاا ٢ثبظاضٞااب ٚ ثؿااتطٞب

Südaş et al., 2023.) 

 ٢ٞااب ٚ ٔإِفااٝ ف٤ثااط تؼاابض  ٢ٔااطٚض 1خااسَٚ زض 

 اضائٝ قسٜ اؾت. ٢ٚاضؾبظ ٢پطوبضثطز ثبظ
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 (٢Rahman .et al., 2018 )ٚاضؾبظ ٢ػٙبنط ثبظ ٤ٗتط ثط ٟٔٓ ٢. ٔطٚض1خسَٚ 
Table 1. Overview of the most important elements of gamification (Rahman .et al., 2018) 

 هزتبظهٌابع  ٕذ٘کل حات٘تَض ٍٕارساسٕ عٌاصز باس

ٍ   ٢ٞااب ت٥اافؼبِ داابز٤ا چبِف دبز٤ا ٚ  ع٥ٜااخااصاة ٚ ٞسفٕٙااس وااٝ ا٘

كدٛ  س٤ا ٞاب ثب  . چابِف زٞس ٣ٔ ف٤ضا افعا ب٤ٖٔكبضوت زا٘

 قٛز ٢ط٥خٌّٛ ٢س٥٘بأ ب٤ ٣ٔتؼبزَ ثبقٙس تب اظ ذؿتٍ

Cózar-Gutiérrez & Sáez-López (2016); Spires & 

Lester (2016); Chan et al. (2017); Leftheriotis et al. 

(2017); Huang et al. (2018); Tsay et al. (2018) 

ٛ  ٥ٗٚ تؼبُٔ ث ٣ثٝ وبض ٌطٚٞ ك٤تكٛ ٢حؽ ٕٞىبض دبز٤ا  ٢ثاطا  ب٤ٖزا٘كاد

 ٣ٚ ضلبثت ٌطٚٞ ٣اختٕبػ ٢ٞب ٟٔبضت ت٤تمٛ

Cózar-Gutiérrez & Sáez-López (2016); Barna & 

Fodor (2017); Leftheriotis et al (2017) 

وااٝ  ف٤ٚظااب ٥ُااتىٕ ٢پاابزاـ ثااطا ب٤اا بظ٥ااأت ٢اػطااب پبزاـ ٢اػطب

 ٢ػٙهاط ثاطا   ٤ٗا . اوٙاس  ٣ٔ ت٤ضا تمٛ ع٥ٜضلبثت ٚ اٍ٘

 ٢ٞااب ت٥ااٞااس  زض فؼبِ داابز٤ثط٘ااسٌبٖ ٚ ا ٥ٗاا٥تؼ

 قٛز ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣آٔٛظق

Gonzalez et al. (2016); Hew et al. (2016); Pesare et 

al. (2016); Spires & Lester (2016); Barna & Fodor 

(2017) ،Chan et al. (2017); Ding et al. (2017); 

Dochie et al. (2017); Khan et al. (2017); 

Leftheriotis et al. (2017); Rawendy et al. (2017); 
Yildirim (2017); Bovermann (2018); Denny et al. 

(2018); Lam et al. (2018) 
ٛ  ٢ثٙاس  ضتجٝ ف٤ٕ٘ب   بظات٥أت ٢تبثّٛ ضلبثات ٚ   دابز ٤ا ٢ثاطا  ب٤ٖزا٘كاد

 ٢ٌصاض وٝ ثٝ اقتطان Z٘ؿُ  ٢ػٙهط ثطا ٤ٗ. اع٥ٜاٍ٘

ٔٙس اؾت، خصاة اؾات؛ أاب ٕٔىاٗ     زؾتبٚضزٞب ػتلٝ

 ٣اثاط ٔٙفا   ٥٤ٗپاب  ١ثب ضتجا  ب٤ٖزا٘كدٛ ٣ثطذ ٢اؾت ثطا

 زاقتٝ ثبقس

Gonzalez et al. (2016); Hew et al. (2016); Pesare et 

al. (2016); Chan et al. (2017); Ding et al. (2017); 
Dochie et al. (2017); Pechenkina et al. (2017); 
Yildirim (2017); Bovermann (2018); Huang et al. 

(2018); Lam et al. (2018); Tsay et al (2018)  

واٝ زؾاتبٚضزٞب    ٢آٚض ٚ لبثُ خٕغ ٢ثهط ٢ٞب پبزاـ تب٥َد٤ز ٢ٞب ٘كبٖ

 ٢ضا ثااطا ب٤ٖزا٘كاادٛ ع٥ٜااٚ اٍ٘ زٞٙااس ٣ضا ٘كاابٖ ٔاا 

 ب٤ا  ٣ػٕاٛٔ  ف٤. ٕ٘اب زٞٙاس  ٣ٔ ف٤ٔكبضوت فؼبَ افعا

 زاقتٝ ثبقس ٣ٔتفبٚت آثبض تٛا٘س ٣ٞب ٔ ٘كبٖ ٣ذهٛن

Gonzalez et al. (2016) ،Hew et al. (2016) ،

Pechenkina et al. (2017) ،Sitra et al. (2017) ،

Yildirim (2017) ،Denny et al. (2018) ،Huang et al. 

(2018) ،Kyewski & Krämer (2018) ،Tsay et al. 

(2018) ،White & Shellenbarger (2018) 

ٚ  ٢ط٥بز٤ٌا انات، ضفتابض    ٢ثطا ٢فٛضثبظذٛضز  ١اضائ ٢ثبظذٛضز فٛض

ٝ   ٤ٗ. اع٥ٜاٍ٘ ف٤افعا  ٢اظ اخاعا  ٣ىا ٤ػٙاٛاٖ   ػٙهاط ثا

 وٙس ٣ػُٕ ٔ ٣آٔٛظق ٢ٞب ٢ثبظ ٣انّ

Gonzalez et al. (2016); Barna & Fodor (2017); 

Chan et al. (2017); Khan et al. (2017); Pechenkina 

et al. (2017); Huang et al. (2018); Tsay et al(2018) 

 ٢ٞاب  ت٥ا تط واطزٖ فؼبِ  خصاة ٢ثطا ت٤اؾتفبزٜ اظ ضٚا ٣٤ؾطا زاؾتبٖ

 ٤ٗآفط ٘مف ٢ٞب ٢ٔؼٕٛلاً زض ثبظ ،٣آٔٛظق

Spires & Lester (2016)  

 ٢ٞااب ط٥ٚخااٛ ٚ وكااف زض ٔحاا  ثااٝ خؿاات  ك٤تكااٛ اوتكب 

 تؼبُٔ ف٤افعا ٢ثطا ٢ط٥بز٤ٌ

Spires & Lester (2017) 

ٕ ٥ؾ ذجطٜ   ؿت٥ٓؾ ٛ  كاطفت ٥پ ف٤ٕ٘ااب ٢ثاطا  ٣ؿات ٔكاابثٝ  بٖ،٤زا٘كاد

 ٘سا قسٜوٝ وٕتط اؾتفبزٜ  ٢ٞب ٢ؾطٛ، زض ثبظ

Ding et al. (2017) 
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 ٣بث٤ا ٔاإثط ثبظاض  بض٥ثؿ ٢ثٝ اثعاض ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ط،٥اذ ١زض زٞ

(. اؾاتفبزٜ  Santos et al., 2024قسٜ اؾت ) ٤ُتجس تب٥َد٤ز

ْ  ٞاب  ك٥ٗى٥اپّ ٞب، ت٤ؾب زض ٚة ٢اظ ػٙبنط ثبظ  ٢ٞاب  ٚ پّتفاط

س تؼبٔاُ، ٚفابزاض   ٣اختٕبػ  ٢ٔٛخت قسٜ اؾت ثط٘سٞب ثتٛاٙ٘

ٝ  ب٤ٖٔكاتط  ٢اٝ ٥تٛنا  غ٥ٚ تجّ ٍ   ضا ثا  ف٤افاعا  ٢ط٥طاٛض چكإ

 (.Hollebeek et al., 2023زٞٙس )

 زٞاااس ٣٘كااابٖ ٔااا ٣ٚ تدطثااا ٢٘ظاااط ٢ٞاااب ٣ثطضؾااا

اؾات واٝ    ٣عقا ٥ٚ اٍ٘ ٣تؼابّٔ  ٢ضاٞجاطز  ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

ٚ  تااب٥َد٤ز ٣بث٤ااافااعٚزٜ زض ثبظاض ـاضظ داابز٤ا ٣٤تٛا٘ااب
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 ك٤ا ٔفٟاْٛ، اظطط  ٤ٗضا زاضز. ا ب٤ٖاضتجب  ثب ٔكتط ت٤ط٤ٔس

وابضثطاٖ،   ٣ٚ اختٕابػ  ٣قاٙبذت  ضٚاٖ ٢بظٞب٥٘ ٢ؾبظ فؼبَ

 ٢ٚ ضفتابض  ٣ػابطف  ،٣قاٙبذت  ٢طؾابظ ٥زضٌ ف٤افعا ؾجت

 داااٝ،٥زض ٘ت ؛(Yuliawan et al., 2025) قاااٛز ٣ٔااا

 ثّىٝ ؿت،٥٘ ٣ؾطٌطٔ ٢ثطا ٢اثعاض تٟٙب ٘ٝ ،٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

 ٢ٚوبضٞاب  وؿات  زض ٢ضفتابض  ٣بث٤ثبظاض ٢ثطا ٢ؾبظٚوبض

ٝ  ٢ٚفبزاض ٚ ٢ٔكتط ١تدطث ب٥ٖٔ وٝ اؾت ٣ٙتط٘ت٤ا  ثط٘اس  ثا

 .وٙس ٣ٔ ثطلطاض ٛ٘س٥پ
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 ٣بث٤ااثبظاض زض ٢ٔحااٛض ٣ٔفٟااٛٔ ،٢ٔكااتط ٢طؾاابظ٥زضٌ

ٔ   اؾت ٤ٗ٘ٛ ٚ  ٣ػابطف  ،٣ٔكابضوت قاٙبذت   عا٥ٖا واٝ ثاٝ 

 ,.Brodie et al) ثاب ثط٘اس اقابضٜ زاضز    ب٤ٖٔكاتط  ٢ضفتابض 

 ٢ط  حضاٛض ٔكاتط  نِا  ٢ثٝ ٔؼٙاب  ٢طؾبظ٥زضٌ (.2011

تؼبٔااُ،  ٢فؼاابَ اٚ ثااطا ٤ُااتٕب ٢ٔؼٙااب  ثّىااٝ ثااٝ ؿاات؛٥٘

 Vivek et) تاضظـ ثب ؾابظٔبٖ اؾا   ٤ٙ٣آفط ٔكبضوت ٚ ٞٓ

al., 2012ٌ٢ؼااسچٙسثُ ٣ٔفٟااٛٔ ،٢ٔكااتط ٢طؾاابظ٥(. زض  ٚ

ٖ اؾت وٝ  ب٤پٛ ٚ  ٣ضٚا٘ا  ٢ٌاصاض ٝ ٤ؾاطٔب  عا٥ٖا ٔ ٠زٞٙاس  ٘كاب

پّتفطْ اؾات ٚ ٔؼٕاٛلاً اظ    ب٤ثط تؼبُٔ ثب ثط٘س  ٢ٔكتط ٢ضفتبض

ٚ  ٣ػابطف  ٣)ٚاثؿتٍ ٣)تفىط ٚ تٛخٝ(، ػبطف ٣ٚخٜٛ قٙبذت

 ٣)ٔكابضوت ٚ الاسأبت ٔكابضوت    ٢احؿبؼ تؼّك( ٚ ضفتابض 

س تٛن  Hollebeek) قاٛز  ٣ٔا  ٥ُتكى ٔحتٛا( س٥ٚ تِٛ ٥ٝٔبٙ٘

et al., 2023 ثاط ؾاط    ٣ٔؼبنط، تٛافك ٘ؿاج  ٢٘ظط ٣ٔجب٘(. زض

 ٣چٍاااٍٛ٘ثاااٛزٖ ٚخاااٛز زاضز؛ أاااب    ٢ؼاااسچٙسثُ ٤ٗاااا

 ب٥ٖاأ ٣ضٚاثااط ػّ اا ٥ٗاا٥ٚ تج ٢ؾاابظ قاابذم ،٢ط٥ااٌ ا٘ااساظٜ

ٕٞچٙبٖ ٔٛضاٛع ثحاث    بٔسٞب٥ٚ پ ؾبظٚوبضٞب ٞب، ٥ٝٙظٔ ف٥پ

 (.Hollebeek et al., 2023اؾت ) ٢٘ظط ١ٚ تٛؾؼ

 ٥ُتحّ ٣ٔؼٕٛلاً زض ؾٝ ثُؼس انّ ٢ٔكتط ٢طؾبظ٥زضٌ

 (:Hollebeek, 2011) قٛز ٣ٔ ٣ثطضؾ ٚ

 ،٣ثُؼس ثٝ تٕطواع شٞٙا   ٤ٗا: ٖضٌاخت ٕزساس٘درگ

ثاٝ ثط٘اس اقابضٜ زاضز.     ٢تٛخٝ ٔكتط عا٥ٖٚ ٔ ٢فىط ١ػتل

ٝ  ٤ٗا واٝ زض ا  ٣ب٤٘ٔكتط  ٢٘اس، ظٔابٖ ٚ ا٘اطغ   ط٥زضٌ ٔطحّا

ذااٛز ضا نااط  قااٙبذت ثط٘ااس، ٔحهااٛلات ٚ     ٣شٞٙاا

   .وٙٙس ٣آٖ ٔ ٢ٞب اضظـ

 ،٢ٔب٘ٙس قبز ٣ثٝ احؿبؾبت: ٖجاًّ٘ ٕزساس٘درگ

اظ تؼبٔاُ ثاب ثط٘اس ٌفتاٝ      ٣غاطٚض ٘بقا   ب٤ا اػتٕابز   دبٖ،٥ٞ

 ٣ىا ٤ٔثجت  ٢ٞب دب٥ٖٞ زٞس ٣ٞب ٘كبٖ ٔ . پػٚٞفقٛز ٣ٔ

اؾاات  ٢ٚفاابزاض ٢لااٛ بض٥ثؿاا ٢ٞااب وٙٙااسٜ ٣ٙاا٥ث ف٥اظ پاا

(Dessart et al., 2015.)  

 ٢ٞااب قاابُٔ وااٙف : ٕرفتااار ٕزساااس٘درگ

٘ظاااط،  ثجاااتٔداااسز،  س٤ااأب٘ٙاااس ذط ط٤پاااص ت٤اااضؤ

ثط٘س  ٢ٞب ت٥قطوت زض فؼبِ ب٤تدطثٝ  ٢ٌصاض اقتطان

 ٤ٗا ا ت٥تطو (.Hollebeek & Macky, 2019) تاؾ

 ٢ا س٤ٜااپس ٢طؾاابظ٥وااٝ زضٌ زٞااس ٣ؾااٝ ثُؼااس ٘كاابٖ ٔاا

تااب وااٙف  ٣ؾاات وااٝ اظ تؼبٔااُ شٞٙااب٤ٚ پٛ ٢چٙسثؼااس

ٝ  طز،٥ٌ ٣ثط ٔ زضضا  ٣ٚالؼ َ ٥د٤ز ٢زض فضاب  ػ٤ٜا ٚ ثا  تاب

ا٘ااس، حفااا تااساْٚ  ٚ زٚططفااٝ ٢ا وااٝ تؼاابٔتت ِحظااٝ

 زاضز. ٣بت٥ح ت٥إٞ ٢طؾبظ٥زضٌ
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 ي٘ط٘پ ّٕا در پضٍّص ٕهطتز

 ٥ٗاظ اضتجاااب  ٔثجااات ثااا  ٢ا ٙاااس٤ٜفعا ٣قاااٛاٞس تدطثااا 

 ٢زض ثؿااتطٞب ٢ٔكااتط ٢طؾاابظ٥ٚ زضٌ ٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ

ٚ ٕٞىابضاٖ زض پاػٚٞف    ٢ٔرتّف ٚخاٛز زاضز. ٔرتابض  

 ٣بث٤ااثبظاض ٢ٞااب ت٥اافؼبِ ١ذااٛز ٘كاابٖ زاز٘ااس وااٝ تدطثاا 

ثط٘س ثب تٕطوع ثط ٘ماف   ٣ثط اثؼبز ٞٛاذٛاٞ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

ٚ  ٢ٔرتاابضزاضز ) ٢ٔثجاات ٚ ٔؼٙاابزاض ط٥اضظـ ثط٘ااس تااأث

واااٝ  زٞاااس ٣٘كااابٖ ٔااا بفتااا٤ٝ ٤ٗااا(. ا1400 ٖ،ٕٞىااابضا

ثاٝ   ،٢ط٥ا زضٌ ف٤افاعا  ك٤ا اظطط تٛا٘اس  ٣ٔ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

ثااب ثط٘اس وٕااه وٙااس.   ب٤ٖٔكااتط ٣ضٚاثااط ػابطف  ت٤ا تمٛ

 ٣ب٘د٥ااٚ ٕٞىاابضاٖ زض پااػٚٞف ذااٛز ٘مااف ٔ ابٚا٥ٖاا٤ِٛ

ٚ ضفتابض   ٢ٚاضؾابظ  ٢ثبظ ٥ٗث ١ضا زض ضاثط ٢ٔكتط ٢ط٥زضٌ



 

 101/   نجب ا٥ٔط٢ٚ  ٔطض٥ٝ ٌٕبض/ ا٤ٙتط٘ت٣ ٚوبضٞب٢ ٚاضؾبظ٢ ٚ زض٥ٌطؾبظ٢ ٔكتط٤بٖ زض وؿت ثطضؾ٣ اضتجب  ٥ٔبٖ ثبظ٢

(. Yuliawan et al., 2025وطز٘اس )  ٣ثطضؾا  ٣٤خاب  خبثٝ

 ١وبٔاُ ضاثطا   طاٛض  ثٝ ٢ٔكتط ٢ط٥وٝ زضٌ بفتٙس٤ٞب زض آٖ

ٝ   ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٥ٗث  ٢ٌاط  ٣ب٘د٥ا ضا ٔ ٣٤خاب  ٚ ضفتابض خبثا

 ػٕاسٜ  طاٛض ٝ ثا  ٢ٚاضؾابظ  ٢ثابظ  زٞس ٣وٝ ٘كبٖ ٔ وٙس ٣ٔ

 ط٥تااأث ٢ٔكااتط ٢ثااط ضفتبضٞااب ٢ط٥اازضٌ ف٤افااعا ك٤اااظطط

لاسضت   ٠ذٛز زضثبض ١ٚ ٕٞىبضاٖ زض ٔطبِؼ ٥ِٛ. ٌصاضز ٣ٔ

( ٘كابٖ  Microfinance) ذاطز  ٢ٌاصاض  ٤ٝؾاطٔب زض  ٢ثبظ

 ت٤ط٤ػّٕىاطز ٔاس   تٛا٘اس  ٣ٔا  ٢ٚاضؾابظ  ٢زاز٘س واٝ ثابظ  

ثٟجااٛز  ٢ط٥اازضٌ ف٤افااعا ك٤ااضا اظطط ٢اضتجااب  ثااب ٔكااتط

ٞب ٘كبٖ زاز واٝ   آٖ ٢ٞب بفت٤ٝ(. Liu et al., 2024) سثرك

ٔب٘ٙاس   ٢ضفتابض  ٢ط٥زضٌ ت٤زض تمٛ ػ٤ٜٚ ثٝ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

ٔىطض ٚ اؾتفبزٜ فؼبَ اظ ذسٔبت ٔإثط اؾت.  ٢ٞبٝ ٔطاخؼ

 ٠حاٛظ  ه٥ؿاتٕبت ٥ؾ ٣زض ثطضؾا  ع٥ا ٚ ٕٞىبضاٖ ٘ ؾب٘تٛؼ

واااٝ  ٘اااس٘كااابٖ زاز ،٣بث٤ااازض ثبظاض ٢ٚاضؾااابظ ٢ثااابظ

ٚ ٔكااابضوت  عـ٥ااااٍ٘ ٣طاااٛضوّ ثاااٝ ٢ٚاضؾااابظ ٢ثااابظ

 بض٥آٖ ثؿا  ا٣٤؛ أاب وابض  زٞس ٣ٔ ف٤وٙٙسٜ ضا افعا ٔهط 

 ٢ٞاب  ٣ػ٤ٌٚ ٚ ٢ػٙبنط ثبظ ٣ططاح ،٢وبضثطز ٥ٙ١ظٔ غتبث

ٜ ٤(. Santos et al., 2024ٛ٘وبضثطاٖ اؾت )  س٥ا تأو ؿاٙس

 ٢اثؼابز  ٥ُا ثاٝ تحّ  س٤ا ثب ٙاسٜ ٤آ ٢ٞاب  وٝ پػٚٞف وٙس ٣ٔ

وساْ ٞاس  ٚ واساْ    ٢)وساْ ػٙهط، ثطا ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

ثاب   ٢ٚاضؾابظ  ٢تؼبٔاُ ثابظ   ع٥ا ٌطٜٚ وابضثط( ث طزاظ٘اس ٚ ٘  

زض ِا٥ٓ ٚ ضؾاَٛ   . وٙٙاس  ٣٘ٛظٟاٛض ضا ثطضؾا   ٢ٞب ٢فٙبٚض

 ٢ٔكاتط  ٢طؾابظ ٥زضٌ»ٔطتجط ثب  ٢ٞب ض خبٔغ پػٚٞفٔطٚ

ٝ  ط٘ا ٥ٌ ٣ٔا  د٥ٝ٘ت «٣اختٕبػ ٢ٞب ٚ ضؾب٘ٝ  ٢ٞاب  س واٝ ضؾاب٘

 ت٤ااٚ تمٛ ٢ط٥ااٌ قااىُ ٢ثااطا ٢لااٛ ٣٤ٔجٙااب ٣اختٕاابػ

(؛ Lim, & Rasul, 2022س )ا٘ا  فطاٞٓ وطزٜ ٢طؾبظ٥زضٌ

 ٠زٞٙاااس قاااىُ ٢ؾااابظٚوبضٞباٍِٛٞاااب ٚ  حااابَ،ٗ ٤ثااابا

٘اٛ   ٢ٞاب  ٢ثب ٌصقت ظٔابٖ ٚ ظٟاٛض فٙابٚض    ٢طؾبظ٥زضٌ

 ط٥٥اا( تغ٣ٚ ٞااٛـ ٔهااٙٛػ  ٢ٚاضؾاابظ ٢)اظخّٕااٝ ثاابظ 

 ٢ؼاس ٚخاٜٛ چٙسثُ  ١ثٝ ٔطبِؼ بظ٥پػٚٞف ثط ٘ ٤ٗ. اوٙٙس ٣ٔ

 ٥ُا ( ٚ تح٣ّٚ ػابطف  ٣)اظخّٕٝ اثؼبز قٙبذت ٢طؾبظ٥زضٌ

َ ٥د٤ز ٢ٞب ٔحطن ب٥ٖٔ ٣ػّ  وٙٙاسٜ   ٚ ضفتابض ٔهاط    تاب

 زاضز. س٥تأو

ٔٙاااس  ٘ظااابْ ٣ثطضؾااازضٔدٕاااٛع، ثطاؾااابؼ ٘ماااس ٚ 

 ٣اؾبؾا  ٣پػٚٞكا  ذ چٙس  تٛاٖ ٣ٔ ٗ،٥ك٥پ ٢ٞب پػٚٞف

ػٙبناط   ٞاب ٝ ، اغّت ٔطبِؼا ٙى٤ٝوطز. ٘رؿت ا ٣٤ضا قٙبؾب

ٝ   ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٝ   ٢ا ضا ثاٝ ٔدٕٛػا  ٢ٞاب  ٔحاسٚز اظ ٔإِفا

اثاطاظ  » ط٥٘ظ ٤ٙ٣زازٜ ٚ وٕتط ثٝ ػٙبنط ٘ٛ ٥ُتمّ ه٥وتؾ

، «ثّٙسٔااست عـ٥اااٍ٘»، «حااؽ ِااصت  داابز٤ا»، «ٚخااٛز

 «ؾاابظٝ ٥قااج»ٚ « ٘مااف طـ٤پااص»، «حااُ ٔؿاائّٝ ٣٤تٛا٘ااب»

 ٣٘مف ٟٕٔ تٛا٘ٙس ٣ػٙبنط ٔ ٤ٗا وٝ ٣ا٘س؛ زضحبِ پطزاذتٝ

 ؛وٙٙاس  فاب ٤ا ٢ٔكتط ساض٤ٚ پب ك٥ػٕ ٢طؾبظ٥زضٌ دبز٤زض ا

ٞب  اظ پػٚٞف ٢بض٥زض ثؿ ٢ٔكتط ٢طؾبظ٥، زضٌٙى٤ٝزْٚ ا

 وٕتاط ٚ  ٣ثطضؾ ٢ؼسحساوثط زٚثُ ب٤ ٢ؼسثُ نٛضت ته ثٝ

آٖ  ٣ٚ اختٕابػ  ٣احؿبؾا  ،٣ظٔبٖ اثؼبز قٙبذت تؼبُٔ ٞٓ ٝث

 ٢٘ظاط  ٣ٔجاب٘ اؾات واٝ    ٣زضحابِ  ٤ٗا اؾات. ا  قاسٜ تٛخٝ 

 ٢ا س٤ٜااضا پس ٢طؾاابظ٥وٙٙااسٜ، زضٌ ضفتاابض ٔهااط  س٤ااخس

ٓ  آثابض وٝ  زا٘س ٣ٔ ب٤ٚ پٛ ٢ؼسچٙسثُ تٟٙاب زض   ،آٖ ٢افاعا  ٞا

، ثراف  ٙى٤ٝؾْٛ ا ؛اؾت ط٤پصٗ ٥٥خبٔغ تج ٣لبِت چبضچٛث

ٖ  ٥ٗكا ٥پ ٢ٞبٝ اظ ٔطبِؼ ٢ط٥چكٍٕ  ٣جا ٥تطو ىاطز ٤ضٚ ثاسٚ

 ٢ٞاب ُ ٥ا ضا ثسٖٚ اتىب ثاٝ تحّ  ٢ٚاضؾبظ ٢ثٛزٜ ٚ ػٙبنط ثبظ

ٜ    ٢ٞب سٌب٤ٜزٚ  ك٥ػٕ ٣ف٥و ا٘اس.   ذجطٌابٖ اؾاترطاج واطز

َ   تٛا٘س ٣ٔ ٔٛضٛع ٤ٗا قاٛز   ٣٤ٞاب  ٔٙدط ثٝ اؾاتفبزٜ اظ ٔاس

ضا  ٣ٙتط٘تا ٤ا ٢ٚوبضٞاب  وؿات  ٢ا ٥ٝٙٚ ظٔ ٣وٝ ثبفت فطٍٞٙ

 .وٙٙس ٣طٛض وبُٔ ٔٙؼىؽ ٕ٘ ثٝ

زض  ،پااػٚٞف حبضااط ٣انااّ ٢اؾاابؼ، ٘ااٛآٚضٗ ٤ثااطا

ٟ٘فتاٝ   ٢ٚاضؾابظ  ٢خابٔغ ثابظ   ٣چبضچٛة ٔفٟاٛٔ  ١تٛؾؼ

ٔضٕٖٛ ٔهابحجٝ ثاب ذجطٌابٖ ٚ     ٥ُتحّ ك٤اؾت وٝ اظطط

ٝ   ٣ػّٕ ٣ٔجب٘ٔٙس  ٔطٚض ٘ظبْ ناٛضت   اؾترطاج ٚ ؾا ؽ ثا

زض  ٢ٔكاتط  ٢طؾابظ ٥زضٌ ١ٌب٘ اثط آٖ ثط اثؼبز ؾٝ ،٣تدطث

 ٤ٗا آظٔاٖٛ قاسٜ اؾات. ا    ٣ٙتط٘تا ٤ا ٢ٚوبضٞب ثؿتط وؿت

 تٛا٘س ٣ٔٛخٛز، ٔ ٢٘ظط ٢ذ ٞب وبٞفضٕٗ  ىطز،٤ضٚ
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 طا٤ٖٔاس  ٢ٔاإثط ثاطا   ٣بت٥ا ػّٕ ٢ٞاب  ضاٞجطز ٣ططاح ٢ٔجٙب

زض  ٙس٤ٜآ ٢ٞب پػٚٞف ١ٚ تٛؾؼ تب٥َد٤ز ٢ٚوبضٞب وؿت

 .طز٥وٙٙسٜ لطاض ٌ ٚ ضفتبض ٔهط  ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٠حٛظ

 

   ٖضٌاس رٍش .3

 اظ٘ظااط ٚ ٢واابضثطز ٞااس ، ث٥اااظح حبضااط، پااػٚٞف

 ٣ٔتاٛاِ  ٣اوتكابف  ١رتا ٥آٔ ىاطز ٤ضٚ ثط ٣ٔجتٙ ٣قٙبؾ ضٚـ

 زض ضاٞجااطز ٤ٗااا ٢اخااطا ٙااس٤فطا. اؾاات( ٣وّٕاا-٣فاا٥و)

 :قس ا٘دبْ ط٤ظ ٔطاحُ

ٚ اؾاااترطاج  ٣٤(: قٙبؾاااب٣فااا٥اَٚ )و ١ٔطحّااا -

 ك٤ا اظطط ٢ٔكتط ٢طؾبظ٥ٚ زضٌ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٢ٞب ٔإِفٝ

 ٥ُااثااب ذجطٌاابٖ ٚ تحّ بفت٤ٝؾاابذتبض ٕاا٥ٝ٘ ٢ٞااب ٔهاابحجٝ

 ٞب. ٔضٕٖٛ زازٜ

٘بٔااٝ  پطؾااف ١ٚ تٛؾااؼ ٣ٚاؾااط: ططاحاا  ١ٔطحّاا -

 ٔٛخٛز. ٢٘ظط ٣ٔجب٘ٚ  ٣ف٥و ١ٔطحّ ٢ٞب بفت٤ٝثطاؾبؼ 

ٚ ضٚاثط  ٣(: آظٖٔٛ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛزْٚ )وّٕ ١ٔطحّ -

ٞب ثاب   زازٜ ٥ُ٘بٔٝ ٚ تحّ پطؾف غ٤تٛظ ك٤ٞب اظطط ٔإِفٝ ٥ٗث

 .٢ٔؼبزلات ؾبذتبض ٢ؾبظ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

ٝ ٤ ط٥تفؿٚ  ت٥: تطوك٥تّف ١ٔطحّ - ٚ  ٣فا ٥و ٢ٞاب  بفتا

 ٔٛضز ٔطبِؼٝ. ٠س٤زضن خبٔغ اظ پس ١اضائ ٢ثطا ٣وّٕ

 پااػٚٞف، ٣فاا٥و ثرااف زض ٔطبِؼااٝ ٔااٛضز ١خبٔؼاا   

ٚ  اؾاااتبزاٖ ٘رؿااات،. ٌاااطٜٚ ثاااٛز ٌاااطٜٚ ؾاااٝ قااابُٔ

 ٞ  ت،٤ط٤ٔاااس ٢ٞاااب زض ضقاااتٝ ٣پػٚٞكاااٍطاٖ زا٘كاااٍب

واٝ   ٣قٙبؾا  ٚ ضٚاٖ ٤ٙ٣وابضآفط  ،٣بث٤ا ٚوابض، ثبظاض  وؿت

 ٔ  تااابَ،٥د٤ز ٣بث٤اااثبظاض ١ٙااا٥ترهااام ٚ تدطثاااٝ زضظ

 زْٚ، زاقااتٙس؛وٙٙااسٜ  ضفتاابض ٔهااط  ب٤اا ٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ

واٝ اظ   ٣ٙتط٘تا ٤ا ٢ٚوبضٞاب  وؿات  ٣ب٥٘ا ٚ ٔ اضقس طا٤ٖٔس

 ٠حاٛظ زض  ب٤ا  وطز٘اس اؾاتفبزٜ   ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٢ٞب ضاٞجطز

وبضقٙبؾابٖ ٚ   ؾاْٛ،  ؛زاض٘اس  ت٥فؼبِ ه٥تدبضت اِىتطٚ٘

ٚ  ٣ططاحا  ١اطتػابت واٝ تدطثا    ٢فٙبٚض ٠حٛظٔكبٚضاٖ 

 ٤ٗا . ا٘تربة ازاقتٙسضا  ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٢اخطا

ٞااب  آٖ ٣ػّٕاا ١ٚ تدطثاا ٢زا٘ااف ٘ظااط ٥ُاازِ ثااٝٞااب  ٌااطٜٚ

ٔطحّاٝ، اظ ضٚـ   ٤ٗا . زض اثاٛز ٔٛضٛع پػٚٞف  ٥ٙ١زضظٔ

اؾتفبزٜ قس ٚ  ٣ثطف ٚ ٌِّٛٝ ٣ٞسفٕٙس لضبٚت ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

ازأاٝ   ٢ثٝ ؾطح اقجبع ٘ظط ٣بث٥ٞب تب زؾت زازٜ ٢ٌطزآٚض

 (. 2 خسَٚوطز ) سا٥پ

ْ  ك٤ا اظطط ب٤ا  ٢نٛضت حضٛض ٞب ثٝ ٔهبحجٝ  ٢ٞاب  پّتفاط

 ٣٤ب٥ا خغطاف ٢ٞب ت٤ٔحسٚز ٥ُزِ ثٝ) ٤ٗآ٘ت ٢ط٤اضتجب  تهٛ

 45 ٥ٗظٔبٖ ا٘دبْ ٞط ٔهابحجٝ ثا   ت( ا٘دبْ قس٘س. ٔس٣ظٔب٘ ب٤

ٔ  ضجطثٛز.  م٥ٝزل 90تب  ٝ  ٣تٕاب  ٠اخابظ  وؿات  ثاب  ٞاب  ٔهابحج

 نااٛضت ثااٝ ؾاا ؽ ٌٚطفاات  نااٛضت قااٛ٘سٌبٖ ٔهاابحجٝ

 .  قس٘س ٢ثٝ ٔتٗ ٘ٛقتبض ٤ُتجس وّٕٝ ثٝ وّٕٝ

 
 ٣ف٥و ١قٛ٘سٌبٖ زض ٔطحّ ٔهبحجٝ ٣قٙبذت ت٥. اطتػبت خٕؼ2خسَٚ 

Table 2. Demographic Information of Interviewees in the Qualitative Phase 

 )سال( سي ٕکار طِ٘ح ت٘جٌس لات٘تحص
 

 ضًَذُ کذ هصاحبِ

 A1 41 اؾتبز زا٘كٍبٜ ٔطز فّؿفٝ ٢زوتط

 A2 33 ٣اؾتبضتبپ فؼبَ ٔطز اضقس  ٣وبضقٙبؾ

 A3 48 اؾتبز زا٘كٍبٜ ٔطز ٚوبض وؿت ت٤ط٤ٔس ٢زوتط

 A4 44 آٔٛظـ ٠حٛظفؼبَ زض  ظٖ ٣وبضقٙبؼ اضقس أٛض فطٍٞٙ

 A5 45 آٔٛظـ ٠حٛظفؼبَ زض  ظٖ ٣وبضقٙبؼ اضقس أٛض فطٍٞٙ

 A6 45 اؾتبز زا٘كٍبٜ ظٖ ٣قٙبؾ ضٚاٖ ٢زوتط

 A7 42 اؾتبز زا٘كٍبٜ ظٖ   ٣قٙبؾ ضٚاٖ ٢زوتط



 

 103/   نجب ا٥ٔط٢ٚ  ٔطض٥ٝ ٌٕبض/ ا٤ٙتط٘ت٣ ٚوبضٞب٢ ٚاضؾبظ٢ ٚ زض٥ٌطؾبظ٢ ٔكتط٤بٖ زض وؿت ثطضؾ٣ اضتجب  ٥ٔبٖ ثبظ٢

 )سال( سي ٕکار طِ٘ح ت٘جٌس لات٘تحص
 

 ضًَذُ کذ هصاحبِ

 A8 64 اؾتبز زا٘كٍبٜ ٔطز التهبز ٢زوتط
 A9 42 ٣اؾتبضتبپ فؼبَ ٔطز ت٤ط٤وبضقٙبؼ اضقس ٔس

 A10 35 ٣اؾتبضتبپ فؼبَ ظٖ ٤ٙ٣وبضآفط ٢زوتط

 A11 42 اؾتبز زا٘كٍبٜ ٔطز ٤ٙ٣وبضآفط ٢زوتط

 A12 39 آٔٛظـ ٠حٛظفؼبَ زض  ظٖ ٤ٙ٣وبضقٙبؼ اضقس وبضآفط

 ساختِ( )هٌبع: هحقق

 

اظ ضٚـ  ٣فا ٥و ١ٔطحّزض  ٞب بفت٤ٝ ٥ُٚتحّٝ ٤تدع ٢ثطا

واٝ قابُٔ    قاس  اؾتفبزٜٚ وتضن  ثطاٖٚٔضٕٖٛ  ٥ُتحّ

 ثٛز: ط٤ٔطاحُ ظ

 ٞب ثب زازٜ ٣٤: آقٙب1 ١ٔطحّ

 ؛ٞب ثٝ ٔتٗ وبُٔ ٔهبحجٝ ٤ُتجس 

 ٘؛ٞب ٔتٗ ٣ذٛا٘سٖ ٚ ثبظذٛا 

 ٥ٝاِٚ ٢ٚ اٍِٛٞب ٞب س٤ٜاظ ا ٢ثطزاض بززاقت٤. 

 ٥ٝاِٚ ٢: وسٌصاض2 ١ٔطحّ

 ؛زض ٔتٗ ٣٤ٔؼٙب ٢ٚاحسٞب ٣٤قٙبؾب 

 ٔاطتجط  ٢ٞاب  ثراف  ثٝ ٣ف٥تٛن ٢وسٞب م٥تره 

 زازٜ؛

 ٣٤قٙبؾاب  ٢ثاطا  ثبظ ٢اؾتفبزٜ اظ وسٌصاض  ٞ  ٥ٓٔفاب

 .٥ٝاِٚ

 ٥ٗٔضبٔ ٢: خؿتد3ٛ ١ٔطحّ

 ٜٚٗ؛٥ٔكبثٝ زض ٔضبٔ ٢وسٞب ٢ثٙس ٌط 

 ٗ؛٥وسٞب ٚ ٔضبٔ ٥ٗضٚاثط ث ٣٤قٙبؾب 

 ٥ٝاِٚ ٥ٗٔضبٔ ١٘مك دبز٤ا. 

 ٥ٗٔضبٔ ٥ٙ٣: ثبظث4 ١ٔطحّ

 ٗ؛٥ٔضبٔ ٣ا٘ؿدبْ زضٚ٘ ٣ثطضؾ 

 ؛ٔرتّف ٥ٗٔضبٔ ٥ٗث ع٤تٕب ٣ثطضؾ 

  ْبظ٥زضنٛضت ٘ ٥ٗٔضبٔ ٥ٓتمؿ ب٤انت،، ازغب. 

 ٥ٗٔضبٔ ٢ٌصاض ٚ ٘بْ ف٤: تؼط5 ١ٔطحّ

 ؛ٞط ٔضٕٖٛ ك٥زل ف٤تؼط 

 ْ؛ٞط ٔضٕٖٛ ٢ثطا ب٤ٚ ٌٛ ك٥زل ٢ٌصاض ٘ب 

 ٣ٚ فطػ ٣انّ ٥ٗٔضبٔ ٣٤قٙبؾب. 

 ٌعاضـ س٥: ت6ِٛ ١ٔطحّ

 ُ؛ٞط ٔضٕٖٛ ٢ٔٙبؾت ثطا ٢ٞب لَٛ ا٘تربة ٘م 

 ؛ؾإالات پػٚٞف ثطاؾبؼ ٥ٗٔضبٔ ٥ُٚ تحّ ط٥تفؿ 

 ٞب بفت٤ٝٔٙؿدٓ اظ  ٣ت٤ضٚا ١اضائ. 

 ٢ٞاب ضاٞجطزاظ  ،٣فا ٥و ٢ٞاب  بفت٤ٝاػتجبض  ف٤افعا ٢ثطا

  :اؾتفبزٜ قس ط٤ظ

ٔٙااابثغ ٔرتّاااف زازٜ  ٢ط٥وااابضٌ ثاااٝ: ٢ؾااابظٝ ٤ؾاااٛ 

 س٥٤ا تأ ٢ٔتفابٚت( ثاطا   ٢ٞاب  ٥ٝٙكا ٥قٛ٘سٌبٖ ثب پ )ٔهبحجٝ

ٝ ٤ ١تٛؾط اػضب: اضؾبَ ذتنا  ٥ٙ٣ثبظث ٞب؛ بفت٤ٝ ثاٝ   ٞاب  بفتا

. ط٥ناحت تفؿا   س٥٤ا تأ ٢قاٛ٘سٌبٖ ثاطا   اظ ٔهبحجٝ ٣ثطذ

 ٍط٤ٚ ز اؾتبزاٖثب  ٞب بفت٤ٝ ٣: ثحث ٚ ثطضؾضٕٞىب ٣ثطضؾ

 پػٚٞكٍطاٖ.

ٔطاحااُ  ٣تٕاابٔ ك٥اازل ٢: ٔؿتٙسؾاابظٙااس٤فطا ت٥قاافبف

 ٞب. زازٜ ٥ُٚ تحّ ٢آٚض خٕغ

قاابُٔ واابضثطاٖ   ٣زض ثرااف وّٕاا  ٢آٔاابض ١خبٔؼاا

 ه٤ا  وٓ زؾتوٝ  ثٛز طا٤ٖزض ا ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٚوبضٞب وؿت

ثاب ػٙبناط    ٣٤ٞب ك٥ٗى٥اپّ ب٤ٞب  اؾتفبزٜ اظ پّتفطْ ١ثبض تدطث

خبٔؼاٝ قابُٔ وابضثطاٖ     ٤ٗا ا٘اس. ا  ضا زاقتٝ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

 ٤ٗااآ٘ت ٢ٞااب فطٚقااٍبٜ .1 ط٥اأرتّااف ٘ظ ٢ٞااب پّتفااطْ

ٗ ٥ى٥اپّ .2 ؛فاٛز(  ثبؾاتْ ٚ اؾاٙ    وابلا،  ٣دا ٤)ز  ٢ٞاب  كا

 ٣آٔٛظق ٢ٞب پّتفطْ .3 ؛(٣)اؾٙ  ٚ ت ؿ ٤ٗؾفبضـ آ٘ت

 ٤ّ٣ٔٛثاب  ٢ٞب ك٥ٗى٥ٚ اپّ ٣اختٕبػ ٢ٞب قجىٝ .4 ٗ؛٤آ٘ت

 ثٛز٘س. ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٢ٞب ٣ػ٤ٌثب ٚ
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 ٘جااٛز ٚ ٢آٔاابض ١خبٔؼاا ٣ٌؿااتطزٌ ثااٝ تٛخااٝ ثااب 

 قااس؛ فااطو ٘بٔحااسٚز خبٔؼااٝ ،٢ط٥ااٌ ٕ٘ٛ٘ااٝ چاابضچٛة

ٝ  حدٓ وٛوطاٖ، فطَٔٛ ثطاؾبؼ ٗ،٤ثٙبثطا  ٘فاط  384 ٕ٘ٛ٘ا

ٖ   ٘بلم احتٕبَ ٥ٙ٣ث ف٥پ ثب. قس ٥٥ٗتؼ ٗ  ب٤ا  ثاٛز  ثبظٍ٘كات

 زض قاس؛  غ٤ا تٛظ ٘بٔٝ پطؾف 450 ٞب، ٘بٔٝ پطؾف اظ ٣ثرك

ُ  ١٘بٔا  پطؾف 387 ت،٤ٟ٘ب ٝ  ٞاب  زازٜ ٥ُا تحّ ٢ثاطا  وبٔا  ثا

ثراااف،  ٤ٗااازازٜ زض ا ٢ٌاااطزآٚض ضٚـ. آٔاااس زؾااات

 ٣فا ٥اظ ثراف و  ٔؿاترطج ؾابذتٝ   ٔحمك ٢ٞب ٘بٔٝ پطؾف

 ٢طؾبظ٥اؾتب٘ساضز زضٌ ٘بٔٝ پطؾفٚ  ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٢ثطا

وٝ  ز( ثXi & Hamari, 2020ٛ) ٢ٚ ٞبٔبض ٢غ ٤بٖٔكتط

 ٢ٞااب قااجىٝ ك٤ااٚ اظطط ٣ططاحاا ٣ىاا٥نااٛضت اِىتطٚ٘ ثااٝ

 ٢ٚوبضٞب ٔطتجط ثب وؿت ٣تٍّطأ ٢ٞب ٚ وب٘بَ ٣اختٕبػ

ٖ  پبؾد بض٥زض اذت ٤ٕ٥ُٚ ا ٣ٙتط٘ت٤ا . ٌطفات لاطاض   زٞٙاسٌب

 ٣٤ٌااٛ دپبؾاا ٢ثااطا ٘بٔااٝ پطؾاافٔٙااسضج زض  ٢بضٞااب٥ٔؼ

. 2 ؛ؾاابَ ؾااٗ 18 حااسالُ زاقااتٗ. 1: اظ ثٛز٘ااس ػجاابضت

 .3 ؛٣ٙتط٘تا ٤ا ٢ٚوبضٞاب  اظ وؿات  س٤ا ذط ١زاقاتٗ تدطثا  

اؾاتفبزٜ اظ   ١تدطثا  ب٤ا  ٢ٚاضؾابظ  ٢ثاب ٔفٟاْٛ ثابظ    ٣٤آقٙب

ثاٝ ٔكابضوت    ٤ُا ٚ تٕب ٚاض ٢ثاب ػٙبناط ثابظ    ٣٤ٞاب  پّتفطْ

 زاٚطّجب٘ٝ زض پػٚٞف.

 ٣٤ب٤اااپب ٣ثطضؾااا اظ حبناااُ ح٤٘تاااب ،3 خاااسَٚ زض

 .اؾت قسٜ اضائٝ ٘بٔٝ پطؾف

 
 ٞب بؼ٥طٔم٤ٞب ٚ ظ ؾبظٜ ٢ثطا ٣ج٥تطو ٣٤ب٤وطٚ٘جبخ ٚ پب ٢. آِفب3خسَٚ 

Table 3. Cronbach’s Alpha and Composite Reliability for Constructs and Subscales 

 (CR) ٖب٘تزک ٖٗاٗپا (α) کزًٍباخ ٕآلفا ِٗتعذاد گَ اط٘زهقٗساسُ/س

 0.95 0.94 26 )وُ( ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

 0.89 0.88 6  ٚ پبزاـ ٣بظز٥ٞأت

 0.86 0.85 4 ٞب ٞب ٚ ٔساَ ٘كبٖ

 0.88 0.87 5 بظات٥أت ٢ضلبثت ٚ تبثّٛ

 0.84 0.83 4 ٔطاحُ ٚ ؾطٛ،

 0.83 0.82 4 ٣تؼبُٔ اختٕبػ

 0.81 0.79 3 ٢ؾبظ ٣ٚ قره ٣٤ؾطا زاؾتبٖ

 0.92 0.91 12 )وُ( ٢ٔكتط ٢طؾبظ٥زضٌ

 0.87 0.86 4 ٣قٙبذتؼس ثُ

 0.89 0.88 4 ٣/احؿبؾ٣ؼس ػبطفثُ

 0.85 0.84 4 ٢ؼس ضفتبضثُ

 ساختِ( : هحققهٌبع)

 

 SPSS ٢افعاضٞب اظ ٘طْ ،٣وّٕ ٢ٞب زازٜ ٥ُتحّ ٢ثطا 

26 ٚ SmartPLS 3  ٜقساؾتفبز. 

 

 ّا افتِٗ ًتاٗج ٍ .4
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ٝ ٤ ٘رؿت ثرف، ٤ٗا زض  پاػٚٞف  ٣فا ٥و ثراف  ٢ٞاب  بفتا

 ٢ٞاب  زازٜ ٢وسٌاصاض  ح٤٘تاب  ٔٙظاٛض،  ٗ ٤ثس. قٛز ٣ٔ اضائٝ

ٝ  اظ حبنُ ٖ  ثاب  ٔهابحج َ  زض ذجطٌاب ٔ  ٚ 4 خاسٚ  ٥ٗٔضاب

ٝ  ٔضإٖٛ،  ٥ُتحّ ك٤اظطط قسٜ ٣٤قٙبؾب ٣٤ٟ٘ب  ناٛضت  ثا

 ٢ثراف، ٔجٙاب   ٤ٗا ا. قاٛ٘س  ٣ٔا  ٥ٗا٥ تج ٚ ٌعاضـ ٔٙس ٘ظبْ

پااػٚٞف ضا قااىُ زازٜ ٚ چاابضچٛة  ٢ٚ ٘ظااط ٣ٔفٟااٛٔ

ٜ  ٥ٗا٥ پػٚٞف ضا تج ٢ٞب ٚ ٔإِفٝ طٞب٥ٔتغ ١٥اِٚ اؾات.   واطز

 ٢ٞاااب ٣ػٌااا٤ٞاااب ٚ ٚ زازٜ ٣ف٥تٛنااا ٥ُااازض ازأاااٝ، تحّ

 ٢ٔاسَ ؾابذتبض   ٚزٞٙاسٌبٖ اضائاٝ    پبؾد ٣قٙبذت ت٥خٕؼ



 

 105/   نجب ا٥ٔط٢ٚ  ٔطض٥ٝ ٌٕبض/ ا٤ٙتط٘ت٣ ٚوبضٞب٢ ٚاضؾبظ٢ ٚ زض٥ٌطؾبظ٢ ٔكتط٤بٖ زض وؿت ثطضؾ٣ اضتجب  ٥ٔبٖ ثبظ٢

پاػٚٞف   ٢ٞبٝ ٥فطض ت،٤. زض ٟ٘بقٛز ٣ٔ ٥ُتحّ ٞفپػٚ

ٝ  ح٤ثطاؾبؼ ٘تب ٝ ٤ٚ  قاسٜ آٔاسٜ آظٔاٖٛ    زؾات  ثا  ٢ٞاب  بفتا

 قس. ذٛاٞسٌعاضـ  ٣نٛضت ٔٙؿدٓ ٚ ػّٕ ثٝ ٣انّ

ٚاضؾابظ٢ زض   زض ا٤ٗ پػٚٞف، قٙبؾب٣٤ ػٙبنط ثابظ٢ 

زٚ ٔطحّٝ ٔتٛا٣ِ ا٘دبْ قس. زض ٔطحّٝ ٘رؿات، ثاب ٔاطٚض    

ٔٙس ٔطبِؼبت پ٥ك٥ٗ ٚ ثطضؾ٣ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٚ قاٛاٞس   ٘ظبْ

ٝ    تدطث٣ ٔطتجط ثاب ثابظ٢   ٞاب٢   ٚاضؾابظ٢، ػٙبناط ٚ ٔإِفا

پطوبضثطز ا٤ٗ حٛظٜ قٙبؾاب٣٤ ٚ اؾاترطاج    قسٜ ٚ قٙبذتٝ

ا٢ ا٥ِٚاٝ   قس٘س. ٞس  اظ ا٤ٗ ٔطحّٝ، زؾت٥بث٣ ثٝ ٔدٕٛػٝ

ٚاضؾابظ٢   پػٚٞف اظ ػٙبنط ثابظ٢  ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ثط ٣ٚ ٔجتٙ

ٚ فطاٞٓ وطزٖ ٔجٙب٢ ٘ظط٢ ثطا٢ ازأاٝ فطا٤ٙاس قٙبؾاب٣٤    

 ٝ ؾاابظ٢  ٔٙظااٛض تى٥ٕااُ ٚ غٙاا٣  ثااٛز. زض ٔطحّااٝ زْٚ، ثاا

ٜ زض ٔطحّااٝ ٘رؿاات ٚ  قااس ٔدٕٛػااٝ ػٙبنااط قٙبؾااب٣٤ 

ٞب٣٤ وٝ ٕٔىٗ اؾات زض ٔطبِؼابت    ثطضؾ٣ اثؼبز ٚ ٔإِفٝ

     ٜ ٞاب٢   پ٥ك٥ٗ وٕتط ٔاٛضز تٛخاٝ لاطاض ٌطفتاٝ ثبقاٙس، زاز

ؾبذتبض٤بفتٝ ثب ذجطٌابٖ ٚ   ٞب٢ ٥ٕ٘ٝ ٔهبحجٝ ك٤و٥ف٣ اظطط

ٚوبضٞااب٢ ا٤ٙتط٘تاا٣ ٌااطزآٚض٢ ٚ  فؼاابلاٖ حااٛظٜ وؿاات

ٞااب٢ حبنااُ اظ ٔااطٚض  تطت٥اات، ٤بفتااٝ تح٥ّااُ قااس. ثااس٤ٗ

ٜ   ٔجب٣٘ ٘ظاط٢ ٔٙس  بْ٘ظ ٞاب ٚ تدابضة ذجطٌابٖ     ثاب ز٤اسٌب

ٚاضؾاابظ٢  تّف٥ااك قااس تااب ٔدٕٛػااٝ ٟ٘ااب٣٤ ػٙبنااط ثاابظ٢ 

 ٔتٙبؾت ثب ظ٥ٔٙٝ پػٚٞف قىُ ٥ٌطز.

 ٥ُا قاسٜ اظ تحّ  ػٙبنط ٘ٛظٟاٛض اؾاترطاج   ت،٤زض ٟ٘ب

ْ  قسٜ ٣٤ٔضٕٖٛ، زض وٙبض ػٙبنط قٙبؾب ٔٙاس   اظ ٔطٚض ٘ظاب

 ٥ُااحّٚتٝ ٤اأؿااترطج اظ تدع»ػٙااٛاٖ  ثااب، ٢٘ظااط ٣ٔجااب٘

 ٤ٗا ا٘اس. ا  اضائٝ قسٜ 5خسَٚ زض لبِت « پػٚٞف ٢ٞب زازٜ

 ٤ا٣ ضٚا ف٤ضإٗ افاعا   ،٣ٚ تدطثا  ٢٘ظط ٢ٞب بفت٤ٝ ك٥تّف

 ٢لاظْ ضا ثااطا ١ٙاا٥پااػٚٞف، ظٔ ٣ٔااسَ ٔفٟااٛٔ ٣٤ٔحتااٛا

 ط٥تاأث  ٣ٚ ثطضؾا  ٢ٚاضؾابظ  ٢ػٙبناط ثابظ   ٣آظٖٔٛ تدطثا 

ٌ  آٖ زض ٔطاحاُ   ٢ٔكاتط  ٢طؾابظ ٥ٞب ثط اثؼبز ٔرتّاف زض

 .ؾبذتپػٚٞف فطاٞٓ  ٢ثؼس

 ٖدٍم: بخص کوّ ٔهزحل. 2-4

 ١وااٝ ٕ٘ٛ٘اا زٞااس ٣ٞااب ٘كاابٖ ٔاا زازٜ ٣ف٥تٛناا ٥ُااتحّ ح٤٘تااب

 ٢طٞاب ٥ٚ ٔتغ ٣قاٙبذت  ت٥ا خٕؼ ٢ٞاب  ٣ػٌا ٤پػٚٞف اظ٘ظط ٚ

 ٢ٞاب  لاطاض زاضز ٚ زازٜ  ٣ٔٙبؾاج  ت٥پػٚٞف زض ٚضاؼ  ٣انّ

ٔااسَ  ٥ُااتحّ ١ٚضٚز ثااٝ ٔطحّاا  ٢ثااطا قااسٜ، ٢ٌااطزآٚض

 .٘سلاظْ ثطذٛضزاض ت٥ف٥اظ و ٢ٚ ٔسَ ؾبذتبض ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ

پاػٚٞف،   ١ٕ٘ٛ٘ا  ٣ت٥خٙؿا  ت٥ا تطو ٣ٔٙظاٛض ثطضؾا   ثٝ

 ت٥خٙؿا  ط٥ا زٞٙاسٌبٖ ثطاؾابؼ ٔتغ   پبؾاد  ٣فطاٚا٘ غ٤تٛظ

 زٞاس  ٣ٞب ٘كبٖ ٔا  زازٜ ٥ُحبنُ اظ تحّ ح٤. ٘تبقس ٥ُتحّ

٘فااط  204زٞٙااسٜ، تؼااساز  ٘فااط پبؾااد 387وااٝ اظ ٔدٕااٛع 

٘فااط  183زضنااس اظ ٕ٘ٛ٘ااٝ ضا ظ٘اابٖ ٚ تؼااساز 52.7ٔؼاابزَ 

 غ٤ا تٛظ ٤ٗ. ازٞٙس ٣ٔ ٥ُزضنس ضا ٔطزاٖ تكى47.3ٔؼبزَ 

زض  ٣ت٥ٔكبضوت ٘ؿجتبً ٔتٛاظٖ زٚ ٌاطٜٚ خٙؿا   ٠زٞٙس ٘كبٖ

 پػٚٞف حبضط اؾت.

 ١ٕ٘ٛ٘ا  ٣قاٙبذت  ت٥خٕؼ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٣ٔٙظٛض ثطضؾ ثٝ

 ٥ُا تحّ ع٥ا ٘زٞٙاسٌبٖ   ؾاٗ پبؾاد   ٣فطاٚا٘ غ٤تٛظ ،٢آٔبض

 ٤ٗكاتط ٥وٝ ث زٞس ٣ٞب ٘كبٖ ٔ حبنُ اظ زازٜ ح٤. ٘تبقس

 108ؾابَ ثاب    40تاب   36 ٣ٔطثٛ  ثٝ ٌطٜٚ ؾاٙ  ٣فطاٚا٘

اظ آٖ،  ؽزضنس اظ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت. پا 28.1٘فط ٔؼبزَ 

زضنس 22.4٘فط ٔؼبزَ  86ؾبَ ثب  50تب  41 ٣ٌطٜٚ ؾٙ

 ع٥ا ؾابَ ٘  35تب  31 ٣زْٚ لطاض زاضز. ٌطٜٚ ؾٙ ١زض ضتج

ٍ ثرف  ،٢زضنس18.2٘فط ٚ ؾٟٓ  70ثب  اظ  ٢ط٥چكإ

ٕ٘ٛ٘ااٝ ضا ثااٝ ذااٛز اذتهاابل زازٜ اؾاات. زض ٔمبثااُ،  

٘فط  62ؾبَ ثب  25تب  18قبُٔ  تطٗ ٥٤پب ٣ؾٙ ٢ٞب ٌطٜٚ

زضناس(  10.2٘فاط )  39ؾبَ ثب  30تب  26زضنس( ٚ 16)

 ٗ،٥. ٕٞچٙا سزٞٙا  ٣ٔا  ٥ُاظ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا تكى ٢ؾٟٓ وٕتط

 60تب  51 ٣ٔطثٛ  ثٝ ٌطٜٚ ؾٙ ٣فطاٚا٘ عا٥ٖٔ ٤ٗوٕتط

شواط   ب٤ٖقاب اؾت.  ٢زضنس4.9٘فط ٚ ؾٟٓ  19ؾبَ ثب 

 3٘بٔااٝ، تؼااساز   پطؾااف 387اؾاات وااٝ اظ ٔدٕااٛع   

ؾااٗ،  ٘كااسٖثجاات  ٥ُاازِ ثااٝزضنااس( 0.8٘بٔااٝ ) پطؾااف

 ا٘س. ٔفمٛزٜ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ٢ٞب ػٙٛاٖ زازٜ ثٝ
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زٞٙااسٌبٖ،  پبؾااد تت٥تحهاا عا٥ٖاأ ٣ٔٙظااٛض ثطضؾاا ثااٝ

 تت٥تحها  ط٥ا پاػٚٞف ثطاؾابؼ ٔتغ   ١ٕ٘ٛ٘ا  ٣فطاٚا٘ا  غ٤تٛظ

ٞاب ٘كابٖ    زازٜ ٥ُا حبناُ اظ تحّ  ح٤. ٘تبقس ٥ُٚ تحّ ٣ثطضؾ

٘فاط   49زٞٙاسٜ، تؼاساز    ٘فط پبؾد 387وٝ اظ ٔدٕٛع  زٞس ٣ٔ

 141 تاط، ٗ ٥٤ٚ پاب  ٣ٔسضن وبضزا٘ ٢زضنس زاضا12.7ٔؼبزَ 

٘فاط   144 ،٣ٔسضن وبضقٙبؾا  ٢زضنس زاضا36.4٘فط ٔؼبزَ 

 53ٚ  اضقاس  ٣ٔاسضن وبضقٙبؾا   ٢زضناس زاضا 37.2ٔؼبزَ 

 .ٞؿتٙس ٢ٔسضن زوتط ٢زضنس زاضا13.7٘فط ٔؼبزَ 

زٞٙاسٌبٖ اظ   پبؾاد  ٠اؾاتفبز  عا٥ٖا ٔ ٣ٔٙظاٛض ثطضؾا   ثٝ

پاػٚٞف   ١ٕ٘ٛ٘ا  ٣فطاٚا٘ا  غ٤ا تٛظ ،٣ٙتط٘تا ٤ا ٢ٞاب  فطٚقٍبٜ

 ح٤. ٘تاب قاس  ٥ُتحّ ع٥٘ٔبٞب٘ٝ  س٤ثطاؾبؼ تؼساز زفؼبت ذط

واٝ اظ ٔدٕاٛع    زٞاس  ٣ٞاب ٘كابٖ ٔا    زازٜ ٥ُحبنُ اظ تحّ

زضناس  79.6٘فط ٔؼابزَ   308زٞٙسٜ، تؼساز  ٘فط پبؾد 387

ثبض زض ٔابٜ اظ   3تب  1 ٥ٗطٛض ٔتٛؾط ث ا٘س وٝ ثٝ اػتْ وطزٜ

٘فاط   31 ٗ،٥. ٕٞچٙا وٙٙاس  ٣ٔ س٤ذط ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٞب فطٚقٍبٜ

 6تاب   4 ٣ٙتط٘تا ٤ا س٤زٞٙسٌبٖ، ذط زضنس اظ پبؾد8ٔؼبزَ 

ثابض   6اظ  ف٥زضناس، ثا  12.4ط ٔؼابزَ  ٘فا  48ثبض زض ٔبٜ ٚ 

 ا٘س. زض ٔبٜ ضا ٌعاضـ وطزٜ ٣ٙتط٘ت٤ا س٤ذط

ٜ  ثراف  زٞاس  ٣ٔا  ٘كبٖ ٞب بفت٤ٝ ٤ٗا  ١ٕ٘ٛ٘ا  اظ ٢ا ػٕاس

 عا٥ٖاأ وااٝ زٞٙااس ٣ٔاا ٥ُتكااى ٣واابضثطا٘ ضا پااػٚٞف

 حاابَ،ٗ ٤ثاابا زاض٘ااس؛ ٣ٙتط٘تاا٤ا س٤ااذط اظ ٔتٛؾااط ٢ا اؾااتفبزٜ

 بز٤ا ظ س٤ا اظ وبضثطاٖ ثب زفؼابت ذط  ٢ط٥چكٍٕحضٛض ٌطٜٚ 

 ٣وابف  ٣ػّٕا  ١تدطث ٢زٞٙسٌبٖ زاضا وٝ پبؾد زٞس ٣٘كبٖ ٔ

 ٣بث٤ا اضظ تٛا٘ٙاس  ٣ثٛزٜ ٚ ٔ ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٞب زض تؼبُٔ ثب فطٚقٍبٜ

ذاٛز   ٢طؾابظ ٥زضٌ عا٥ٖٚ ٔ ٢ٚاضؾبظ ٢اظ ػٙبنط ثبظ ٣ٔٙبؾج

ٞاب زض ؾاطٛ،    ٔتٛاظٖ پبؾد غ٤تٛظ ٍط،٤ز ٢اضائٝ زٞٙس. اظؾٛ

 ط٥تااأث ٣ثطضؾاا ٢لاظْ ضا ثااطا ١ٙاا٥ظٔ س،٤ااذط ١ٔرتّااف تدطثاا

ثاب ؾاطٛ،    ب٤ٖثط ضفتبض ٚ ٍ٘طـ ٔكتط ٢ٚاضؾبظ ٢ػٙبنط ثبظ

 .ؾبظز ٣ٔتفبٚت اؾتفبزٜ فطاٞٓ ٔ

ٜ  ٣ٙتط٘ت٤٘ٛع ذسٔبت ا ٣٤ٔٙظٛض قٙبؾب ثٝ ٜ  اؾاتفبز  قاس

پاػٚٞف   ١ٕ٘ٛ٘ا  ٣فطاٚا٘ا  غ٤ا زٞٙاسٌبٖ، تٛظ  تٛؾط پبؾاد 

 ح٤. ٘تاب قاس  ٥ُا تحّ ٣ٙتط٘تا ٤ذسٔبت ا ٢ثٙس ثطاؾبؼ زؾتٝ

واٝ اظ ٔدٕاٛع    زٞاس  ٣ٞاب ٘كابٖ ٔا    زازٜ ٥ُحبنُ اظ تحّ

زضنس، 73.1٘فط ٔؼبزَ  283زٞٙسٜ، تؼساز  ٘فط پبؾد 387

ٜ  ٤ٗكتط٥ث وابلا   ٣ٙتط٘تا ٤ا ٢ٞاب  اؾتفبزٜ ذٛز ضا اظ فطٚقاٍب

زضنس اظ 18.1٘فط ٔؼبزَ  70 ٗ،٥ا٘س. ٕٞچٙ ٌعاضـ وطزٜ

ُ   پبؾد ٚ٘ماُ ٚ ؾافبضـ غاصا     زٞٙسٌبٖ اظ ذاسٔبت حٕا

زضناس اظ  7.5٘فط ٔؼابزَ   29. زض ٔمبثُ، وٙٙس ٣اؾتفبزٜ ٔ

٘فط ٔؼبزَ  5ٚ تٟٙب  ثط٘س ٣ثٟطٜ ٔ ٣آٔٛظق ب٤ ٣ذسٔبت فٙ

ػٙااٛاٖ  ضا ثااٝ ٣ٙتط٘تاا٤ا٘ااٛاع ذااسٔبت ا ٍااط٤ز ،زضنااس1.3

ٜ  ٣ذاٛز ٔؼطفا   ٣اناّ  ٤ٙ١ٌع ٘كابٖ   ح٤٘تاب  ٤ٗا ا٘اس. ا  واطز

زٞٙاسٌبٖ ثاط اؾاتفبزٜ اظ     پبؾاد  ٣وٝ تٕطوع انّ زٞس ٣ٔ

ٞ  ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٞب فطٚقٍبٜ ٔٛضاٛع   ت٥ا وبلا اؾت وٝ ثاب ٔب

ٚ  ٢ٚاضؾااابظ ٢ثااابظ ٣ثطضؾااا ٣ؼٙااا٤پاااػٚٞف حبضاااط، 

 ،٣ٙتط٘تاا٤ا ٢ٚوبضٞااب زض وؿاات ب٤ٖٔكااتط ٢طؾاابظ٥زضٌ

ذااسٔبت  ط٥چكاإٍزاضز. ؾاآٟ  ٣فطاٚا٘اا ٣ذااٛا٘ ٞاآ

اظ ٌؿااتطـ اؾااتفبزٜ اظ  ٣حاابو ع٥ااٚ٘مااُ ٚ غااصا ٘ حٕااُ

ٔ   ثاط  ٣ٔجتٙ ٢ٞب پّتفطْ وابضثطاٖ   ب٥ٖا ذاسٔبت ضٚظٔاطٜ زض 

 ٠قااس زٜذااسٔبت اؾااتفب ٣اؾاات. زضٔدٕااٛع، تٙااٛع ٘ؿااج

 فماط پاػٚٞف   ٢ٞب وٝ زازٜ زٞس ٣زٞٙسٌبٖ ٘كبٖ ٔ پبؾد

 ف٥ا ط٘جٛزٜ ٚ  ٣ٙتط٘ت٤اظ ذسٔبت ا ٣ٔحسٚز ثٝ ٘ٛع ذبن

 .طز٥ٌ ٣ٔ ثط زض ضا ٣ٙتط٘ت٤ا ذسٔبت اظ ٣ٔٙبؾج

پػٚٞف  ١ٌطفت وٝ ٕ٘ٛ٘ د٥ٝ٘ت تٛاٖ ٣ٔ اؾبؼ،ٗ ٤ثطا

ٜ  ٣ٙتط٘ت٤اظ٘ظط ٘ٛع ذسٔبت ا ٜ  اؾاتفبز  زضذاٛض ، تٙاٛع  قاس

 ف٤ثااٝ افااعا تٛا٘ااس ٣ٔاا ٔٛضااٛع ٤ٗاازاقااتٝ ٚ ا ٣تااٛخٟ

 .وٙسپػٚٞف وٕه  ح٤ٚ اػتجبض ٘تب ت٥خبٔؼ

 

 ّٕا ّا در ساسُ ضاخص ٖٗاٗپا ٖابٗ. ارس1-2-4

 ٖباستاب
 ٣حسالُ ٔطثؼابت خعئا   ت٤ٓاٍِٛض ٢حبنُ اظ اخطا ح٤٘تب

 ٔ  ٢ٞااب ٔطثااٛ  ثااٝ ؾاابظٜ ٢ٞاابٝ ٤ااٌٛ ٣٘كابٖ زاز وااٝ تٕااب

 ٢ثبضٞااب ،٣ٚ اختٕاابػ ٣ػاابطف ،٣قااٙبذت ٢طؾاابظ٥زضٌ

طاٛض ٔكارم،    زاض٘س. ثٝ ٣طفت٤ٙپص ١اظ آؾتب٘ كتط٥ث ٣ػبّٔ

 ٢ا زض ثبظٜ ٣قٙبذت ٢طؾبظ٥زضٌ ٢ٞبٝ ٤ٌٛ ٣ػبّٔ ٢ثبضٞب



 

 107/   نجب ا٥ٔط٢ٚ  ٔطض٥ٝ ٌٕبض/ ا٤ٙتط٘ت٣ ٚوبضٞب٢ ٚاضؾبظ٢ ٚ زض٥ٌطؾبظ٢ ٔكتط٤بٖ زض وؿت ثطضؾ٣ اضتجب  ٥ٔبٖ ثبظ٢

ػٕاستبً   ٣ػابطف  ٢طؾابظ ٥زضٌ ٢ٞاب ٝ ٤ا ، 0.72ٌٛاظ  كتط٥ث

زض  ع٥ا ٘ ٣اختٕابػ  ٢طؾبظ٥زضٌ ٢ٞبٝ ٤ٚ ٌٛ 0.78اظ  كتط٥ث

 ح٤٘تاب  ٤ٗا ٌاعاضـ قاس٘س. ا   0.85اظ  كاتط ٥ثاغّت ٔاٛاضز  

ٛ  ٣ٕٞجؿتٍ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٜ    قابذم  ٢لا  ٢ٞاب  ٞاب ثاب ؾابظ

ٜ    ،٣ٚ ا٘ؿدبْ زضٚ٘ ٔتٙبظط زض  ٢ط٥ا ٌ ٔٙبؾات اثاعاض ا٘اساظ

 ٔسَ اؾت. ٣ثرف ثبظتبث

 

ّاا در سااسُ    ضااخص  ٖٗاٗا پا ٖابٗ. ارس2-2-4

 ٍٕارساسٕ باس ٌٖٗتکَ
 ٣فطاٚا٘ا ٘كبٖ زاز وٝ ثرف  ٥ًٙاؾتطپ آظٖٔٛ ثٛت ح٤٘تب

ٔؼٙابزاض   ٣طٚ٘ا ٥ث ٢ٞب ٚظٖ ٢زاضا ٢ٚاضؾبظ ٢اظ ػٙبنط ثبظ

ٖ  ٣ػٙبنط ٔا  ٤ٗاظخّٕٝ ا ،( ٞؿتٙسp < 0.05) ٢آٔبض  تاٛا

اثطاظ »، «اوتكب » ،«٣٤ؾطا زاؾتبٖ»، «حؽ ِصت دبز٤ا»ثٝ 

ٝ   ٣٤تٛا٘ب»، «٘مف ت٤ٞٛ»، «ٚخٛز آٔاٛظـ  »، «حاُ ٔؿائّ

اقابضٜ   «٣ٚ شٞٙا  ٣خؿٕ ٢ٞب خٙجٝ ت٥تطو»ٚ  «٥ٓطٔؿتم٥غ

 ٢ٚاضؾابظ  ٢ثابظ  ٠ؾابظ  ٥ٗا٥ زض تج ٢وطز وٝ ٘مف ٔؼٙابزاض 

پاػٚٞف ٚ   ٣ف٥ثرف و ح٤ثب ٘تب ٞب بفت٤ٝ ٤ٗ. اوٙٙس ٣ٔ فب٤ا

ثاٛزٖ ٔفٟاْٛ    ٢ؼاس ضاؾتب ثٛزٜ ٚ ثاط چٙسثُ  ٞٓ ٢٘ظط ٣ٔجب٘

 س.٘زاض س٥تأو ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

 
 ٔضٕٖٛ ٥ُٞب ثب ضٚـ تحّٝ ٔهبحج ٢. وسٌصاض4خسَٚ 

Table 4. Interview Coding Using Thematic Analysis 

 ز٘هضوَى فزاگ
هضوَى 

 ٖفزع ٓدٌّذ ساسهاى
 ّاِ هستخزج اس هصاحب ٕگفتار تٗرٍا کذ باس

 ٢ٞاب  ضٚـ ٣ططاح

 ٤ااا٣اخطا ح٥ناااح

 ٢ٞااااااب ٔإِفااااااٝ

 ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

 ٔٙبؾت ٣تفىط ططاح

 ثٝ تفىط ٚاٌطا بظ٥٘
 ٔتٙٛع ٚ ذتلب٘ٝ ثبقس ٢ٞب پبؾد ثط ٣ٔجتٙ س٤ثب ٞب ٢ثبظ ٣ططاح -

 ا٘س ٤ٙ٣وٕتط ٔٙبؾت آٔٛظـ وبضآفط ٣ثب ؾبذتبض ذط ٣٤ٞب ٢ثبظ -

 ٣ثٝ ػٙهط ؾبظ٘سٌ بظ٥٘
 وٙٙس دبز٤ٔرتّف ضا ذٛزقبٖ ا ٢ٞب حُ ثتٛا٘ٙس ؾبذتبضٞب ٚ ضاٜ س٤ثب ىٙب٤ٖثبظ -

 ثبقس قسٜٗ ٥٥تؼ ف٥اظپ ب٤ٔحسٚزوٙٙسٜ  س٤٘جب ٢ؾبذتبض ثبظ -

 ح٥نااااااح ٣٤قٙبؾااااااب

 ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٢ٞب ٔإِفٝ

 ٢ٞاااااااب ضٚـ ٣ططاحااااااا

 ٥ٓطٔؿتم٥غ

 قٛز ٣اؾتفبزٜ ٔ ٥ٓطٔؿتم٥نٛضت غ ثٝ ٥ٓا٘تمبَ ٔفبٞ ٢ثطا ٞب ٢اظ ثبظ -

ٜ  ٣ططاح ه٤اٌط زض  - ٔتٙاٛع   ٢ٞاب  ٢ثابظ  ب٤ا  ٢ثؼاس  ٢ٞاب  ٔٛفك ٘كاس، زٚض

 آظٔٛزٖ ٔدسز ٔربطت اؾتفبزٜ قٛز ٢ثطا ٍط٤ز

ػٙبناااط خاااصاة   ٣ططاحااا

 ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

ٔربطجاابٖ ٔرتّااف، اظ وٛزواابٖ تااب  ٢ثااطا تپاابزاـ ٚ ضلبثاا ،٣بظز٥ٞااأت -

 ٘سا ؾبلاٖ، خصاة ثعضي

 ٘مف زاض٘س ٥ٝاِٚ ٠ع٥اٍ٘ دبز٤ػٙبنط زض ا ٤ٗا -

 ٣عقا ٥اٍ٘ ٢ٞب ٔإِفٝ ٣ططاح

 ٣بظز٥ٞضلبثت ٚ أت ط٥تأث

ٞاب   آٖ ط٥٘س؛ أب تاأث ا ٣ثرك ع٥ٜاٍ٘ ٢س٥وّ ٢ٞب اظ ٔإِفٝ ٣بظز٥ٞضلبثت ٚ أت -

 ٚاثؿتٝ اؾت ٣ٚ فطٍٞٙ ٢فطز ٢ٞب ثٝ تفبٚت

 زٞٙس ٣٘كبٖ ٔ ٢تط ٚاوٙف ٔثجت ٣ضلبثت ٢ٞب خٛ ثٝ چبِف افطاز ضلبثت -

 ٞب اؾت آٖ ٠ع٥زض خصة ٔربطجبٖ ٚ حفا اٍ٘ ٢س٥ػبُٔ وّ ٢ثبظ ت٥خصاث آٔٛظـ ٢ؾبظ خصاة

 ضلبثت ٚ چبِف ت٥إٞ

 ٢ثاطا  ٢كاتط ٥ث ع٥ٜا اٍ٘ تٛا٘اس  ٣ٔا  ع٥ا ثطاٍ٘ ضلبثت ٚ ػجٛض اظ ٔطاحُ چبِف -

 وٙس دبز٤ا ب٥ٖٔطث

ٞ  ٢ط٥بز٤ٌا  ٢ٞاب ثاطا   ز٘جبَ ٌاصض اظ ٔٛا٘اغ ٚ حاُ چابِف     ثٝ ب٥ٖٔطث -  ٥ٓٔفاب

 ٘ستط ك٥ػٕ

 ثّٙسٔست ع٥ٜاٍ٘ دبز٤ا
ٔؿاتٕط ٚ ثّٙسٔاست ضا    ٠ع٥ا اٍ٘ ع،٥ا ثطاٍ٘ ضلبثت ٚ ٔطاحاُ چابِف   ت٥تطو -

 وٙس ٣فطاٞٓ ٔ ب٥ٖٔطث ٢ثطا

واابض  ٢ٞااب ٟٔاابضت ١تٛؾااؼ

 ٣ٌطٚٞ
 قٛز ت٤تمٛ اػضب ب٥ٖٔ ٣ٌطٚٞ ٢ٕٞىبض ٚ ف٤ٚظب ٥ٓتمؿ س٤ثب -
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 ز٘هضوَى فزاگ
هضوَى 

 ٖفزع ٓدٌّذ ساسهاى
 ّاِ هستخزج اس هصاحب ٕگفتار تٗرٍا کذ باس

 ع٥ٜٚ اٍ٘ ٢ذٛزثبٚض ت٤تمٛ
 كاتط ٥ٚ تتـ ث ٢ثٛز٘س، ثٝ ذٛزثبٚض ٢لٛ ٞب ٥ٝٙظٔ ٣وٝ زض ثطذ ٣وٛزوب٘ -

 س٘س٥ضؾ ٢ط٥بز٤ٌ ٢ثطا

ضلبثاااات ٚ تٛؾااااؼٝ  داااابز٤ا

 پكتىبض

 قس٘س ٢ط٥بز٤ٌ ٢ٚ تتـ ٔساْٚ ثطا كتط٥ث ع٥ٜٞب ثبػث اٍ٘ ضلبثت -

حاؽ ثط٘اسٜ    دابز ٤ا ٥ُا زِٝ ثا  ػ٤ٜا ٚ ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔىُٕ پبزاـ، ثٝ ضلبثت ثٝ -

 ٌصاضز ٣ٔربطت اثط ٔ ٢ط٥بز٤ٌثط  ٣قسٖ ٚ پبزاـ شٞٙ

 ػتلٝ دبز٤ا
ٔربطاات ضا  ١ػتلاا ٢ٚاضؾاابظ ٢ثااب ػٙبنااط ثاابظ قااسٜ ٣ططاحاا ٢ٞااب ٢ثاابظ -

 وٙٙس ٣ٔ ٥ُضا تؿٟ ٥ٓٔفبٞ ٢ط٥بز٤ٌٚ  ع٘س٥اٍ٘ ٣ثطٔ

 ٣پبزاـ شٞٙ ف٤تؼط

 قٛز ٣ٔ ٣تّم ٣پبزاـ شٞٙ ٣ذٛز ٘ٛػ ع٥٘ ٢ثط٘سٜ قسٖ زض ثبظ -

 ٘مف ٔىُٕ زاض٘س ع٥ٜاٍ٘ ف٤زٚ ػٙهط زض افعا ٤ٗضلبثت، ا اظ پؽ -

 قٛز ٣قٙبذتٝ ٔ ع٥ٜاٍ٘ دبز٤ػبُٔ زض ا ٤ٗػٙٛاٖ ٔإثطتط ثٝپبزاـ  -

 ٢ٚ ضقس زض ثبظ ٢ثٙس ٔطحّٝ

ٜ ٤ضقاس ٚ خب  ظا ٣حابو وٝ ٞط ٔطحّاٝ   ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ ٢ثبظ ٢ثٙس ٔطحّٝ -  ٍاب

 ثبلاتط ثبقس   ٣اختٕبػ

 قٛز س٥تأو ٢زض ثبظ كطفت٥پ ك٤اظطط ٣اختٕبػ ٍب٤ٜثط اضتمب خب س٤ثب -

 ٢ٚاضؾبظ ٢ٔؿبثمٝ زض ثبظ
 بض٥ثؿا  وٛزوبٖ ب٥ٖٚ ضلبثت ٔ ع٥ٜاٍ٘ ف٤افعا ٢ػٙهط ٔؿبثمٝ ثطا ٢ط٥وبضٌ ثٝ

 اؾت س٥ٔف

 ٢ٟٔبضت حُ ٔؿئّٝ زض ثبظ

 ٍط٤ز ١ثٝ ٔطحّ ٢ا اظ ٔطحّٝ كطفت٥پ ٢فطز ضا ٔدجٛض ثٝ حُ ٔؿئّٝ ثطا ،٢ثبظ

 وٙس ٣ٔ

 ثبقس س٤ٚ ؾطح ٔربطت ثب ٣ؾٙ ٠ٔتٙبؾت ثب ضز س٥ٜچ٥پ ب٤حُ ٔؿبئُ ؾبزٜ 

 ٣ٚ ٞٛق ٣خؿٕ ت٥تطو
 ٢ثابظ  ه٤ا زض  ٣اطتػابت  ٢ٞب ٚ پطؾف ٣حطوت ،٣خؿٕ ٢ٞب ٢ثبظ ت٥تطو

 اؾت س٥ٔف بض٥ثؿ

 پضٍّص( ّٕا ٗافتِ)هٌبع:  

 
 (1 خسَٚثٝ  قسٜ فعٚزٜا) ٢ٚاضؾبظ ٢ثٝ ػٙبنط ثبظ قسٜ فعٚزٜا ٞب٢ ٔإِفٝ. 5خسَٚ 

Table 5. Items Added to Gamification Elements (Added to Table 1) 

 هٌابع هزتبظ ٕذ٘کل حات٘تَض ٍٕارساسٕ عٌاصز باس

 اثطاظ ٚخٛز
فطز ثٝ وبضثط اخابظٜ   ٔٙحهطثٝ ٢طٞب٥ا٘تربة ٔؿ ب٤آٚاتبض  ٢ؾبظ ٣أىبٖ قره

 وٙس ب٥ٖذٛز ضا ث حبت٥ٚ تطخ ت٤ٞٛ زٞس ٣ٔ

 ٢ٞااب زازٜ ٥ُااٚتحّٝ ٤اأؿااترطج اظ تدع

 پػٚٞف

 حؽ ِصت دبز٤ا
خاااصاة زض  ٢ٞاااب ٞاااب ٚ چااابِف پااابزاـ ،٣تؼااابّٔ ٢ؾااابظٚوبضٞب ٣ططاحااا

 قٛز ٣ٔ ٞب ت٥ا٘دبْ فؼبِ ٥ٗزض ح ت٤ِصت ٚ ضضب ١ثبػث تدطث ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

 ٢ٞااب زازٜ ٥ُااٚتحّٝ ٤اأؿااترطج اظ تدع

 پػٚٞف

 ٥ُاااٚ تىٕ ٞاااب ت٤اااا٘دااابْ ٔأٔٛض

 ٔطاحُ

ٌ  ٢ٞب ت٤ٔأٔٛض ب٤اٞسا  ثٝ ٔطاحُ  ٥ٓثب تمؿ  ٙاس ٤افط ط٥ا وٛچه، وابضثطاٖ زض

 وٙٙس ٣ٔىطض ضا تدطثٝ ٔ ت٥ؽ ٔٛفمٚ ح قٛ٘س ٣ٔ ٣د٤تسض كطفت٥پ

 ٢ٞااب زازٜ ٥ُااٚتحّٝ ٤اأؿااترطج اظ تدع

 پػٚٞف

 ثّٙسٔست ٠ع٥اٍ٘ دبز٤ا
ٞسفٕٙاس ثاٝ حفاا     ٢ٔؿاتٕط ٚ ثبظذٛضزٞاب   كطفت٥پ ،٣٤ؾطا اؾتفبزٜ اظ زاؾتبٖ

 وٙس ٣وبضثط زض ثّٙسٔست وٕه ٔ ٠ع٥اٍ٘

 ٢ٞااب زازٜ ٥ُااٚتحّٝ ٤اأؿااترطج اظ تدع

 پػٚٞف

 حُ ٔؿئّٝ ٣٤تٛا٘ب
 ٢ٔٛخات اضتماب   ٢ٚاضؾابظ  ٢ٞب زض ثؿتط ثابظ  ٚ پبظَ ٢فىط ٢ٞب چبِف ٣ططاح

 قٛز ٣ٟٔبضت حُ ٔؿئّٝ زض وبضثطاٖ ٔ

 ٢ٞااب زازٜ ٥ُااٚتحّٝ ٤اأؿااترطج اظ تدع

 پػٚٞف

 ٘مف
 ت٥ٔسافغ( حؽ ٔؿئِٛ ب٤ٔكرم ثٝ وبضثطاٖ )ضٞجط، وبٚقٍط  ٢ٞب زازٖ ٘مف

 زٞس ٣ٔ ف٤ضا افعا ت٥ثب فؼبِ ٣شٞٙ ٢ط٥ٚ زضٌ

 ٢ٞااب زازٜ ٥ُااٚتحّٝ ٤اأؿااترطج اظ تدع

 پػٚٞف



 

 109/   نجب ا٥ٔط٢ٚ  ٔطض٥ٝ ٌٕبض/ ا٤ٙتط٘ت٣ ٚوبضٞب٢ ٚاضؾبظ٢ ٚ زض٥ٌطؾبظ٢ ٔكتط٤بٖ زض وؿت ثطضؾ٣ اضتجب  ٥ٔبٖ ثبظ٢

 هٌابع هزتبظ ٕذ٘کل حات٘تَض ٍٕارساسٕ عٌاصز باس

 ؾبظٝ ٥قج
ضا  ؿاه ٤ثاسٖٚ ض  ٣ٚالؼ ٢ٞب ت٥ٔٛلؼ ١قسٜ أىبٖ تدطث ٢ؾبظٝ ٥قج ٢ٞب ط٥ٔح

 ٙسو ٣ٔ ٥ُضا تؿٟ ٣ػّٕ ٢ط٥بز٤ٌٚ  وٙٙس ٣فطاٞٓ ٔ

 ٢ٞااب زازٜ ٥ُااٚتحّٝ ٤اأؿااترطج اظ تدع

 پػٚٞف

 ٥ٓطٔؿتم٥غ ٥ٛ٠ق ك٤آٔٛظـ اظطط
ٌبٖ قٛ٘س ت٥تطثثٝ  ٥ٓطٔؿتم٥غنٛضت ٝ ضا ث ٥ٓٔفبٞ ٢ٚاضؾبظ ٢ثب اؾتفبزٜ اظ ثبظ

 ٥ٓزٞ ٣ا٘تمبَ ٔ

 ٢ٞااب زازٜ ٥ُااٚتحّٝ ٤اأؿااترطج اظ تدع

 پػٚٞف

ٚ  ٣خؿٕ ٢ٞب خٙجٝ ت٥تطو ت٥لبثّ

 ٢زض ثبظ ٣ٞٛق

ٝ  ٢ٞب ٢ثبظ تٛاٖ ٣ٔ ٢ٚاضؾبظ ٢زض ثبظ ٕ  ٢ٞاب  ضا ٔٙطجك ثط خٙجا  ٣ٚ ٞٛقا  ٣خؿا

 وطز ٣ظٔبٖ ططاح نٛضت ٞٓٝ ث

 ٢ٞااب زازٜ ٥ُااٚتحّٝ ٤اأؿااترطج اظ تدع

 پػٚٞف

 پضٍّص( ّٕا ٗافتِ)هٌبع:  

 

 ّا ضاخص ٖخط ّن ٖ. بزرس3-2-4

 ب٥ٖاأ ٣ثحطا٘اا ٣ذطاا ٞاآ ٘جااٛزاظ  ٙااب٥ٖاطٕ ٔٙظااٛض ثااٝ

قبذم تٛضْ  ،٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٤ٙ٣تىٛ ٠ؾبظ ٢ٞب قبذم

 ط٤٘كابٖ زاز واٝ ٔمابز    ح٤. ٘تبقس ٣ثطضؾ (VIF) ب٘ؽ٤ٚاض

VIF ٔ٢كاٟٙبز ٥پ ١ٞاب وٕتاط اظ حاس آؾاتب٘     قبذم ٣تٕب 

(VIF < 10)  5وٕتااط اظ  ٞااب قاابذمثااٛزٜ ٚ زض اغّاات 

ٓ   ٣حابو  ٔٛضٛعٗ ٤ا٘س. ا ٌعاضـ قسٜ  ٣ذطا  اظ ٘جاٛز ٞا

ٛ    قبذم ب٥ٖٔ س٤قس  ٠ؾابظ  ٤ٙ٣ٞب ٚ ؾاتٔت ؾابذتبض تىا

 اؾت. ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

 

 ٕگاازا ّاان ٗااٍٖ رٍا ٖدرًٍاا ٖٗاٗاا. پا4-2-4

 ٖباستاب ّٕا ساسُ

پاػٚٞف اظ٘ظاط    ٣ثبظتابث  ٢ٞب ؾبظٜ ٣٘كبٖ زاز تٕبٔ ح٤٘تب

 ط٤لاطاض زاض٘اس. ٔمابز    ٣ٔطّاٛث  ت٥زض ٚضاؼ  ٣زضٚ٘ ٣٤ب٤پب

ٜ  ٢وطٚ٘جبخ ثطا ٢آِفب  ،٣قاٙبذت  ٢طؾابظ ٥زضٌ ٢ٞاب  ؾابظ

 0.70 ١اظ حااس آؾااتب٘ كااتط٥ث ٣ٍٕٞاا ٣ٚ اختٕاابػ ٣ػاابطف

ٔٙبؾاات  ٣ا٘ؿاادبْ زضٚ٘اا ٠زٞٙااس ٘كاابٌٖااعاضـ قااس وااٝ 

 ٤ٗا ( اCR) ٣جا ٥تطو ٣٤ب٤پب ط٤ٔمبز ٗ،٥. ٕٞچٙٞبؾتٝ ٤ٌٛ

اظ  ٢بض٥ثاٛزٜ ٚ زض ثؿا   بض٥ا فطاتاط اظ ٔماساض ٔؼ   ع٥ا ٞب ٘ ؾبظٜ

وااٝ  ا٘ااس س٥ٜضؾاا 0.90اظ  كااتط٥ث ٢ط٤ثااٝ ٔماابز ٞااب قاابذم

 .ؾتٞب ٔطّٛة قبذم بض٥ثؿ ٣زضٚ٘ ٣اظ ٕٞؿب٘ ٣حبو

٘كابٖ زاز واٝ    AVEقابذم   ٣ثطضؾا  ٍط،٤ز ٢ؾٛاظ

 0.50اظ  كاتط ٥ث ٢ط٤پػٚٞف ٔمبز ٣ثبظتبث ٢ٞب ؾبظٜ ٣تٕبٔ

ٔطثاٛ  ثاٝ    AVEٔمساض  ٤ٗطٛض ٔكرم، وٕتط . ثٝزاض٘س

ٔماساض آٖ ٔطثاٛ     ٤ٗكتط٥ٚ ث ٣قٙبذت ٢طؾبظ٥زضٌ ٠ؾبظ

 ٤ٗا ٌعاضـ قاسٜ اؾات. ا   ٣اختٕبػ ٢طؾبظ٥زضٌ ٠ثٝ ؾبظ

ٖ  ح٤٘تب ٝ  زٞاس  ٣ٔا  ٘كاب ٜ  ه٤ا ٞط وا  ٣ثبظتابث  ٢ٞاب  اظ ؾابظ

ٍ ثراف   تٛا٘ٙس ٣ٔ  ٢ٞاب  قابذم  ب٘ؽ٤ا اظ ٚاض ٢ط٥چكإ

 .زاض٘س ع٥٘ ٣ٔطّٛث ٢ٌطآ ٞ ٣٤وٙٙس ٚ ضٚا ٥٥ٗذٛز ضا تج

 

 ٍاگزا ٖٗ. رٍا5-2-4

وٕتاط اظ   HTMT ط٤ٔمابز  ،٣قٙبؾا  ضٚـ ٣ٔجاب٘  ثطاؾبؼ

( 0.85وٕتاط اظ   تط طا٥ٌٝ٘ ؾرت ٢ىطزٞب٤)ٚ زض ضٚ 0.90

 ٢ٚاٌااطا ٤اا٣ٞااب اظ ضٚا ؾاابظٜ ٢ثطذااٛضزاض ٠زٞٙااس ٘كاابٖ

زض ٔاسَ   HTMT ٥ُحبنُ اظ تحّ ح٤اؾت. ٘تب ٣طفت٤ٙپص

قابذم   ٤ٗا پػٚٞف ٘كابٖ زاز واٝ ٔماساض ا    ٠قس انت،

ٚ  ٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ ٖواات ٠زٚ ؾاابظ ب٥ٖاأ ١ضاثطاا ٢ثااطا

ٝ  0.806ثطاثاط ثااب   ٢ٔكااتط ٢طؾابظ ٥زضٌ طااٛض  ثااٛزٜ واٝ ثاا

ٝ ٥٘ت ٤ٗا اؾت. ا ٣ثحطا٘ ١اظ حس آؾتب٘ تطٗ ٥٤پب ٢ٔؼٙبزاض  دا

ٔ   ثابٚخٛز زٚ ؾبظٜ،  ٤ٗوٝ ا زٞس ٣ٔ ٘كبٖ  ٣اضتجاب  ٔفٟاٛ

ػٙااٛاٖ  ٚ ثااٝ زاض٘ااس ٣واابف ٣ٚ تدطثاا ٢٘ظااط ع٤تٕااب ،٢لااٛ

 ٘س.ط٤پص ٥٥ٗٔؿتمُ زض ٔسَ پػٚٞف تج ٥ٕ٣ٔفبٞ

 

 ٕ. هذل ساختار6-2-4

، ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٢ٞب ٔإِفٝ ب٥ٖوٝ اظ ٔ زٞس ٣٘كبٖ ٔ ح٤٘تب

(، β=0.177)  (، اوتكاااااااااابβ=0.333ِااااااااااصت )
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 (β=0.117) ت٤( ٚ ٘مف/β=0.201ٛٞ) ٞب ٞب/ٔساَ ٘كبٖ

 ٣ثطذا . زض ٔمبثاُ،  زاض٘اس اثط ٔثجات   ٣قٙبذت ٢ط٥ثط زضٌ

 اثطاظٌاط٢  (،β=-0.213) ٣ضإٙ  ٢ط٥بز٤ٌا  ط٥ٞب ٘ظ ؾبظٜ

(β=-0.139ّحُ ٔؿئ ،)ٝ (β=-0.131) ٚ ٞاب )  پبزاـβ=-

ٜ  ٣قاٙبذت  ٢ط٥ثط زضٌ ٣ٔٙف ط٥تأث ،(0.082 ا٘اس.   ٘كابٖ زاز

ثرااف،  ِااصت ١وااٝ تدطثاا  زٞااس ٣ٔاا ٘كاابٖ ح٤٘تااب ٤ٗااا

ً  ٣شٞٙ كطفت٥ٚ حؽ پ ٢وٙدىبٚ زض  ٢تاط  ٘مف پطض٘ا

 وٙٙااس؛ ٣ٔاا فااب٤واابضثطاٖ ا ٣قااٙبذت ٢ط٥اازضٌ ه٤ااتحط

تىاطاض   ب٤پبزاـ  ثط ٣ٔجتٙ ٢ؾبظٚوبضٞب ٣ثطذ وٝ ٣زضحبِ

 قٛ٘س. ٣قٙبذت ٢ط٥ٕٔىٗ اؾت ٔٙدط ثٝ وبٞف زضٌ

 

 ز٘هس بٗضزا ٕهعٌادار ٖ. بزرس7-2-4

 ٢ٞاااب اظ ٔإِفاااٝ ٣٘كااابٖ زاز واااٝ ثطذااا ٥ُاااتحّ ح٤٘تاااب

 ٣قااٙبذت ٢ط٥ااثااط زضٌ ٢ٔؼٙاابزاض ط٥تااأث ٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ

 ,β=0.333) تطااٛض ٔكاارم، ِااص واابضثطاٖ زاض٘ااس. ثااٝ

p<0.001اوتكب ،)  (β=0.177, p=0.007)  ٖ  بٞا  ٚ ٘كاب

(β=0.201, p=0.027) ثااط  ٢ٔثجاات ٚ ٔؼٙاابزاض  ط٥تااأث

 ط٥ا ٘ظ ٣٤طٞاب ٥ا٘اس. زض ٔمبثاُ، ٔتغ   زاقتٝ ٣قٙبذت ٢ط٥زضٌ

 ٢ٌاط  ب٥ٖا ٚ ث (β=-0.213, p=0.002) ٣ضإٙ  ٢ط٥بز٤ٌا 

(β=-0.139, p=0.033) ؼس ثُ ٤ٗثط ا ٢ٚ ٔؼٙبزاض ٣اثط ٔٙف

 ،٢اظخّٕاٝ چابِف، ٕٞىابض    طٞب،٥ٔتغ ط٤ا٘س. ؾب ٘كبٖ زازٜ

ٔؼٙاابزاض  ٢اظ٘ظااط آٔاابض  ٣بظز٥ٞااٚ أت ٢ثاابظذٛضز فااٛض 

 زازٜ ٘كس٘س. م٥تكر

اظ آٖ  ٣حاابو ح٤٘تااب ،٣احؿبؾاا ٢ط٥ااؼااس زضٌزض ثُ

٘ماف   ت٤ا (، β=0.459, p<0.001ٛٞاؾت وٝ ِصت )

(β=0.276, p=0.001ٖزاؾتب ٚ )  ٣٤ؾاطا (β=0.231, 

p=0.001٣احؿبؾ ٢ط٥ثط زضٌ ٢( اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض 

ٖ  ط٥ا ٔتغ ٗ،٥زاض٘س. ٕٞچٙا  ٓ  ب٤ا  ٢ٔٙاس  ثاس ثاب   ع٥ا ٘ تدؿا

ٔثجااات ٚ  ط٥تاااأث (β=0.168, p=0.030) ت٤ضاااط

 ط٥ا ٘ظ ٣٤طٞاب ٥. زض ٔمبثاُ، ٔتغ زٞاس  ٣٘كبٖ ٔا  ٢ٔؼٙبزاض

ٚ حُ ٔؿئّٝ  (β=-0.253, p=0.001) ٣ضٕٙ ٢ط٥بز٤ٌ

(β=-0.179, p=0.024)  ثاط   ٢ٚ ٔؼٙابزاض  ٣ٔٙفا  ط٥تاأث

اظ٘ظااط  طٞب٥ٔؿاا ط٤ا٘ااس. ؾااب زاقااتٝ ٣احؿبؾاا ٢ط٥اازضٌ

 ٔؼٙبزاض ٌعاضـ ٘كس٘س. ٢آٔبض

 ت٘كبٖ زاز واٝ ِاص   ح٤٘تب ،٣اختٕبػ ٢ط٥ؼس زضٌزض ثُ

(β=0.337, p<0.001ٛٞ ،)٘مااف ) ت٤ااβ=0.259, 

p<0.001٣بظز٥ٞااا(، أت (β=0.212, p=0.003)  ٚ

 ٖ ٚ  اثاط ٔثجاات  (β=0.157, p=0.025) ٣٤ؾاطا  زاؾاتب

اظخّٕااٝ  طٞااب٥ٔتغ ٣زاض٘ااس. زض ٔمبثااُ، ثطذاا ٢ٔؼٙاابزاض

 ٛ  ٢ط٥بز٤ٌا (، β=-0.223, p=0.004) بظات٥ا أت ٢تابثّ

-=β( ٚ حااُ ٔؿاائّٝ )β=-0.152, p=0.010) ٣ضاإٙ

0.131, p=0.037) ٢ط٥ا ثط زضٌ ٢ٚ ٔؼٙبزاض ٣اثط ٔٙف 

 ٢ضٚاثاط اظِحابآ آٔابض    ط٤ا٘س. ؾب ٘كبٖ زازٜ ٣اختٕبػ

 ٔؼٙبزاض ٌعاضـ ٘كس٘س.

 

 ي٘٘تع بٗضز ٖبزرس. 8-2-4

 :وٝ زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٥ُحبنُ اظ تحّ ح٤٘تب

ثطاثاط ثاب    ٣قاٙبذت  ٢ط٥ا زضٌ ٢ثاطا  ٥ٗا٥ تؼ ت٤ٔمساض ضط

آٖ اؾات واٝ حاسٚز     ٠زٞٙاس ٖ ٘كاب ٔمساض  ٤ٗاؾت. ا 0.502

 ٢طٞاب ٥تٛؾط ٔتغ ٣قٙبذت ٢ط٥زضٌ ب٘ؽ٤زضنس اظ ٚاض50.2

ٖ   قٛز ٣ٔ ٥٥ٗٚ تج ٣ثطضؾ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ اظ لاسضت    واٝ ٘كاب

 ؼس اؾت.ثُ ٤ٗٔسَ زض ا ٢ثبلاٝ ٔتٛؾط ضٚث ٥٥ٗتج

ثطاثاط ثاب    ٣احؿبؾ ٢ط٥زضٌ ٢ثطا ٥٥ٗتؼ ت٤ٔمساض ضط

واٝ   زٞس ٣ٔمساض ٘كبٖ ٔ ٤ٗزؾت آٔسٜ اؾت. ا ثٝ  0.534

تٛؾاط   ٣احؿبؾ ٢ط٥زضٌ طات٥٥زضنس اظ تغ43.5حسٚز 

 ٢ط٥وااٝ اظ٘ظااط تفؿاا قااٛز ٣ٔاا ٥ٗاا٥ٔؿااتمُ تج ٢طٞااب٥ٔتغ

 .ضا پص٤طفت  تٛاٖ آٖ ٣ٔ

 ٢ط٥اازضٌ ٢ثااطا ٥ٗاا٥تؼ ت٤ٔمااساض ضااط  ٗ،٥ٕٞچٙاا

 زٞاس  ٣ٔا  ٘كبٌٖعاضـ قسٜ وٝ  0.545ثطاثط ثب  ٣اختٕبػ

ٝ   ط٥ٔتغ ٤ٗا ب٘ؽ٤زضنس اظ ٚاض54.5وٝ   ٢ٞاب  تٛؾاط ٔإِفا



 

 111/   نجب ا٥ٔط٢ٚ  ٔطض٥ٝ ٌٕبض/ ا٤ٙتط٘ت٣ ٚوبضٞب٢ ٚاضؾبظ٢ ٚ زض٥ٌطؾبظ٢ ٔكتط٤بٖ زض وؿت ثطضؾ٣ اضتجب  ٥ٔبٖ ثبظ٢

اظ  ٣ٔمساض حبو ٤ٗ. اقٛز ٣زازٜ ٔ ح٥تٛض ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

 ثُؼس اؾت. ٤ٗٔسَ زض ا ٢٘ؿجتبً ثبلا ٥٥ٗلسضت تج

 

 (Q²)  هذل ٌٖ٘ب ص٘تَاى پ ٖابٗ. ارس9-2-8

 ٢زاضا ٣قاٙبذت  ٢ط٥ا زضٌ ط٥ا واٝ ٔتغ  زٞس ٣٘كبٖ ٔ ح٤٘تب

تط  ثعضي ٢طٛض ٔؼٙبزاض ٔمساض ثٝ ٤ٗاؾت. ا 0.324ٔمساض 

ٝ   ٣ٙا ٥ث ف٥تٛاٖ پ ٠اظ نفط ثٛزٜ ٚ زض ثبظ ثابلا   ٔتٛؾاط ضٚثا

ٝ ٥٘ت تٛاٖ ٣ٔ ٗ،٤ثٙبثطا طز؛٥ٌ ٣لطاض ٔ ٌطفات واٝ ٔاسَ     دا

 ٣قاٙبذت  ٢ط٥ا زضٌ ٥ٙ٣ث ف٥زض پ ٣لسضت ٔٙبؾج ،پػٚٞف

 .زاضزوبضثطاٖ 

زؾات   ثٝ  0.292ٔمساض  ٣احؿبؾ ٢ط٥زضٌ ط٥ٔتغ ٢ثطا

ٔتٛؾاط ٔاسَ    ٣ٙا ٥ث ف٥تٛاٖ پ ٠زٞٙس آٔسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ

ٝ ٥٘ت ٤ٗاا. ااؾاات اظ آٖ اؾاات وااٝ ػٙبنااط    ٣حاابو داا

ٝ  ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ زض  ٣ٔٙبؾاج  ٣٤وبضضفتاٝ زض ٔاسَ، تٛا٘اب    ثا

 ٞب ٚ احؿبؾبت وبضثطاٖ زاض٘س. ٚاوٙف ٥ٙ٣ث ف٥پ

اظ  ٣حابو  ٣اختٕابػ  ٢ط٥ا زضٌ ط٥ا ٔطثٛ  ثٝ ٔتغ ح٤٘تب

زض  ط،٥تفؿاا ٢بضٞااب٥اؾاات وااٝ ثطاؾاابؼ ٔؼ 0.395ٔمااساض 

ٝ ٤ ٤ٗ. اطز٥ٌ ٣لطاض ٔ ٢لٛ ٥ٙ٣ث ف٥ؾطح تٛاٖ پ ٘كابٖ   بفتا

تؼابٔتت   ٣ٙا ٥ث ف٥زض پا  ػ٤ٜٚ وٝ ٔسَ پػٚٞف ثٝ زٞس ٣ٔ

 ٢ٚاضؾابظ  ٢ثابظ  ثط ٣ٔجتٙ ٢ٞب ط٥وبضثطاٖ زض ٔح ٣اختٕبػ

 زاضز. ٣ٔطّٛث بض٥ػّٕىطز ثؿ

ْ  ٢آٔبض ٢ٞب آظٖٔٛ ١ذتن ٜ  ا٘داب َ زض  قاس  6 خاسٚ

واٝ ٔاسَ پاػٚٞف اظ٘ظاط      زٞاس  ٣٘كبٖ ٔ وٝآٚضزٜ قسٜ 

اثاط، تاٛاٖ    ٠ا٘اساظ  ٗ،٥ا٥ ٌاطا، لاسضت تج   ٞٓ ٣٤ضٚا ،٣٤ب٤پب

لاطاض زاضز.   ٣ٔطّاٛث  ت٥زض ٚضؼ ٣ٚ ثطاظـ وّ ٥ٙ٣ث ف٥پ

 AVE ط٤ٔٙبؾت ثٛزٜ ٚ ٔمبز ٣٤ب٤پب ٢ٞب زاضا ؾبظٜ ٣تٕبٔ

 R² ط٤ٔمبز ٗ،٥. ٕٞچٙزاض٘سٌطا  ٞٓ ٣٤اظ تحمك ضٚا ٘كبٖ

اثؼبز  ٥٥ٗٔسَ زض تج ٢ٔتٛؾط تب لٛ ٥٥ٗتٛاٖ تج ٠زٞٙس ٘كبٖ

اظ  ٣حابو  ع٥٘ Q² ح٤. ٘تباؾتوبضثطاٖ  ٢ط٥ٔرتّف زضٌ

 قابذم  ت،٤ا ٔسَ اؾت. زض ٟ٘ب ٔطّٛة ٥ٙ٣ث ف٥تٛاٖ پ

SRMR وٙس ٣ٔ س٥٤ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ضا تأ. 

 

 پضٍّص ٖٗ. هذل ًْا3-4

ٓ    ثٝ ٚ  ٢ٚاضؾابظ  ٢ثابظ  ٣ظٔابٖ اثاط وّا    ٔٙظاٛض آظٔاٖٛ ٞا

ٝ  ٢بٔاااسٞب٥پ ناااٛضت  ػٙبناااط آٖ، ٔاااسَ پاااػٚٞف ثااا

 ٝ ٜ  ٣ٔطاتجا  ؾّؿاّ زْٚ زض  ١ٔطتجاا ٢ٞاب  ٚ ثااب اؾاتفبزٜ اظ ؾاابظ

 ٠ٚ ثااطآٚضز قااس. ؾاابظ   ٥ٓتطؾاا SmartPLSافااعاض  ٘ااطْ

ٝ  ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٚ  ١ناٛضت ؾابظٜ ٔطتجا    ثا  ىاطز ٤زْٚ ثاب ض

 ٜ  ٢طؾابظ ٥زضٌ ٠( ٚ ؾابظ Mode B) ٥ٛفطٔابت  ٢ط٥ا ٌ ا٘اساظ

ٚ  ١ٔطتجا  ٠ناٛضت ؾابظ   ثٝ ٢ٔكتط  ٣ثبظتابث  ىاطز ٤زْٚ ثاب ض

(Mode Aْزض ٘اااط )  افاااعاضSmartPLS 3.2.8 ١٘ؿااار 

 قسٜ اؾت. ٢ؾبظ ٔسَ

 ٢ٔااسَ ؾاابذتبض ،٢ط٥ااٌ ٔااسَ ا٘ااساظٜ س٥٤اااظ تأ ؽپاا

ٚ  ت٤ٓاٍِاٛض  ٢حبنُ اظ اخطا ح٤. ٘تبقسپػٚٞف آظٖٔٛ 

اظ ضٚاثاط   ٢ط٥چكٍٕ٘كبٖ زاز وٝ ثرف  ٥ًٙاؾتطپ ثٛت

ٌ  ٢ٚاضؾبظ ٢ػٙبنط ثبظ ب٥ٖٔ  ٢طؾابظ ٥ٚ اثؼبز ٔرتّاف زض

 (R²) ٥٥ٗتؼ ت٤ٔؼٙبزاض ثٛزٜ ٚ ضطا ٢اظ٘ظط آٔبض ٢ٔكتط

. زٞٙاس  ٣ٚاثؿتٝ ٘كبٖ ٔا  ٢طٞب٥ٔتغ ٢ضا ثطا ٣ٔطّٛث ط٤ٔمبز

َ  ٣ٙا ٥ث ف٥پا  ٢ٞاب  قابذم  ٗ،٥ٕٞچٙا  ٖ  (Q²) ٔاس اظ  ٘كاب

پاػٚٞف اؾات.    ٣٤ٔٙبؾات ٔاسَ ٟ٘اب    ٣ٙا ٥ث ف٥لسضت پا 

واٝ ٔاسَ    زٞاس  ٣ثراف ٘كابٖ ٔا    ٤ٗا ا ح٤زضٔدٕٛع، ٘تاب 

 تااٛاٖ ٣ثطذااٛضزاض ثااٛزٜ ٚ ٔاا ٢پااػٚٞف اظ اػتجاابض آٔاابض

 ٢ٚاضؾابظ  ٢٘مف ثبظ ٥٥ٗتج ٢ٔؼتجط ثطا ٣ػٙٛاٖ چبضچٛث ثٝ

ٔاسَ   ٤ٗا . اواطز آٖ اؾاتٙبز   ثٝ بٖ،٤ٔكتط ٢طؾبظ٥زض زضٌ

ثااب  ؿاا٤ٝٔمب ،٢ط٥فؿاات ٢ٞاابُ ٥ااتحّ ٢(، ٔجٙااب1 قااىُ)

ضا  ٢واابضثطز ٢كااٟٙبزٞب٥پ ١ٚ اضائاا ٥ٗكاا٥پ ٢ٞااب پااػٚٞف

 .ؾبظز ٣فطاٞٓ ٔ
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 (PLS-SEM) ٣حسالُ ٔطثؼبت خعئ ثط ٣ٔجتٙ ٢ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض ٣بث٤اضظ ١. ذتن6خسَٚ 
Table 6. Summary of the Evaluation of the Partial Least Squares Structural Equation Model (PLS-SEM) 

 تٍ٘ضع زشٗپذ ار٘هع آهذُ دست هقذار بِ ضاخص ٖابٗبُعذ ارس

 ٞب ؾبظٜ ٣٤ب٤پب

Cronbach’s Alpha 0.808-0.912 > 0.70 س٥٤تأ 

Composite Reliability (CR) 0.895-0.953 > 0.70 س٥٤تأ 

rho_A 0.809-0.919 > 0.70 س٥٤تأ 

 س٥٤تأ AVE 0.719-0.910 > 0.50 ٌطا ٞٓ ٣٤ضٚا

 ٔسَ ٥٥ٗلسضت تج

R² (Cognitive Engagement) 0.502 0.33 )٢لٛ )ٔتٛؾط 

R² (Emotional Engagement) 0.435 0.33 )ٔٙبؾت )ٔتٛؾط 

R² (Social Engagement) 0.545 0.33 )٢لٛ )ٔتٛؾط 

 (f²) اثط ٠ا٘ساظ

Enjoyment → Engagement 0.065-0.109 0.02≥ ٔتٛؾط 

Role Identity → Engagement 0.037-0.040 0.02≥ ٔتٛؾط 

Badges → Engagement 0.019-0.034 0.02≥ وٛچه تب ٔتٛؾط 

 وٛچه 0.02> <0.02 ضٚاثط ط٤ؾب

 ٔسَ ٥ٙ٣ث ف٥تٛاٖ پ

Q² (Cognitive Engagement) 0.324 >0 س٥٤تأ 

Q² (Emotional Engagement) 0.292 >0 س٥٤تأ 

Q² (Social Engagement) 0.395 >0 ٛ٢ل 

 ٔسَ ٣ثطاظـ وّ

SRMR (Estimated Model) 0.055 0.08> ٔٙبؾت 

NFI 0.728 0.70≈ ٣طفت٤ٙپص ٣طفت٤ٙپص 

d_ULS & d_G ثب ؿ٤ٝٔمب ٔدبظ ٠زض ٔحسٚز Bootstrap س٥٤تأ 

 

 
 ؾبذتٝ( : ٔحمكٔٙجغٔسَ پػٚٞف ) ٢ٔؼبزلات ؾبذتبض ٢ؾبظ : ٔس1َ قىُ

Figure 1. Structural Equation Modeling of the Research Model 



 

 113/   نجب ا٥ٔط٢ٚ  ٔطض٥ٝ ٌٕبض/ ا٤ٙتط٘ت٣ ٚوبضٞب٢ ٚاضؾبظ٢ ٚ زض٥ٌطؾبظ٢ ٔكتط٤بٖ زض وؿت ثطضؾ٣ اضتجب  ٥ٔبٖ ثبظ٢

 طٌْادّاٍ٘ پ ٕز٘گ جًِ٘تبٌذٕ،  جوع .5

 ٥ُااتحّ ثااط ٣پااػٚٞف وااٝ ٔجتٙاا   ٣فاا٥ثرااف و ح٤٘تااب

 ٢ٞاااب ٔهااابحجٝ ٥ٗٚ ٔضااابٔ ٥ٗكااا٥پ ٢ٞاااب پاااػٚٞف

 ٢ٚاضؾابظ  ٢ثب ذجطٌبٖ ثٛز، ٘كبٖ زاز ثبظ بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕٝ٘

وابضثط،   ١تدطثا  ٣زض ططاح ٢ؼسچٙسثُ ٢ىطز٤ػٙٛاٖ ضٚ ثٝ

ثط ضفتابض،   تٛا٘س ٣اؾت وٝ ٔ ٣اثؼبز ٚ ػٙبنط ٔتٙٛػ ٢زاضا

 ٌ وااابضثطاٖ زض ثؿاااتط   ٢طؾااابظ٥ٍ٘اااطـ ٚ ؾاااطح زض

ثراف،   ٤ٗثبقس. زض ا طٌصاض٥تأث ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٚوبضٞب وؿت

ٔؼتجاط   ٢ٞاب  ٚ پػٚٞف ٣ٔٙس ٔتٖٛ ػّٕ ثب ا٘دبْ ٔطٚض ٘ظبْ

اظ ػٙبنااط  ٢اٝ ٥ااِچاابضچٛة اٚ ،٣إِّّااٗ ٥ٚ ثاا ٣زاذّاا

 ٤ٗاااؾااترطاج ٚ ؾاا ؽ ا  ٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ ٠قااس قااٙبذتٝ

ٞاب   حبنُ اظ ٔهبحجٝ ٣سا٥٘ٔ ٢ٞب زازٜ ك٤چبضچٛة اظطط

 .قس ٢ؾبظ ٣ٚ غٙ ٥ٙ٣ثبظث

 ٢ط٥ا ٌ ٚ ثب ثٟطٜ بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕٝنٛضت ٘ ٞب ثٝ ٔهبحجٝ

اٞاسا  پاػٚٞف ا٘دابْ ٚ     ثاط  ٣ٔجتٙا  ١اظ پطٚتىُ ٔهابحج 

 ٥ُا تحّ ١ٌب٘ا  اظ ٔطاحاُ قاف   ٢ط٥ٚا حبنُ ثب پ ٢ٞب زازٜ

 ٤ٗا ا ح٤قس. ٘تب ٥ُ( تح2006ّٔضٕٖٛ ثطاٖٚ ٚ وتضن )

اظ ػٙبناااط  ٢ا ٔدٕٛػاااٝ ٣٤ٔٙداااط ثاااٝ قٙبؾاااب ٥ُاااتحّ

 ه٥ػٙبنااط وتؾاا ثااط افااعٖٚقااس وااٝ  ٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ

قاابُٔ ػٙبنااط   ٗ،٥كاا٥پ ٢٘ظااط ٣ٔجااب٘زض  قااسٜ اقاابضٜ

 دابز ٤حاؽ ِاصت، ا   دابز ٤اثطاظ ٚخاٛز، ا  ط٥٘ظ ٢٘ٛظٟٛض

 طـ٤پاص  ؾابظ، ٝ ٥حُ ٔؿئّٝ، قاج  ٣٤ثّٙسٔست، تٛا٘ب ٠ع٥اٍ٘

ػٙبنااط  ٤ٗاا. اٞؿاات ع٥اا٘ ٥ٓطٔؿااتم٥٘مااف ٚ آٔااٛظـ غ

ذجطٌابٖ ثاب    ٣تدطثا  ٢ٞاب  زازٜ ك٥ا ٘ٛظٟٛض وٝ حبنُ تّف

ٚ  ٠زٞٙس پػٚٞف ثٛز٘س، ٘كبٖ ٢٘ظط ٣ٔجب٘  ىاطز ٤تحاَٛ ض

ط  ثاااٝ نِااا ٣ى٥ٔىاااب٘ ٢اظ اثعاضٞاااب ٢ٚاضؾااابظ ٢ثااابظ

 ِاصا  ؛٘اس ا ٣ا٘ؿاب٘  ١تدطثا  ثط ٣ٚ ٔجتٙ تط ك٥ػٕ ٣٤ؾبظٚوبضٞب

اظ آٖ اؾاات وااٝ   ٣حاابوپااػٚٞف  ٣فاا٥و ٢ٞااب بفتاا٤ٝ

 ٢ا س٤ٜا پس تابَ، ٥د٤ز ٢ٞب ط٥زض ٔح ب٤ٖٔكتط ٢طؾبظ٥زضٌ

فطاتااط اظ  ٣ٍ٘اابٞ بظٔٙااس٥اؾاات وااٝ ٘ ٤ٝااٚ چٙسلا س٥ٜااچ٥پ

. ػٙبناااط اؾااات ٢ٚاضؾااابظ ٢ثااابظ ٣ػٙبناااط ؾاااطح 

 ١٘بٔا  پطؾف ٣ططاح ٢ٔجٙب ،٣ف٥قسٜ اظ ثرف و اؾترطاج

ٔ    ٔحمك پاػٚٞف لاطاض ٌطفتٙاس ٚ     ٣ؾابذتٝ ٚ ٔاسَ ٔفٟاٛ

ػٙبنااط  ب٥ٖااضٚاثااط ٔ ٣آظٔااٖٛ تدطثاا ٢لاظْ ثااطا ١ٙاا٥ظٔ

ٌ  ٢ٚاضؾابظ  ٢ثبظ زض ثراف   ٢ٔكاتط  ٢طؾابظ ٥ٚ اثؼابز زض

ٝ  .پػٚٞف ضا فطاٞٓ ؾابذتٙس  ٣وّٕ ػٙبناط   ،٣طاٛض وّا   ثا

ٝ  ٥ُا قسٜ اظ تحّ اؾترطاج ٝ ٥٘ ٢ٞاب  ٔهابحج  بفت٤ٝؾابذتبض  ٕا

 ٢ٚوبضٞب زض ثؿتط وؿت ٢ٚاضؾبظ ٢وٝ ثبظ زٞس ٣٘كبٖ ٔ

 ٢ٚ فطاتاط اظ ؾابظٚوبضٞب   ٢ؼاس چٙسثُ ٢ا س٤ٜا پس ،٣تط٘تا ٤ٙا

اثااطثرف آٖ ٔؿااتّعْ  ٣اؾاات ٚ ططاحا  ٣بظز٥ٞااأت ٠ؾابز 

 ٣ٚ اختٕابػ  ٣احؿبؾا  ،٣ظٔبٖ ثاٝ اثؼابز قاٙبذت    تٛخٝ ٞٓ

 .اؾتوبضثط  ١تدطث

وااٝ  وٙااس ٣ٔاا س٥٤ااپااػٚٞف تأ ٣وّٕاا ٢ٞااب بفتاا٤ٝ

 ٣ٙتط٘تااا٤ا ٢ٚوبضٞاااب زض وؿااات ب٤ٖٔكاااتط ٢طؾااابظ٥زضٌ

لاطاض زاضز ٚ   ٢ٚاضؾابظ  ٢اظ ػٙبناط ثابظ   ٣جا ٥تطو ط٥تاأث  تتح

ٖ ٤ػٙبناط   ٤ٗا ا ٣اثطثرك عا٥ٖٔ ثاط   ح٤٘تاب  ٤ٗا . اؿات ٥٘ ىؿاب

ٚ ٔتٙبؾاات ػٙبنااط  ٣ٙكاا٤ٞسفٕٙااس، ٌع ٣ضااطٚضت ططاحاا

ٚ ا٘تظابضات وابضثطاٖ    ٞاب  ع٥ٜا اٍ٘ ٞب، ٣ػ٤ٌثب ٚ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

ٞٛقٕٙساٝ٘ اظ ػٙبناط   ٠وٝ اؾتفبز زٞس ٣زاضز ٚ ٘كبٖ ٔ س٥تأو

ٚ  ٢ٔكاتط  ١تدطثا  ٢زض اضتماب  ٣٘مف ٟٕٔ تٛا٘س ٣اثطثرف ٔ

جٛز  .وٙس فب٤ا ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٚوبضٞب ػّٕىطز وؿت ثٟ

 زٞاس  ٣پاػٚٞف ٘كابٖ ٔا    ٤ٗا ح٤٘تب ،٢اظ ٔٙظط ٘ظط

ٚ فطاتااط اظ  ٢ؼااسچٙسثُ ٣ٔفٟااٛٔ ٢ٚاضؾاابظ ٢وااٝ ثاابظ

اؾاات ٚ  ٣ؾااطح ٣عقاا٥اٍ٘ ٢اظ اثعاضٞااب ٢ا ٔدٕٛػااٝ

ٝ  تٛا٘اس  ٣ٔ ٚ  ثا  ٣زض ططاحا  ٢ضاٞجاطز  ٢ىاطز ٤ػٙاٛاٖ ض

آٖ  ثااٝ تااب٥َد٤تؼاابٔتت ز ت٤ط٤ٚ ٔااس ٢ٔكااتط ١تدطثاا

 ط٥خابٔغ اظ تاأث   ٣ٔاسِ  ١پػٚٞف ثب اضائ ٤ٗ. اقٛزتٛخٝ 

ٌ    ٢ٚاضؾبظ ٢ػٙبنط ثبظ  ٢طؾابظ ٥ثاط اثؼابز ٔرتّاف زض

 ٣بث٤ااثبظاض ٠حااٛظ ٢٘ظااط ٣ٔجااب٘ ٢ثااٝ غٙااب بٖ،٤ٔكااتط

َ ٥د٤ز ٤ٙ٣وٙٙاسٜ ٚ وابضآفط   ضفتبض ٔهط  تبَ،٥د٤ز  تاب

 ٢ٞب پػٚٞف ٢ثطا ٥ّ٣تحّ ٣ٚ چبضچٛث وٙس ٣وٕه ٔ

 .آٚضز ٣فطاٞٓ ٔ ٙس٤ٜآ
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 تٛا٘ااس ٣پااػٚٞف ٔاا ٢ٞااب بفتاا٤ٝ ،٢اظ ٔٙظااط واابضثطز

 ٢ٞااب ٚ ططاحاابٖ پّتفااطْ طا٤ٖٔااس ٢ٔااإثط ثااطا ٣٤ضإٞٙااب

ػٙبناط   ١ٞٛقإٙسا٘  ت٥ا ثبقس تب ثب ا٘تربة ٚ تطو ٣ٙتط٘ت٤ا

واابضثطاٖ ضا  ٢تؼبٔااُ ٚ ٚفاابزاض طا٥ٖاأ، ٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ

اثطثرف اظ  ٠وٝ اؾتفبز زٞس ٣٘كبٖ ٔ ح٤زٞٙس. ٘تب ف٤افعا

 ،٣ظٔبٖ ثاٝ اثؼابز احؿبؾا    ٔؿتّعْ تٛخٝ ٞٓ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

ط  وبضثط اؾت ٚ تٕطواع نِا   ١تدطث ٣ٚ اختٕبػ ٣قٙبذت

 ساض٤ا پب ٢طؾبظ٥ثٝ زضٌ تٛا٘س ٣زؾتٝ اظ ػٙبنط، ٕ٘ ه٤ثط 

 س٥ااپااػٚٞف تأو ٤ٗااا ت،٤اأٙدااط قااٛز. زض ٟ٘ب ب٤ٖٔكااتط

ٔتٙبؾاات ثااب   س٤ااثب ٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ ٣ططاحاا وٙااس ٣ٔاا

ٚواابض ٚ ثؿااتط   واابضثطاٖ، اٞااسا  وؿاات  ٢ٞااب ٣ػٌاا٤ٚ

ضا زض  ٣اثطثركا  ٤ٗكاتط ٥تاب ثتٛا٘اس ث   طز٥ا ا٘دبْ ٌ تب٥َد٤ز

 ٣ٙتط٘تا ٤ا ٢ٚوبضٞاب  وؿت ت٥ٚ ٔٛفم ٢ٔكتط ١ثٟجٛز تدطث

 .ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس

ٝ ٤زضٔدٕٛع،  واٝ   زٞاس  ٣پاػٚٞف ٘كابٖ ٔا    ٢ٞاب  بفتا

 ٣ٙتط٘تاا٤ا ٢ٚوبضٞااب زض وؿاات ب٤ٖٔكااتط ٢طؾاابظ٥زضٌ

اظ  ٣جاا٥تطو ط٥أثتاا تاؾاات وااٝ تحاا ٢ؼااسچٙسثُ ٢ا س٤ٜااپس

ٖ  ٣لطاض زاضز ٚ ٕ٘ ٢ٚاضؾبظ ٢ػٙبنط ثبظ ٔ  تاٛا  ٤ٗا ا ٣تٕاب

ثاط   ح٤٘تاب  ٤ٗا واطز. ا  ٣ا٘ساظٜ ٔإثط تّما  ه٤ػٙبنط ضا ثٝ 

 ٢ؾاابظٚوبضٞب ١ٞسفٕٙااس ٚ ٞٛقاإٙسا٘ ٣ضااطٚضت ططاحاا

 ٢ٞاب  ٣ػٌا ٤ٚ ٚ ٞاب  ع٥ٜاٍ٘ بظٞب،٥ٔتٙبؾت ثب ٘ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

 ٢ثاطا  ٣ػّٕ ٣٤ػٙٛاٖ ٔجٙب ثٝ تٛا٘س ٣زاضز ٚ ٔ س٥وبضثطاٖ تأو

َ ٥د٤ز ٣بث٤ا ثبظاض ٠زض حاٛظ  ٢وبضثطز ٢ٞب ٔسَ ١تٛؾؼ ٚ  تاب

 ح٤٘تاب  ،٣طاٛض وّا   ثٝ .قٛزاؾتفبزٜ  ٢ٔكتط ١تدطث ت٤ط٤ٔس

 ٢ىااطز٤ضٚ ٢ٚاضؾاابظ ٢وااٝ ثاابظ زٞااس ٣پااػٚٞف ٘كاابٖ ٔاا

 ب٤ٖٔكتط ٢طؾبظ٥آٖ ثط زضٌ ط٥وٝ تأث بؾت٤ٚ پٛ ٢ؼسچٙسثُ

ٝ ػٙبناط   ت٥ثٝ ٘ٛع ٚ تطو ٝ  ثا ٍ  وبضضفتا  ٣ثطذا زاضز.  ٣ثؿات

 ٣قٙبذت ثؼُس ثط ٣ثطذ ،٣احؿبؾ ثؼُس ثط ٕٞٝ اظ ف٥ث ػٙبنط

 ٗ،٤ثٙابثطا  ٌصاض٘اس؛  ٣ٔا  اثاط  ٣اختٕبػ ثؼُس ثط ٍط٤ز ٣ثطذ ٚ

ٞ   ٢ٚاضؾابظ  ٢اثطثرف ثبظ ٣ططاح خابٔغ ٚ   ٣ٔؿاتّعْ ٍ٘اب

 اؾت.ثٝ ػٙبنط ٔرتّف آٖ  ٣ج٥تطو

حاؽ   دابز ٤ػٙهاط ا  ٞاب، ٝ ٥آظٖٔٛ فطض ح٤ثطاؾبؼ ٘تب

 ب٥ٖا ضا زض ٔ t ٠ٚ ٔمساض آٔابض  ط٥ٔؿ ت٤ضط ٤ٗكتط٥ثِصت 

ثاٝ ذاٛز اذتهابل زازٜ اؾات؛      ٢ٚاضؾابظ  ٢ػٙبنط ثابظ 

اظ حاس   كاتط ٥ث ٢طٛض ٔؼٙبزاض آٖ ثٝ t وٝ ٔمساض ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ

نافط ضا   ع٥زضنس 95٘ ٙب٥ٖاطٕ ١ثٛزٜ ٚ فبنّ 1.96 ١آؾتب٘

ٝ ٤ ٤ٗا . اقاٛز  ٣قبُٔ ٕ٘  ٣واٝ ططاحا   زٞاس  ٣٘كابٖ ٔا   بفتا

 ـ ِصت ٢ٞب تدطثٝ خاصاة ٚ تؼابٔتت    ٢ٞاب  ثرف، پابزا

ٓ  ؾطٌطْ ٔكابضوت   ه٤ا ػبٔاُ زض تحط  ٤ٗتاط  وٙٙسٜ، ٟٔا

تؼبٔاُ   ١ٞب ثاٝ ازأا   آٖ ٤ُتٕب ف٤وبضثطاٖ ٚ افعا ٣احؿبؾ

 ٤ٗا ا ،٢اؾات. اظ ٔٙظاط آٔابض    ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٚوبضٞب ثب وؿت

 ٢طؾاابظ٥زضٌ ب٘ؽ٤ااٚاض ٥ٗاا٥زض تج ٢كااتط٥ػٙهااط ؾاآٟ ث

 ٣٤زض ٔاسَ ٟ٘اب   ٢زاقتٝ ٚ ٘مف ٔحٛض ب٤ٖٔكتط ٣احؿبؾ

 .وطزٜ اؾت فب٤پػٚٞف ا

وبضثط  ت٤حؽ ِصت، ػٙبنط ٘مف ٚ ٞٛ دبز٤اظ ا ؽپ

 ٤ٗػٙاٛاٖ ٔاإثطتط   ٔطاحُ ثٝ ٥ُٚ تىٕ ٞب ت٤ٚ ا٘دبْ ٔأٔٛض

ػٙبنط ٔثجات ٚ   ٤ٗا ط٥ٔؿ ت٤قس٘س. ضطا ٣٤ػٛأُ قٙبؾب

 ٣اظ ؾاطح ثحطا٘ا   ع٥ٞب ٘ آٖ t ٠آٔبض ط٤ٔؼٙبزاض ثٛزٜ ٚ ٔمبز

 ٢ٞب ٘مف ٢وٝ اػطب زٞس ٣٘كبٖ ٔ ح٤فطاتط ضفتٝ اؾت. ٘تب

 كااطفت٥پ ٢طٞب٥ٔؿاا ف٤اأكاارم ثااٝ واابضثطاٖ ٚ تؼط  

 ٣قاٙبذت  ٢طؾبظ٥زضٌ ت٤طٛض ذبل زض تمٛ ثٝ ،٣د٤تسض

 دابز ٤ػٙبناط ثاب ا   ٤ٗا ا٘س. ا ٔإثط ثٛزٜ ب٤ٖٔكتط ٣ٚ اختٕبػ

 ِٛ ٚ تؼّااك، واابضثطاٖ ضا ثااٝ   كااطفت٥پ ت،٥احؿاابؼ ٔؿاائ

ؾاٛق   ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٞب زض پّتفطْ ساضتط٤تط ٚ پب ٔكبضوت فؼبَ

 ب٤ا  ؾابظٞب ٝ ٥ػٙبناط ٔب٘ٙاس قاج    ٣زض ٔمبثُ، ثطذ .زٞٙس ٣ٔ

ثاط   ٣اثاط ٔثجتا   ،٣ٚ ٞٛق ٣خؿٕ ٢ٞب خٙجٝ ت٥تطو ت٥لبثّ

ٞاب   آٖ ط٥ٔؿا  ت٤ا٘س؛ أب ضاطا  زاقتٝ ب٤ٖٔكتط ٢طؾبظ٥زضٌ

ٜ ٜ بز٤٘ؿجت ثٝ ػٙبنط  اثؼابز   ٣ثاٛزٜ ٚ زض ثطذا   وٕتاط  قاس

ٜ  ٢وٕتاط  ٢اثطٌاصاض  قست ،٢طؾبظ٥زضٌ ا٘اس.   ٘كابٖ زاز

اظ آٖ اؾاات وااٝ  ٣حاابو ٢آٔاابض ح٤تفاابٚت زض ٘تااب ٤ٗااا

ػٙهاط   ت٥ٚاثؿتٝ ثٝ ٔبٞ ٢ٚاضؾبظ ٢ػٙبنط ثبظ ٢اثطٌصاض

ٖ  ٣٘ظاط اؾات ٚ ٕ٘ا    ٛضزٔا  ٢طؾابظ ٥ٚ ٘ٛع زضٌ  ١ٕٞا  تاٛا
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ٝ ٤، ٤ٗثٙبثطا ؛ٔإثط زا٘ؿت عا٥ٖٔ ه٤ػٙبنط ضا ثٝ   ٢ٞاب  بفتا

حاؽ ِاصت    دابز ٤واٝ ا  زٞاس  ٣پػٚٞف ٘كابٖ ٔا   ٢آٔبض

زض  ب٤ٖٔكااتط ٢طؾاابظ٥زضٌ ت٤اا٘مااف ضا زض تمٛ ٤ٗكااتط٥ث

اظ آٖ، ػٙبنط  ؽٚ پ وٙس ٣ٔ فب٤ا ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٚوبضٞب وؿت

 ٞاب  ت٤)ٔأٔٛض ٣د٤تسض كطفت٥ٚ پ ت٤ٔطتجط ثب ٘مف، ٞٛ

 ح٤٘تاب  ٤ٗا . اط٘اس ٥ٌ ٣لطاض ٔ ٢ثؼس ٢ٞب ٚ ٔطاحُ( زض ضتجٝ

 ٣زض ططاحا  ٣ٙتط٘تا ٤ا ٢ٚوبضٞاب  وٝ وؿات  وٙس ٣ٔ س٥تأو

ضا ثٝ ػٙبنط  ت٤اِٚٛ س٤ذٛز ثب ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٢ٞب ؿت٥ٓؾ

 ت٥ااثسٞٙااس ٚ ؾاا ؽ ثااب تطو ؾاابظ ت٤ااف ٚ ٞٛثراا ِااصت

ٌ    ط٤ؾب ١ٞٛقٕٙسا٘  ٢طؾابظ ٥ػٙبناط، ؾاطٛ، ٔرتّاف زض

 .وٙٙس ت٤تمٛ ساض٤نٛضت پب ضا ثٝ ب٤ٖٔكتط

ٚ  ٢ٔطبِؼبت ٔٛؾٛ ح٤پػٚٞف حبضط ثب ٘تب ٢ٞب بفت٤ٝ

 (، و٤ٛ٤ٛؿاااتٛ ٚ ٞبٔااابض٢ 1400) ٣ظ٘داااب٘ ٣قااابٔ

(Koivisto, & Hamari, 2019ٚ )   ٞٛٚتبض٢ ٚ ٞبٔابض٢

(Huotari, & Hamari, 2017ٕٞؿٛ ثٛز ٚ تأ )واطز   س٥٤

 ٢طؾابظ ٥زضٌ ف٤ٔٛخت افعا تٛا٘س ٣ٔ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظوٝ 

َ ٥د٤ز ٢ٞاب  ط٥وبضثط زض ٔحا  ١تدطث ٢ٚ اضتمب ب٤ٖٔكتط  تاب

ثب ٔطبِؼبت  ؿ٤ٝزض ٔمب ضطپػٚٞف حب حبَ،ٗ ٤ثباٚز. ـ

ٔحااسٚز ثااٝ ػٙبنااط   فمااطضا  ٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ ٗ،٥كاا٥پ

ٚ پابزاـ ٘سا٘ؿات، ثّىاٝ ثاب      ٣بظز٥ٞٔب٘ٙس أت ه٥وتؾ

حبنُ  ٢ٞب زازٜ ٥ُٚ تحّ رت٥ٝآٔ ىطز٤اظ ضٚ ٢ط٥ٌ ثٟطٜ

 ٢ا ثب ذجطٌبٖ، ٔدٕٛػٝ بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕٝ٘ ٢ٞب اظ ٔهبحجٝ

 ٛز،اثااطاظ ٚخاا ط٥اأحااٛض ٘ظ اظ ػٙبنااط ٘ٛظٟااٛض ٚ تدطثااٝ

ثّٙسٔااست، حااُ ٔؿاائّٝ،   ع٥ٜااحااؽ ِااصت، اٍ٘ داابز٤ا

ٚ زض لبِات   ٣٤ضا قٙبؾاب  ٥ٓطٔؿتم٥ٚ آٔٛظـ غ ؾبظٝ ٥قج

 ٥ٗوااطز. ٕٞچٙاا ٣خاابٔغ ثطضؾاا ٢ٔااسَ ؾاابذتبض ه٤اا

ثاط   كاتط ٥واٝ ث  ٥ٗكا ٥پ ٢ٞاب  اظ پػٚٞف ٢بض٥ثطذت  ثؿ

وااع تٕط ٢ٔكااتط ١تدطثاا ت٥ااوّ ب٤اا ٢تؼاابٔتت ضفتاابض

  ٌ  ب٤ٖٔكااتط ٢طؾاابظ٥زاقااتٙس، زض پااػٚٞف حبضااط زض

 ،٣قابُٔ اثؼابز احؿبؾا    ٢ؾبظٜ چٙسثؼس ه٤ نٛضت ثٝ

ٞاط   ٢قس ٚ قست اثطٌاصاض  ٥ُتحّ ٣ٚ اختٕبػ ٣قٙبذت

اثؼبز ثاب اؾاتفبزٜ اظ    ٤ٗثط ا ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظاظ ػٙبنط  ه٤

 .س٤ٌطز ٥٥ٗتج ٢ٔؼبزلات ؾبذتبض ٣بث٤ ٔسَ

ثطذبؾاتٝ اظ پاػٚٞف    ٢وبضثطز ٢كٟٙبزٞب٥زض ازأٝ پ

 :ا٘سٜ اضائٝ قس

اثااط ٔثجاات ٚ ٔؼٙاابزاض  س٥٤ااثااب تٛخااٝ ثااٝ تأ ،ًخساات

 قاٛز  ٣ٔ كٟٙبز٥پ بٖ،٤ٔكتط ٢طؾبظ٥ثط زضٌ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

ضا  ٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ ٣ٙتط٘تاا٤ا ٢ٚوبضٞااب وؿاات طا٤ٖٔااس

زض ٘ظاط   ٢ٔكتط ١تدطث ت٤ط٤اظ ضاٞجطز ٔس ٣ػٙٛاٖ ثرك ثٝ

ػٙبنااط  ٣پطاوٙااسٜ ٚ ٔمطؼاا  ٢ط٥واابضٌ ٚ اظ ثااٝ ط٘ااس٥ٌ

پاػٚٞف ٘كابٖ زاز    ٢ٞاب  بفت٤ٝوٙٙس.  ع٥پطٞ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

ٔ  ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٣وٝ اثطثرك ٝ ٤ ٣زض لبِت ٘ظاب ٚ  ى بضچا

 .قٛز ٣ٔ ب٤ٖٕ٘ب كتط٥ٕٞبًٞٙ ث

ٔحٛض ٚ ٘ٛظٟٛض  ػٙبنط تدطثٝ ٙى٤ٝثب تٛخٝ ثٝ ا ،دٍم

 ٢٘ماف ٔؼٙابزاض   ٢طؾابظ ٥زضٌ ٣اثؼبز احؿبؾا  ت٤زض تمٛ

اظ  ٣ٙتط٘تاا٤ا ٢ٚوبضٞاب  وؿات  قاٛز  ٣ٔا  كاٟٙبز ٥زاقاتٙس، پ 

 ،٣٤ؾااطا حااؽ ِااصت، زاؾااتبٖ داابز٤ا ط٥اا٘ظ ٣٤ٞااب ٔإِفااٝ

وابضثط   ١تدطثا  ٣٘ماف ٚ اثاطاظ ٚخاٛز زض ططاحا     طـ٤پص

تؼّك وابضثطاٖ ثاٝ پّتفاطْ     ٚ ٣ػبطف ٛ٘س٥اؾتفبزٜ وٙٙس تب پ

 قٛز. ت٤تمٛ

پاااػٚٞف ٘كااابٖ زاز ػٙبناااط  ٢ٞاااب بفتااا٤ٝ ،ساااَم

ٞاب، آٔاٛظـ    چابِف  ٞاب،  ت٤ا ٔأٔٛض ط٥ا ٔحاٛض ٘ظ  قٙبذت

 ٢طؾابظ ٥زضٌ ٣ؼاس قاٙبذت  ٚ حاُ ٔؿائّٝ ثاط ثُ    ٥ٓطٔؿتم٥غ

 طا٤ٖٔاس  قاٛز  ٣ٔا  كاٟٙبز ٥پ ٤ٗاثطٌصاض٘س؛ ثٙابثطا  ب٤ٖٔكتط

َ ٥د٤ز ٢ٞب پّتفطْ ٝ  ٢ٞاب  ت٥ا اظ فؼبِ تاب  قاسٜ،  ٢ثٙاس  ٔطحّا

 ٢ثاطا  ٣تؼابّٔ  ٢ط٥بز٤ٌا  ٢طٞب٥ٚ ٔؿا  ٢فىاط  ٢ٞب چبِف

 .ط٘س٥وبضثطاٖ ثٟطٜ ٌ ٣ٔكبضوت شٞٙ ف٤افعا

 ف٤زض افاعا  ٣ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ػٙبناط اختٕابػ   ،چْارم

ٞاب   پّتفطْ ٣زض ططاح قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پ بٖ،٤ٔكتط ٢طؾبظ٥زضٌ

 ٢تبثّٛٞاب  ،٣ضلبثت ؾبِٓ، تؼابٔتت ٌطٚٞا   ط٥٘ظ ٣أىب٘بت اظ

تاب حاؽ تؼّاك     قاٛز اؾاتفبزٜ   ٣خٕؼ ٢ٞب ٚ چبِف بظات٥أت

 قٛز. ت٤ٔكبضوت وبضثطاٖ تمٛ ٚ ٣اختٕبػ
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پػٚٞف ٘كبٖ زاز واٝ ػٙبناط ٘ٛظٟاٛض     ح٤٘تب ،پٌجن

اثاط   عا٥ٖا ٔ تٛا٘ٙاس  ٣زض وبضثطاٖ ٔرتّف ٔ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

اظ  طا٤ٖٔس قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پ ضٚٗ ٤زاقتٝ ثبقٙس؛ اظا ٣ٔتفبٚت

 ك٥تطج ٢ٔحٛض ثطا ٚ زازٜ قسٜ ٢ؾبظ ٣قره ٢ىطزٞب٤ضٚ

وابضثطاٖ   حبت٥ٚ تطخ ٞب ٣ػ٤ٌثب ٚ ٢ٚاضؾبظ ٢ػٙبنط ثبظ

 .وٙٙساؾتفبزٜ 

ٝ ٤ س٥ا ثب تٛخٝ ثٝ تأو ،ضطن ٍ   ٞاب  بفتا  عـ٥ا ثاط ٘ماف ا٘

 قاٛز  ٣ٔا  كٟٙبز٥پ بٖ،٤ٔكتط ٢طؾبظ٥زض تساْٚ زضٌ ساض٤پب

ثااط  افااعٖٚ ،٢ٚاضؾاابظ ٢ثاابظ ٢ٞااب ؿاات٥ٓؾ ٣زض ططاحاا

وابضثطاٖ   ٣زضٚ٘ا  عـ٥ا اٍ٘ ت٤ثط تمٛ ،٣ط٥٘ٚث ٢ٞب پبزاـ

ٚ  ٢ذٛزٔرتابض  ،٣ؿت٤ٍقب كطفت،٥حؽ پ دبز٤ا ك٤اظطط

 تٕطوع قٛز. ع٥ٔؼٙب ٘

ٝ  «ؾابظ ٝ ٥قاج »اظآ٘دبوٝ ػٙهاط   ،ّفتن  ه٤ا ػٙاٛاٖ   ثا

 قاٛز  ٣ٔا  كاٟٙبز ٥قاس، پ  ٣٤ػٙهط ٘ٛظٟٛض پػٚٞف قٙبؾب

 ،٣آٔٛظق ٢ٞب زض حٛظٜ ػ٤ٜٚ ثٝ ،٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٚوبضٞب وؿت

 ٢ثاطا  قاسٜ  ٢ؾابظ ٝ ٥قاج  ٢ٞاب  ط٥اظ ٔحا  ،٣ٚ ذاسٔبت  ٣ٔبِ

قاسٜ ٚ   ازضان ؿه٤وبٞف ض ،٣تؼبّٔ ٢ط٥بز٤ٌ ف٤افعا

 اؾتفبزٜ وٙٙس. ضثطاٖوب ٣شٞٙ ٢ط٥زضٌ ت٤تمٛ

اثاطاظ  »ٚ « ٘ماف  طـ٤پص» ٣٤ثب تٛخٝ ثٝ قٙبؾب ،ّطتن

 كاٟٙبز ٥پ ،٢ٚاضؾابظ  ٢ثبظػٙٛاٖ ػٙبنط ٘ٛظٟٛض  ثٝ« ٚخٛز

ْ  قٛز ٣ٔ َ ٥د٤ز ٢ٞاب  پّتفاط ٞاب،   ٘ماف  ف٤ا أىابٖ تؼط  تاب

وابضثطاٖ   ٢ٔتفابٚت ضا ثاطا   ٣تؼابّٔ  ٢طٞب٥ٚ ٔؿ ٞب ت٤ٞٛ

تؼّاك ٚ ٔكابضوت فؼابَ     ت،٤فطاٞٓ ؾبظ٘س تب احؿبؼ ٞٛ

 قٛز. ت٤ب تمٛٞ زض آٖ

 ب٤ا پٛ ٢ا س٤ٜا پس ب٤ٖٔكتط ٢طؾبظ٥اظآ٘دبوٝ زضٌ ،ًْن

ٚ  ٣بث٤ا ثاٝ اضظ  طا٤ٖٔاس  قاٛز  ٣ٔا  كاٟٙبز ٥اؾات، پ  ط٥ٚ ٔتغ

ثطاؾاابؼ  ٢ٚاضؾاابظ ٢ٔؿااتٕط ػٙبنااط ثاابظ   ٣ثاابظططاح

تٛخٝ زاقاتٝ ثبقاٙس    ٢ضفتبض ٢ٞب ثبظذٛضز وبضثطاٖ ٚ زازٜ

 زض ثّٙسٔست حفا قٛز. ؿت٥ٓؾ ٣ٚ اثطثرك ت٥تب خصاث

 ٣ٙتط٘تا ٤ا ٢ٚوبضٞاب  وؿات  قاٛز  ٣ٔا  كاٟٙبز ٥پ ،دّن

 ،٢ٚاضؾابظ  ٢ثابظ  ثاب  ٔطتجط ػّٕىطز ٢س٥وّ ٢ٞب قبذم

 وابضثطاٖ،  ثبظٌكات  عا٥ٖٔ وبضثطاٖ، تؼبُٔ عا٥ٖٔ اظخّٕٝ

 ضا ٤ُتجس ٘ؿجت ٚ ٣اختٕبػ ٔكبضوت حضٛض، ظٔبٖ ٔست

 ٣اثطثركا  ٣بث٤ا اضظ أىبٖ تب وٙٙس ف٤پب ٔؿتٕط نٛضت ثٝ

 .قٛز فطاٞٓ ٞب آٖ ٢ؾبظ ٥ٝٙثٟ ٚ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ػٙبنط

پػٚٞف حبضط،  ٢ٞب ت٤ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز ٗ،٥ٕٞچٙ

 :ٙس٤ٜآ ٢ٞب زض پػٚٞف قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پ

 ثاااط  ٢ٚاضؾااابظ ٢ثّٙسٔاااست ػٙبناااط ثااابظ  آثااابض

ِٛ   ب٤ٖٔكتط ٢طؾبظ٥زضٌ  ٣ثطضؾا  ٣زض لبِت ٔطبِؼابت طا

 قٛز؛

 ب٥ٖٔ ١زض ضاثط ٌطُ ٤ٚ تؼس ٣ب٘د٥ٔ ٢طٞب٥٘مف ٔتغ 

 ؛قٛز ٥ُتحّ ب٤ٖٔكتط ٢طؾبظ٥ٚ زضٌ ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ

 ه٥ػٙبنااط وتؾاا ٣ٚ تؼاابّٔ ٤اا٣افعا ٞاآ آثاابض  ٚ

ٔرتّااااف  ٢زض ثؿااااتطٞب ٢ٚاضؾاااابظ ٢ثاااابظ٘ٛظٟااااٛض 

 .قٛز ٣ثطضؾ تب٥َد٤ز ٢ٚوبضٞب وؿت
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 س٥ؾاا ٚ ،٣چبٚقاا ٝ،٥ااضل ؾااطلاة، ٝ،٤ااحٛض ،٢زٞمااب٘ ٛض

 ط٥تااأث ٣ثطضؾاا(. 1399) ٥ٗحؿاا بپٛض،٥ااز٘ ٚ ضؾااَٛ

 ٢ٞااب فطٚقااٍبٜ ٢ط٤پااص ضلبثاات ثااط ٣بث٤ااثبظاض ٞااٛـ

ٝ  ػّٕىاطز  ٣ب٘د٥ا ٔ ٘مف ثب ٣ٚضظق ٤ٗآ٘ت . ٘ٛآٚضا٘ا

  .80-57 ،(3)10 ٗ،٤٘ٛ ٣بث٤ثبظاض مبت٥تحم
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 ٢ٚاضؾبظ ٢ثبظ ٢ثطا ٣ٔسِ(. 1404) ٌّثْٛ آضثبطبٖ،

 ٔطبِؼااابت .ٚوبضٞاااب وؿااات تٛؾاااؼٝ زض ٣اختٕااابػ

 . 75-33 ،(53)14 ،ٞٛقٕٙس ٚوبض وؿت ت٤ط٤ٔس
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(. 1401) ٥ٟٓٔاا تاابـ، ٚ ،ػبِٕااٝ رااب،٥و ٗ،٥حؿاا رااب،٥و

  ١قااجى ٚ ٣بث٤ااثبظاض ٢٘ااٛآٚض ت٥االبثّ ١ضاثطاا ٣ثطضؾاا

 اضظـ ٣ب٘د٥ا ٔ ٘ماف  ثاب  ثط٘س ٠ػ٤ٚ اضظـ ثب ٣اضتجبط

. ٣ذهٛنا  ٢ٞب ثب٘ه زض ٢ٔكتط اضظـ ٚ ٢ٕٞىبض

 .88-71 ،(3)12 ،٤ٗ٘ٛ ٣بث٤ثبظاض مبت٥تحم
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ٜ  انابّ٘ٛ،  ٚ ت،٥ؾٟ ،٣ذسأ ت،٥ِ ،٢ٔرتبض (. 1400) ثٟابض

 ثاط  ٢ٚاضؾابظ  ٢ثبظ ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ت٥فؼبِ تدطثٝ ط٥تأث

. ثط٘اس  اضظـ ٘مف ثط تٕطوع ثب ثط٘س ٣ٞٛاذٛاٞ اثؼبز

 . 208-184 ،(1)13 ٚوبض، وؿت ت٤ط٤ٔس
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ٟٔااس٢  ٣،ٚ قااب٣ٔ ظ٘دااب٘ ،ٔحؿااٗ ا٥ٔااط ؾاا٥س ٢،ٔٛؾااٛ

ٚاضؾابظ٢ ثاط تدطثاٝ ز٤د٥تابَ ٚ      ث٥ط ثبظ٢أ(. ت1400)

ٞاااب٢ ٔاااس٤ط٤ت   وااابٚـزض٥ٌطؾااابظ٢ ٔكاااتط٢. 
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