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Abstract 

Given growing environmental concerns and the critical role of consumers in promoting sustainable behavior, the 

effective design of eco-labels has emerged as a significant issue in marketing. This study examined the effects of 

eco-label type and label placement on consumers' visual attention, as well as the mediating role of visual 

attention in shaping purchase intention. A 3×2 factorial experimental design was employed, in which eco-label 

type (graphical, textual, and combined) and label placement (inside versus outside the package) were 

manipulated. Data were collected through a laboratory experiment utilizing eye-tracking technology with a 

sample of 180 university students and graduates in Tehran. The results indicated that both eco-label type and 

placement significantly influenced visual attention. Specifically, combined eco-labels and externally placed 

labels led to delay initial visual attention, whereas textual labels and internally placed labels attracted attention 

more quickly. Visual attention was found to have a positive and significant effect on purchase intention. 

Although eco-label type and placement did not exert significant direct effects on purchase intention, both 

variables demonstrated significant indirect effects through visual attention, thereby confirming its mediating 

role. Overall, the findings suggested that the influence of eco-labels on consumers' purchase decisions operated 

primarily through visual attention and perceptual processing rather than through direct effects. These results 

offer practical insights for packaging designers and marketing managers seeking to optimize eco-label design 

and placement in order to enhance the effectiveness of environmentally friendly marketing communications. 
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Introduction 

The rapid expansion of production and consumption over recent decades has intensified environmental 

degradation and accelerated the depletion of natural resources. These developments have heightened global 

concern over environmental sustainability and underscored the need for collective action not only from 

governments and firms, but also from consumers. Accordingly, encouraging environmentally friendly 

consumption is widely regarded as a key strategy for mitigating environmental damage. 

In this context, eco-labels have emerged as an effective tool for promoting environmentally sustainable 

products. Eco-labels convey information regarding the environmental attributes of products and assist consumers 

in distinguishing sustainable alternatives from conventional ones at the point of purchase. Various eco-label 

formats have been developed, including graphical, textual, and combined designs, each of which aims to 

communicate environmental information through different means. 

However, consumers' attention to packaging elements during purchase is inherently selective. Given the 

limited time available for evaluating products on store shelves, consumers tend to focus on only a portion of the 

available information while disregarding the rest. Consequently, whether eco-labels are noticed and processed 

depends largely on their design and placement on the package. Although previous research has underscored the 

importance of visual attention in consumer decision-making, the effects of eco-label type and placement on 

visual attention have not been sufficiently examined. 

To address this gap, the present study investigated how eco-label type and label placement influence 

consumers' visual attention and how visual attention, in turn, contributes to purchase intention. By doing so, it 

sought to provide deeper insight into the perceptual mechanisms underlying the effectiveness of eco-labels. 

 

Materials & Methods 

This research employed a laboratory experiment with a 3×2 factorial design, combining eco-label type 

(graphical, textual, and combined) and label placement (inside versus outside the package). Participants were 

randomly assigned to one of 6 experimental conditions. Eye-tracking technology was utilized to capture visual 

attention and examine consumers' attentional responses to eco-labels. The statistical population consisted of 

university students and graduates in Tehran, from whom a sample of 180 participants was recruited. To eliminate 

brand-related bias, fictitious product packages were specifically designed for the experiment. Visual attention 

data were collected by using a fixed eye-tracking device with the time to first fixation on the eco-label area 

employed as the primary indicator of visual attention. Following the presentation of each package image, 

participants completed standardized questionnaire items measuring purchase intention. Perceived quality and 

purchase frequency were included as control variables to reduce potential confounding effects. Data analysis was 

conducted by using regression-based mediation analysis. The PROCESS macro (Model 4) with 5,000 bootstrap 

samples was applied to test the mediating role of visual attention between eco-label design features and purchase 

intention. This methodological approach enabled the examination of both direct and indirect effects while 

controlling for individual differences. 

 

Research Findings 

The study hypothesized that eco-label type and label placement influence consumers' visual attention and 

purchase intention. Visual attention was measured by using eye-tracking data with time to first fixation serving 

as the key indicator. Regression results demonstrated that label placement significantly affected visual attention. 

Eco-labels placed outside the package increased time to first fixation (β=2.271, p<0.001), indicating delayed 

initial attention compared to internal placement. Regarding eco-label type, combined labels attracted initial 

attention more slowly than textual labels (β=0.390, p<0.05). However, the time to first fixation for graphical 

labels did not differ significantly from that of textual labels (β=0.329, p=0.086). The direct effects of eco-label 

type and placement on purchase intention were not significant (graphical label: β=-0.047, p=0.361; combined 

label: β=-0.058, p=0.265; label placement: β=-0.081, p=0.190). Mediation analysis revealed that label placement 

exerted a significant indirect effect on purchase intention through visual attention (Effect=0.109, 95% CI [0.025, 

0.195]). Similarly, combined eco-labels demonstrated a significant indirect effect via visual attention 

(Effect=0.019, 95% CI [0.001, 0.040]), whereas the indirect effect of graphical labels was not significant 

(Effect=0.016, 95% CI [-0.004, 0.039]). These findings supported the mediating role of visual attention. 
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Discussion of Results & Conclusion 

The findings indicated that eco-labels do not directly influence consumer purchase intention. Rather, their effects 

operate primarily through visual attention mechanisms. While certain eco-label types and placements delay 

initial visual attention, this delay appears to encourage more deliberate cognitive processing and ultimately 

enhances purchase intention. From a theoretical perspective, this study advances sustainable marketing research 

by clarifying the mediating role of visual attention in the effects of eco-labels on consumer decision-making. It 

extends prior research by integrating eye-tracking measures with behavioral outcomes, thereby offering deeper 

insight into the perceptual processes that underlie eco-label effectiveness. From a practical standpoint, the results 

provide valuable guidance for packaging designers and marketing managers. Rather than prioritizing immediate 

attention capture alone, eco-label designs should aim to foster meaningful engagement and cognitive processing. 

Strategically selecting eco-label type and placement can enhance the effectiveness of sustainability 

communication and increase consumers' willingness to purchase environmentally friendly products. Despite its 

contributions, this study was limited by its laboratory setting and student-based sample. Future research may 

extend these findings by examining diverse consumer groups and real shopping environments. 
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 چکیدٌ

 َْؤب  مؤؤرط ثطسؿؤت   ٓ، َطاحؿتٔظٍ ٕمح ثبؾبظگبض کىىسگبن زض تطئح ضفتبضَبْ  محُٕٓ ي وقف مهطف َبْ ظٔؿت ثب تًخٍ ثٍ افعأف وگطاوٓ

وؤً  ثطسؿؤت    طٕتؤثر  ًٓضز تًخٍ قطاض گطفتٍ اؾت. پػيَف حبيط ثب َسف ثطضؾم ٓبثٔمُم اضتجبَبت ثبظاض ْاظ اثعاضَب ٓکٔعىًان  ثٍ ٓکٔاکًلًغ

اودؤبم   سٔؤ قهس ذط ْطٕگ زض قکل ْساضٔتًخٍ ز ٓبودٕوقف م ،هٕي َمچى کىىسگبن مهطف ْساضٔز تًخٍ ثط آن ْطٕي مکبن قطاضگ ٓکٔاکًلًغ

ي  ْوًقؤتبض  ،ٓکؤ ٕوؤً  ثطسؿؤت زض ؾؤٍ ؾؤُر )گطاف     ،اخؤطا قؤس کؤٍ زض آن    2×3 ٓعؤبم   ٓكٔآظمب ٓپػيَف ثب اؾتفبزٌ اظ َطاح هٔقسٌ اؾت. ا

ٍ    . زازٌقؤس کبضْ  ( زؾتْثىس ( ي مکبن ثطسؿت زض زي ؾُر )زاذل ي ذبضج ثؿتٍٓجٕتطک ٓ   اْ َؤب اظَطٔؤم مُبل ؤ  ْثؤط فىؤبيض   آظمبٔكؤگبَٓ مجتىؤ

وكؤبن زاز کؤٍ وؤً  ي مکؤبن      َب بفتٍٔ .َبْ قُط تُطان گطزآيضْ قس التحهٕلان زاوكگبٌ وفط اظ زاوكدًٔبن ي فبضغ 180سكم ي ثب مكبضکت  ٓبثٔضز

 هٕايل ْثطا ْكتطٕظمبن ث ،ٓذبضخ َْب ي ثطسؿت ٓجٕتطک َْب کٍ ثطسؿت ْا گًوٍ زاضز؛ ثٍ ْساضٔثط تًخٍ ز ْم ىبزاض طٕتثر ٓکٔثطسؿت اکًلًغ

زاضز. وؤً  ي مکؤبن    سٔؤ ذط هؤس قثؤط   ْمثجؤت ي م ىؤبزاض   طٕتؤثر  ،تٕؤ تثج هٕاظ آن اؾت کٍ ظمبن ايلؤ  ٓحبک حٔوتب ه،ٕزاقتىس. َمچى بظٕوگبٌ و تٕتثج

ارط غٕطمؿتقٕم م ىبزاضْ ثط قهس ذطٔس وكبن زازوؤس.   ْ،ساضٔوساقتىس؛ امب َط زي متغٕط اظَطٔم تًخٍ ز سٔثط قهس ذط ْم ىبزاض مٕثطسؿت ارط مؿتق

ي  ْساضٔاظ مؿٕط تًخٍ ز کىىسگبن عمستبً َبْ اکًلًغٔکٓ ثط تهمٕم ذطٔس مهطف آن اؾت کٍ ارطگصاضْ ثطسؿت کىىسِ ًَض ک ٓ، وتبٔح ثٕبن ثٍ

وً  ي مکؤبن   ْؾبظ ىٍٕزض ثُ ٓبثٔثبظاض طانٔي مس ْثىس َطاحبن ثؿتٍ ْثطا ْکبضثطز ٔٓضاَىمب تًاوىسٓ م َب بفتٍٔ هٔگٕطز. ا قکل مٓ ٓپطزاظـ ازضاک

 فطاَم آيضز. ٓکٔاکًلًغ َْب ثطسؿت

 

 م.سك ضزٔبة آظمبٔكگبَٓ، مُبل ّقهس ذطٔس،  ،ساضْزٔ تًخٍ، ؿتٔظٍ ٕمح ثب ؾبظگبضمحهًلات  ثطسؿت اکًلًغٔکٓ، :َا دياشٌیکل
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 مقدمٍ -1

ٓ    ّض سىس زَؤ ز  ِوكؤس  مؤسٔطٔت ضئؤٍ ي   اذٕؤط، مهؤطف ثؤ

ٓ   اوؿبن ٍ   َب مًخت افؤعأف وگطاوؤ ظٔؿؤتٓ زض   َؤبْ محؤٕ

     ْ  ،ؾؤُر خُؤبوٓ قؤؤسٌ اؾؤت کؤٍ پٕبمؤؤسَبْ مىفؤٓ خؤؤس

ظٔؿؤت ضا   اظخم ٍ ترطٔت مىبثع َجٕ ٓ ي آلًزگٓ محٍٕ

افؤعأف   .(Nguyen & Le, 2020)زض پؤٓ زاقؤتٍ اؾؤت    

  ٓ مًخؤؤت قؤسٌ اؾؤت کؤٍ پػيَكؤؤگطان ي     َؤب  أؤه وگطاوؤ

ضفتؤؤبض  حٔتؤؤطي ْثؤؤطا ٔٓضاَکبضَؤؤب زض پؤؤٓف ؤؤبلان ثؤؤبظاض 

مىفؤؤٓ  آرؤؤبضي کؤؤبَف  ؿؤؤتٔظٍ ٕؾؤؤبظگبضثبمحمهؤؤطف 

 ,.Potter et al) َبْ اوؿبوٓ ثط مىبثع َجٕ ٓ ثبقىس ف بلٕت

 ؿؤت ٔظٍ ٕؾؤبظگبضثبمح زض أه مٕؤبن، ثبظاضٔؤبثٓ    .(2021

عىؤؤًان ضئکؤؤطزْ ک ٕؤؤسْ زض مؤؤسٔطٔت اضتجؤؤبٌ ثؤؤب     ثؤؤٍ

محُٕؤٓ   مكتطٔبن، وقكٓ مؤرط زض افعأف آگبَٓ ظٔؿؤت 

 ؾؤبظگبض  ْثطوؤسَب  ِزضثبضمثجت  َْب زَٓ وگطـ ي قکل

بَبت اضتج .(Gorton et al., 2021) زاضز ؿتٔظٍ ٕمح ثب

 ْطٕکؤؤبضگ ثؤؤٍ مٔؤ اظَط ؿؤؤتٔظٍ ٕؾؤؤبظگبضثبمحثبظاضٔؤبثٓ  

، ؿؤت ٔظٍ ٕؾؤبظگبضثبمح  ْي ومبزَؤب  ْساضٔؤ ز َْؤب  وكبوٍ

محُٕؤؤؤٓ ضا زض شَؤؤؤه  َؤؤؤبْ ظٔؿؤؤؤت کًقؤؤؤس اضظـ مؤؤؤٓ

َؤبْ اي ضا زض ضاؾؤؤتبْ   کىىؤسٌ وُبزٔىؤٍ ي اوترؤبة    مهؤطف 

 ,.Testa et al) پصٔطْ اختمبعٓ َؤسأت کىؤس   مؿئًلٕت

ٍ اظ اثعاضَؤبْ مُؤؤم   .(2015 َؤؤبْ  ، ثطسؿؤؤتزض أؤؤه ظمٕىؤ

ٓ ا اکًلًغٔکٓ تًاوىؤس ثؤب اوتقؤبل مؤؤرط اَلاعؤبت       وس کٍ مؤ

َؤب ضا ثؤٍ ضفتؤبض     کىىؤسگبن، آن  محُٕٓ ثؤٍ مهؤطف   ظٔؿت

 ,.Gosselt et al)کىىس  مٔضا تكً ؿتٔظٍ ٕؾبظگبض ثب مح

، ؿتٔظٍ ٕضثبمحؾبظگب ٓبثٔثبظاض ْوظط ٓزض مجبو (.2019

اضتجبَبت  ْسٕعىًان اثعاض ک  ثٍ ٓکٔاکًلًغ َْب ثطسؿت

تًاوىؤس وگؤطـ ي قهؤس     کٍ مٓ قًوسٓ قىبذتٍ م ٓبثٔثبظاض

 ؛تؤؤثرٕط قؤؤطاض زَىؤؤس  کىىؤؤسگبن ضا تحؤؤت  ذطٔؤؤس مهؤؤطف 

َؤب ثؤط پٕبمؤسَبْ     أؤه پؤػيَف   ِحبل، تمطکع عمؤس  ثبأه

ؾؤؤبظيکبضَبْ کمتؤؤط ثؤؤٍ ضفتؤؤبضْ ذًزگعاضقؤؤٓ ثؤؤًزٌ ي 

اؾؤؤت  قؤؤسٌىؤؤبٔٓ أؤؤه ارطگؤؤصاضْ تًخؤؤٍ  ازضاکؤؤٓ ظٔطث

ٌ   پؤػيَف . (1392 َمکؤبضان،  ي امٕطقبَٓ)  َؤب وكؤبن زاز

تًاوؤؤس  مؤؤٓ اکًلؤؤًغٔکَٓؤبْ   کؤؤٍ يخؤؤًز ثطسؿؤؤت اؾؤت 

کىىسگبن ضا ثٍ ثطوؤس افؤعأف زَؤس، زض      اعتمبز مهطف

قهس ذطٔؤس   تٔوُب زضکٕفٕت محهًل ضا ثُجًز ثركس ي 

 تقًٔؤؤت کىؤؤس ضا ؿؤؤتٔظٍ ٕب محؤؤمحهؤًلات ؾؤؤبظگبض ثؤ  

(Van Loo et al., 2015؛) حبل، کبضثطز مؤرط أؤه   ثبأه

َب ثب مًاو ٓ وظٕط پٕچٕسگٓ، اثُبم ي ؾؤطزضگمٓ   ثطسؿت

َؤؤؤب مًاخؤؤؤٍ اؾؤؤؤت  کىىؤؤؤسگبن زض زض  پٕؤؤؤبم مهؤؤؤطف

(Sigurdsson et al., 2022). َبْ  ْ ثطسؿتتثرٕطگصاض

وً  ثٍ محتًاْ پٕبم ياثؿتٍ وٕؿت، ث کٍ  فقٍاکًلًغٔکٓ 

ٍ  خ ؤت َؤب وٕؤع زض    ي مکبن قطاضگٕؤطْ آن  َطاحٓ ي  تًخؤ

اْ  کىىؤؤسٌ کىىؤسٌ وقؤف ت ٕؤٕه    پؤطزاظـ ازضاکؤٓ مهؤطف   

(؛ Rihn et al., 2019; Proi et al., 2023) زاضوؤؤس

ٍ   ا گًوٍ ثٍ ضؾؤبن وٕؤع    َؤبْ اَؤلا    ْ کٍ حتؤٓ ثطذؤٓ وكؤبو

کىىؤؤسٌ  گٕؤؤطْ مهؤؤطف ٔىؤؤس تهؤؤمٕماممکؤؤه اؾؤؤت زض فط

 .(1398ي َمکؤؤبضان ،  ٓنؤؤبلحوبزٔؤؤسٌ گطفتؤؤٍ قؤؤًوس ) 

اؾبؼ، پػيَف حبيط ثؤب تمطکؤع ثؤط وؤً  ي مکؤبن       ثطأه

ٌ   ثطسؿؤؤت گٕؤؤطْ اظ ضيـ  َؤؤبْ اکًلؤؤًغٔکٓ ي ثؤؤب ثُؤؤط

تؤثرٕط أؤه    ورؿؤت ضزٔؤبثٓ سكؤم،    ثط آظمبٔكگبَٓ مجتىٓ

کىىؤسگبن ضا   عًامل َطاحؤٓ ثؤط تًخؤٍ زٔؤساضْ مهؤطف     

ثؤٍ ثطضؾؤٓ سگؤًوگٓ ارطگؤصاضْ أؤه      ي ؾؤسؽ   ؾىدٕسٌ

تًخؤٍ زٔؤساضْ ثؤط قهؤس ذطٔؤس       َطٔمعًامل َطاحٓ اظ

تًخؤٍ   ٓبودٕؤ پطزاظز ي ؾسؽ وقف م کىىسگبن مٓ مهطف

ضا  سٔؤؤعًامؤؤل ي قهؤؤس ذط هٔؤؤا هٕثؤؤ ّزض ضاثُؤؤ ْساضٔؤؤز

 ٓپؤػيَف زض ثطضؾؤ   هٔؤ ا ِافؤعيز  . اضظـسکىٓ م ٓثطضؾ

ثطسؿؤؤت   ْطٕؤؤ وؤؤً  ي مکؤؤبن قطاضگ  طٕظمؤؤبن تؤؤثر   َؤؤم

 هٕي َمچىؤ  سٔؤ ي قهؤس ذط  ْساضٔثط تًخٍ ز ٓکٔاکًلًغ

وُفتؤٍ اؾؤت.    طانٔؤ ا ٓضياثٍ زض ثبفت فطَىگ هٔا ٓبثٔاضظ

کكؤًضَب، قؤًاَس    طٔمُبل بت مكبثٍ زض ؾب ودبمثبيخًز ا

 هٔؤؤا ْطگؤؤصاضٕتثر سگؤؤًوگٓ ِزضثؤؤبض ْمحؤؤسيز ٓتدطثؤؤ

؛ يخؤًز زاضز  ٓطاوؤ ٔکىىؤسگبن ا  عًامل ثؤط ضفتؤبض مهؤطف   
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 ٓضي، پػيَف حبيط ثب فطاَم کطزن قؤًاَس تدطثؤ  هٔاظا

 ِمًخؤًز زض حؤًظ   مٕبوٓ وظطْثٍ گؿتطـ  ىٍ،ٕظم هٔزض ا

 هٔؤ ا حٔ. وتؤب کىؤس ٓ کمؤک مؤ   ٓکٔاکًلؤًغ  َْؤب  ثطسؿت

ثطوؤس ي   طانٔمؤس  ،ْثىؤس  ثٍ َطاحبن ثؿتٍ تًاوسٓ پػيَف م

 َْؤب  مؤؤرطتط ثطسؿؤت   ٓض َطاحؤ ز ٓبثٔؤ مترههبن ثبظاض

ضفتؤبض مهؤطف    حٔتؤطي  ْضاَجطزَب هٔي تسي ٓکٔاکًلًغ

 کمک کىس. ؿتٔظٍ ٕؾبظگبض ثب مح

 

 وظری مباوی ي َا دیدگاٌ مفاَیم، -2
 َای اکًلًشیکی برچسب -2-1

ْ  َِؤبْ اکًلؤًغٔکٓ اَلاعؤبتٓ زضثؤبض     ثطسؿت  پٕبمؤسَب

 ثؤؤٍ کؤؤٍ زَىؤؤس مؤؤٓ اضائؤؤٍ محهؤؤًلات محُٕؤؤٓ ظٔؿؤؤت

 کمؤؤک آگبَبوؤؤٍ گٕؤؤطْ تهؤؤمٕم زض کىىؤؤسگبن مهؤؤطف

ٍ  کىؤس،  مٓ ٌ  ثؤ ٓ  ئؤػ ٍ  ظمؤبو ٓ  ظٔؿؤت  اَلاعؤبت  کؤ  محُٕؤ

ٓ  ثٍ محهًل  زازٌ ومؤبٔف  پؤصٔط  زض   ي اؾؤتبوساضز  ضيقؤ

َؤب   أؤه ثطسؿؤت   .(Pajtinková et al., 2024) قؤًز  مٓ

معٔؤت   ِزَىؤس  قًوس، وكؤبن  کٍ ضيْ محهًلات زضج مٓ

ٍ زمحُٕٓ محهًل  ظٔؿت ٍ   بثؤ  ض مقبٔؿؤ َؤبْ   ؾؤبٔط گعٔىؤ

عىؤًان کبوؤبلٓ مؤؤرط     ( ي ثGårdendal, 2002ٍ)اوس  مكبثٍ

ٍ   ظٔؿؤت  ِثطاْ اوتقبل اَلاعبت پٕچٕؤس  قؤک ٓ   محُٕؤٓ ثؤ

ٓ   پصٔط فُم ؾبزٌ ي   ;Song et al., 2019) کىىؤس  عمؤل مؤ

Gosslet et al., 2019 .) پبؾد -اضگبوٕؿم-مسل محط

(S-O-R )ٍذًثٓ وقف ثطسؿت ث   ٓ  .زَؤس  َب ضا تًيؤٕر مؤ

ثٕطيوؤٓ ثؤط    ٓعىًان محطکؤ  ثطاؾبؼ أه مسل، ثطسؿت ثٍ

)احؿبؾبت، ازضاکؤبت، قؤىبذت(    فطز زضيوٓ فطأىسَبْ

 قؤًز ٓ گصاضز ي مىدط ثٍ پبؾد ضفتبضْ )ذطٔس( م تثرٕط مٓ

(Mehrabian & Russel, 1974) ثؤطاْ مثؤبل، تًخؤٍ    ؛

َؤب قؤطٌ لاظم ثؤطاْ ثطاوگٕرتگؤؤٓ     زٔؤساضْ ثؤٍ ثطسؿؤت   

اؾؤت   سٔؤ َؤب ثؤط قهؤس ذط    شَىٓ ي تثرٕطگصاضْ وُبٔٓ آن

(Khachatryan et al., 2017)ِحؤؤًظ َؤؤبْ . پؤؤػيَف 

ٓ  گطا کىىسٌ ثبظاضٔبثٓ مهطف زَىؤس کؤٍ َطاحؤٓ     وكبن مؤ

َؤؤبْ اکًلؤؤًغٔکٓ، فطاتؤؤط اظ اوتقؤؤبل    بَطْ ثطسؿؤؤتظؤؤ

اَلاعؤؤبت، وقكؤؤٓ متقبعسکىىؤؤسٌ زض ضفتؤؤبض ذطٔؤؤس أفؤؤب    

 .(Arsyistawa & Hartono, 2022) کىؤؤؤس مؤؤؤٓ

عىبنؤؤط ي  َِؤؤبٔٓ وظٕؤؤط گطافٕؤؤک، مؤؤته، اوؤؤساظ   ئػگؤؤٓ

ٓ  ّاضائؤؤ سگؤؤًوگٓ تًاوىؤؤس تًخؤؤٍ   زٔؤؤساضْ ثطسؿؤؤت مؤؤ

ضا خ ؤؤت کؤؤطزٌ ي ثؤؤط ازضا    کىىؤؤسٌ زٔؤؤساضْ مهؤؤطف

 گٕؤؤطْ ذطٔؤؤس ارؤؤط ثگصاضوؤؤس  کٕفٕؤؤت، اعتمؤؤبز ي تهؤؤمٕم

(Piqueras-Fiszman et al., 2012)اؾؤتفبزٌ  ومًوٍثطاْ  ؛ ،

اظ ومؤؤبٔف گطافٕکؤؤٓ ؾؤؤبزٌ ثؤؤطاْ ثٕؤؤبن مٕؤؤعان ؾؤؤبظگبضْ    

زضنؤسْ   3/5محُٕؤٓ محهؤًل مىدؤط ثؤٍ افؤعأف       ظٔؿؤت 

 قؤسٌ اؾؤت   ؿؤت ٔظٍ ٕؾؤبظگبض ثؤب محؤ    ٔٓامهطف مًاز غص

(Vlaeminck et al., 2014).    زضمدمً ، قؤًاَس وظؤطْ ي

 ٓ َؤبْ اکًلؤؤًغٔکٓ ثؤؤب   زَؤس کؤؤٍ ثطسؿؤؤت  تدطثؤٓ وكؤؤبن مؤؤ

کىىؤسگبن،   اعتمبز مهطف تافعأف قفبفٕت اَلاعبتٓ ي خ 

 ثؤب  ؾؤبظگبض  َْؤب  زَؤٓ ثؤٍ اوترؤبة    وقف مُمؤٓ زض خُؤت  

ٓ  فؤب ٔا ؿؤت ٔظٍ ٕمحؤ  َؤب اظ   کىىؤس ي َطاحؤٓ ارؤطثرف آن    مؤ

 .ضيز اضکبن ثبظاضٔبثٓ ؾجع ثٍ قمبض مٓ
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 وؤً  َبْ اکًلًغٔکٓ،  َبْ مُم َطاحٓ ثطسؿت اظ خىجٍ

ٍ  َب مٓ ثطسؿت اؾت. أه ثطسؿت ّاضائ نؤًضت   تًاوىس ثؤ

ً   ٓجؤ ٕٔؤب تطک  ٓکؤ ٕ، گطافْوًقتبض اضائؤٍ   طٔاظ مؤته ي تهؤ

َطاحٓ ثطسؿت وكبن  ِايلٍٕ زض حًظ بَْ . پػيَفقًوس

َبٔٓ وظٕط قؤکل، ضوؤ ، ي مٕؤعان     کٍ ئػگٓ اؾت زازٌ

 ٓ کىىؤسٌ اظ   تًاوىؤس ثؤط ازضا  مهؤطف    پٕچٕسگٓ َطح مؤ

 ,Van Grinsven & Das) سىثطوس ٔب وكبن تثرٕطگصاض ثبق

اوؤؤؤس کؤؤؤٍ  ثؿؤؤؤٕبضْ وكؤؤؤبن زازٌ َؤؤؤبْ پؤؤؤػيَف (.2016

تًخٍ ثٕكؤتطْ   گطافٕکٓ وؿجت ثٍ وًقتبضْ،  َبْ ثطسؿت

 ,Sammer & Wüstenhagenکىىؤؤس ) مؤؤٓ ضا خ ؤؤت

ٌ  ثب آظمبٔف ٔک (. وتبٔح2006 ٓ  اظ اؾؤتفبز  سكؤم  ضزٔؤبث

تؤط اظ مؤته زٔؤسٌ     کٍ ومبزَبْ گطافٕکؤٓ ؾؤطٔع   زاز وكبن
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قؤؤًوس ي ؾؤؤُر ثٕكؤؤتطْ اظ تمطکؤؤع زٔؤؤساضْ أدؤؤبز   مؤؤٓ

 ٓ (. أؤه وتؤبٔح تثٕٔؤس    Van Loo et al., 2011کىىؤس )  مؤ

ٍ    کىىس کٍ وكبوٍ مٓ َؤبْ قؤ ًغ    َؤبْ گطافٕکؤٓ زض محؤٕ

َب  قًوس ي احتمبل زٔسٌ قسن آن ثُتط اظ مته پطزاظـ مٓ

 (.Wedel & Pieters, 2017) ثٕكتط اؾت

ٍ اوؤؤس کؤؤ  کؤؤطزٌ بنٕؤؤمُبل ؤؤبت ث ٓزض مقبثؤؤل، ثطذؤؤ 

وؿجت  ْكتطٕث ٓارطثرك تًاوىسٓ م ْوًقتبض َْب ثطسؿت

 & Atkinson) زاقؤتٍ ثبقؤىس   ٓکؤ ٕگطاف َْب ثٍ ثطسؿت

Rosenthal, 2014 .)ٍمؤؤطيض ٔؤؤک اظ حبنؤؤل َؤؤبْ ٔبفتؤؤ 

 ْبضٕزض ثؿؤ  ٓکٍ اَلاعبت متىؤ  زَس وٕع وكبن مٓ مىس وظبم

ً  اتکبپؤصٔطتط  ،طٔاظ مًاقع وؿجت ثؤٍ تهؤبي    مًخؤت ي  ٌزثؤ

ٍ  خ ؤت  ْ  تًخؤ ٓ  ثٕكؤتط  ,Grunert & Wills) قؤًوس  مؤ

 کؤؤٍ قؤؤس گؤؤعاضـ زٔگؤؤط پػيَكؤؤٓ زض َمچىؤؤٕه(. 2007

 گطافٕکٓ، ومبزَبْ ثب مقبٔؿٍ زض زقٕم، ي قفبف َبْ مته

 پبٔؤؤساض تًخؤؤٍ ثؤؤٍ ثركؤؤٓ تؤؤسايم زض ثٕكؤؤتطْ قبث ٕؤؤت

(. ثؤب تًخؤٍ   Thøgersen, 2000) زاضوس کىىسگبن مهطف

ثؤؤٍ يخؤؤًز قؤؤًاَس متىؤؤبقى زض وتؤؤبٔح مُبل ؤؤبت پٕكؤؤٕه،  

زاض ٔب ثطتطْ مكرهٓ ثطاْ وً   اْ خُت تًان ضاثٍُ ومٓ

؛ ثطسؿت )گطافٕکٓ زض مقبثل وًقتبضْ( زض وظؤط گطفؤت  

 ٍ اْ ثؤؤؤسين خُؤؤؤت  ثىؤؤبثطأه، زض أؤؤؤه پؤؤؤػيَف فطيؤؤؤٕ

تًخؤٍ   زاض( ثطاْ ثطضؾٓ ارط وؤً  ثطسؿؤت ثؤط    )غٕطخُت

 .قًز مُطح مٓ نًضت ظٔط زٔساضْ ثٍ

زض  ٓکؤ ٕ)گطاف ٓکٔوً  ثطسؿت اکًلًغ: 1فرضیۀ  

 زاضز. طٕتثر ْساضٔ( ثط تًخٍ زْمقبثل وًقتبض

َؤؤبْ  ثطذؤؤٓ مُبل ؤؤبت زٔگؤؤط ثؤؤط ارطثركؤؤٓ ثطسؿؤؤت

(. وتبٔح Van Loo et al., 2011) اوس تطکٕجٓ تثکٕس کطزٌ

َبْ تطکٕجؤٓ، زض   وكبن زاز کٍ ثطسؿتاْ تدطثٓ  مُبل ٍ

مقبٔؿؤؤٍ ثؤؤب وًقؤؤتبضْ، ظمؤؤبن ثٕكؤؤتطْ اظ تًخؤؤٍ زٔؤؤساضْ  

 ,Clement) کىىؤس  مٓ خ ت ذًز کىىسگبن ضا ثٍ مهطف

ٓ  (. َمچىٕه، قؤًاَس 2007 ٓ  پػيَكؤ  اؾؤت  آن اظ حؤبک

 ْ ثؤط   تمطکؤع  ؾؤُر  کٍ تطکٕت مته ي تهًٔط مىدط ثٍ اضتقؤب

(. أؤه وتؤبٔح   Wedel & Pieters, 2017قًز ) ثىسْ مٓ ثؿتٍ

ؾؤبظْ   زلٕؤل ف ؤبل   زَس کٍ تطکٕت مته ي تهًٔط ثٍ وكبن مٓ

تًاوس ؾُر تًخٍ زٔؤساضْ ضا   ظمبن زي مؿٕط پطزاظقٓ مٓ َم

 (.Wedel & Pieters, 2017افعأف زَس )

َ  پػيَكؤؤگطان ثطذؤؤٓ  مىفؤؤٓ بْزضذهؤؤًل پٕبمؤؤس

 تًخؤؤؤٍ ؾؤؤؤُر ثؤؤؤط تطکٕجؤؤؤٓ َؤؤؤبْ ثطسؿؤؤؤت احتمؤؤؤبلٓ

ٌ  وگطاوٓ اثطاظ کىىسگبن مهطف  ,.Testa et al) اوؤس  کؤطز

زض پػيَكٓ زٔگؤط وكؤبن زازٌ قؤس کؤٍ فطاياوؤٓ      . (2015

 ٓ تًاوؤؤس  عىبنؤؤط متىؤؤٓ ي تهؤؤًٔطْ زض ٔؤؤک ثطسؿؤؤت مؤؤ

 & Grunertمًخت ؾؤطزضگمٓ ي تقؿؤٕم تًخؤٍ قؤًز )    

Wills, 2007   ٍ اْ زٔگؤط وكؤبن    (. َمچىؤٕه، وتؤبٔح مُبل ؤ

اظ حؤس زض َطاحؤٓ ثطسؿؤت     زَس کٍ اَلاعبت ثؤٕف   مٓ

تًخؤؤؤؤؤٍ  ثبعؤؤؤؤؤش کؤؤؤؤؤبَف کؤؤؤؤؤبضأٓ آن زض خ ؤؤؤؤؤت

 (.Thøgersen, 2000) قًز کىىسگبن مٓ مهطف

زض  ٓجؤ ٕ)تطک ٓکٔوؤً  ثطسؿؤت اکًلؤًغ   : 2فرضیۀ 

 زاضز. طٕتثر ْساضٔ( ثط تًخٍ زْل وًقتبضمقبث
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 ْثطسؿؤت ضي  ْطٕؤ ثط وً  ثطسؿت، مکؤبن قطاضگ ٌ علاي

تًاوؤؤؤس ثؤؤؤط مٕؤؤؤعان تًخؤؤؤٍ زٔؤؤؤساضْ   مؤؤؤٓ ْثىؤؤؤس ثؿؤؤؤتٍ

قًاَس (. Clement, 2007) کىىسگبن ارط ثگصاضز مهطف

زض وؤًاحٓ   زَؤس ظمؤبوٓ کؤٍ ثطسؿؤت     پػيَكٓ وكبن مٓ

ٍ  پؤصٔط  ضؤٔت ثطخؿتٍ ي ْ  ثؿؤت ٍ - ثىؤس َؤبْ   ئؤػٌ ثرؤف   ثؤ

ٓ  -مطکعْ ٔب زاذ ٓ تًخؤٍ   گٕؤطز، احتمؤبل خ ؤت    قطاض مؤ

   ٓ  ,Noseworthy & Trudel) ٔبثؤس  زٔؤساضْ افؤعأف مؤ

َؤبْ   َؤبٔٓ کؤٍ زض مًق ٕؤت    زض مقبثل، ثطسؿؤت (. 2011

تًخؤٍ  َؤب   ثؤٍ آن ط خ ًٌ قطاض زاضوؤس، کمتؤ   اْ ٔب کم حبقٍٕ

َؤب ارطثركؤٓ کمتؤطْ     ي زض وتٕدؤٍ پٕؤبم آن   قؤًز  قطاض مٓ

ثؤط   وتبٔح مُبل بت مجتىٓ(. Van Loo et al., 2015) زاضز

َؤؤبْ  ضزٔؤؤبثٓ سكؤؤم وٕؤؤع وكؤؤبن زازٌ اؾؤؤت کؤؤٍ ثطسؿؤؤت 

ثىؤسْ،   َبْ مطکعْ ٔب زاذ ٓ ثؿتٍ قطاضگطفتٍ زض مًق ٕت
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وؿجت ثٍ  ثٕكتطْقسن   تمبل زٔسٌتط زٔسٌ قسٌ ي اح ؾطٔع

(. Grunert & Wills, 2007) َبْ ثٕطيوٓ زاضوس ثطسؿت

ثطسؿؤت اکًلؤًغٔکٓ ثؤط     ثطاؾبؼ أه مُبل ؤبت، مکؤبن  

 3ّ فطيؤٕ ز ي کىىسٌ تثرٕط زاض مهطف تًخٍ زٔساضْضيْ 

 :قًزٓ مثٕبن  نًضت ظٔط ثٍ

ٍ قطاض زازن ثطسؿت زض زاذؤل ث : 3فرضیۀ   ْثىؤس  ؿؤت

ٍ   ؿٍٔزض مقب م ىؤبزاض ثؤط تًخؤٍ     طٕتؤثر  ْثىؤس  ثب ذؤبضج ثؿؤت

 زاضز. ْساضٔز
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 یکیاکًلًش برچسب یدارا
ٌ   ٓبثٔمُبل بت ضز  َْؤب ٓ ػگؤ ٔاوؤس کؤٍ ي   سكؤم وكؤبن زاز

ظمؤبن تؤب    تًاوىسٓ َب م ثطسؿت ْطٕقطاضگ ِي وحً َٓطاح

م ىؤب کؤٍ    هٔؤ ؛ ثؤٍ ا کؤبَف زَىؤس  ضا وگؤبٌ   تٕتثج هٕورؿت

متًخٍ ثطسؿؤت قؤسٌ ي تًخؤٍ     تط عٔکىىسگبن ؾط مهطف

 مًيؤً   هٔؤ . ازَىؤس ٓ ذًز ضا ثؤٍ آن اذتهؤبل مؤ    ّٕايل

 سٔؤؤؤمحهؤؤؤًل ي قهؤؤؤس ذط  ٓبثٔؤؤؤثؤؤؤط اضظ تًاوؤؤؤسٓ مؤؤؤ

(. Mientjes, 2022) کىىؤؤسگبن ارطگؤؤصاض ثبقؤؤس مهؤؤطف

ي  ٓعهؤؤج ٓبثٔؤؤثبظاض ِزض حؤؤًظ ٓتدطثؤؤ َْؤؤب پؤؤػيَف

 َٔٓؤب  قؤبذم  زَؤس ٓ کىىسٌ وكبن مؤ  مهطف ٓقىبؾ ضيان

اظ  ٓثبظتؤبث  ،ظمبن مكبَسٌ ي مست تٕتثج هٕمبوىس ظمبن ايل

 ْبمؤؤسَبٕىس ي ثؤؤب پَؿؤؤت  قؤؤسٌ زض  ْساضٔؤؤز تٕخؤؤصاث

 Becker et) اضتجؤبٌ زاضوؤس   سٔؤ اظخم ٍ قهس ذط ْضفتبض

al., 2011; Wook Chae & Lee, 2013 .)  مُبل ؤبت

 ٓکٔاکًلًغ َْب ثطسؿت ِسكم زض حًظ ٓبثٔثط ضز مجتىٓ

ثطسؿؤؤت ي مکؤؤبن   ّاوؤؤس کؤؤٍ وؤؤً  اضائؤؤ   وكؤؤبن زازٌ عٕؤؤو

کىىؤسگبن   مهؤطف  ْساضٔؤ تًخٍ ز ْالگً ،آن ْطٕقطاضگ

مثؤؤبل،  ْثؤؤطا ؛زَؤؤسٓ مؤؤ طٕٕؤؤتغ َْؤؤًض م ىؤؤبزاض  ضا ثؤؤٍ

 قؤؤًوس،ٓ مؤؤ سٌٔؤؤز تؤؤط عٔؾؤؤط ٓکؤؤٕگطاف َْؤؤب ثطسؿؤؤت

ثٍ پطزاظـ  بظٕو لٕزل ثٍ ْوًقتبض َْب ثطسؿت ٍکٓ زضحبل

 Rihn) عوؤس ٕاوگٓ ضا ثطم ْتط تًخٍ مسايم كتط،ٕث ٓقىبذت

et al., 2019 .)ٓثطسؿت زض وؤًاح  ْطٕقطاضگ ،هَٕمچى 

ي  ْبزآيضٔؤؤ قؤؤسن،  سٌٔؤؤاحتمؤؤبل ز ،ْثىؤؤس ثؿؤؤتٍ ْمطکؤؤع

 ,.Proi et al) زَؤس ٓ مؤ  فٔاوترؤبة محهؤًل ضا افؤعا   

ظمبن تمطکع وگؤبٌ ثؤط    مست فٔافعا ه،ٔثط ا افعين (.2023

احتمبل اوتربة محهًل  فٔثب افعا ٓکٔثطسؿت اکًلًغ

 Rihn et)َمطاٌ قؤسٌ اؾؤت    ،كتطٕثٍ پطزاذت ث لٔي تمب

al., 2019; Proi et al., 2023) .قؤًاَس   هٔزضمدمً ، ا

زض  ْسٕؤ ک  ٓبودٕوقف م ْساضٔکٍ تًخٍ ز زَسٓ وكبن م

 ٓکٔاکًلؤًغ  َْب ثطسؿت َٓطاح َْبٓ ػگٔاوتقبل ارط ي

 ،ٓقؤؤىبذت . اظ مىظؤؤط ضيـکىؤؤسٓ مؤؤ فؤؤبٔا سٔؤؤثؤؤط قهؤؤس ذط

سكؤم   ٓبثٔضز ْثط فىبيض مجتىٓ ٓكگبَٔآظمب َْب پػيَف

 ٓازضاکؤؤ َْؤؤب ياکؤؤىف مٕؤؤي زق ٓع  ؤؤ ٓامکؤؤبن ثطضؾؤؤ 

قؤؤسٌ فؤؤطاَم   کىتؤؤطل ٍٔقؤؤطاکىىؤؤسگبن ضا زض  مهؤؤطف

مؤؤرط   ْي اثؤعاض  (1399کؤبضان،  َم ي ْمساحس )ؾبظوٓ م

ثؤٍ   ساضٔؤ پب سٔؤ ضفتؤبض ذط  پىُبن ْکكف ؾبظيکبضَب ْثطا

 ْساضٔتًخٍ ز ضيزٓ اؾبؼ، اوتظبض م هٔثطا. ضيوسٓ قمبض م

ي  ٓکٔوً  ي مکؤبن ثطسؿؤت اکًلؤًغ    بنٕم ٓبودٕوقف م

 َْؤب ٍ ٕفطي ه،ٔثىبثطا ؛کىس فبٔکىىسٌ ا مهطف سٔقهس ذط

 :قًوسٓ مُطح م طٔظ

 هٕث ّضاثُ زض ٓبودٕم وقف ْساضٔتًخٍ ز :4فرضیۀ 

 .زاضز سٔذط قهس ي ثطسؿت وً 

 هٕث ضاثُّزض  ٓبودٕوقف م تًخٍ زٔساضْ :5فرضیۀ 

 زاضز. سٔثطسؿت ي قهس ذط مکبن

 5تؤب   1ْ َؤب ٍ ٕفطيؤ  ثٍ  تًخٍ ثبمسل مفًُمٓ پػيَف 

  ومبٔف زازٌ قسٌ اؾت. 1قکل زض 
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 (وگبضوسگبن: مىجع) پػيَف ٓمفًُم مسل: 1 قکل

Figure 1: Research model 
 

 پیطیىۀ پصيَص -3
 

 کىىسٌ ضفتبض مهطفي  ْساضٔثط تًخٍ ز ٓکٔاکًلًغ َْب ثطسؿت طٕتثر ٓثط مُبل بت تدطث ْ. مطيض1خسيل 

Table 1: Review of Experimental Studies on the Effect of Eco-Labels on Consumers’ Visual Attention and Behavior 

 پصيَص یَا افتٍی یآمار ۀپصيَص ي جامؼ ريش مًضًع گر/پصيَطگرانپصيَط
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 ْثىؤؤؤس ثؿؤؤؤتٍ َْؤؤؤبٓ ػگؤؤؤٔي کؤؤؤسام

 ؿؤت ٔظٍ ٕمحؤ  ثؤب  ؾبظگبضمحهًلات 

اؾت؟ ٔک مُبل ٍ اکتكؤبفٓ   تط خصاة

ضزٔؤؤبثٓ سكؤؤم زض مؤؤًضز محهؤؤًلات  

ک  کكبيضظْ اضگبوٕ

 آظمبٔكٓ

کىىؤؤسگبن  مهؤؤطف) -ٓ آظمبٔكؤؤگبَ

 (عمًمٓ

کىىؤؤؤسگبن ثؤؤؤٍ ثطوؤؤؤس، کكؤؤؤًض مجؤؤؤس  ي  مهؤؤؤطف

َمؤطاٌ ثؤب مؤته تًخؤٍ      ٓکٔاکًلؤًغ  َْؤب  ثطسؿت

ثب گًقٍ  َْب ْ ثىس ي ثؿتٍ مٔملا َْب زاضوس، ضو 

ثؿتٍ سىؤسان   ْضي طٔمب تهًا زَىس؛ٓ م رٕضا تطخ

 ؿتٕمًضزتًخٍ و
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ثطسؿت کطثه زض مىؤًْ ضؾؤتًضان:    

 ؟کىىسٓ َب تًخٍ م آٔب مطزم ثٍ آن

 

 - ٓكؤؤؤؤؤؤؤؤگبَٔآظمب ٓكؤؤؤؤؤؤؤؤٔآظمب

 کىىسٌ مهطف

 (ٓکىىسگبن عمًم )مهطف

َؤبْ کطثىؤٓ ي    زَؤس کؤٍ ثطسؿؤت    وتبٔح وكبن مٓ

ٍ  کمٓ خ ت مٓ اختمبعٓ تًخٍ  ٔٓتىُؤب  کىىس ي ثؤ

 َْؤؤب متٔؤؤثؤؤطاْ تطغٕؤؤت مكؤؤتطٔبن ثؤؤٍ اوترؤؤبة آ 
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 اکًلًغٔکٓوقف ثطسؿت  

مهؤؤؤؤؤؤطف  ٓضؾؤؤؤؤؤؤبو زض اَؤؤؤؤؤلا  

مُبل ؤٍ   کٔ: ؿتٔظٍ ٕؾبظگبضثبمح

َجٕ ؤٓ ثؤب اؾؤتفبزٌ اظ     ْطٕؤ گ مٕتهم

 عٕىک ضزٔبثٓ سكم

 ٓكٔآظمب

 کىىسٌ مهطف - ٓساوٕم

 (ٓکىىسگبن عمًم )مهطف

USDA Organic  يNON  GMO 

َؤؤؤب ثًزوؤؤؤس؛ امؤؤؤب اغ ؤؤؤت  تؤؤؤطٔه ثطسؿؤؤؤت ضأؤؤؤح

محهًلات ثؤسين ثطضؾؤٓ اَلاعؤبت ذطٔؤساضْ     

کىىؤؤسگبن ثؤؤٍ  قؤؤسوس ي تًخؤؤٍ ي تؤؤطخٕر مهؤؤطف 

زض مًاخُؤٍ ثؤب    ػٌٔي َبْ اکًلًغٔکٓ، ثٍ ثطسؿت

 اَلاعبت زٔگط محهًل، محسيز ثًز
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گً مته زض مقبثل  ْ : آٔب لً  قکل ظؤبَط

غٔکٓ ثط تًخٍ  زٔساضْ ثطسؿت اکًلً

کىىسگبن ي تمبٔل ثٍ پطزاذؤت   مهطف

؟ گؤصاضز ٓ ثطاْ گٕبَؤبن مٕؤًٌ تؤثرٕط مؤ    

 تدطثٓ ِضئکطز معأس

 آظمبٔكٓ

 کىىسٌ مهطف - (ٓ)تدطث

 ؾبل( 18)افطاز ثبلاْ 

اؾؤؤت؛ قؤؤکل ثطسؿؤؤت اکًلؤؤًغٔکٓ تثرٕطگؤؤصاض 

 ٓ کىىؤؤؤس ي  لًگًَؤؤؤب تًخؤؤؤٍ ثٕكؤؤؤتطْ خ ؤؤؤت مؤؤؤ

ٓ  اضظـ زَىؤؤس،  گؤؤصاضْ محهؤؤًل ضا افؤؤعأف مؤؤ

کٍ مؤته تًخؤٍ کمتؤطْ خؤصة کؤطزٌ ي       زضحبلٓ

 زَس گصاضْ ضا کبَف مٓ اضظـ
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 َْؤؤؤب ثؤؤؤٍ ثطسؿؤؤؤت زٔؤؤؤساضْتًخؤؤؤٍ  

غٔکٓ کىىؤسٌ   تطخٕحبت مهطف اکًلً

افكؤبن   ٕبَبن زيؾؤتساض گؤطزٌ  ضا ثطاْ گ

 کىسٓ م ٓىثٕ فٕپ
 

 آظمبٔكٓ

 کىىسٌ مهطف -مٕساوٓ 

 (ٓکىىسگبن عمًم )مهطف

کؤؤٍ ئػگؤؤٓ زيؾؤؤتساض    زَؤؤسٓ وتؤؤبٔح وكؤؤبن مؤؤ  

کىىؤسگبن   افكبن ثب تهمٕمبت ذطٔس مهطف گطزٌ

ثؤب احتمؤبل    عٕؤ و ْساضٔؤ َمجؿتگٓ مثجت ي تًخٍ ز

 اضتجبٌ مثجت زاضز ،سٔذط

 وگارودگان: مىبغ



 

 201 /  ضٔحبوٍ لأمي  ضيظا َىسٔدبوٓ/ سٔقهس ذط ي ْساضٔثط تًخٍ ز ٓکٔاکًلًغ  ثطسؿت ْطٕوً  ي مکبن قطاضگ طٕتثر

 صيَصپ ريش -4

ٍ  ٓكٔپػيَف حبيط اظ وً  آظمب ٍ   ي ثؤ  اْ نؤًضت مُبل ؤ

َ ٔآظمب اودؤؤبم  2×3 ٓعؤؤبم  ٓثؤؤب اؾؤؤتفبزٌ اظ َطاحؤؤ ٓكؤگب

 ٓکٔقسٌ اؾت. زض أه َطاحؤٓ، وؤً  ثطسؿؤت اکًلؤًغ    

 ،ٓکؤؤٕعىؤؤًان متغٕؤؤط مؿؤؤتقل ايل زض ؾؤؤٍ ؾؤؤُر گطاف   ثؤؤٍ

وٕؤؤع ثطسؿؤؤت  ْطٕؤؤي مکؤؤبن قطاضگ ٓ،جؤؤٕي تطک ْوًقؤؤتبض

زي ؾؤُر زاذؤل ي ذؤبضج     عىًان متغٕط مؿؤتقل زيم زض  ثٍ

ٍ   هٔؤ کبضْ قؤس. زض ا  زؾت ْثىس ثؿتٍ مىظؤًض   پؤػيَف، ثؤ

مؿؤؤتقل )وؤؤً  ي مکؤؤبن  ْطَؤؤبٕمتغ ٓضياثؤؤٍ ع  ؤؤ ٓثطضؾؤؤ

(، اظ ْساضٔياثؿتٍ )تًخٍ ز طٕ( ي متغٓکٔثطسؿت اکًلًغ

ٍ  ٓبثٔضز ْفىبيض  ْگؤطزآيض  ٓعىؤًان اثؤعاض انؤ     سكم ثؤ

  هَٕبْ آظمبٔكٓ ثؤ  زض َطاحٓ .َب اؾتفبزٌ قسٌ اؾت زازٌ

ٍ ، َط آظمًزوٓ ٓآظمًزو زض م ؤطو ٔؤک ييؤ ٕت     فقؤ

ثؤؤب کؤؤبَف  مًيؤؤً گٕؤؤطز کؤؤٍ أؤؤه  آظمبٔكؤؤٓ قؤؤطاض مؤؤٓ

اوتقبل ي ٔؤبزگٕطْ، اعتجؤبض زضيوؤٓ پؤػيَف ضا      پٕبمسَبْ

اخؤطاْ  . (1401ي َىؤسٔدبوٓ،   ْاحمؤس زَس ) افعأف مٓ

آظمبٔكگبَٓ أؤه امکؤبن    ِقس آظمبٔف زض محٍٕ کىتطل

فطاَم کطز تب تثرٕط عًامل ثٕطيوٓ ثؤط الگًَؤبْ تًخؤٍ     ضا

حؤؤس ثطؾؤؤس ي کمتؤؤطٔه کىىؤؤسگبن ثؤؤٍ  زٔؤؤساضْ قؤؤطکت

َؤبْ   َؤب زض مًاخُؤٍ ثؤب محؤط      َبْ ازضاکٓ آن ياکىف

نًضت زقٕم رجؤت قؤًز. اؾؤتفبزٌ اظ فىؤبيضْ      زٔساضْ ثٍ

َؤؤبْ عٕىؤؤٓ ي  ضزٔؤؤبثٓ سكؤؤم وٕؤؤع ثؤؤب فؤؤطاَم کؤؤطزن زازٌ 

دف زقٕؤم تًخؤٍ   اْ اظ حطکبت سكم، امکؤبن ؾؤى   لحظٍ

کىىؤؤسگبن ضا زض مًاخُؤؤٍ ثؤؤب عىبنؤؤط    زٔؤؤساضْ مهؤؤطف 

ٍ    مرت ف ثؿتٍ َؤبْ   ئؤػٌ ثطسؿؤت   ثىؤسْ محهؤًلات، ثؤ

ٍ . اکًلًغٔکٓ، مُٕؤب ؾؤبذت   ٍ    ثؤ کؤبضگٕطْ   َؤًض ک ؤٓ، ثؤ

  ٓ ثؤط ضزٔؤؤبثٓ سكؤم زض قبلؤت ٔؤؤک     ضيـ آظمبٔكؤٓ مجتىؤ

َطاحٓ عبم ٓ، سبضسًثٓ م تجط ثطاْ تح ٕؤل ارؤط وؤً  ي    

ثؤؤط تًخؤؤٍ زٔؤؤساضْ ي  ٓکٔاکًلؤؤًغ َْؤؤب مکؤؤبن ثطسؿؤؤت

پٕبمؤؤسَبْ ضفتؤؤبضْ وبقؤؤٓ اظ آن فؤؤطاَم کؤؤطزٌ ي زقؤؤت ي 

 .اعتجبض وتبٔح حبنل ضا افعأف زازٌ اؾت

 آماری جامؼۀ -4-1

 ي زاوكؤؤؤؤدًٔبن ضا حبيؤؤؤؤط پؤؤؤؤػيَف آمؤؤؤؤبضْ ّخبم ؤؤؤؤ

 تؤب  زَىؤس  مٓ تكکٕل تُطان قُط زاوكگبَٓ آمًذتگبن زاوف

 بَٓ،آظمبٔكؤگ  امکبوؤبت  ي ظمبوٓ َبْ محسيزٔتثٍ   تًخٍ ثب

 زؾتٕبثٓ ثٍ حدم ومًوّ مىبؾت محقم قًز.

 

 گیری ومًوٍ ريش -4-2

ْ  فطاذًان َطاحٓ اظ پؽ حبيط، پػيَف وگبضوسگبن  َؤب

ٍ  زض ضا َب آن آظمبٔف، زض َمکبضْ ثٍ زعًت ْ  قؤجک  َؤب

کطزوؤس.   مىتكؤط  َؤسف  آمبضْ خبم ّ ثٍ مطثًٌ اختمبعٓ

ٍ  پػيَف، آگبَٓ اظَب  فطاذًان أه ومًوٍ ثب اعًبْ  ٔبفتؤ

 ضيـ. زايَ ؤؤت قؤؤسوس  آظمؤؤبٔف زض قؤؤطکت ثؤؤطاْ ي

 ْطٕؤؤگ ومًوؤؤٍضيـ  وٕؤؤع حبيؤؤط پؤؤػيَف ْطٕؤؤگ ومًوؤؤٍ

 اؾت. ثًزٌزايَ جبوٍ 

 

 ومًوٍ حجم -4-3

وفؤؤط اظ  180پؤؤػيَف، َؤؤبْ  ٍٕفطيؤؤ َٓؤؤسف ثطضؾؤؤ  ثؤؤب

اؾؤتبن تُؤطان    َْب زاوكگبٌ لانٕالتحه ي فبضغ بنٔزاوكدً

 َؤؤبْ تًنؤؤٍٕ ثطاؾؤؤبؼمُبل ؤؤٍ قؤؤطکت کطزوؤؤس.  هٔؤؤزض ا

 َؤؤبْ پؤؤػيَف ئؤؤػٌ ثؤؤٍ آظمبٔكؤؤٓ، مُبل ؤؤبت زض مُؤؤطح

ْ  تًان ثٍ زؾتٕبثٓ سكم، ضزٔبثٓ ثط مجتىٓ  ي مىبؾؤت  آمؤبض

 ومًوؤؤٍ حدؤؤم حؤؤساقل ضعبٔؤؤت مؿؤؤت عم ثطآيضزَؤؤب رجؤؤبت

اظ قف گؤطيٌ   کَٔط ْقس تب ثطا تلاـ ضي، اؾت؛ اظأه

-ٓزاذ  ،ٓکٕگطاف-ٓمًضزوظط )ثطسؿت زاذ  ٓكٔآظمب

 ،ٓکؤؤؤٕگطاف-ٓذؤؤؤبضخ ،ٓجؤؤؤٕتطک-ٓزاذ ؤؤؤ ،ْوًقؤؤؤتبض

 30(، حؤؤساقل ٓجؤؤٕتطک-ٓي ذؤؤبضخ ،ْوًقؤؤتبض-ٓذؤؤبضخ

 هٔؤ (. اHair et al., 2014کىىؤسٌ خؤصة قؤًز )    قؤطکت 

 ْآمؤؤبض َْؤؤب ضيـ تٕحسوهؤؤبة، ثؤؤب تًخؤؤٍ ثؤؤٍ حؿبؾؤؤ 

 َْؤب  زض زازٌ ٓثٍ پًقف تىً  کبف بظٕو عٕي و ْطٕسىسمتغ

 زازٌ قس.  مٕسكم، م ىبزاض تكر ٓبثٔضز
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 َا دادٌ ریگردآي ابسار -4-4

قؤؤؤسٌ  کىتؤؤؤطل ٍَٕؤؤؤب زض محؤؤؤ آيضْ زازٌ فطأىؤؤؤس خمؤؤؤع

يکؤؤبض  ي زض آظمبٔكؤؤگبٌ تحقٕقؤؤبت کؿؤؤت ٓكؤؤگبَٔآظمب

زاوكکسگبن مسٔطٔت زاوكؤگبٌ تُؤطان اودؤبم قؤس. ثؤطاْ      

کىىؤسگبن َىگؤبم    رجت الگًَبْ تًخؤٍ زٔؤساضْ قؤطکت   

سكؤم   بةٔؤ ثىسْ محهًلات، اظ زؾتگبٌ ضز ثؿتٍ ِمكبَس

اؾؤتفبزٌ قؤس کؤٍ    ( Tobii X2-60 Eye Tracker) ربثت

 ٍ َؤبْ حطکؤبت سكؤمٓ ضا     اْ قؤبذم  امکبن رجت لحظؤ

ٌ  فطاَم مٓ  افؤعاض  اظ رجؤت، اظَطٔؤم وؤطم    َؤب پؤؽ   کؤطز. زاز

(Tobii Pro Studio )َؤؤبْ  اؾؤؤترطاج ي ثؤؤطاْ تح ٕؤؤل

ٍ آمبضْ آمبزٌ قسوس. ضزٔبة سكم ثؤٍ   ٓ  نؤفح  23 ومبٔكؤ

پٕکؿؤؤل متهؤؤل ثؤؤًز ي   768×1024أىچؤؤٓ ثؤؤب ييؤؤًح  

متؤط   ؾبوتٓ 80تب  60اْ حسيز  فبن ٍ کىىسگبن زض قطکت

زض آغؤؤبظ، اظَطٔؤؤم . گطفتىؤؤس ومؤؤبٔف قؤؤطاض مؤؤٓ اظ نؤؤفحٍ

اوتكبض آگُٓ، زايَ جبن ثطاْ قطکت زض پػيَف زعًت 

قؤسٌ ثؤٍ آظمبٔكؤگبٌ     َؤبْ ت ٕؤٕه   قسوس ي ؾسؽ زض ظمؤبن 

 ِتًيؤؤٕحبت لاظم زضثؤؤبض ّاظ اضائؤؤ مطاخ ؤؤٍ کطزوؤؤس. پؤؤؽ

ٓ َسف پؤػيَف،   ٌ  سگؤًوگ حقؤً    َؤب ي  اؾؤتفبزٌ اظ زاز

کىىؤسگبن   آگبَبوؤٍ اظ قؤطکت   ّوبمؤ  َب، ضيؤبٔت  آظمًزوٓ

زض ازامؤٍ،   (.Code & Psychologists, 2017) اذص قس

ي ثب اؾتفبزٌ اظ  ٓنًضت کبملاً تهبزف کىىسگبن ثٍ قطکت

افعاض اکؿل ثؤٍ ٔکؤٓ اظ قؤف     ( زض وطمRANDتبثع ضوس )

)گطافٕکؤٓ،  گطيٌ آظمبٔكٓ قبمل تطکٕت وً  ثطسؿؤت  

ثطسؿؤت )زاذ ؤٓ    ْطٕوًقتبضْ، تطکٕجٓ( ي مکبن قطاضگ

ٔب ذبضخٓ( ترهٕم زازٌ قسوس؛ أؤه فطأىؤس ثؤب َؤسف     

کبَف ؾًگٕطْ ي افعأف اعتجبض زضيوٓ پػيَف اودؤبم  

اظ اودؤبم کبلٕجطاؾؤًٕن    پؤؽ . (Bryman, 2016) گطفؤت 

ً  14کىىسٌ  زؾتگبٌ ضزٔبة سكم، ثٍ َط قطکت اظ  طٔتهؤ

 ٍ نؤؤًضت خساگبوؤؤٍ ومؤؤبٔف زازٌ قؤؤس.     محهؤؤًلات ثؤؤ

ٌ  زازٌ فٔمحهًلات ومب  ٓمهؤطف  ْکبلاَؤب  بنٕؤ اظ م قؤس

زؾؤتٍ اظ محهؤًلات    هٔؤ ا طأؤ ظ ؛ضيظمطٌ اوترؤبة قؤسوس  

کىىؤسگبن زض   وس کٍ مهؤطف ا ٔٓکبلاَب هٔتط حٔاظخم ٍ ضا

 ْقؤسٌ ضي  زضج َْؤب  ثب اَلاعبت ي ثطسؿت سَٔىگبم ذط

َب  آن سٔذط مبتٕي تهم قًوسٓ َب مًاخٍ م آن ْثىس ثؿتٍ

ٓ  ُٓؤ ٕمح ؿتٔظ ْبمسَبٕپ تًاوسٓ م زاقؤتٍ ثبقؤس    فطاياوؤ

(Song et al., 2019محهؤؤًلات ومؤؤب .)ٔقؤؤسٌ زازٌ ف 

کىىؤؤسٌ، آزامؤؤؽ،  قؤؤبمسً وؤؤطم ،ٓىؤؤٕپطيتئ ٓقؤؤبمل کؤؤًک

مطثؤب،   ،ٓىٕظم کطٌ ثبزام ،ٔٓقً زؾت عٔقکلات، قًٌُ، مب

 ًٌٕؤؤآثم سؽ،ٕؤؤس طزوؤؤسان،ٕقؤؤبل، ذمپطت ًٌٕؤؤآثم ،ٓثؿؤؤتى

ٍ  طٔاظ تهؤبي  کٔؤ ثؤًز. َط  طٕآوبوبؼ ي ق  ٍٕؤ ربو 5 ستمؤ  ثؤ

ٍ   محؤط   ّزازٌ قؤس ي اضائؤ   فٔومب  ٓنؤًضت متؤًال   َؤب ثؤ

 ط،َٔؤؤؤؤط تهؤؤؤؤً ِاظ مكؤؤؤؤبَس اودؤؤؤؤبم گطفؤؤؤؤت. پؤؤؤؤؽ 

کىىسگبن ثٍ سُبض پطؾف مؤطتجٍ ثؤب آن، اظخم ؤٍ     قطکت

پبؾد  سٔي ت ساز زف بت ذط ٓازضاک تٕفٕک س،ٔقهس ذط

 گًوؤؤٍ چَٕؤؤ ،ٓانؤؤًل اذلاقؤؤ تٔؤؤمىظؤؤًض ضعب ثؤؤٍ زازوؤؤس.

َب  وكس ي زازٌ ْيضآ خمع ْطيطيضٕغ ٓاَلاعبت قره

 & Codeرجؤؤت قؤؤسوس ) قؤؤسٌْ نؤؤًضت کسگؤؤصاض ثؤؤٍ

Psychologists, 2017اظ  ٓمىظًض قؤسضزاو  ثٍ بن،ٔ(. زض پب

   ٌ َؤؤؤعاض تًمؤؤؤبن ثؤؤؤٍ    مكؤؤؤبضکت افؤؤؤطاز، مج ؤؤؤ  پىدؤؤؤب

 طٔومًوٍ تهبي 2قکل س. زض کىىسگبن پطزاذت ق قطکت

 زازٌ قسٌ اؾت. فٔومب ٓكٔمطثًٌ ثٍ قف گطيٌ آظمب

 



 

 203 /  ضٔحبوٍ لأمي  ضيظا َىسٔدبوٓ/ سٔقهس ذط ي ْساضٔثط تًخٍ ز ٓکٔاکًلًغ  ثطسؿت ْطٕوً  ي مکبن قطاضگ طٕتثر

 
 (وگبضوسگبن: مىجع) ٓكٔآظمب گطيٌ قف زض قسٌ ازٌز فٔومب طٔتهبي ومًوٍ: 2 قکل

Figure 2: Sample images displayed in six experimental groups 

 

 ابسارَا اػتبارسىجی -4-5

 طٕاظ تؤؤثر ْطٕي خ ؤؤًگ ْمىظؤؤًض کىتؤؤطل ارؤؤط وؤؤبم تدؤؤبض ثؤؤٍ

کىىؤؤؤسگبن  قؤؤؤطکت هٕكؤؤؤٕپ بتٕؤؤؤَؤؤؤب ي تدطث وگؤؤؤطـ

محهؤًلات   ْثط ضي ْوبم تدبض چٕثطوسَب، َزضذهًل 

ثٍ کبَف عًامؤل   ْحصف وبم تدبض ،هٕزضج وكس. َمچى

اظ پطاکىؤؤؤؤسٌ قؤؤؤؤسن تًخؤؤؤؤٍ   ْطٕمؤؤؤؤعاحم ي خ ؤؤؤؤًگ 

ثؤط   كؤتط ٕث َؤب  کىىسگبن کمک کؤطز تؤب تًخؤٍ آن    قطکت

وؤً  ي مکؤبن    ٓ ىؤ ٔپؤػيَف،   ٓمًضز ثطضؾ َْبٓ ػگٔي

متمطکؤع قؤًز. تطتٕؤت     ،ٓکٔثطسؿت اکًلًغ ْطٕقطاضگ

َؤط تهؤًٔط ي تطتٕؤت     ّظمؤبن اضائؤ   ومبٔف تهبئط، مؤست 

َبْ آظمبٔكؤٓ   اظ َط تهًٔط زض تمبم گطيٌ َب پؽ پطؾف

اظ اخطاْ آظمبٔف ان ٓ، اثعاض پػيَف  ٔکؿبن ثًز. پٕف

 ٍ ٍ  آ ّاْ اظ خبم ؤ  ثط ضيْ ومًوؤ  نؤًضت پؤبٔ ًت   مؤبضْ ثؤ

اظ تثٕٔؤس اعتجؤبض ي    آظمًزٌ قؤس ي پؤؽ   وفط 15حدم ومًوٍ 

قبث ٕت اعتمبز، آظمبٔف ثط ضيْ کؤل حدؤم ومًوؤٍ اخؤطا     

 أدؤؤبز ي پػيَكؤؤگط ؾؤؤًگٕطْ کؤؤبَف مىظؤؤًض . ثؤؤٍقؤؤس

 کىىؤسگبن  قطکت ترهٕم تطاظ، َم آظمبٔكٓ َبْ گطيٌ

ٓ  نًضت ثٍ َب گطيٌ ثٍ ٌ  ثؤب  ي تهؤبزف  افؤعاض  وؤطم  اظ اؾؤتفبز

. َمچىؤؤٕه، آظمؤؤبٔف زض محُٕؤؤٓ    قؤؤس  اودؤؤبم  کؿؤؤل ا

 ّنًضت فطزْ ي ثب مؤته ربثؤت ثؤطاْ َمؤ     ذهًنٓ ي ثٍ

َؤب قجؤل ي ث ؤساظ     ي آن نؤًضت گطفؤت  کىىسگبن  قطکت

آظمؤؤبٔف ثؤؤب ٔکؤؤسٔگط ملاقؤؤبت وساقؤؤتىس تؤؤب اظ افكؤؤبْ     

 .اَلاعبت ي تثرٕط متقبثل ثط وتبٔح خ ًگٕطْ قًز

 

 َا ضاخص ي متغیرَا -4-6

وً  ثطسؿت )ؾؤٍ  زي متغٕط مؿتقل  طتثرٕ، زض أه پػيَف

حبلت گطافٕکٓ، وًقتبضْ ي تطکٕجٓ( ي مکؤبن ثطسؿؤت   

ثط تًخؤٍ زٔؤساضْ ي وقؤف     ذبضخٓ( يزاذ ٓ زي حبلت )

مٕبودٓ آن زض ضاثُّ ثٕه وؤً  ي مکؤبن ثطسؿؤت ي قهؤس     

ذطٔس ؾىدٕسٌ قس. زض ازامؤٍ ثؤٍ تًيؤٕر أؤه متغٕطَؤب ي      

 قًز. پطزاذتٍ مٓ َب آنسگًوگٓ ؾىدف 

 

 چسبوًع بر

ٍ  زض متغٕط أه ْ  گطافٕکؤٓ،  ؾؤُر  ؾؤ ٓ  ي وًقؤتبض  تطکٕجؤ

 زَىسِ وكبن َطٔک کٍ قس ت طٔف( وًقتبضْ-گطافٕکٓ)

 اوس. ثىسْ ثؿتٍ ضيْ ثط محُٕٓ ظٔؿت پٕبم اوتقبل قًِٕ
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 مکان برچسب

زي ؾؤُر خبٔگؤبٌ زاذ ؤٓ )زضين َؤطح ک ؤٓ       متغٕط أه

ٍ  ثؿتٍ ثىؤسْ(   ثىسْ( ي خبٔگبٌ ذبضخٓ )ثرف ثٕطيوٓ ثؿؤت

 .زَس ثطسؿت زض کدب قطاضگطفتٍ اؾت ٍ وكبن مٓکزاضز 

 

 تًجٍ دیداری

ثٍ اَساف پػيَف، تًخٍ زٔؤساضْ زض زي ؾؤُر     تًخٍ ثب

تح ٕ ٓ ثطضؾٓ قسٌ اؾت. زض ؾُر ورؿؤت، أؤه متغٕؤط    

عىًان متغٕط ياثؿؤتٍ ثؤطاْ ؾؤىدف تؤثرٕط وؤً  ي مکؤبن        ثٍ

ضفتؤٍ   کبض  ثٍ زٔساضْتًخٍ  ثطسؿت اکًلًغٔکٓ ثط خ ت

عىؤؤًان متغٕؤؤط  زيم، تًخؤؤٍ زٔؤؤساضْ ثؤؤٍاؾؤؤت. زض ؾؤؤُر 

مٕبودٓ زض تجٕؤٕه تؤثرٕط وؤً  ي مکؤبن ثطسؿؤت ثؤط قهؤس        

َؤبْ   زازٌ اؾؤت.  قسٌ گطفتٍ وظط زض کىىسٌ ذطٔس مهطف

 Time) قبمل ظمبن ايلٕه تثجٕت ،حبنل اظ ضزٔبة سكم

to First Fixation)   ثطسؿؤؤت  ّوگؤؤبٌ ثؤؤط ضيْ وبحٕؤؤ

ٍ   ثؿتٍ ساضْ عىؤًان قبذهؤٓ اظ مٕؤعان تًخؤٍ زٔؤ      ثىؤسْ ثؤ

کىىسٌ ثٍ خصاثٕت محط  زٔساضْ زض وظط گطفتؤٍ   قطکت

ٓ   ؾؤؤىدّقؤؤس.  زَؤؤس کؤؤٍ   ظمؤؤبن ايلؤؤٕه تثجٕؤؤت وكؤؤبن مؤؤ

تهؤًٔط،   ِاظ قؤطي  مكؤبَس   کىىسٌ سٍ مست پؤؽ  قطکت

 Area of) مؤًضزوظط  ّوگبٌ ذًز ضا ثؤٍ وبحٕؤ   ،ثبض  هٕورؿت

Interest) ظمبن ايلٕه  مقبزٔط کمتط. م ًُف کطزٌ اؾت

تط تًخؤٍ   محط  مًضزوظط ؾطٔع کٍ زَس ، وكبن مٓتثجٕت

ٓ      ّايلٕؤ  کؤؤٍ  فؤطز ضا ثؤؤٍ ذؤًز خ ؤت کؤؤطزٌ اؾؤت، زضحؤبل

ظمبن ثٕكتط ثطاْ خ ؤت ورؿؤتٕه    ِزَىس وكبن ثٕكتطمقبزٔط 

ٍ اظ ضي،  اظأه؛ تًخٍ زٔساضْ َؿتىس عىؤًان   أه قبذم ثؤ

تًخؤؤٍ ايلٕؤؤٍ ي   م ٕؤؤبضْ ثؤؤطاْ ؾؤؤىدف ؾؤؤطعت خ ؤؤت   

ٓ  َب زض پػيَف ثطخؿتگٓ زٔساضْ محط   َبْ ثبظاضٔؤبث

ٓ    کىىسٌ ثٍ ي ضفتبض مهطف ً  ًَض گؿؤتطزٌ اؾؤتفبزٌ مؤ  زقؤ

(Wedel & Pieters, 2008; Van Loo et al., 2011.) 

 

 قصد خرید

ّ  متغٕط عىًان ثٍ متغٕط أه ٍ  وظؤط  زض پؤػيَف  ياثؿؤت  گطفتؤ

 َِسمكؤب اظ  ؾؤال اؾؤتبوساضز پؤؽ   زيکٍ ثب اؾتفبزٌ اظ  قس

گٕؤطْ   اْ لٕکطت اوساظٌ زضخٍ َط محهًل، ثب مقٕبؼ پىح

 اؾؤتبوساضز  گٕطْ أؤه متغٕؤط، اظ مقٕؤبؼ    ثطاْ اوساظٌ. قس

( Kudeshia & Kumar, 2017کًمؤؤبض ) ي کًزقؤؤٕب

ٍ       ؾتفبزٌ ا زض  قس. أؤه مقٕؤبؼ قؤبمل ؾؤٍ پطؾؤف اؾؤت کؤ

گطفتؤٍ   ثؤٍ کؤبض   آن پطکؤبضثطزتط  پطؾؤف پػيَف حبيط زي 

ٍ   ِمكبَساظ  کىىسگبن پؽ قطکت .قس ثىؤسْ   تهًٔط َؤط ثؿؤت

آٔؤب قؤمب أؤه محهؤًل ضا     » پبؾؤد زازوؤس:   تثٍ أؤه ؾؤؤالا  

ٍ آٔب قؤمب أؤه محهؤًل ضا    »ي « ؟سٔذطٓ م ْ محهؤًل  خؤب  ثؤ

« ؟سٕؤؤکىٓ مؤؤزٔگؤؤطْ کؤؤٍ زض زؾؤؤتطؼ اؾؤؤت، ذطٔؤؤساضْ   

زَىؤؤسگبن قهؤؤس ذطٔؤؤس ذؤؤًز ضا ضيْ ٔؤؤک َٕؤؤف    پبؾؤؤد

)قُ ؤؤبً  5ذؤؤطم( تؤؤب  )قُ ؤؤبً ومؤؤٓ 1اْ اظ  گعٔىؤؤٍ لٕکؤؤطت پؤؤىح

ٍ  کطيوجبخ پطؾؤف  ْآلفب .ذطم( اعلام کطزوس مٓ زض أؤه   وبمؤ

 ثًزٌ اؾت. 911/0ثطاثط ثب  ٓنًضت ک  ثٍ پػيَف

 

 یکیفیت ادراک

کىتؤطل زض أؤه پؤػيَف     طٕؤ عىؤًان متغ  کٕفٕت ازضاکٓ ثٍ

کىىؤسگبن اظ کٕفٕؤت    ؾىدٕسٌ قس تب ارط ثطزاقت مهؤطف 

تؤطل قؤًز. مُبل ؤبت    َؤب کى  محهًل ثؤط قهؤس ذطٔؤس آن   

اوؤس کؤٍ کٕفٕؤت ازضاکؤٓ وقؤف مُمؤٓ زض        پٕكٕه وكبن زازٌ

ٓ   گٕؤطْ مهؤطف   تهمٕم ٍ   کىىؤسگبن زاضز ي مؤ َؤًض   تًاوؤس ثؤ

 ,Konuk) تؤثرٕط قؤطاض زَؤس    مؿؤتقٕم قهؤس ذطٔؤس ضا تحؤت    

2018; Lou & Xie, 2021 .)محهؤؤًلات  ذهؤؤًلزض

ٓ  ثطسؿتزاضاْ  وٕؤع گؤعاضـ قؤسٌ اؾؤت کؤٍ       اکًلؤًغٔک

تؤط اظ عؤًام ٓ    تًاوس وقكٓ پطضوؤ   کٕفٕت ازضاکٓ حتٓ مٓ

 ,Suki) کىىؤسٌ أفؤب کىؤس    مبوىس قٕمؤت زض اوترؤبة مهؤطف   

َؤط   ِمكبَساظ  زض أه پػيَف، کٕفٕت ازضاکٓ پؽ (.2016

سؤٍ  ثىسْ اظوظط قؤمب تؤب    أه ثؿتٍ»ثىسْ ي اظَطٔم ؾؤال  ثؿتٍ
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ٍ  ثط ضيْ مقٕبؼ لٕکطت پىح« مٕعان ثبکٕفٕت اؾت؟ اْ  گعٔىؤ

 .گٕطْ قس )ثؿٕبض ظٔبز( اوساظٌ 5)ثؿٕبض کم( تب  1اظ 

 

 خرید دفؼا 

کىتؤطل زض أؤه پؤػيَف     طٕؤ عىًان متغ ثٍوٕع زف بت ذطٔس 

زض وظط گطفتٍ قس تب ارط تفبيت زض عبزات ذطٔس افطاز ثؤط  

بن َؤؤبْ پٕكؤؤٕه وكؤؤ قهؤؤس ذطٔؤؤس کىتؤؤطل قؤؤًز. پؤؤػيَف

ٓ     زازٌ تًاوؤؤس ثؤؤط ياکؤؤىف    اوؤؤس کؤؤٍ فطاياوؤؤٓ ذطٔؤؤس مؤؤ

ٍ  مهؤؤطف َؤؤبْ ثبظاضٔؤؤبثٓ ي َطاحؤؤٓ   کىىؤؤسگبن ثؤؤٍ وكؤؤبو

ًَض غٕطمؿتقٕم قهؤس ذطٔؤس ضا    ثىسْ ارطگصاض ثبقس ي ثٍ ثؿتٍ

كؤتط ثؤب افؤعأف      ّظٔؤطا تدطثؤ   ؛تثرٕط قطاض زَؤس  تحت ذطٔؤس ثٕ

 ,.Seiders et al) َمؤطاٌ اؾؤت   تطزٔؤس آقؤىبٔٓ ي کؤبَف   

2005; East et al., 2007) ضي، کىتؤطل أؤه متغٕؤط     اظأؤه ؛

وبقؤؤٓ اظ  ،ثؤؤطاْ اَمٕىؤؤبن اظ أىکؤؤٍ تغٕٕؤؤطات قهؤؤس ذطٔؤؤس   

َؤؤبْ اکًلؤؤًغٔکٓ اؾؤؤت،  َؤؤبْ َطاحؤؤٓ ثطسؿؤؤت ئػگؤؤٓ

زض أه پػيَف، زف بت ذطٔس زض پبٔؤبن  . يطيضْ ت قٓ قس

فتٍ سىؤس ثؤبض ذطٔؤس اودؤبم     قمب زض ًَل َ»ؾؤال  ثب آظمبٔف

 قس.نًضت عسزْ رجت  َب ثٍ ؾىدٕسٌ ي پبؾد« زَٕس؟ مٓ

 

 بحث ي َا افتٍی -5

 ضىاختی جمؼیت یَا دادٌ -1-5

 ْآمبض ّومًو ٓقىبذت تٕخم  َْبٓ ػگٔي ثرف، هٔزض ا

 مٕؤعان  ي تٕخىؿؤ  ؾؤه،  قبمل اَلاعبت هٔا. قس ٓثطضؾ

 ثُتؤؤط زض  ثؤؤٍ ي اؾؤؤت کىىؤؤسگبن قؤؤطکت لاتٕتحهؤؤ

 ِثؤبظ  .کىؤس ٓ مؤ  کمؤک  زَىؤسگبن  پبؾد ٓتٕ خم تٕتطک

 هٕبوگٕؤ مثؤًز ي   ؾؤبل  49 تؤب  18 اظکىىسگبن  قطکت ؾىٓ

ثؤًزٌ   37/4آن  بضٕؤ ؾبل ي اوحؤطاف م   81/22ثطاثط ثب  آن

 ٓافؤطاز زض گؤطيٌ ؾؤى    ثٕكتطحًًض  ِزَىس اؾت کٍ وكبن

اظوظط اؾت. خًان(  لانٕالتحه فبضغ بٔ بنٔخًان )زاوكدً

ىؤؤؤؤسگبن ظن ي کى زضنؤؤؤؤس اظ قؤؤؤؤطکت6/55 ت،ٕخىؿؤؤؤؤ

کؤٍ   زَؤس ٓ وكؤبن مؤ   عٔؤ تًظ هٔؤ زضنس مطز ثًزوس. ا4/44

اظ مؤطزان ثؤًزٌ    كؤتط ٕث ٓکمؤ  پؤػيَف مكبضکت ظوبن زض 

زضنؤؤؤس 2/65 لات،ٕاظلحؤؤؤبِ ؾؤؤؤُر تحهؤؤؤ   .اؾؤؤؤت

زضنؤس  32 ،ٓمؤسض  کبضقىبؾؤ   ْکىىسگبن زاضا قطکت

کىىسٌ  زضنس اظ افطاز قطکت8/2 فقٍي  اضقسٓ کبضقىبؾ

 ْزاضا بٔؤ  لٍٕ تحهؤ ثبلاتط مكؤغًل ثؤ   بٔ ْزض مقبَع زکتط

ثؤؤًزن ؾؤؤُر   غبلؤؤت زَىؤؤسِ وكؤؤبنمؤؤسض  َؿؤؤتىس کؤؤٍ  

 زض ومًوٍ اؾت. ٓزاوكگبَ ْمتًؾٍ تب ثبلا لاتٕتحه

 

 یفیآمار تًص یبررس -5-2

پؤػيَف   ْطَؤب ٕمتغ ٓتمؤبم  ٓفٕمبض تًنآثرف؛  هٔزض ا

اضائؤٍ   فٔآظمب ٓي َطاح ٓکىتطل ،ٓان  ْطَبٕقبمل متغ

 ْساضًٔخٍ زت َْب قبمل قبذم طَبٕمتغ هٔقسٌ اؾت. ا

 ،ٓازضاکؤ  تٕفٕک س،ٔ(، قهس ذطتٕتثج هٕ)مبوىس ظمبن ايل

مطثؤؤًٌ ثؤؤٍ وؤؤً  ي مکؤؤبن    ْطَؤؤبٕي متغ سٔؤؤزف ؤؤبت ذط

 طَؤؤبٕمتغ هٔؤؤا ٓفٕوؤؤس. آمؤؤبض تًنؤؤآ کٔثطسؿؤؤت اکًلؤؤًغ

 َٓؤب ي ثطضؾؤ   زازٌ عٔؤ اظ تًظ ٓک  ْطٔتهً ّمىظًض اضائ ثٍ

آمؤبض   طٔمقؤبز  .َب محبؾجٍ قسٌ اؾؤت  آن بنٕضياثٍ م ّٕايل

پؤػيَف   ْطَؤب ٕمتغ بنٕؤ م َٓمجؿؤتگ  تٔي يطا ٓفٕتًن

ٌ . اوؤس  گعاضـ قسٌ 2 خسيلزض  ٍ    عؤلاي مىظؤًض   ثؤط أؤه، ثؤ

ثطضؾٓ کفبٔت ترهٕم تهبزفٓ ي اَمٕىبن اظ َمؿؤبوٓ  

مٕبوگٕه ي اوحطاف م ٕبض متغٕطَؤبْ   ،َبْ آظمبٔكٓ گطيٌ

خسيل زض کىتطلٓ زض قف گطيٌ آظمبٔكٓ وٕع محبؾجٍ ي 

گعاضـ قسٌ اؾت تب مكرم قًز تفؤبيت م ىؤبزاضْ    3

 .َب اظوظط أه متغٕطَب يخًز وساضز مٕبن گطيٌ
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 پػيَف متغٕطَبْمطثًٌ ثٍ  َمجؿتگٓي خسيل  تًنٕفٓ: آمبض 2خسيل 
Table 2: Descriptive statistics and correlation table related to research variables 

 مکان برچسب برچسب ترکیبی برچسب گرافیکی اوحراف مؼیار میاوگیه حداکثر حداقل تؼداد متغیر

 -004/0 -500/0 1 471/0 330/0 000/1 000/0 180 ثطسؿت گطافٕکٓ

 020/0 1 -500/0 475/0 340/0 000/1 000/0 180 ثطسؿت تطکٕجٓ

 1 020/0 -004/0 501/0 490/0 000/1 000/0 180 مکبن ثطسؿت

 741/0 092/0 033/0 547/1 047/2 000/5 000/0 180 ظمبن ايلٕه تثجٕت

 -032/0 -148/0 039/0 442/0 118/3 393/4 964/1 180 قهس ذطٔس

 -080/0 -158/0 066/0 415/0 134/3 500/4 000/2 180 کٕفٕت ازضاکٓ

 -075/0 -032/0 -059/0 820/2 410/3 000/20 000/0 180 زف بت ذطٔس

 پصيَص یَاٍافتی: مىبغ

 

 : مٕبوگٕه ي اوحطاف م ٕبض متغٕطَبْ کىتطلٓ زض قف گطيٌ آظمبٔك3ٓ خسيل
Table 3: Mean and Standard Deviation of Control Variables Across Six Experimental Groups 

 گريٌ آزمایطی یکیفیت ادراکمیاوگیه  اوحراف مؼیار کیفیت ادراکی میاوگیه دفؼا  خرید اوحراف مؼیار دفؼا  خرید

960/1 23/3 468/0 188/3 1 

508/4 42/4 328/0 212/3 2 

627/2 17/3 458/0 098/3 3 

155/2 39/3 446/0 989/2 4 

769/2 10/3 394/0 158/3 5 

963/1 07/3 373/0 163/3 6 

 پصيَص یَاافتٍی: مىبغ

 

 پصيَص مدل تحلیل ي َا فرضیٍ سىجص -5-3

ٌ    زازٌ اظ  ضزٔؤؤبة سكؤؤم پؤؤؽ    َؤؤبْ حبنؤؤل اظ زؾؤؤتگب

 SPSS افعاض وطم، زض Tobii Studio افعاض اؾترطاج اظ وطم

قؤؤسوس. قؤؤبذم انؤ ٓ تًخؤؤٍ زٔؤؤساضْ،  ياضز  27 ّوؿؤر 

  ٌ َؤؤبْ سكؤؤمٓ   اظ زازٌ، ٔ ىؤؤٓ ظمؤؤبن ايلؤؤٕه تثجٕؤؤت وگؤؤب

. تًخؤؤٍ زٔؤؤساضْ زض أؤؤه پؤؤػيَف وقكؤؤٓ قؤؤساؾؤؤترطاج 

زيگبوؤؤٍ زاضز: زض تح ٕؤؤل ارؤؤط وؤؤً  ي مکؤؤبن ثطسؿؤؤت ثؤؤط 

 ـ  ٍ،ٕلتًخٍ اي خ ت ْ  ثؤط پؤطزاظ ٍ زٔؤساض عىؤًان متغٕؤط    ، ثؤ

ٓ   ّياثؿتٍ ي زض ثطضؾٓ ضاثُؤ  َؤبْ ثطسؿؤت ي    ثؤٕه ئػگؤ

. عىًان متغٕط مٕؤبودٓ زض وظؤط گطفتؤٍ قؤس     قهس ذطٔس، ثٍ

َؤؤؤبْ پؤؤؤػيَف، اظ ضگطؾؤؤؤًٕن  ثؤؤؤطاْ آظمؤؤؤًن فطيؤؤؤٍٕ

    ْ  4.2 ّوؿؤر Process  سىؤسمتغٕطٌ ثؤب اؾؤتفبزٌ اظ مؤبکطي

. زض أؤؤه تح ٕؤؤل، وؤؤً   (Hayes, 2017قؤؤس )اؾؤؤتفبزٌ 

ثطسؿؤؤؤت )وًقؤؤؤتبضْ، گطافٕکؤؤؤٓ، تطکٕجؤؤؤٓ( ي مکؤؤؤبن  

 ٍ عىؤؤًان متغٕطَؤؤبْ  قطاضگٕؤؤطْ آن )زاذؤؤل ٔؤؤب ذؤؤبضج( ثؤؤ

عىؤًان متغٕؤط ياثؿؤتٍ ياضز مؤسل      مؿتقل، ي قهس ذطٔس ثٍ

قسوس. ثطاْ ثطضؾٓ وقف مٕبودٓ تًخؤٍ زٔؤساضْ، مؤسل    

قؤس  ثٍ کبض گطفتٍ ( Hayes's Model 4)َبٔؽ  4 ِقمبض

( bootstrap sample)اؾؤتطح   ومًوٍ ثًت 5000ي ت ساز 

. قؤس ثطاْ ثؤطآيضز يؤطأت ي فًانؤل اَمٕىؤبن اؾؤتفبزٌ      

متغٕطَؤؤبْ کٕفٕؤؤت ازضاکؤؤٓ ي فطاياوؤؤٓ ذطٔؤؤس  ،َمچىؤؤٕه

َؤب ثؤط    عىًان متغٕطَبْ کىتطل لحؤبِ قؤسوس تؤب ارؤط آن     ثٍ

ضياثٍ ان ٓ کبَف ٔبفتٍ ي وتبٔح ثب زقت ثٕكتطْ تفؿؤٕط  

َؤب ثؤب آظمؤًن آمؤبضْ      زازٌ لٕؤ اظ تح  ٓقؤ وب حٔوتب. قًوس

مطثؤًٌ ثؤٍ    حٔي وتؤب  4خؤسيل  ؾؤبزٌ زض   ٓذُ ًنٕضگطؾ

 زازٌ قسٌ اؾت. فٔومب 5خسيل زض  ٓبودٕم لٕتح 
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 ٓذُ ًٕنآظمًن ضگطؾ ٔحوتب :4خسيل 
Table 4: The results of the linear regression test 

  ظمبن ايلٕه تثجٕت

 يطٔت ضگطؾًٕن غٕطاؾتبوساضز

 )يطٔت ضگطؾًٕن اؾتبوساضز(

272/1 

(000/0) 

 مقساض ربثت

329/0 

(100/0) 

 ثطسؿت گطافٕکٓ

* 390/0 

(120/0) 

 ثطسؿت تطکٕجٓ

*** 271/2 

(736/0) 

 مکبن ثطسؿت

197/0- 

(053/0-) 

 کٕفٕت ازضاکٓ

008/0 

(015/0) 

 زف بت ذطٔس

6/%56 R² 

3/%55 Adjusted R² 

326/45 F 

001/0> p 

 ياتؿًن -زيضثٕه  031/2

 
 پصيَص یَا افتٍی: مىبغ

 

 قهس ذطٔسي : وتبٔح آظمًن ارط مٕبودٓ تًخٍ زٔساضْ ثٕه وً  ي مکبن ثطسؿت 5خسيل 

Table 5: The results of the mediation analysis of visual attention between label type and place and purchase intention 

    فاصلۀ اطمیىان

 Β (SE β) 55پاییىی % 55بالایی %

 ضگطؾًٕن ظمبن ايلٕه تثجٕت ضيْ 

 ربثت 272/1 633/0 023/0 520/2

 ثطسؿت گطافٕکٓ 329/0 190/0 -047/0 705/0

 ثطسؿت تطکٕجٓ* 391/0 190/0 015/0 766/0

 مکبن ثطسؿت*** 271/2 155/0 965/1 577/2

 ٓازضاککٕفٕت  -197/0 189/0 -570/0 177/0

 زف بت ذطٔس 008/0 028/0 -046/0 063/0

 R²: 566/0 ; F: 326/45 ; p < 001/0  

 ضگطؾًٕن قهس ذطٔس ضيْ

 ربثت 459/0 169/0 124/0 793/0

 ثطسؿت گطافٕکٓ -047/0 051/0 -147/0 054/0

* p <  01/0   *** p <   001/0  
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 ظمبن ايلٕه تثجٕت* 048/0 020/0 008/0 087/0

 ثطسؿت تطکٕجٓ -058/0 051/0 -158/0 044/0

 مکبن ثطسؿت -081/0 061/0 -202/0 040/0

 ٓازضاککٕفٕت *** 841/0 050/0 742/0 940/0

 زف بت ذطٔس 000/0 007/0 -014/0 015/0

 R²: 630/0 ; F: 871/48 ; p < 001/0  

وؤً  ثطسؿؤت ي مکؤبن ثطسؿؤت ثؤط       مٕطمؿؤتق ٕغارط 

 ٕتظمبن ايلٕه تثجقهس ذطٔس اظَطٔم مٕبودٓ 

 ثطسؿت گطافٕکٓ 016/0 011/0 -004/0 039/0

 ثطسؿت تطکٕجٓ 019/0 010/0 001/0 040/0

 مکبن ثطسؿت 109/0 043/0 025/0 195/0

 
 پصيَص یَا افتٍی: مىبغ

 

َؤب، وؤً  ي    آمسٌ اظ تح ٕل زازٌ زؾت ثطاؾبؼ وتبٔح ثٍ

َبْ اکًلًغٔکٓ تثرٕط متفؤبيتٓ ثؤط تًخؤٍ     مکبن ثطسؿت

گبن کىىؤس  ثؤط قهؤس ذطٔؤس مهؤطف     تٔؤ زٔساضْ ي زضوُب

 ٍ ٍ ٔاوؤس.   زاقؤت  طٕوكؤؤبن زاز کؤٍ مکؤبن ثطسؿؤت تؤؤثر    َؤب  بفتؤ

 ظمؤبن ايلؤٕه تثجٕؤت زاضز   ثؤط   ْا زَىؤسٌ  فٔم ىبزاض ي افؤعا 

(271/2β =  ،001/0p < .)  ايلؤٕه  ظمؤبن  ثؤًزن  ثٕكؤتط 

 اؾؤت؛  قسٌ زٔسٌ زٔطتط ثطسؿت کٍ زَس مٓ وكبن تثجٕت

ٍ  اؾت آن حبکٓ اظ وتٕدٍ أه ثىبثطأه، ْ  ثطسؿؤت  کؤ  َؤب

زض اوؤس.   قسٌ زٔسٌ ثب تثذٕط ثىسْ ثؿتٍ ذبضج ضز قطاضگطفتٍ

 ّاوس وگبٌ ايلٕ تط تًاوؿتٍ َبْ زاذ ٓ ؾطٔع مقبثل، ثطسؿت

ثؤط أؤه، ثطسؿؤت     علايٌ .کىىسگبن ضا خ ت کىىس مهطف

تطکٕجٓ وٕع زض مقبٔؿٍ ثب ثطسؿؤت وًقؤتبضْ ارؤط مثجؤت ي     

،  = 390/0β) زاقؤت  ظمؤبن ايلؤٕه تثجٕؤت    م ىؤبزاضْ ثؤط  

05/0p < ) أؤه وؤً  ثطسؿؤت     ِم ىب کؤٍ مكؤبَس  ، ثٍ أه

ظمؤؤبن ثٕكؤؤتطْ ثؤؤٍ َؤؤًل اودبمٕؤؤسٌ ي  ،ثؤؤبض  هٕثؤؤطاْ ورؿؤؤت

تًخٍ ايلٍٕ ثب تثذٕط نًضت گطفتٍ اؾت. زض مقبثل،  خ ت

 ارؤؤط ثطسؿؤؤت گطافٕکؤؤٓ اظوظؤؤط آمؤؤبضْ م ىؤؤبزاض وجؤؤًز    

(329/0β =  ،086/0p =)    ي تفبيت م ىؤبزاضْ زض ظمؤبن

ٍ    خ ت بَسٌ وًقؤتبضْ مكؤ   ثطسؿؤت  تًخٍ ايلٕؤٍ وؿؤجت ثؤ

ي  (= 300/0p)َمچىٕه، متغٕطَبْ کٕفٕت ازضاکٓ  وكس.

ارط م ىبزاضْ ثط ظمبن  (= 763/0p)زف بت ذطٔس َفتگٓ 

 .ايلٕه تثجٕت وساقتىس

مؿؤؤتقٕم وؤؤً  ي مکؤؤبن    پٕبمؤؤسَبْ، گؤؤطٔزْ اظؾؤؤً

 ثطسؿت ثط قهؤس ذطٔؤس اظوظؤط آمؤبضْ م ىؤبزاض وجًزوؤس      

(  ٓ ثطسؿؤت   ؛= β =  ،265/0p-057/0 ثطسؿؤت تطکٕجؤ

 ٓ  ؛ مکؤبن ثطسؿؤت  = β =  ،361/0p-047/0 گطافٕکؤ

081/0-β =  ،190/0p = .)    ،زض مٕؤبن متغٕطَؤبْ کىتؤطل

کٕفٕت ازضاکٓ ارط مثجت ي م ىبزاضْ ثط قهس ذطٔس  فقٍ

ي ت ساز زف بت ذطٔس  ( > 841/0β =  ،001/0p) زاقت

زض ثطضؾؤؤٓ  (.= 000/0β =  ،957/0pم ىؤؤبزاض وجؤؤًز )

کٍ مکبن ثطسؿؤت   غٕطمؿتقٕم، وتبٔح وكبن زاز پٕبمسَبْ

 ْا زَىؤسٌ  فٔم ىؤبزاض ي افؤعا   طٕتثر ْساضٔاظَطٔم تًخٍ ز

%، 025/0CI = [ 95، 195/0[) ثؤؤط قهؤؤس ذطٔؤؤس زاضز 

109/0Effect = .) َؤبْ ثٕطيوؤٓ    ثٍ أه م ىب کٍ ثطسؿت

مًخؤت   تٔؤ وُب ظمبن ايلٕه تثجٕؤت، زض زض ثب أدبز تثذٕط 

اوؤس. َمچىؤٕه،    کىىسگبن قسٌ افعأف قهس ذطٔس مهطف

سؿؤؤؤت تطکٕجؤؤؤٓ وٕؤؤؤع ارؤؤؤط غٕطمؿؤؤؤتقٕم م ىؤؤؤبزاض ي    ثط

ثط قهس ذطٔس اظَطٔؤم تًخؤٍ زٔؤساضْ     ْا زَىسٌ فٔافعا

 001/0CI = [ 95 ،%019/0Effect، 040/0[) زاقؤت 

وقف مٕبودٓ مؤرط تًخؤٍ زٔؤساضْ زض    کىىسِ ثٕبنکٍ  (،=

* p <  01/0    *** p <   001/0  
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أؤؤه ضاثُؤؤٍ اؾؤؤت. زض مقبثؤؤل، ارؤؤط غٕطمؿؤؤتقٕم ثطسؿؤؤت  

 ] = CI-004/0، 039/0[) گطافٕکؤٓ غٕطم ىؤبزاض ثؤًز   

95 ،%016/0Effect =  .)ٍوتؤؤبٔح وكؤؤبن ٓک ؤؤ َؤؤًض ثؤؤ ،

زض  ْزَس کٍ تًخؤٍ زٔؤساضْ وقؤف مٕؤبودٓ م ىؤبزاض      مٓ

 َْؤب  ياقع، ثطسؿت زاضز. زض سٔثب قهس ذط طَبٕمؿ ٓثطذ

 ٓطيوؤ ٕث تٕؤ قطاضگطفتؤٍ زض مًق   َْؤب  ي ثطسؿت ٓجٕتطک

ضا وكؤبن   وگؤبٌ   تٕؤ تثج هٕتب ورؿت ثبلاتطْ ، ظمبنِْثىس ثؿتٍ

 ٍٕؤؤخ ؤؤت قؤؤسن تًخؤؤٍ ايل طتؤؤطٔز کىىؤؤسِ بنٕؤؤس کؤؤٍ ثزازوؤؤ

 حؤبل،  هٔثؤبا  ؛َؤب اؾؤت   ثطسؿؤت  هٔؤ کىىسگبن ثٍ ا مهطف

ثؤب قهؤس    ٍٔقؤطا  هٔؤ زاز کٍ ا بنپػيَف حبيط وك حٔوتب

کؤٍ   زَؤس  وكبن مٓ بفتٍٔ هٔاوس. ا َمطاٌ ثًزٌ ثٕكتطْ سٔذط

 ّضاثُؤ  سٔؤ لعيمؤبً ثؤب قهؤس ذط    ٍٕؤ تًخؤٍ ايل  ؾطعت خ ؤت 

ممکؤؤه اؾؤؤت زض  عٕؤؤو ْگؤؤطٔوؤؤساضز ي عًامؤؤل ز مٕمؿؤؤتق

 وقكؤؤّوقؤؤف زاقؤؤتٍ ثبقؤؤىس.   سٔؤؤقهؤؤس ذط ْطٕؤؤگ قؤؤکل

 زض قؤؤفکىىؤؤسگبن  قؤؤطکت زٔؤؤساضْ تًخؤؤٍ گطمبٔكؤؤٓ

اؾؤؤت.  قؤؤسٌ زازٌ وكؤؤبن 3 قؤؤکل زض آظمبٔكؤؤٓ حبلؤؤت

ً  قؤًز، ٓ مكبَسٌ مؤ  طٔتهبي هًَٔض کٍ زض ا َمبن  ْالگؤ

ٍ   عٔتًظ حبنؤل اظ   حٔثؤب وتؤب   ٔٓگطمؤب  َْؤب  وگؤبٌ زض وقكؤ

وگبٌ َمؿً اؾت ي وكؤبن   تٕتثج هٕبذم ظمبن تب ورؿتق

 َْؤؤب ي ثطسؿؤؤت ْوًقؤؤتبض َْؤؤب کؤؤٍ ثطسؿؤؤت زَؤؤسٓ مؤؤ

ظيزتؤط مؤًضز تًخؤٍ     ٍ،ٔقؤطا  طٔثؤب ؾؤب   ؿٍٔزض مقب ٓزاذ 

حؤؤبل، هٔثؤؤبا ؛اوؤؤس تؤؤٍکىىؤؤسگبن قؤؤطاض گطف قؤؤطکت ٕؤؤّايل

ي  کىىؤس ٓ اضائٍ مؤ  ٓفٕقًاَس تًن فقٍ ٔٓگطمب َْب وقكٍ

 .ؿتىسٕو ْآمبض حٔوتب هٔگعٔخب

 

 

 
 (پػيَف َبْ بفتٍٔ: مىجع) ٓكٔآظمب گطيٌ قف ثب مطتجٍ ٓكٔگطمب ّوقك ّومًو: 3 قکل1

Figure 3: Sample of heat map related to six experimental groups 
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 است. 2تا  1َای آزمایشی  ربًط بٍ گريٌترتیب م تصايیر از سمت چپ بالا بٍ  
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ثب تًخٍ ثٍ اَساف پؤػيَف، وتؤبٔح وكؤبن زاز کؤٍ وؤً  ي      

 ْضي م ىؤبزا  مٕارؤط مؿؤتق   ٓکٔاکًلًغ َْب مکبن ثطسؿت

َؤؤًض  ثؤؤٍ .کىىؤؤسگبن زاضوؤؤس مهؤؤطف ْساضٔؤؤثؤؤط تًخؤؤٍ ز

زض  ٓجؤؤٕمكؤؤرم، مکؤؤبن ثطسؿؤؤت ي وؤؤً  ثطسؿؤؤت تطک

ًَض م ىؤبزاضْ   ظمبن ايلٕه تثجٕت ضا ثٍ ْثب وًقتبض ؿٍٔمقب

ٓ   تحت  ٓکؤ ٕکؤٍ ثطسؿؤت گطاف   تثرٕط قطاض زازوؤس، زضحؤبل

أؤه   .وكؤبن وؤساز   ْثب ثطسؿؤت وًقؤتبض   ْتفبيت م ىبزاض

ٓ زَس کٍ ي َب وكبن مٓ ٔبفتٍ َؤبْ َطاحؤٓ ثطسؿؤت     ٔػگؤ

 ٓ کىىؤؤسگبن ضا  تًاوىؤؤس الگؤًْ تًخؤؤٍ زٔؤساضْ مهؤؤطف   مؤ

ثىؤسْ   َبْ قطاضگطفتٍ زض زاذل ثؿتٍ قکل زَىس. ثطسؿت

تًخؤؤٍ ايلٕؤؤٍ قؤؤطاض  زضَؤؤبْ ثٕطيوؤؤٓ  تؤؤط اظ ثطسؿؤؤت ؾؤطٔع 

 زض مقبٔؿؤٍ ثؤب  َبْ تطکٕجؤٓ   کٍ ثطسؿت گطفتىس، زضحبلٓ

تًخؤٍ ايلٕؤٍ ثؤٍ ظمؤبن      َبْ وًقتبضْ ثطاْ خ ؤت  ثطسؿت

َؤؤبْ  زٔگؤؤط، ثطسؿؤؤت  عجؤؤبضت  ثؤؤٍ .كؤؤتطْ وٕؤؤبظ زاقؤؤتىسثٕ

تؤؤؤط زٔؤؤؤسٌ قؤؤؤسوس ي ثطذؤؤؤٓ اوؤؤؤًا  ي  وًقؤؤؤتبضْ ؾؤؤؤطٔع

 ،تٕؤ تثج هٕايلؤ  ْثؤطا  ْكتطَٕبْ ثطسؿت ظمبن ث مًق ٕت

َبْ پٕكٕه َمؿً اؾؤت   أه وتبٔح ثب پػيَف .زاقتىس بظٕو

 ٓ َ  ٓمکؤبو  تٕؤ زَىؤس مًق   کٍ وكبن مؤ  تٕؤ ثطسؿؤت ي مب

 سگؤؤًوگٓوىؤؤس ثؤؤط تًا مؤؤٓ ْي وًقؤؤتبض ْساضٔؤؤعىبنؤؤط ز

 ,.Thøgersen et al) پطزاظـ اَلاعبت ارطگصاض ثبقؤىس 

2010; Khachatryan et al., 2017; Rihn et al., 

زَؤؤس کؤؤٍ  وكؤؤبن مؤؤٓ ،َؤؤب َمچىؤؤٕه أؤؤه ٔبفتؤؤٍ(.  2019

ٍ   ئػگؤؤٓ ئؤؤػٌ مکؤؤبن قطاضگٕؤؤطْ    َؤؤبْ َطاحؤؤٓ ي ثؤؤ

تًاوؤؤس الگؤؤًْ تًخؤؤٍ  محُٕؤؤٓ مؤؤٓ َؤؤبْ ظٔؿؤؤت ثطسؿؤؤت

تؤؤثرٕط قؤؤطاض زَؤؤس   کىىؤؤسگبن ضا تحؤؤت زٔؤؤساضْ مهؤؤطف

 .(1402 َىسٔدبوٓ ي َمکبضان،)

ارؤط   ْساضٔؤ ث س، وتبٔح وكبن زاز کٍ تًخٍ ز ّزض مطح 

أؤؤه ٔبفتؤؤٍ  .زاضز سٔؤؤثؤؤط قهؤؤس ذط ْي م ىؤؤبزاض مٕمؿؤؤتق

آن اؾؤؤت کؤؤٍ افؤؤعأف ظمؤؤبن ايلؤؤٕه تثجٕؤؤت،  کىىؤؤسِ نثٕؤؤب

ٓ  َطسىؤس ثؤؤٍ م ىؤؤبْ خ ؤؤت  تًاوؤؤس  تًخؤٍ زٔطتؤؤط اؾؤؤت، مؤؤ

ٍ  ِزَىؤؤس وكؤؤبن َؤؤبْ  تؤؤط پٕؤؤبم پؤؤطزاظـ قؤؤىبذتٓ آگبَبوؤؤ

محُٕٓ ثبقس کٍ زض وُبٔت ثٍ افعأف قهس ذطٔؤس   ظٔؿت

وؤؤً  ي مکؤؤبن  مٕقؤؤًز. زض مقبثؤؤل، ارؤؤط مؿؤؤتق  مىدؤؤط مؤؤٓ

ثٍ أه م ىب کؤٍ أؤه    .م ىبزاض وجًز سٔثطسؿت ثط قهس ذط

گطفته تًخؤٍ زٔؤساضْ،    وظط تىُبٔٓ ي ثسين زض متغٕطَب ثٍ

؛ کىىؤسگبن وساقؤتىس   تثرٕط مؿتقٕمٓ ثط قهس ذطٔس مهطف

غٕطمؿتقٕم وكبن زاز کٍ وً   پٕبمسَبْحبل، ثطضؾٓ  ثبأه

 ْساضٔي مکبن ثطسؿت اظَطٔم تًخٍ ز ٓجٕثطسؿت تطک

 .زاضوؤس  سٔؤ ثط قهؤس ذط  ْمثجت ي م ىبزاض مٕطمؿتقٕارط غ

زَس کؤٍ ارؤط مؿؤتقٕم أؤه متغٕطَؤب ثؤط        أه ٔبفتٍ وكبن مٓ

َب اظَطٔم تثرٕطگؤصاضْ ثؤط    قهس ذطٔس تثٕٔس وكس؛ امب آن

تًخٍ زٔساضْ ي زض ازامٍ اظ مؿٕط ارؤط تًخؤٍ زٔؤساضْ ثؤط     

کىىؤسگبن ضا   تًاوىس تهمٕم ذطٔس مهطف قهس ذطٔس، مٓ

ٍ   تقًٔت کىىس. ثٍ ثٕبن زٔگط، تؤثذٕط زض خ ؤت    تًخؤٍ ايلٕؤ

ممکؤؤه اؾؤؤت ثبظتؤؤبثٓ اظ زضگٕؤؤطْ قؤؤىبذتٓ ثٕكؤؤتط ي     

محُٕؤٓ ثبقؤس کؤٍ زض     َؤبْ ظٔؿؤت   تط پٕؤبم  پطزاظـ زقٕم

ًَض ک ٓ،  ثٍ. قًز وُبٔت ثٍ افعأف قهس ذطٔس مىدط مٓ

 ٓبودٕؤ وقؤف م  ْساضٔوتبٔح پػيَف وكبن زاز کٍ تًخٍ ز

وؤؤً  ي مکؤؤبن ثطسؿؤؤت ي قهؤؤس  بنٕؤؤم ّزض ضاثُؤؤ ْسٕؤؤک 

َؤبْ   تطکٕجٓ ي ثطسؿت َبْ ثطسؿت .کىسٓ م فبٔا سٔذط

کىىس؛ امؤب اظَطٔؤم افؤعأف     تًخٍ مٓ ثٕطيوٓ، زٔطتط خ ت

محُٕٓ  تًاوىس ازضا  اضظـ ظٔؿت زضگٕطْ قىبذتٓ مٓ

کىىؤؤسگبن ضا تقًٔؤؤت کىىؤؤس. زض   ي قهؤؤس ذطٔؤؤس مهؤؤطف

ثؤط   ْتثرٕط م ىبزاض، طفن  ٓکٕگطاف َْب مقبثل، ثطسؿت

 ثبظگًکىىسِوكبن وسازوس کٍ  سٔقهس ذط بٔ ْساضٔتًخٍ ز

تىُؤبٔٓ زض اوتقؤبل    ثٍ زٔساضْمحسيزٔت ارطثركٓ عىبنط 

َؤب   اظ مىظط کبضثطزْ، ٔبفتٍ. محُٕٓ اؾت َبْ ظٔؿت پٕبم

 ٓزاذ ؤ  ٓزَس کٍ قطاض زازن ثطسؿؤت زض وؤًاح   وكبن مٓ

ٍ   ي اؾتفبزٌ َؤم  ْثىس ثؿتٍ ي  ْوًقؤتبض  َْؤب  ظمؤبن اظ وكؤبو

ٓ    ٓثب َطاح ْطٔتهً تًاوؤس ارطثركؤٓ    ؾؤبزٌ ي قؤفبف مؤ

محُٕٓ ضا افؤعأف زَؤس. زض عؤٕه حؤبل،      َبْ ظٔؿت پٕبم
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َؤؤبْ زٔؤؤساضْ ثؤؤسين ييؤؤًح  طف ثؤؤط خ ؤؤًٌتمطکؤؤع ن ؤؤ

. تًخؤؤٍ مؤؤؤرط قؤؤًز محتؤؤًأٓ ممکؤؤه اؾؤؤت مؤؤبوع خ ؤؤت 

َؤبٔٓ َمؤطاٌ    ثبيخًزأه، پػيَف حبيؤط ثؤب محؤسيزٔت   

اْ متكکل اظ زاوكؤدًٔبن   اظخم ٍ اؾتفبزٌ اظ ومًوٍ ،اؾت

بٔف َبْ تُطان ي اخطاْ آظمؤ  التحهٕلان زاوكگبٌ ي فبضغ

قسٌ آظمبٔكؤگبَٓ ثؤب تهؤبئط زٔدٕتؤبل      زض محٍٕ کىتطل

 ظٔؤؤبزثىؤؤسْ. َمچىؤؤٕه، ؾؤؤُر تحهؤؤٕلات وؿؤؤجتبً     ثؿؤؤتٍ

تًاوؤؤس وؤؤًعٓ ؾؤؤًگٕطْ زض وتؤؤبٔح  کىىؤؤسگبن مؤؤٓ قؤؤطکت

ظٔطا أه افطاز ممکه اؾت زض مقبٔؿؤٍ   ؛أدبز کطزٌ ثبقس

کىىسگبن آگبَٓ ي قؤىبذت ثٕكؤتطْ ثؤٍ     ثب عمًم مهطف

َبْ اکًلًغٔکٓ زاقؤتٍ   تمحُٕٓ ي ثطسؿ مؿبئل ظٔؿت

ضي، ت مٕم وتبٔح ثبٔس ثباحتٕبٌ نًضت گٕؤطز   اظأه؛ ثبقىس

ٍ  ٔىؤسٌ َؤبْ آ  قؤًز پؤػيَف   ي پٕكىُبز مٓ َؤبْ   زض محؤٕ

ياق ٓ ذطٔس ٔب ثؤب اؾؤتفبزٌ اظ ضزٔؤبة سكؤم ؾؤٕبض اودؤبم       

َؤبْ ضزٔؤبثٓ    َمچىٕه، اؾؤتفبزٌ اظ ؾؤبٔط قؤبذم    .قًوس

 Fixation) ظمؤؤبن تثجٕؤؤت وگؤؤبٌ سكؤؤم، اظخم ؤؤٍ مؤؤست

Duration) َؤؤب ي ت ؤؤساز تثجٕؤؤت (Fixation Count) ،

تطْ اظ الگًَؤبْ تًخؤٍ زٔؤساضْ ي     تًاوس زض  خبمع مٓ

کىىؤؤسگبن  تًؾؤؤٍ مهؤؤطفضا پؤؤطزاظـ اَلاعؤؤبت  ِوحؤؤً

ثؤؤط أؤؤه، زض پؤؤػيَف حبيؤؤط تًخؤؤٍ  افؤؤعين فؤؤطاَم کىؤؤس.

ٌ     فقٍزٔساضْ   اظَطٔم قبذم ظمؤبن ايلؤٕه تثجٕؤت وگؤب

عمؤم پؤطزاظـ   َبْ مؤطتجٍ ثؤب    ؾىدٕسٌ قس ي اظ قبذم

ثؤؤب  َٓمچىؤؤٕه، کٕفٕؤؤت ازضاکؤؤ . زٔؤؤساضْ اؾؤؤتفبزٌ وكؤؤس 

گٕطْ قس کؤٍ ممکؤه اؾؤت     اوساظٌ ؾؤالاؾتفبزٌ اظ ٔک 

 .ًَض کبمل پًقف زَس وتًاوس تمبمٓ اث بز أه ؾبظٌ ضا ثٍ

ْ    ثط أه، علايٌ مبوىؤس آقؤىبٔٓ ثؤب     ،وقؤف متغٕطَؤبْ فؤطز

َؤؤبْ اکًلؤؤًغٔکٓ ي اعتمؤؤبز ثؤؤٍ مىجؤؤع ثطسؿؤؤت  ثطسؿؤؤت

زضمدمؤؤً ، وتؤؤبٔح أؤؤه پؤؤػيَف وكؤؤبن    قؤؤًز.ثطضؾؤؤٓ 

 َْؤب  مىبؾؤت ثطسؿؤت   ٓبثٔؤ  ي مکؤبن  ٓزَس کٍ َطاح مٓ

 ْساضٔؤؤتًخؤؤٍ ز ٓبودٕؤؤاظَطٔؤؤم وقؤؤف م  ٓکٔاکًلؤؤًغ

کىؤس   تٔؤ کىىسگبن ضا تقً مهطف سٔذط مٕتهم تًاوسٓ م

 ثؤؤب ؾؤؤبظگبض ٓبثٔؤؤثبظاض ّثؤؤطاْ تًؾؤؤ   مًيؤؤً ي أؤؤه 

 زاضز.اْ  ئػٌ تٕاَم ؿتٔظٍ ٕمح

 

 مىابغ

 رؤؤبوعازٌ،ٕي ع  ،ضيظا ،ٓدبؤَىؤؤس، زلإمحمؤؤسم ،ْاحمؤؤس

ي کؤبضثطز آن زض   ٓكٔآظمب مٕ(. تحق1399. )طيبٕع 

(، 2)3 ،ٓزاوف ؾؤبظمبو  ْضاَجطز تٔطٔمس. تٔطٔمس

5-49 . 

http://doi.org/10.47176/smok.2020.1155 
(. 1401) احمؤؤؤسْ، محمؤؤؤسمٕلاز، ي َىؤؤؤسٔدبوٓ، ضيظا  

زض مُبل ؤؤبت ع ؤؤًم  ٓكؤؤٔآظمب مٕؤؤتحق ٓقىبؾؤؤ ضيـ

ي  تٔطٔآن زض مؤس  ْثب تمطکع ثؤط کبضثطزَؤب   ْضفتبض

 ،َؤؤبْ ازاضْ وكؤؤطٍٔ مُبل ؤؤبت ي پؤؤػيَف . اقتهؤؤبز

4(16 ،)8-25. http://noo.rs/PxZCM 

 پؤًض،  ٓعؤبل  ي ،سضيؤب ٕحم ،ٓعزاؤ ،احمس طٕم ،ٓطقبَٕام

 ثط ؾجع ٓبثٔثبظاض ْاثعاضَب طٕتثر ٓثطضؾ(. 1392) الٍُ

 زض ٓاختمبع َْب قجکٍ عًً کىىسگبن مهطف ضفتبض

  .58-41 ،(4)3 ،هٔوً ٓبثٔثبظاض قبتٕتحق. طانٔا

https://nmrj.ui.ac.ir/article_20620.html  

 وگؤبض  وؤػاز،  ؾؤمب   ي ٓ، ؤ ع ،ٓ ٔنؤىب  ؾؤمٍٕ،  نبلحٓ،

 ْثىؤؤس ثؿؤؤتٍ عٔؤؤآي گؤؤطزن طٕتؤؤثر ٓثطضؾؤؤ(. 1398)

ٌ  ثب ْمكتط تًخٍ خ ت ثط محهًل  ٓبثٔؤ ضز اظ اؾؤتفبز

 ،(2)9 ،هٔوؤؤً ٓبثٔؤؤثبظاض قؤؤبتٕتحق. سكؤؤم حطکؤؤبت

109-128 . 

http://doi.org/10.22108/nmrj.2019.116048.1667 

مؿؤؤ ًز  ،ي کٕمبؾؤؤٓ ،فبَمؤؤٍ ،مهؤؤ ر ،ضيظا ،َىؤؤسٔدبوٓ

(. تؤؤثرٕط مکؤؤبن ثطسؿؤؤت ثؤؤط تًخؤؤٍ زٔؤؤساضْ  1402)

ثىسْ محهؤًلات ؾؤبظگبض    کىىسگبن زض ثؿتٍ مهطف

(، 4)13، تحقٕقؤبت ثبظاضٔؤبثٓ وؤًٔه    .ؿتٔظٍ ٕثب مح

97-114 . 

https://doi.org/10.22108/nmrj.2024.139901.2996 

http://doi.org/10.47176/smok.2020.1155
http://noo.rs/PxZCM
https://nmrj.ui.ac.ir/article_20620.html
http://doi.org/10.22108/nmrj.2019.116048.1667
https://doi.org/10.22108/nmrj.2024.139901.2996
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