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Abstract 

This study aimed to examine the effectiveness of a nonviolent communication training package 

based on Rosenberg’s model on Interventionist disciplinary approaches and Ineffective social 

problem-solving among novice teachers in Tehran. The research employed a quasi-experimental 

design with pretest, posttest, and follow-up phases, including a control group. Thirty novice 

teachers were selected through convenience sampling and randomly assigned to experimental and 

control groups. The experimental group received a ten-session nonviolent communication training 

program. After the intervention, both groups completed the Disciplinary Beliefs Questionnaire and 

the Ineffective Social Problem Solving Questionnaire in the posttest and follow-up stages. Results 

of repeated measures ANOVA indicated that, compared to the control group, the experimental 

group showed a significant reduction in interventionist beliefs, and this effect was maintained over 

time, demonstrating the stability of the intervention outcomes. In addition, the program led to a 

decrease in impulsivity, one of the components of Ineffective social problem-solving, and this 

effect remained stable over time. Overall, findings confirmed the effectiveness of nonviolent 

communication training and emphasized the importance of implementing this program in 

educational settings, particularly for teachers. 

Keywords: Nonviolent Communication, Interventionist Disciplinary approach, Ineffective social 
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introduction  

 The type of intervention adopted by teachers when confronting challenging student behaviors 

reflects their underlying beliefs and attitudes and can lead to diverse outcomes (Lewis et al., 2005; 

Ijaz et al., 2024). Within the non-interventionist approach, which is grounded in humanistic beliefs, 

emphasis is placed on the student’s capacity for self-control and self-awareness rather than teacher 

control (Wolfgong, 2009). In contrast, the interventionist approach assumes that the causes of 

student misbehavior should be identified through observation and analysis of environmental 

influences on behavior, drawing heavily on behaviorist principles (Martin & Shoho, 2000). 

On the other hand, research has highlighted social problem-solving as a key skill in managing 

student behavior and as a critical factor influencing the quality of teacher–student relationships 

(Mustafa et al., 2024). Effective problem-solving requires a positive orientation and the ability to 

understand others’ perspectives, whereas ineffective patterns are typically associated with negative 

orientation, impulsivity, and avoidance (Sylvia et al., 2015; D’Zurilla & Nezu, 2007). Accordingly, 

teachers’ social problem-solving abilities affect not only the classroom climate but also their 

emotional and disciplinary responses. 

It appears that the focal point linking both variables—disciplinary beliefs and social problem-

solving—are effective communication. One contemporary approach to effective communication is 

Nonviolent Communication (NVC), introduced by Rosenberg (2003b). NVC is an interpersonal 

communication process aimed at cultivating empathic listening and honest expression of feelings 

and needs. Through understanding the underlying emotions and needs behind students’ behaviors, 

teachers can replace punitive actions with constructive and empathic dialogue (Rosenberg & 

Chopra, 2015). 

Extensive empirical evidence supports the effectiveness of the NVC approach in improving 

challenging behaviors in educational settings (Ben-Yahia & Lamzira, 2024; Costetti, 2001; 

Koopman & Seliga, 2021; Epinat-Duclos et al., 2021). For example, Costetti (2001) demonstrated 

that implementing NVC in three Italian primary schools led to improvements in the school’s 

interactive climate, increased empathy, and the development of more effective communication 

patterns. Similarly, Koopman and Seliga (2021) found that applying NVC among university 

instructors and students effectively addressed needs related to respect and emotional regulation. 

Hooper (2015) reported that NVC helped teachers avoid premature judgments and enhanced 

emotional awareness in the classroom. 

Given these considerations, classroom management and dealing with challenging student 

behaviors, particularly for novice teachers, have become more difficult. Overcrowded classrooms 

and generational differences among students pose serious challenges. Under such conditions, 

adopting a communication-centered approach that addresses the deeper roots of behavior can be 

both effective and facilitative. Accordingly, the present study hypothesized that a Nonviolent 

Communication (NVC) training program can reduce interventionist disciplinary approaches and 

enhance social problem-solving skills among novice teachers. 

 

Methodology  

This study employed a quasi-experimental design with a pre-test–post-test control group and a 

follow-up phase. To control for background variables such as age, gender, and geographical region, 

the statistical population consisted of female novice teachers who were graduates of Farhangian 

University in Tehran and were in their first year of teaching in public schools in Tehran. 

The research sample included 30 novice teachers from disciplines related to educational sciences 

and counseling  selected through convenience sampling. Participants were then randomly assigned 

to either the experimental or control group. The instruments used in this study included the 

Disciplinary Beliefs Questionnaire (Martin, Yin, and Baldwin, 1998) and the short form of the 

Revised Social Problem-Solving Inventory (D’zull et al., 2002). 
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Educational Intervention 

To develop the Nonviolent Communication training package for novice teachers, relevant 

theoretical literature, domestic and international research were first reviewed, and the framework of 

the program was designed based on theoretical findings and the needs of the target group. 
Participants in the experimental group received the training over 10 weekly sessions, each lasting 

90 minutes. 

 

Findings 

Results of repeated measures ANOVA indicated a significant main effect of time for disciplinary 

beliefs, demonstrating significant changes from pre-test to follow-up. The interaction effect of time 

and group was also significant (p < 0.05). In the intervention group, the mean disciplinary beliefs 

score decreased from 66.33 in the pre-test to 62.66 in the post-test and 63.93 in the follow-up. 

For the variables negative orientation problem and problem avoidance, the main effect of time was 

significant, indicating meaningful changes across measurement stages; however, the interaction 

effect of time and group was not significant. Additionally, the main effect of time for impulsivity 

was significant, and the interaction effect of time and group was also significant (p < 0.05). In the 

intervention group, the mean impulsivity score decreased from 12.20 in the pre-test to 10.20 in the 

post-test and 10.66 in the follow-up. 

 

Discussion and Conclusion 

Results demonstrated that the program significantly reduced interventionist disciplinary beliefs. 

This finding can be explained by the shared theoretical foundations of Nonviolent Communication 

and non-interventionist approaches to managing challenging student behaviors. NVC is a 

humanistic educational approach emphasizing the creation of empathic relationships (Rosenberg, 

2003a). Likewise, according to Wolfgang’s (2009) framework, the non-interventionist approach is 

rooted in humanistic theory; as Rogers (1994) emphasized, students should develop self-control 

and awareness rather than being subjected to continuous commands and prohibitions by teachers. 

Regarding social problem-solving, findings indicated that NVC training had a significant effect 

only on the impulsivity/carelessness component, while no significant effects were found for 

negative orientation problem and problem avoidance, despite reductions in mean scores. This 

outcome may be explained by the role of NVC in fostering mindfulness, which involves 

nonjudgmental awareness and present-moment observation. Such awareness helps individuals 

distance themselves from automatic and ineffective cognitive patterns (Segal et al., 2002) and 

choose deliberate and adaptive responses instead of impulsive reactions (Teasdale et al., 2002). 

Overall, findings suggest that Nonviolent Communication training is effective in reducing 

interventionist disciplinary beliefs and impulsivity in social problem-solving. Future research may 

further explore pathways for enhancing these competencies in teachers’ professional development.  
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   چکیده

آموزشی ارتباط بدون خشونت مبتنی بر مدل روزنبرگ بر رویکرد  ۀاین پژوهش با هدف بررسی اثربخشی بست

 تجربی نيمهمعلمان شهر تهران انجام شد. این مطالعه از نوع  و حل مسألۀ اجتماعی ناکارآمد نو گر مداخله انضباطی

 ،دسترس انتخاب و سپس  صورت در  معلم به نو 30آزمون و پيگيری با گروه کنترل بود.  آزمون، پس با طرح پيش

جلسه  10آموزشی شامل  ۀرنامهای آزمایش و کنترل گمارده شدند. گروه آزمایش ب صورت تصادفی در گروه  به

های  آزمون و پيگيری، پرسشنامه ارتباط بدون خشونت را دریافت کرد. پس از مداخله، هر دو گروه در مراحل پس

گيری مکرر  نتایج تحليل واریانس با اندازه .باورهای انضباطی و حل مسألۀ اجتماعی ناکارآمد را تکميل کردند

داشت و این  گرا معنادار در باورهای انضباطی مداخله یبا گروه کنترل کاهشنشان داد گروه آزمایش در مقایسه 

مداخله  ۀپایداری اثر مداخله است. علاوه بر این، برنام ۀدهند اثر در طول زمان نيز حفظ شد؛ امری که نشان

نيز در طول های حل مسألۀ اجتماعی ناکارآمد شد و این اثر  عنوان یکی از مؤلفه  بودن به موجب کاهش تکانشی

کارگيری این برنامه در  ها اثربخشی آموزش ارتباط بدون خشونت را تأیيد و ضرورت به یافته .زمان پایدار ماند

 .کند ویژه برای معلمان را تقویت می  های آموزشی، به محيط

 گر، حل مسألۀ اجتماعی ناکارآمد، نومعلمان ارتباط بدون خشونت، رویکرد انضباطی مداخله :یدیکل واژگان
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 مقدمه

مدیریت کلاس یکی از مسائل اساسی در فرایند تربيت معلمان است. با این حال، در آموزش معلم، مدیریت 

معلمان در بدو ورود به حرفه در  درسی دارد؛ در حالی که بسياری از نو ۀای در برنام جایگاه حاشيه معمولاًکلاس 

 یانضباط یب یرفتارهابخشی از این مشکل به مواجهه با  .دادن این صلاحيت با مشکل مواجه هستند نشان

 ,Ødegard, 2019; Guil et al., 2024; Duesund) است عیشا اريکه بس یا دهیپد شود؛ یآموزان مربوط م دانش

بر  فقط نه یانضباط یب یرفتارهارود.  های ذهنی معلمان به شمار می ترین دغدغه و یکی از اصلی (2014

و موجب  استگذارد، بلکه بر فضای کلی کلاس نيز اثرگذار  دهند تأثير می آموزانی که آن را بروز می دانش

 ;Duesund & Ødegård, 2018) شود آموزان و کاهش کيفيت تدریس می اختلال در روند یادگيری سایر دانش

Granero-Gallegos et al., 2020 .)  

کردن، تذکر و ريوگو، درگ گفت ه،يچون پاداش، تنبهممتنوع  ییها حفظ نظم کلاس از روش یمعلمان برا     

معلم در  ۀمداخلنوع  (.Lewis et al., 2005; Owens et al., 2018) کنند یپرخاشگرانه استفاده م یرفتارها یحت

متفاوت به  ییامدهايپاست  ممکنست و ا او یها از باورها و نگرش یبازتاب زيبرانگ چالش یمواجهه با رفتارها

  کننده نييتع یمعلم نقش یانضباط یرو، باورها  نیاز ا (.Lewis et al., 2005; Ijaz et al., 2024) دنبال داشته باشد

آموزان، نوع  معلم از رفتار دانش ريباورها بر تفس نیا (.Duan et al., 2024) کنند یم فایکلاس ا تیریمد ۀنحودر 

. در گذارند یم ريتأث یتیحما ای یهيتنب یها استفاده از روش زانيم یو حت زيآم تعارض یها تيواکنش او به موقع

 یالگوها تواند یبلکه م گذارد، یکلاس اثر م یجانيو ه یروان یبر فضا فقط معلم نه یانضباط یريگ واقع، جهت

 .آموز را در بلندمدت شکل دهد معلم و دانش انيم یارتباط

 دیآموز با دانش شود یم ديشکل گرفته است، تأک انهیگرا انسان یباورها ۀیکه بر پا «عدم مداخله» کردیدر رو     

 کردیرومقابل،  در (.Wolfgang, 2009) را داشته باشد، نه معلم شیلازم نسبت به رفتار خو یخود کنترل و آگاه

 قیاز طر دیبا یرفتار جیباور است که تمام نتا نیبر ا ،آموزان دانش یعلت بدرفتار افتنی یبرا ،«گرا مداخله»

  (.Martin & Shoho, 2000) شود یبر رفتار فرد بررس یطيمح یروهاين ريتأث ليمشاهده و تحل

معلمان عمدتاً به  شیاند گرا نشان داده (1401) یو طاهر یزیزاده مهر زارعمطالعات متعدد از جمله پژوهش 

 و تعامل مثبت را کاهش دهد کندرا محدود  یريادگی یفضا تواند یکه م یگراست؛ سبک سمت سبک مداخله

(Lewis et al., 2005 .) 

 تیریدر مد یديکل یها از مهارت یکیبه عنوان  ،یاجتماع ۀمسألاند حل  ها نشان داده پژوهش گر،ید یاز سو     

 ۀمسألحل  (.Mustafa et al., 2024) آموز دارد روابط معلم و دانش تيفيمهم در ک یآموزان، نقش رفتار دانش

ناکارآمد معمولاً با  یکه الگو یاست، در حال گرانید دگاهیدرک د ییمثبت و توانا یريگ کارآمد مستلزم جهت

 (.Sylvia et al., 2015; D’Zurilla & Nezu, 2007) و اجتناب همراه است بودن یتکانش ،یمنف یريگ جهت
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او  یو انضباط یجانيه یها بر جو کلاس، بلکه بر واکنش فقط نه یمعلم در حل مسائل اجتماع ییتوانا ن،یبنابرا

 .اثرگذار است زين

. ارتباط مؤثر باشد - یاجتماع ۀمسأل حل و یانضباط یباورها - ريهر دو متغ یکانون ۀنقط رسد یمبه نظر      

در  ینقش محافظت تواند یو م دهد یاو را شکل م یا نقش حرفه یآموزان بخش اساس ارتباط معلم با دانش ۀنحو

 نيدر هم (.Sabol & Pianta, 2012; Poling et al., 2022) داشته باشد شده یساز یبرون یبرابر بروز رفتارها

و  یعاطف تیحما شیروابط موجب افزا تیریمد ۀنيزمنشان دادند دانش معلمان در  نآلدروپ و همکارا راستا،

 .(Aldrup et al., 2021) شود یآموزان م رابطه با دانش تيفيک

 روزنبرگ است که توسط 1(NVC) ارتباط مؤثر، ارتباط بدون خشونت ۀنيزمدر  نینو یکردهایاز رو یکی     

است که هدف آن پرورش  یفرد نيارتباط ب یبرا یندیفرا کرد،یرو نی. ا(Rosenberg, 2003b) مطرح شده است

پنهان  یازهاي، معلم با درک احساسات و نNVC . درازهاستيصادقانه احساسات و ن انيدادن همدلانه و ب گوش

 سازنده و همدلانه را شکل دهد ییوگو گفت ،یهيتنب یها واکنش یبه جا تواند یآموزان، م در پسِ رفتار دانش

(Rosenberg & Chopra, 2015 .)یفرد به جا :بدون قضاوت ۀمشاهد( 1مدل شامل چهار مرحله است:  نیا 

مرحله،  نیدر ا :احساساتابراز ( 2 .دکن یم انياست ب دهيشن ای دهیآنچه را واقعاً د فقطزدن،  برچسب ای ريتفس

 ییشناسا( 3 .شود یاضطراب( بدون سرزنش ابراز م ای یشاد ،یخود )مانند خشم، ناراحت یاحساسات واقع

 یبرا دهد؛ یم ونديکه پشت آن احساسات نهفته است پ ییازهايفرد احساسات خود را به ن :ییربنایز یازهاين

مشخص  یدرخواست ت،یدر نها ؛درخواست روشن و محترمانه انيب( 4 .تعلق ای تيبه احترام، درک، امن ازين ،مثال

 ;Jones, 2009) کند یسازنده را فراهم م یوگو گفت یامکان برقرار د،یتهد ایکه بدون اجبار  شود یمطرح م

Rosenberg & Chopra, 2015 .)  

 احترام موردو  شدن دهيافراد احساس شن ۀهم ،از ارتباط است که در آن یتيفيک جادیچهار مرحله ا نیهدف ا     

و  یآموز را از تقابل و کنترل به همکار روابط معلم و دانش تواند یم یتعامل نيداشته باشند. چن قرار گرفتن

دارد.  ديتأک یهمدل و خود یهمدل یعد اساسارتباط بدون خشونت بر دو بُ ،اساس نیا بر .سوق دهد یهمدل

و  یآگاه یۀپااجبار دور و رفتار او را بر  ایبر ترس  یمبتن یها یريگ ميمعلم را از تصم ،یهمدل خود

  (.Koopman & Seliga, 2021) کند یماستوار  یدر تعاملات کلاس یریپذ تيمسئول

 تواند یم زيآم رخشونتيارتباط غ ندیافر ۀديسنجآگاهانه و  تيمدرسه، ماه یانضباط یها تيموقع در ،نیبنابرا     

 ,Rosenberg & Chopra) آنان کمک کند یانضباط یها یريگ ميمعلمان بر تصم یتعصبات ضمن ريبه کاهش تأث

2015; Naser et al., 2021.) یراهبرد زيبرانگ چالش یمواجهه با رفتارها یبرا هيتنب یوگو به جا استفاده از گفت 

 ;Okonofua et al., 2016) کند یم جادیا یهيتر نسبت به اقدامات تنب و اثربخش دارتریپا یراتيياست که تغ

Martin, 2015.)  
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 دیيتأ یآموزش طيمح زيبرانگ چالش یرا در بهبود رفتارها NVC کردیرو یاثربخش یا گسترده یتجربشواهد      

 ,.Ben-Yahia & Lamzira, 2024; Costetti, 2001; Koopman & Seliga, 2021; Epinat-Duclos et al) دکن یم

 یبه بهبود جو تعامل ايتالیا ییابتدا ۀدر سه مدرس NVC ینشان داد اجرا یکاستت مثال، پژوهش یبرا (.2021

 گايکوپمن و سل ،نيهمچن. (Costetti, 2001) مؤثرتر منجر شد یارتباط یو پرورش الگو یهمدل شیمدرسه، افزا

را به شکل مؤثر برآورده  یجانيه ميبه احترام و تنظ ازين ان،یو دانشجو ديبر اسات کردیرو نیا یاجرا افتندیدر

زودهنگام  یها از قضاوت زيرا در پره معلمان  NVCگزارش داد زين هوپر. (Koopman & Seliga, 2021) کند یم

  .(Hooper, 2015) کرده است یاریدر کلاس  یعاطف یآگاه شیو افزا

 یکرامت و آزاد گر،یکدیبودن انسان ها به  ازمنديوابسته و ن زين یاخلاق اسلام یشناختانسان یاساس مبان بر      

و خود  رديکمک بگ هاانسان ریاز سا شیازهاين کردن برطرف یناچار است برا یاست. هر انسان هيانسان قابل توج

 آن ازمندين یامر نيرا برآورده کند. تحقق چن گرانید یازهاياز ن یبخش یانسان ۀاز جامع یبه عنوان عضو زياو ن

 ،به صورت متقابل ،بتوانند بر اساس آن تا داشته باشند یاخلاق یهاتيمسئول گریکدینسبت به  هاکه انسان ستا

 تیهو به «گریکدیبه  هابودن انسان ازمنديو ن وابسته» یمبنا ،. در واقعرنديرا در نظر بگ گریکدیو حقوق  ازهاين

در نظر  یاصول اخلاق نييتب یاساس یاز مبان یکیآن را به عنوان  توانیمرو،  نیا ازانسان اشاره دارد.  یجمع

 ریصاحبان حرفه را نسبت به سا ژهیبه و هانوع رفتار انسان یمبان نیا (.1395 ن،مقدم و همکارا ییصفا) گرفت

لازم است  انجام آنها یدارد و برا نيسنگ ییهاتي. معلم در قبال شاگردانش مسئولکندیم هيو توج نييتب هاانسان

عدالت و  تیشاگردان، رعا میتکر نرساندن،بيو قواعد آن از جمله صداقت، تواضع، آس یبه اصول اخلاق اسلام

معلم  زيآممحبتبه رفتار  ،قرآن یتيترب یهاآموزه در (.1392 ،یرحمان) بماند بندیتعامل با آنها و ... پا در انصاف

به مدارا،  توانیم ستهیشا معلمان یها یژگیو ۀجمل از. شودیدعوت م یو همدل امدار ،یخلقخوشهمراه با 

 اگر (.1400 ،و همکاران یاطهر) صدر اشاره کرد ۀگفتار با کردار و سع یعدالت، تواضع، صداقت، هماهنگ

در  ؛افتینخواهد  قيتوف تيدر امر ترب ،رديگ شيدر پ دیو تهد زورخشن و همراه با  یدر کلاس، رفتار یمعلم

 . کندیم لیمعلم متما یدل و ذهن شاگردان را به سو ،یمهرورز ،مقابل

 ژهیو به - آموزان دانش زيبرانگ چالش یکلاس و مواجهه با رفتارها تیریبا توجه به آنچه گفته شد، مد        

 ینسل یها تفاوت و شلوغ یها کلاس. است گذشته از دشوارتر یفعل طیشرا در - کار تازه معلمان یبرا

 یها شهیمحور که ر ارتباط یکردیرو از یريگ بهره ،یطیشرا نيچن در. دنکن یم جادیا یجد یها چالش آموزان دانش

 ۀبستاست که  نیپژوهش ا ۀياساس، فرض نیبر ا .گشا و مؤثر باشدراه تواند ی، مکند یم یبررس رارفتار  تر قيعم

 ۀمسألمهارت حل  یو ارتقا گرمداخله یانضباط کردیرو کاهشبه  تواند یم ارتباط بدون خشونت یآموزش

 .ددر نومعلمان منجر شو یاجتماع
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  پژوهش روش

بود. به منظور  یريگيپ ۀمرحل وگروه کنترل  با آزمون پس - آزمون شيبا طرح پ یتجربمهينپژوهش حاضر از نوع 

شامل نومعلمان زن  یآمار ۀجامع ،ییايجغراف ۀو منطق تيمانند سن و جنس یا نهيزم یرهايو کنترل متغ یهمتاساز

در مدارس ( 1402–1401 یليتهران بود که در سال اول خدمت خود )سال تحص انيدانشگاه فرهنگ ليالتحص فارغ

 .بودند سیشهر تهران مشغول به تدر

مشاوره،  ،ییو مشاوره )شامل آموزش ابتدا یتيمرتبط با علوم ترب یها نومعلمان با رشته انيپژوهش از م ۀنمون     

کنندگان به طور  شرکت ،و سپس انتخاب شدصورت در دسترس  به( یو پرورش ییآموزش کودکان استثنا

 1986حجم نمونه، از دستورالعمل کوهن ) نييتع یبرا .افتندی صيتخص کنترلو گروه  شیبه گروه آزما یتصادف

 انسیوار ليتحل یعنیپژوهش،  یاصل ليا توجه به روش تحلب( استفاده شد. 1384و همکاران،  سرمدبه نقل از 

 ۀ، حجم نمونG*Powerافزار  از نرم یريگ و با بهره یگروه نيعامل ب کیو  یگروه عامل درون کیبا  ختهيآم

( و ی)نشانه ناکارآمد نیيپا ۀنمر یاجتماع ۀمسألحل  اسيکه در مق ینومعلمان انياز م. شدنفر برآورد  30 یینها

  نفر به 30کسب کرده بودند، تعداد  نيانگي( از مگرامداخله کردیرو ۀ)نشان بالاتر ۀنمر یانضباط یدر باورها

 نیملاک انتخاب به ا نیا .شدند مينفر( تقس 15و گواه )هرکدام  شیانتخاب و به دو گروه آزما یصورت تصادف

 یبر بهبود باورها ارتباط بدون خشونت یآموزش ۀبست یاثربخش یبود که پژوهش حاضر درصدد بررس ليدل

دو حوزه مشکل  نیکه در ا یتمرکز بر کسان ،نیمعلمان است؛ بنابرا نو یاجتماع ۀمسألو مهارت حل  یانضباط

 شیگروه آزما یو انحراف سن نيانگيم. کند یو ملموس مداخله را فراهم م یاثر واقع یريگ دارند، امکان اندازه

 بود. 91/0 _+ 81/23و گروه گواه معادل  77/0_+06/24

هر  یآزمون برا و پس آزمون شيپ یاجرا :انجام شد ریاقدامات ز یاعتبار درون ۀدکنندیتهدکنترل عوامل  یبرا      

معتبر و استاندارد.  یو استفاده از ابزارها شیبه گروه آزما فقطمداخله  ۀارائ کسان،ی یبند دو گروه در زمان

کنندگان در  مدارس بود و شرکت یواقع طيمداخله مشابه مح یاجرا طيمح ،یرونياعتبار ب تیتقو یبرا ن،يهمچن

 .آموزش حضور داشتند یعيطب طیشرا

از حد  بالاتر ۀداشتن نمر ،شهر تهران ارسمداز  یکیحضور در  :از ندورود به پژوهش عبارت بود یهاملاک     

 افتیشرکت در پژوهش و در یبرا یمندتیرضا ،ناکارآمد یاجتماع ۀمسألو حل  یباطضان یمتوسط در باورها

 یهاخاص، شرکت در برنامه یداروها مصرف :از ندخروج عبارت بود یهاملاک. به شکل کامل یآموزش ۀبرنام

وابسته از دو  یرهايمتغ یريگ اندازه یبرا ،پژوهش نیا در. یآموزش ۀدو جلسه در برنام بتيغ و گرید یامداخله

 است: ریبه قرار ز هااستفاده شد که شرح آن یريگابزار اندازه

ها و باورها در  نگرش ۀمعلم از پرسشنام یانضباط یمنظور سنجش باورها به :یانضباط یباورها ۀپرسشنام     

 (ABCC) کنترل کلاس
کنترل و  زانيم از یبر اساس چارچوب نظر و و همکاران نيمارت توسط که شد استفاده2
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 & Martin et al., 1998; Wolfgang) استشده  یطراح ،کنندیاعمال م زآمو دانشکه معلم بر  یتسلط

Glickman, 1986)2=یاتا اندازه ،3=معمولاً ،4=شهي)هم یادرجه4 کرتيفرمت ل در پرسش 25ابزار شامل  نی. ا 

مداخله کردیو سه رو رفتار تیریافراد و مد تیریمد ،یآموزش تیریاست: مد اسيمقخرده( و سه 1=و هرگز

 و پرسش 8افراد  تیریمد ،پرسش 13آموزش  تیریمد .(Martin et al., 1998) گررمداخلهيو غ یتعامل انه،یجو

( به 24و  22، 19، 18، 17، 16، 15، 13، 12، 9، 4، 3) ها پرسش یگذار. نمرهدارد پرسش 4رفتار  تیریمد

بالا  ۀنمر ،ولفگانگ ی. طبق الگورنديگیقرار م 100تا  25از  یفينمرات در ط ،جهيصورت معکوس است. در نت

در  زين گرااست. سبک تعامل گررمداخلهيسبک غ دهندهنشان نیيپا ۀنمر و گرنشانگر سبک مداخله فيط نیدر ا

به سمت تسلط و کنترل بر  معلم باور ،نمره بالاتر باشد چههر ،دارد. در واقع یجا فيدو ط نیا یانيم ۀنقط

 . دهد یآموزان را نشان م قدرت معلم بر دانش ۀو درج رودیم شيپ زآمو دانش

خردهسه  یبرا ییایپا بید ضرانده ینشان م ABCC ۀزمان پرسشناماعتبار همبا  رابطهدر  یقبل یها پژوهش     

 69/0و  69/0، 82/0 بيبه ترترفتار  تیریافراد و مد تیریمد ،یآموزش تیریمد پرسشنامه شامل  نیا اسيمق

 انيم یمعنادار یهمبستگ جینتاپرسشنامه  نیا یساختار عامل یبررس ،رانیا در (.Martin et al., 1998) است هبود

ابزار  نیمعنادار ا ییایپا ۀدهندنشان 68/0 ییایپا ،نيهمچنداد.  نشان راکلاس، رفتار و افراد  تیریسه عامل مد

 ،پژوهش حاضر در. کندیفراهم م اسيمق یسنجروان یهایژگیومناسب از  یتیحما جینتا ،مجموعاست. در 

 تیریرفتار، مد تیریمد یها اسيرمقیز یکرونباخ محاسبه شد. برا یآلفا بیپرسشنامه با استفاده از ضر ییایپا

مناسب  ییایپا ۀدهند به دست آمد که نشان 71/0و  82/0، 84/0 آلفا بيبه ترت یآموزش تیریو مد یفرد نيروابط ب

 .شده است( مهيضم 1 وستيپرسشنامه در پ نی)ا پژوهش است نیابزار در ا

 یاجتماع ۀمسألحل  ۀدنظرشدیتجد ۀاز فرم کوتاه پرسشنام ،پژوهش نیا در :یاجتماع ۀمسألحل  ۀپرسشنام     

(SPSI-R)3 یهمکاران طراح و لایدزورکه توسط  شد استفاده ( شده استD’Zurilla et al., 2002.) نیا 

مهارت افراد در  یريگهدف آن اندازه و است پرسش 25 یو دارا کرتياز نوع ل یابزار خودگزارش کیپرسشنامه 

حل  ه،مسألبه  یمنف یريگجهت ه،مسألمثبت به  یريگجهت شاملآن  یهااسيمق. خردهاست یاجتماع ۀمسألحل 

 ۀمسألو حل  همسألمثبت به  یريگجهت اسي. دو مقهستند یو سبک اجتناب یدقتی/بیسبک تکانش ،یمنطق ۀمسأل

نمره زيو به صورت مثبت ن شوندیکارآمد در نظر گرفته م ایسازنده  ۀمسألحل  یهااسيمقبه عنوان خرده یمنطق

 ،هستند همسألبه  یمنف یريگو جهت یسبک اجتناب ،یشنکه شامل سبک تکا هااسيمق گری. اما دشوندیم یگذار

 ،نی. بنابراشوندیم یگذارنمره زيکه به صورت معکوس ن دهندیم ليناکارآمد را تشک ۀمسألحل  یهااسيمقخرده

در سه  نیيکارآمد و نمرات پا اسيمقخوب توسط نمرات بالا در دو خرده ۀمسألحل  ییتوانا ،ابزار نیبر اساس ا

توسط  فيضع یاجتماع ۀمسألحل  که است یحال در نیا .شودیناکارآمد مشخص م ۀمسألحل  اسيمقخرده

 یريگجهت. شودیناکارآمد مشخص م اسيمقکارآمد و نمرات بالا در سه خرده اسيمقدر دو خرده نیينمرات پا

، 13، 18 یها پرسش) تمیآ 5 شامل دقتی/بیسبک تکانش ،(21و  11، 7، 3، 1 یها پرسش) تمیآ 5شامل   یمنف
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 کرتيل فيط درپرسشنامه  نیا. است( 8و  10، 14، 16، 17 یها پرسش) تمیآ 5 شامل یاجتناب سبک و( 22، 4، 9

با استفاده از  زيپرسشنامه ن نیا ۀساز ییرواشده است.  ی( طراح4=ادیز یليتا خ 0=وجهچيه)از به یادرجه5

شده  دیيأت پوشهم یشناختروان یهاو سازه همسألحل  یهااسيمق گریبا د یو همبستگ یاکتشاف یعامل ليتحل

گزارش شده  95/0تا  69/0 نيآن ب یآلفا بیو ضر 91/0تا  68/0 نيپرسشنامه ب نیآزمون مجدد ا ییایپا .است

فرم  یرا برا 88/0 ییبازآزما ییایپا بیضر (1390و همکاران ) یمخبر ،رانیا در(. D’Zurilla et al., 2002)است 

در  شدهوجود پنج عامل اشاره انگريب یساختار عامل یبررس ،آنها پژوهشدر  ،نيبه دست آوردند. همچن شدهکوتاه

و  یمخبر .اندکرده دیيأت یاجتماع ۀمسألحل  اسيمق کیبه عنوان  را SPSI-R ،ییروا یهاليتحل ۀ. همستبالا

استفاده کردند که  یاجتماع یسازگار اسيپرسشنامه از مق نیا زمانهم ییروا یبررسمنظور  به (1390)همکاران 

استفاده شد.  مدآناکار ۀمسألحل  اسيمقاز خرده ،پژوهش نیا در را نشان داد. اسيمق نیا انيم یهمبستگ جینتا

 بي( به ترتیو اجتناب یتکانش ،یمنف یريگناکارآمد )جهت ۀمسألحل  اسيمقخرده یکرونباخ برا یآلفا بیضر

 .شده است( مهيضم 2 وستيپرسشنامه در پ نی)ا دست آمد به 69/0و  71/0 ،68/0معادل 

 

 یآموزش ۀمداخل

    ارتباط بدون خشونت یآموزش ۀ: بستالف

 یپژوهش یها نهيشيو پ ینومعلمان، ابتدا مطالعات نظر یارتباط بدون خشونت برا یآموزش ۀبست نیمنظور تدو  به

 یگروه هدف طراح یازسنجيو ن ینظر یها افتهیبرنامه بر اساس  ۀيو چارچوب اول ندمرور شد یو خارج یداخل

قرار  یشناس روان ۀپنج نفر از متخصصان حوز اريبسته در اخت ،ییمحتوا ییروا یمنظور بررس  به ،. سپسشد

 ليتحل یبرا. کردند یابیارز بودنساده، تناسب و وضوحجلسات را از نظر  یاز داوران محتوا کیگرفت. هر 

4(CVI) ییمحتوا ییها از شاخص روا داده
بود که بالاتر از مقدار  82/0جلسات برابر  CVI نيانگياستفاده شد. م 

 . مناسب بسته است ییمحتوا ییروا انگريو ب شود یمحسوب م 79/0مطلوب 

درصد به دست آمد.  79/0توافق کاپا برابر  بیتوافق داوران محاسبه شد که ضر زانيم ،ییایبرآورد پا یبرا     

 زيسازه ن ییروا یفيک یبررس ن،یاست. علاوه بر ا یآموزش یمناسب محتوا ییایثبات و پا ۀدهند نشان ها افتهی نیا

 یبراشد.  سهیارتباط بدون خشونت مقا یبا چارچوب نظر شده یطراح یآموزش ۀمعنا که بست نیا هب شد؛انجام 

بدون  ۀمارشال روزنبرگ )شامل مشاهد کردیرو یاصل یها ها و اهداف جلسات با مؤلفه سرفصلمنظور،  نیا

بسته با ساختار  ینشان داد محتوا جی. نتاندداده شد قيدرخواست( تطب انيو ب ازين انياحساس، ب انيقضاوت، ب

جلسات و  یاهداف، محتوا ،(1) جدول در .برخوردار است یدارد و از انسجام مفهوم یپوشان هم ادشدهی ینظر

 یاقهيدق 90 ۀجلس کیجلسه و هر هفته  10به مدت  شیگروه آزما نکنندگاشرکت هر جلسه آمده است. فيتکال

 آموزش قرار گرفتند. نیتحت ا
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منابع  گریو د (Rosenberg, 2012) روزنبرگ از برگرفته آموزش ارتباط بدون خشونت ۀمداخل مهبرناجلسات  صهخلا :1 جدول

 مرتبط
Table 1: Summary of the Nonviolent Communication Training Program Sessions, adapted from Rosenberg (2012) 

and other related sources 
 فیتکال جلسه یمحتوا هدف جلسه

با روند و  ییآشنا: الف 1

 جلسات یکل یمحتوا

 یبا چگونگ ییآشنا: ب

 دیشد یجانيه یختگيبرانگ

 بيترغ ،در  هر جلسه گوهاوگفت یکل مرور

به مشارکت و به اشتراک  کنندگانشرکت

: ریو تصاو دیاسلا پخش ها،گذاشتن تجربه

  تيدر موقع نکهیراجع به ا گووگفت

در مغر ما چه  دیشد جاناتيه ۀتجرب

در قالب گروه گووگفت. دهدیرخ م یاتفاق

 .ییهاتيموقع نيچن ۀکوچک از تجرب یها

 

 دیشد جاناتيه ريدرگ یوقت ديکن توجه

 د؟يکنیرا تجربه م یزيچه چ ،ديهست

افکار و خاطرات  ،یعلائم بدن ها،)احساس

)... 

 یابزارها یی: شناساالف 2

اعمال قدرت و خشونت 

 گرانیدر روابط با د

 

مرور  کنندگان،شرکت وحالحس افتیدر

راجع به احساس بحثقبل،  ۀجلس نیتمر

 رييتغ یما برا ختنيقدرتمند در برانگ یها

شامل احساس  گرانیخود و د یرفتارها

به کار بردن  یامدهايشرم و گناه. پ ،ترس

 .اعمال قدرت یهاوهيش

 

 یهاوهيو ش هامسیاز مکان کیکدام  از

پس از استفاده  د؟يکنیاعمال قدرت استفاده م

 د؟یشویم روهروب ییامدهايبا چه پ

 - هابا احساس ارتباط 3

 هااحساس تیمورأدرک م

احساس تيمالک رشیپذ-

 ها

مرور  کنندگان،شرکت وحالحس افتیدر

 تيفيدرک ک یبه خود برا اتصال ها،نیتمر

 نکهیا ۀدرباراحساسات، بحث  یوجود

 یدرون أو  منش یرونياحساسات محرک ب

 نی: تمرندهست آورامياحساسات پ - دارند

 .گرانیرفتار د یهااميپ افتیدر

 

 شانیبرا و ديکن ییخود را شناسا یهااحساس

 افتیرا در هااحساس امي. پديکن دايواژه پ

 و ديکنرا ابراز  هااحساس دي. تلاش کنديکن

 .ديرا بسنج امدشيپ

نسبت به  دگاهینوع د رييتغ 4

توجه به  تياهم ازها،ين

 ازهاين

بحث راجع به داشتن  ها،نیتمر مرور

 یگریاتصال  به د ،یمشترک انسان یازهاين

 ختنيبرانگ أمنش ازهاين ازها،ين قیاز طر

 ،و راهکارها ازهاين نيب زیاحساسات، تما

 یبرا یزرافه و گوش شغال نماداز  استفاده

 .با خشونت مأابراز تو

 

 ؛ديتوجه کن یاز روابط مهم در زندگ یکی به

 ای شودیم وردهدر آن رابطه برآ ییازهايچه ن

 شود؟ینم

 افتیدر ،یهمدل فیتعر ها،نیتمر مرور ارتباط همدلانه یبرقرار 5

طرف  یگووبه گفت شدنوصل همدلانه و

 .ازهايمقابل با درک ن

را همدلانه  یگریدو مورد د در کم دست

شما را همدلانه  ی. چنانچه کسدیبشنو

. ديکن اداشتیخود را  ۀتجرب ،کرد افتیدر
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 یخال یزيچه چ یجا ،رخ نداد یاگر همدل

 است؟

حدود ارتباط  کردنشفاف 6

 همدلانه

 نکهیراجع به ا وگو گفت  ها،نیتمر مرور

و به  رابودنی. پذستين یزيچه چ یهمدل

طرف مقابل،  یهاشناختن احساس تيرسم

امن و بدون قضاوت. استفاده از  یفضا جادیا

 .گوش داد خرگوشکتاب 

 

در خودتان و  یتحقق همدل یهانشانه به

 نی. بودن همدلانه را تمرديتوجه کن یگرید

 .ديکن

 کياتومات ۀبه مواجه توجه 7

مشاهده تيبا مسائل و اهم

  یگر

 .5یاريآزمون هوش لميپخش ف ها،نیتمر مرور

یمغز ما چگونه م نکهیراجع به ا وگو گفت

 کند.  لتريما ف یرا برا رونياطلاعات ب تواند

آن  زیمشاهده و تما تيراجع به اهم وگو گفت

 .هااز قضاوت

 

 ۀمشاهد ،دیکه تجربه کرد یرابطه با اتفاق در

به قضاوت نسبت ديتوانست ایشما چه بود؟ آ

 د؟يباش اريخود هوش یها

 یهابه نقش قضاوت توجه 8

ارتباط  جادیدر ا یاخلاق

 با خشونت مأتو

 4در  گرفتنقرار نیتمر ها،نیتمر مرور

 ،( من مقصرم2 ،( او مقصر است1 :گاهیجا

( طرف مقابل 4 و ه؟يچ ازمي( احساس و ن3

 ست؟ا رو هروب یازيبا چه احساس و ن

 

 گرانیو د خودتان رابطه با که در یموارد به

 نی. اديتوجه کن ،دیدار یقضاوت اخلاق

در  ییهاو واکنش هاچه احساس هاقضاوت

 دارد؟ ییامدهايچه پ زاند؟يانگیمشما بر

 ایتقاضا   تياهم 9

 کردندرخواست

در  یکلاس یوگو گفت ها،نیتمر مرور

 یبرا ییچه معنا کردنتقاضا نکهیخصوص ا

نگاه به تقاضا از احساس  رييتغ ما دارد؟

 یفرصت برا کیضعف و عجز به 

 .یبه روابط و مشارکت در زندگ دنيبخشغنا

 

 دنيکه احتمال نه شن ديده ارائه را یدرخواست

 «نه» دنيشما با شن ۀداشته باشد. مواجه

 تیچگونه است؟ درخواست مجدد را با رعا

 .ديکن نیملاحظات تمر

جلسات گذشته،  مرور 10

 یقدردان تيتوجه به اهم

 گرانیدر روابط با د

مباحث جلسات  یمرور کل ها،نیتمر مرور

ما  ۀمواجه ۀراجع به نحو وگو گفت ،گذشته

 هاو از دست دادن هادر برابر به دست آوردن

 گرانیاز د یبه نقش قدردان هج. تویدر زندگ

 .روابط تيفيدر بهبود ک

در حال حاضر در مورد چه  ديکن توجه

ابراز  نیتمر ؟دیدار یاحساس قدردان یکسان

آن را  نکهیاز ا نانيو اطم یگریبه د یقدردان

 کرده است.  افتیدر

 

  مطالعه:  یهامهارت یآموزش ۀبرنام :ب

حاصل شود  نانيو اطم ابدیمزاحم کاهش  یرهاياز گروه کنترل فعال استفاده شد تا اثر متغ ،پژوهش نیدر ا

آموزش ارتباط بدون خشونت بوده است، نه صرفاً  یاز محتوا یوابسته ناش یرهايشده در متغ مشاهده راتييتغ
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گروه  یبرا منظور، نیا یبراتوجه پژوهشگر.  ای یتعامل گروه زه،يانگ شیافزا ،یآموزش شرکت در جلسات ۀجينت

آموزش مطالعه  یاجرا ،نيهمچن باشد. کسانی نظر نیدو گروه از ا طیآموزش مطالعه اجرا شد تا شرا ۀکنترل برنام

 .کمک کرد یريگيآزمون و پ گروه در مراحل پس نیا یاعضا یو تداوم همکار زهيدر گروه کنترل به حفظ انگ

 یآموزش تيکه ماه کردند( شرکت ی)خنث شدهکنترل یها تيفعال یآموزش ۀدر برنام کنترلگروه  ،نیبنابرا     

 ۀبرنامزمان و  تیریمد یهااز مهارت یبيترکشامل  ها تيفعال نیا. بدون خشونت نداشت ارتباط ۀنيدر زم ميمستق

 . است (Sapp, 1999) ساپ ۀمطالع یهاآموزش مهارت یامرحلهچهار

 

 (Sapp, 1999) ساپ عهمطال یهاآموزش مهارت یاچهارمرحله مهزمان و برنا تیریمد یبیترک مهبرنا :2 جدول
Table 2: Integrated Program of Time Management and the Four-Step Study Skills Training Model by Sap (1999) 

 فیتکال امحتو هدف عنوان جلسه

 اتجلس
3-1 

 تیریمد تيماه

و  امدهايزمان، پ

 علل

 یهاطهيح ییشناسا

زمان،  تیریعدم مد

 یامدهايپ یبررس

زمان،  تیریعدم مد

علل  صيتشخ

 یاحتمال

از مشکلات  یکه نمود ییدادهایرو بازگوکردن

 کنندهزمان است. شرکت ثرؤم تیریفرد در مد

 تیریمد هادر آن که کندیم مشخصرا  یفيتکال

را در خصوص  خود اتيتجرب وزمان ندارد 

 یو علل احتمال کندیم اداشتی یمنف یامدهايپ

 .دهدیم صيآن را تشخ

و علل  امدهايپ اداشتی

در  ضعف یاحتمال

طهيزمان در ح تیریمد

 یمختلف زندگ یها

 اتجلس
5-4 

رفتار  یريگشکل

 مطالعه

 ۀیبا ته ییآشنا

 یزمان یهابرنامه

 اتيتجربمطالعه و 

 یو شناخت یعاطف

 مطالعه نيمتفاوت ح

و  یروزانه، هفتگ یهاجداول برنامه ۀیته

وقت نييهر موضوع، تع ۀزمان مطالع مسال،ين

مدت زمان مطالعه و  ها،کلاس نيآزاد ب یها

و  یزگيانگیاز جمله خشم، ب مختلف اتيتجرب

 و ... کیولوژیزيعلائم ف ،یعلاقگیب

جداول  ميو تنظ هيته

 یمطالعه برا یزمان

 مختلف فيتکال

 اتجلس
9-6 

روش  نييتع

 مطالعه

مفصل با  ییآشنا

 مطالعه یهاکيتکن

 یهاجلسه، روش چهار یط ،مرحله نیا در

 ،یتندخوان ،یمختلف مطالعه مانند خواندن اجمال

 ،یخواندن انتقاد ،یخوانقيدق ،یخوانعبارت

و فنون مطالعه مانند  ییبایدرک ز یخواندن برا

 یمشارکت ۀو مطالع ختاممردر، پس یهاروش

 . ندآموزش داده شد

 یهاکياز تکن استفاده

مختلف مطالعه و 

آن با  جینتا ۀسیمقا

 گریکدی

 کردن برطرف 10 ۀجلس

و مرور  اشکال

 مطالب

جلسات قبل و  مرور

فرصت ابراز  جادیا

شرکت یهاتجربه

 کنندگان

مربوط به مباحث  ینکات اصل کنندگانشرکت

 افتیرا مرور کردند و ضمن در یمختلف آموزش

 و کردند برطرف را اتشاناشکال ،یاضاف حاتيتوض

 خود را به اشتراک گذاشتند. یهاتجربه

 یهانیتمر یقبل مرور

 جلسات قبل

 

برنامه ،یو علل احتمال امدهايزمان، پ تیریعدم مد یهاطهيحبا  ییشامل آشنا یبيترک یآموزش ۀبرنام نیمراحل ا

متفاوت  یو شناخت یعاطف اتيتجرببا  ییمطالعه، آشنا یزمان یهابرنامه يۀبا ته ییزمان، آشنا تیریو مد یزیر

گروه  کنندگانشرکت(. 1397 ،نسب انیاحمد و یآباد حسن) استمطالعه  یهاکيبا تکن ییمطالعه و آشنا نيح
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مطالعه قرار گرفتند. مراحل آمورش  یهاجلسه تحت آموزش مهارت کیو هر هفته  یاقهيدق 90 ۀجلس 10گواه 

 آمده است. (2) جدولدر 

 در دو گروه یریگیآزمون و پ پس آزمون، شیدر پ یانضباط یو انحراف استاندارد نمرات باورها نیانگی: م3 جدول
Table 3: Mean and Standard Deviation of Disciplinary Beliefs Scores in Pre-test, Post-test, and Follow-up 

 یریگیآزمون                           پ پس                             آزمون شیپ            

-رویشاپ 

 لکیو
 سطح

 یمعنادار

-رویشاپ

 لکیو
 سطح

 یمعنادار
-رویشاپ

 لکیو
  یمعنادار سطح

  15/0 94/0 27/0 95/0 50/0 96/0 یانضباط یباورها
  16/0 95/0 16/0 95/0 18/0 97/0 یمنف نگرش
  22/0 95/0 18/0 91/0 27/0 97/0 اجتناب
  09/0 90/0 17/0 93/0 22/0 98/0 بودنیتکانش

 

 در دو گروه یریگیآزمون و پ پس آزمون، شیدر پ یانضباط یو انحراف استاندارد باورها نیانگی: م4 جدول
Table 4: Mean and Standard Deviation of Disciplinary Beliefs in Pre-test, Post-test, and Follow-up 

 یریگیآزمون                           پ پس                             آزمونشیپ                                 

 M SD M SD M SD گروه 

 96/2 93/63 66/2 66/62 79/2 33/66 مداخله یانضباط یباورها

 41/2 66/65 85/3 46/65 17/4 20/65 گواه 

 54/3 53/16 02/3 16 32/3 26/18 مداخله یمنف نگرش

  26/4 73/17 32/3 2/16 44/3 46/17 گواه 

 04/4 73/19 22/4 41/18 81/3 33/21 مداخله اجتناب

 20/4 53/18 04/4 73/19 67/3 73/20 گواه 

 95/1 66/10 42/1 200/10 42/2 200/12 مداخله یتکانش

 21/2 06/12 92/1 12 19/2 33/12 گواه 

 

 هاافتهی 

استفاده شد. ابتدا،  یمکرر بر اساس مدل خط یريگ اندازه انسیوار ليپژوهش، از آزمون تحل يۀفرض یبررس یبرا

 ۀحل مسأل یها و مؤلفه یانضباط یپژوهش شامل باورها یرهايمتغ یفيتوص یها افتهی ،(4)و  (3) یهادر جدول

 یبررس ها، ليتحل یاز اجرا قبل ( گزارش شده است.بودن یاجتناب از مسأله و تکانش ،ی)نگرش منف یاجتماع

از  ترآزمون باکس بزرگ یمقدار معنادار نکهینشان داد با توجه به ا انسیکوار-انسیوار سیماتر یهمگن ۀمفروض

( به دست آمد،  16/0 بودن یو تکانش 31/0، اجتناب از مسأله 52/0 ی، نگرش منف20/0 یانضباط ی)باورها 001/0

 نشده است. یتخط یدرون یها یهمبستگ یاز فرض همگن ن،یبنابرا ست؛يآزمون معنادار ن نیا
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 یزمان( است. بررس یعنیمکرر ) یريگ عامل اندازه یبرا Fمعتبربودن آزمون  یشرط لازم برا زين تیکرو ۀمفروض

بالاتر از  یماچل تیآزمون کرو یاگر معنادار دهد یآمده است، نشان م (5) جدولآن در  جیکه نتا یآزمون ماچل

-نهاوسیگر ۀکاران از آزمون محافظه د،یيو در صورت عدم تأ تیباشد، به طور معمول از آزمون فرض کرو 05/0

 . شود یاستفاده م ليتحل یبرا سريگ

 پژوهش یرهایمربوط به متغ یماچل تیآزمون کرو جی: نتا5 جدول
Table 5: Results of Mauchly’s Test of Sphericity for the Research Variables 

ریمتغ نام  .χ2 df Sig یماچل  ۀآمار 
  لونیاپس 

سریگ-نهاوسیگر  

لونیاپس  

فلت نیهو   
Lower-

bound 

 5/0 000/1 932/0 362/0 2 033/2 927/0 یانضباط یباورها

 5/0 000/1 982/0 775/0 2 51/0 981/0 یمنف نگرش

 50/0 88/0 807/0 025/0 2 371/7 761/0 اجتناب

 5/0 737/0 687/0 000/0 2 416/16 544/0 بودن یتکانش

 

و  آزمونپس آزمون،شیپ هدر سه مرح هاتفاوت گروه یبررس یبرامکرر  یریگ اندازه انسیوار لیآزمون تحل جینتا :6 جدول

 یریگیپ
Table 6: Results of Repeated Measures ANOVA for Group Differences in Pre-test, Post-test, and Follow-up 

 توان اثر ۀانداز SS df MS F Sig رییتغ منبع ریمتغ

 مشاهده

 یباورها

 یانضباط

 78/0 15/0 01/0 94/4 81/21 2 62/43 زمان

 19/0 04/0 26/0 30/1 9/28 1 9/28 گروه 

  91/0 20/0 00/0 03/7 03/31 2 06/62 گروه × زمان 

 86/0 17/0 00/0 96/5 63/23 2 26/47 زمان یمنف نگرش

 05/0 00/0 86/0 03/0 90/0 1 90/0 گروه 

 37/0 06/0 16/0 89/1 5/7 2 15 گروه × زمان 

 97/0 28/0 00/0 36/11 88/79 61/1 95/128 زمان اجتناب

 06/0 00/0 69/0 15/0 37/5 1 37/5 گروه 

 24/0 04/0 27/0 29/1 09/9 61/1 68/14 گروه × زمان 

 71/0 16/0 01/0 43/5 31/16 37/1 42/22 زمان بودنیتکانش

 41/0 10/0 07/0 28/3 77/27 1 77/27 گروه 

 49/0 11/0 04/0 75/2 26/8 37/1 35/11 گروه × زمان 

 یباورها ريمتغ یزمان برا یاثر اصل ،آمدهدستبه یو با توجه به مقدار معنادار (6) جدولمندرجات  مطابق     

معنادار داشته است.  یراتييتغ یريگيتا پ آزمونشياز پ ريمتغ نیا نيانگيم ،یبه عبارت ؛معنادار شده است یانضباط

اثر متقابل زمان و گروه معنادار شده  ،آمده دست هب 05/0از  ترو گروه که کوچک زمان عاملدو  یاثر تعامل یبرا
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و  آزموندر پس 66/62به  آزمونشيدر پ 33/66از  یانضباط یباورها ريمتغ نيانگيم ،است. در گروه مداخله

 که طور همان ،همسألو اجتناب از  همسألبه  ینگرش منف ريرابطه با متغ در کرده است. رييتغ یريگيدر پ 93/63

تا  آزمونشياز پ رهايمتغ نیا نيانگيم ،یبه عبارت ؛زمان معنادار شده است یاثر اصل ،دهدینشان م (6)جدول 

 .ستياما اثر متقابل زمان در گروه معنادار ن است،معنادار داشته  یراتييتغ یريگيپ

 ريمتغ نیا نيانگيم ،یبه عبارت ؛معنادار شده است بودنیتکانش ريمتغ یزمان برا یاثر اصل دهدینشان م جینتا     

از  ترو گروه که کوچک زمان عاملدو  یاثر تعامل یمعنادار داشته است. برا یراتييتغ یريگيتا پ آزمونشياز پ

 200/12از  ريمتغ نیا نيانگيم ،اثر متقابل زمان و گروه معنادار شده است. در گروه مداخله ،آمده دست هب 05/0

نمره راتييروند تغ ،(1) شکل در کرده است. رييتغ یريگيدر پ 66/10و  آزموندر پس 200/10 به آزمونشيدر پ

 قابل مشاهده است. یريگيو پ آزمونپس آزمون،شيپ ۀگروه مداخله و گواه در سه مرحل یهانيانگيم یها

 
 

 

 

 

 

 
 آزمون ۀدر دو گروه و سه مرحل هانیانگیم یهانمره راتییتغ روند :1 شکل

Figure 1: Trends in Mean Scores Across the Two Groups and Three Test Phases 

 

 یریگجهیو نت بحث

 یبر مدل روزنبرگ بر کاهش باورها یمبتن ارتباط بدون خشونت یآموزش ۀبرنام ريتأث یپژوهش بررس نیهدف ا

نشان داد  جیمعلمان شهر تهران بود. نتا از نو یناکارآمد در گروه یاجتماع ۀمسألو حل  انهیگرا مداخله یانضباط

ن و م ز آ ش  ی ن پ و م ز آ س  ی پ ر ی گ ی  پ

ی ط ا ب ض ن ا ی  ا ه ر و ا  ب

 گواه مداخله

ن و م ز آ ش  ی ن پ و م ز آ س  ی پ ر ی گ ی  پ

ه ل ئ س م ه  ب ی  ف ن م ش  ر گ  ن

 گواه مداخله

ن و م ز آ ش  ی ن پ و م ز آ س  ی پ ر ی گ ی  پ

ه ل ئ س م ز  ا ب  ا ن ت ج  ا

 گواه مداخله

ن و م ز آ ش  ی ن پ و م ز آ س  ی پ ر ی گ ی  پ

ی ش ن ا ک ت/ت ق د ی   ب

 گواه مداخله
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با  افتهی نیمعنادار داشته است. ا یمعلمان اثر نو ۀانیگرامداخله یانضباط یباورهاکاهش  دربرنامه  نیا

 ,Naser et al., 2021; Koopman & Seliga, 2021; Whitford & Emerson) استسو مشابه هم یها پژوهش

2018  .) 

در  «ییگرا عدم مداخله»و « ارتباط بدون خشونت»هر دو مفهوم  ینظر یربنایدر ز توان یامر را م نیا نييتب     

 کیارتباط بدون خشونت  گر،یوجو کرد. به عبارت د آموزان جست دانش زيبرانگ چالش یرفتارها تیریمد

 گر،ید یاز سو (.Rosenberg, 2003a) دارد ديروابط همدلانه تأک جادیاست که بر ا انهیگرا انسان یآموزش کردیرو

؛ (Wolfgang, 2009) دارد ییگرا در انسان شهیر زيعدم مداخله ن کردیرو نگ،گاولف یبر اساس چارچوب نظر

را داشته باشد  شیلازم نسبت به رفتار خو یخود کنترل و آگاه دیآموز با دانش کند، یم ديتأک راجرز گونه که همان

 .(Rogers, 1994) رديمداوم معلم قرار گ یصرفاً تحت امر و نه نکهیو نه ا

 نیآموز استوار است. از ا رفتار دانش یطيو کنترل مح یرونيعلل ب ليبر تحل انهیگرا مداخله کردیدر مقابل، رو     

آموز به سمت  نامطلوب دانش یمعلمان را از تمرکز صرف بر اصلاح رفتارها تواند یم NVC ، آموزشدگاهید

 ،یاز معلمان، در صورت نداشتن تأمل انتقاد یاريکند. بس تیو احساسات آنان هدا یاساس یازهايتوجه به ن

. شوند یآموزان م نسبت به دانش یکل یها و قضاوت ها فیمتشکل از تحر ختهيباور خودانگ یها گرفتار نظام

را  انآموز دانش معمولاً ،یاز حد بر عمل و رفتار ظاهر شيتمرکز ب ليمعلمان، به دل کند یم انيب زين راجرز

 ني. در چن(Rogers, 1994) شود ینسبت به او منجر م یمنف دگاهید یريگ امر به شکل نیو ا کنند یمسرزنش 

 مطلوب یتا توجه به رفتارها کنند یم دايپ شینامطلوب گرا یرفتارها ییبه شناسا شتريمعلمان ب ،یطیشرا

(Kauffman et al., 2002.) 

 یریپذ مستلزم انعطاف ،یدرون یندهایاعنوان بازتاب فر  به ،آموز درک رفتار دانش دهند یم حيتوض یوو هار وانزیا

بر  زين ،NVC . در(Evans & Harvey, 2012) دارد یاساس ینکته است که هر رفتار کارکرد نیمعلم از ا یو آگاه

 یازهاين انيب یبرا یارتباط یها از فقدان مهارت یناش عمدتاًآموزان  دانش یکه رفتارها شود یم ديموضوع تأک نیا

 یتمرکز بر رفتارها یکه به جا آموزند یچارچوب، معلمان م نیدر ا (.Kaiser & Rasminsky, 2007) خود است

توجه  یستگیتعلق و احساس شا ،یخودمختار ،یمنیآموزان همچون ا دانش شمولجهان یازهاينامطلوب، به ن

 (.Evans & Vaandering, 2016; Rosenberg & Chopra, 2015) کنند

و آرامش را  تیرضا ،یشاد مانندمثبت  یآموزان احساسات دانش شوند، یبرآورده م ازهاين نیکه ا یهنگام     

بروز  یديناام ایغم  ت،يچون عصبانهم یاحساسات شوند، یگرفته م دهیناد ازهاين نیکه ا یاما زمان کنند؛ یتجربه م

 & Evans & Vaandering, 2016; Rosenberg) منجر شوند زيآم خشونت یبه رفتارهااست  ممکنو  ابندی یم

Eisler, 2003.) استفاده از زبان NVC بر تسلط و قدرت را به فرهنگ  یغالب مبتن تيذهن تواند یدر مدارس م



 185 منصورنژاد زهراو  چراغی فرشته...       مسألۀ حل و گر مداخله انضباطی رویکرد بر خشونت بدون ارتباط آموزشی بستۀ اثربخشی

 

 یکه معلمان ابزارها یزمان دهد ینشان م زين وزیهارگردهد.  رييآموزان تغ معلمان و دانش انيارتباط همدلانه م

و قادر خواهند بود  رنديگ یمفاصله  هيداشته باشند، از تمرکز صرف بر تنب اريلازم را در اخت یو عاطف یارتباط

 .(Hargreaves, 2000) آموز را درک کنند رفتار دانش قیشده از طر منتقل یها اميپ

 یانضباط یها یريدر معلمان به کاهش سوگ یاند پرورش همدل نشان داده رياخ یها راستا، پژوهش نيدر هم     

 & McMahon & Pederson, 2020; Segal, 2011; Dörnyei) شود یم منجر یروابط آموزش تيفيک شیو افزا

Murphey, 2003.) گفت آموزش توان یم ،نیبنابرا NVC یفعال، بستر دنيو شن یخودآگاه ،یبر همدل ديبا تأک 

و  یهمکار ۀیآموز بر پا دانش-و تعاملات معلم شود یم تیمحور تقو روابط کلاس ،که در آن آورد یرا فراهم م

 .رديگ یمتقابل شکل م یریپذ تيمسئول

 نینشان داد ا جیمعلمان، نتا نو یاجتماع ۀمسألحل  کردیبر رو آموزش ارتباط بدون خشونت ريدر رابطه با تأث     

و « همسألبه  ینگرش منف» ۀمؤلفمعنادار داشته است و بر دو  یاثر «یدقت یبودن/بیتکانش» ۀمؤلفبر  فقطآموزش 

 از یبرخ جیبا نتا یطور ضمن  به افتهی نیمعنادار نداشت. ا یريتأث ها، نيانگيکاهش موجود  با ،«همسألاجتناب از »

 ۀمسأل حل کاهش موجب یآگاه ذهن و یعاطف-یاجتماع یها آموزش ،مثال یبراسو است؛ هم نيشيمطالعات پ

 .(Lopez, 2015 ؛1402 همکاران، و یاحمد) شوند یم ناکارآمد

 یآگاه وجو کرد. ذهن جست یآگاه در پرورش ذهن NVC کردیدر نقش رو توان یرا م جهينت نیا نييتب     

. یذهن ريها و تفاس بر قضاوت یافراط يۀتکحال است، بدون  ۀلحظ ۀمشاهدو تمرکز بر  یرقضاوتيغ یمستلزم آگاه

(. Segal et al., 2002) رنديناکارآمد و خودکار فاصله بگ یشناخت یافراد از الگوها کند یکمک م یکردیرو نيچن

کند و سپس  دايپ نشيب گرانیتعامل خود با د یها وهينسبت به افکار، عواطف و ش تا کوشد یآگاه م فرد ذهن

 Teasdale etو خودکار نشان دهد ) یتکانش یآنکه واکنش ی، به جاکندهدفمند و سازگارانه انتخاب  ییها پاسخ

al., 2000). 

حل است. ارتباط  هر راه یامدهايتأمل بر پ ییه توانامسألدر حل  یديکل یاز راهبردها یکی، دگاهید نیاز ا     

عمدتاً بر احساسات  یتکانش یريگ ميکه تصم یاستوار است، در حال یتفکر، تأمل و همدل یۀپابدون خشونت بر 

بشناسند و  تيخود را به رسم یها جانيباشند، ه یرقضاوتيگر غ مشاهده آموزد یبه افراد م NVC .است یمتک یآن

 یرو یتکانش یهاسرکوب آنها به رفتار یآنکه در تقلا برا یجا  کنند، به دايرا پ «جاناتينشستن با ه» تيظرف

 .آورند

است.  گرانید یازهايو ن ها دگاهیدارد و مستلزم درک د یمشارکت یتيماه یاجتماع ۀمسألحل  گر،ید یاز سو     

 ريدرگ یها طرف ۀهم دیرا از د تيموقع ،یاجتماع تيمسئول رشیو پذ یهمدل قیکه معلمان بتوانند از طر یزمان

تفکر  ی. در مقابل، اتکا به الگوهاابندیسازگارانه و جامع دست  یها حل احتمال دارد که به راه شتريبدرک کنند، 



 1405،  43، شمارۀ پياپی 1شمارۀ ، و یکم بيسترویکردهای نوین آموزشی، سال  186

 

 نیشود. در ا یو تکانش یفور یها موجب واکنش تواند یم ،یبحران طیدر شرا ژهیو  به ،یزیخودکار و غر

 ۀمسألحل  یرا برا نهيمشترک، زم یازهايو توجه به ن یجانيه یميبر خودتنظ ديبا تأک ،NVC چارچوب، آموزش

آموزش ارتباط بدون خشونت بر کاهش  دهد یحاضر نشان م ۀمطالع جیاساس، نتا نیبر ا .آورد یکارآمدتر فراهم م

 یآت یها مؤثر بوده است. پژوهش یاجتماع ۀمسألبودن در حل یو کاهش تکانش انهیگرا مداخله یانضباط یباورها

 .کنندمعلمان آشکار  یا در رشد حرفه ها یتوانمند نیا یارتقا یرا برا دیجد ییرهايمس توانند یم

 یرياشاره کرد که احتمال سوگ یخودگزارش یبه استفاده از ابزارها دیپژوهش با نیا یها تیاز محدود     

معلمان زن بود؛  صرفاً شامل نو یبررس تحت ۀنمون ،نيد. همچننده یم شیرا افزا یده در پاسخ یاجتماع تيمطلوب

مدت بوده  پژوهش کوتاه یريگيپ ن،ی. علاوه بر ارديصورت گ اطيبا احت دیها با گروه ریبه سا جینتا ميتعم ،نیبنابرا

آموزش  شود یم شنهاديمطالعه، پ نیا یها افتهیبا توجه به . است یاثرات در بلندمدت ضرور یماندگار یو بررس

از  یعنوان بخش  ضمن خدمت گنجانده و به یها معلم و دوره تيترب یها ارتباط بدون خشونت در قالب برنامه

 .شوداستفاده  یو مشاوره در نظام آموزش سیتدر ندیفرا

 

 یقدردان

 . میپژوهش مشارکت کردند کمال تشکر را دار نیکه در ا یزیمعلمان عز یتمام از
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 1 وستیپ

 (Martin et al., 1998) معلمان یانضباط یباورها ۀپرسشنام

یرد
ف

 

 ها پرسش

گز
هر

 تا 
زه

دا
ان

یا 
 

ولا
عم

يهم م
شه

 

 4 3 2 1 .کند تیهدا یبعد تيفعال به یريادگی تيفعال کی از را آموزاندانش دیبا معلم دارم باور من 1

 نظارت زانآمو دانش یکارها بر ،یدرس تيفعال انجام نيح در مداوم، طور به که است مهم نیا دارم باور من 2

 .کنم

1 2 3 4 

 4 3 2 1 .کنند نييتع را کلاس ۀروزان یهاتيفعال خودشان دیبا آموزاندانش دارم باور من 3

 4 3 2 1 .باشند آزاد خود ۀعلاق از یرويپ در تا شود داده اجازه آنها به اگر بود خواهند موفق آموزاندانش دارم باور من 4

 4 3 2 1 .کند نييتع خودش را آموزاندانش فيتکال دیبا معلم دارم باور من 5

یم آگاه نيقوان تیرعا عدم عواقب از را آموزاندانش و کنمیم اعلام را کلاس نيقوان من کلاس، اول ۀهفت در 6

 .کنم

1 2 3 4 

 4 3 2 1 .کنمیم نييتع را کلاس یآموزش مواد خودم من بخش،تیرضا یريادگی جادیا یبرا 7

 را کار آن و باشد ساکت که دهمیم تذکر زآمو دانش به بلافاصله من ،بشود یگرید آزار باعث یزآمو دانش اگر 8

 .نکند تکرار

1 2 3 4 

 4 3 2 1 .کندیم سرکوب را یشخص اخلاق رشد یبرا زانآمو دانش ییتوانا کلاس نيقوان نييتع دارم باور من 9

 ،است داشته نهيزم آن در خودش که یاهتجرب دربارۀ صحبت به شروع یزآمو دانش اگر س،یتدر هنگام در 10

 .شود تمام درس دیبا کلاس، وقت دنيرس انیپا به از قبل میگویم و دهمینم اجازه او به من  کند،

1 2 3 4 

 4 3 2 1 .کند ملزم کلاس در نظم تیرعا و نيقوان از یرويپ به را زانآمو دانش دیبا معلم دارم باور من 11

 4 3 2 1 .کند شرفتيپ خودش خاص سرعت با یزآمو دانش هر ،یکلاس یهاتيفعال در تا دهمیم اجازه من 12

 زانآمو دانش که یقانون با را آن من است، رمنصفانهيغ کلاس نيقوان از یکی که باشد نیا زانآمو دانش نظر اگر  13

 .دهمیم رييتغ دانند،یم عادلانه را آن

1 2 3 4 

 4 3 2 1 .کند اجرا و یدهسازمان را زانآمو دانش ۀروزان یهاتيفعال دیبا معلم دارم باور من 14

 4 3 2 1 .کنند انتخاب را خود نشستن یجا دهمیم اجازه زانآمو دانش به کلاسم در من 15
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 4 3 2 1 .دهمیم پاداش آنها به (آزاد وقت) تنفس دادن با کند،یم کار خوب کلاس که یهنگام 16

 معلم نظر به یمتک نکهیا یجا به ،کنند قضاوت کارشان تيفيک ۀدربار خودشان دیبا زانآمو دانش دارم باور من 17

 .باشند

1 2 3 4 

 4 3 2 1 .کنند انتخاب را یدرس فيتکال خودشان دیبا زانآمو دانش دارم باور من 18

 4 3 2 1 .کنند نييتع را کلاس نيقوان خودشان خواهمیم زانآمو دانش از من کلاس، اول ۀهفت در 19

 کلاس در شدهآموخته یهامهارت که شود جادیا یفرصت تا کنمیم نييتع منزل فيتکال زانآمو دانش یبرا من 20

 .کنند نیتمر را

1 2 3 4 

 4 3 2 1 . دارند ییراهنما به ازين( یگروه کار) گریکدی با کارکردن چگونه ۀدربار زانآمو دانش دارم باور من 21

 به سیتدر طول در دارند، لیتما که را یآموزشکمک لیوسا از کی هر ندهست آزاد زانآمو دانش ،من کلاس در 22

 .برند کار

1 2 3 4 

 4 3 2 1 .کنم اجرا قيدق را امبرنامه کنمیم یسع و کنمیم مشخص را یزمان یريادگی تيفعال هر یبرا من 23

 4 3 2 1 .باشند داشته آزاد تعامل گریکدی با دارند اجازه زانآمو دانش ،من کلاس در 24

 4 3 2 1 .دهدیم شکل را زانآمو دانش رفتار رایز ،هستند مهم کلاس نيقوان دارم باور من 25
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 2 وستیپ
 (D’Zurilla et al., 2002) یاجتماع ۀمسألحل  ۀدنظرشدیتجد ۀپرسشنام

 

یرد
 ف

 ها پرسش

 چيه به
جه

و
 

 تا
ی 

ود
حد

 

ط
وس

مت
 

 ادیز

 ادیز یليخ

      .کنم یاحساس ترس م شوم، یمواجه م یا همسألکه با  یزمان 1

      .کنم یمختلف فکر م یها حل راه به 2

      .هستم ئنمو نامط یعصب رم،يگ یم یمهم یها ميکه تصم یزمان 3

       .کشم یحل مسائل دست نم یتلاشم با شکست مواجه شود، از کوشش برا نيکه اول یزمان 4

       .کنم یرا بلافاصله اجرا م رسد یکه به نظرم م یفکر نياول 5

      .قابل حل است یا همسألهر  ،اعتقاد من به 6

      .کنم یم ییو موانع را شناسا کنم یم ليرا تحل تيوضع 7

      .شوم یم وسیأبا شکست مواجه شود، م همسألحل  یتلاش اولم برا اگر 8
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