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Abstract 

This study aimed to design a model for managing marketing rumors on social media by using the food industry 

(Kalleh and Mihan companies) as a case study. An exploratory sequential mixed-methods design was employed. 

In the qualitative phase, data were collected through semi-structured interviews with 12 managers, customers, 

and media professionals sampled via the snowball method until theoretical saturation was achieved. Data were 

analyzed by using coding procedures, yielding 183 meaning units, 168 concepts, 65 subcategories, and 10 main 

themes: rapid evidence-based response, trust-building through empathy, media monitoring, creative content, 

education, regulations, direct interaction, crisis strategies, innovative tools, and continuous improvement. An 

initial model grounded in transparency and speed was developed and subsequently transformed into a 3-phase 

framework—pre-active, active, and post-active—to systematize the processes of monitoring, response, and 

organizational learning. In the quantitative phase, a quasi-experimental design was used to assess the model’s 

effectiveness. The statistical population comprised food industry customers in Tehran (N = 1,234,563), from 

which a sample of 768 participants (384 each in the experimental and control groups) was drawn. A 12-item 

questionnaire addressing the rumor that ―low-fat dairy products contain carcinogenic substances‖ served as the 

measurement tool. The experimental group received training based on the proposed model. Welch’s t-test results 

indicated that the mean scores of the experimental group were significantly higher across all 12 items, 

confirming the positive effect of the intervention. Consequently, training based on the proposed model 
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significantly enhanced consumer resistance, reduced concern, and improved attitudes toward rumors, thereby 

establishing the model’s efficacy in managing marketing rumors within the food industry. 

 

Keywords: Intelligent Rumor Reactivity, Post-Truth Strategies, Digital Marketing Resilience, Food-Related 

Misinformation Signal Management, Contingent Anti-Rumor Modeling. 

 

Introduction 

Social media platforms have evolved from mere communication tools into major channels for producing and 

disseminating news, thereby facilitating the rapid spread of rumors and misinformation about brands (Di 

Domenico, 2022). This issue is particularly significant in the food industry, where consumers are highly 

sensitive to product health and brand trust. Consequently, rumors may reduce consumer trust, decrease sales, and 

damage corporate reputation. Misinformation spreads rapidly on social media (Askarizade et al., 2022) and 

detecting rumors at the moment of emergence is challenging due to limited data and ambiguous sources (Lu et 

al., 2026). The existing research indicates that rumors negatively affect consumers’ attitudes toward companies 

(Visentin et al., 2019) and response strategies have primarily been examined through either hard or soft control 

approaches (Askarizade et al., 2022). Ghomi Ovil et al. (2023) addressed rumor classification; Limaei et al. 

(2025) examined factors affecting brand-related rumors; Yu (2024) explored consumers’ coping behaviors; and 

Kim et al. (2024) investigated a trust-based rumor-refutation strategy. However, the main gap in the literature 

remains the lack of a comprehensive, contingency-based, and customer-oriented model for responding to 

marketing rumors on social media, particularly within Iran’s food industry. Therefore, the central research 

problem was to design an effective response model for marketing rumors on social media with a specific focus 

on rumors in the food industry—particularly dairy brands, such as Kalleh and Mihan. The research questions 

were: What types of responses are appropriate for addressing marketing rumors? And what role does customer 

education play in mitigating the effects of such rumors? 

 

Materials & Methods 

This study employed a mixed-methods design (qualitative–quantitative) with an exploratory sequential approach. 

In the qualitative phase, a case study strategy was adopted and data were collected through 12 semi-structured 

interviews with managers, customers of Kalleh and Mihan companies, and media professionals. Sampling was 

conducted purposively using the snowball technique until theoretical saturation was reached; repetitive data 

appeared in interviews 10 through 12. Qualitative data were analyzed through open and axial coding, leading to 

the identification of key indicators and the development of an initial model for responding to marketing rumors 

on social media. To assess coding reliability, test–retest reliability was applied, yielding an overall coefficient of 

82.03%, which confirmed the reliability of the coding process. In the quantitative phase, the study followed a 

quasi-experimental design with experimental and control groups. The statistical population consisted of 

1,234,563 food industry customers in Tehran. Based on Cochran’s formula, the sample size was determined as 

768 participants with 384 individuals assigned to each group. Convenience sampling was used and participants 

were allocated to the two groups through random substitution. Data were collected by using a 12-item 

questionnaire based on a hypothetical rumor designed according to common patterns identified from previous 

real rumors in the dairy industry; the rumor content was validated by nutrition experts prior to implementation. 

Data analysis was performed by using Welch’s t-test in SPSS. The validity of the instrument was confirmed 

through face and content validity (with CVR values exceeding 0.42) and its reliability was verified by using 

Cronbach’s alpha (0.785). 

 

Research Findings 

In the qualitative phase of the study, analysis of 12 expert interviews yielded 183 key statements and 168 

concepts after the removal of irrelevant expressions. Through aggregation and coding, these were condensed into 

65 categories and ultimately into 10 main indicators of the model for responding to marketing rumors on social 

media. These indicators included rumor management and responsiveness, trust-building and effective 

communication, social media monitoring and analysis, the use of creative and strategic content, education and 

empowerment of audiences and employees, legal compliance and transparency in processes, interaction and 

communication with consumers, communication strategies and crisis management, innovative communication 

tools and content, and continuous improvement and evaluation. Based on these indicators, the research process 

model was developed, comprising 3 infrastructural layers, 3 operational phases—pre-active, active, and post-
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active—and a feedback loop. In the quantitative phase, to assess the practical effectiveness of the model, a 

hypothetical rumor in the dairy industry was designed and two groups (experimental and control) were 

compared. The Kolmogorov–Smirnov test indicated that the data distribution in both groups was normal. Given 

the significance of Levene's test, Welch's t-test was applied. The results revealed significant mean differences 

between the two groups across all 12 questionnaire items, confirming that training based on the proposed model 

improved awareness, resistance, and effective responses to marketing rumors. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

This study aimed to design and validate a model for managing marketing rumors on social media, specifically 

within the food industry. The findings demonstrated that effective rumor management required a process-

oriented, transparent, and interactive approach. Qualitative analysis identified 10 core themes: rapid response 

with evidence-based content, trust-building through empathy and social responsibility, continuous media 

monitoring, creative content generation, stakeholder training, regulatory compliance, direct consumer 

engagement, crisis communication strategies, innovative tools, and continuous strategic improvement. These 

themes culminated in a dynamic, 3-phase model—pre-active, active, and post-active—which facilitated early 

detection, effective crisis neutralization, brand restoration, and organizational learning. Quantitative validation 

confirmed these findings. Welch's t-test analysis revealed significant differences between the experimental and 

control groups. Specifically, training based on the proposed model significantly enhanced consumer resistance to 

rumors, reduced anxiety, and fostered positive attitudes toward the brand. Consequently, the model serves as a 

practical and robust framework for food industry managers seeking to navigate the complexities of digital 

marketing rumors. 

Comparing this research with the existing literature highlighted its distinct human-centered, education-based 

approach, which differed from purely technical, algorithm-driven rumor detection methods. The alignment of 

our results with studies emphasizing trust, fact-checking, and active management further validated the model's 

efficacy. Ultimately, this research underscored that successful rumor management is not merely a reactive 

measure, but a strategic, continuous process requiring proactive preparedness, credible communication, and 

ongoing evaluation. By implementing this framework, organizations can effectively mitigate the negative 

impacts of social media rumors, thereby strengthening brand resilience and fostering long-term consumer trust in 

an increasingly competitive digital marketplace. 

 

 

  



 

 

 
34 New Marketing Reserch Journal, Vol 16, No. 4, Ser No. (63), 2026 

 

 

 



 

 

 

 

 
 ًَٗي ثبصاسٗبثٖ تحق٘قبت

 1405 (63) پ٘بپٖ ؿوبسُ ،چْبسمؿوبسُ  ،ؿبًضدّن ػبل

 12/3/1405: پزٗشؽ تبسٗخ                           3/12/1404 :دسٗبفت تبسٗخ

 31 -62: ف

 

 پژٍّطٖهقالِ 

 لًَٗؼٌذُ هؼؤٍ *
هاای اتممااعی )ماًرد معا:عاه       طزاحی مدل پاسخ به شایعات باساریاابی در شاه ه   (.5849.) طهمًرث ،یاسًری  پًر محمدرحیم ي حسىقلی ،اسفیداوی ،علی ،خدادادیان

 . 6: -75(، 8) :5، تحقیقات باساریابی وًیه (،های اتمماعی شایعات صىایع غذایی در شه ه

2228-7744 © The Author(s).          Published by University of Isfahan                                          

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0). 

 

 10.22108/nmrj.2026.148481.3313  
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 چک٘ذُ

ِ  ٖبثٗ  ثبصاس ؼبتٗؿ ب  تٗشٗه ذ  ٕث شا  ٖه ذ   ٖپظٍّؾ ثب ّذف ًشاح   يٗا  ٖٗغ زا  غٗك ٌب  ؼبتٗؿ ب  ٕه َسد  ٔث ب هٌب ؼ    ،ٖاختو بػ  ّٕ ب  دس ؿ جک

ًف ش   12ث ب   بفتِٗػبختبس وًِ٘ ٔثب هلبحج ،ٖف٘ک ٔثَد. دس هشحل ٖهتَا  ٖاص ًَع اکتـبف ختِ٘آه پظٍّؾ،( اًدبم ؿذ. سٍؽ ْي٘کب ِ ٍ ه ّٕب )ؿشکت

ث ِ   ل٘  تحل يٗ  ؿ ذ. ا  ل٘  تحل ٍٕ ث ب کذگ زاس   ٕآٍس ّ ب خو غ   ( دادُٕتب اؿجبع ًظ ش  ٖثشف گلَ ِ ٕش٘گ سػبًِ )ًوًَِ ٍ اكحبة بىٗشهـت شاى،ٗاص هذ

ِ   ،ٖث ب ّو ذ    ٌٖٗثب ؿَاّذ، اػتوبدآفش غٗػش تٗشٗؿبهل هذ ٖاكل هووَى 10ٍ  ٖفشػ ٔهقَ  65هفَْم،  168اػتخشاج   ّٕ ب، هحت َا   سك ذ سػ بً

ٔ ث ش پب  ِ٘  . ه ذل اٍ  اًدبه٘ ذ ًَآٍساًِ ٍ ثْجَد هؼتوش  ٕثحشاى، اثضاسّب ساّجشدّبٕ ن،٘تؼبهل هؼتق ي،٘قَاً ،خلاقبًِ، آهَصؽ ٍ ػ شػت   ت٘ؿ فبف  ٗ 

 .ؿ ذ  لٗتجذ ٖػبصهبً ٕش٘بدگٖٗ ٍ گَٗ فشاٌٗذ سكذ، پبػخ ٕهٌذػبص ًظبم ٕفؼبل ٍ پؼبفؼبل( ثشا فؼبل، ؾ٘)پ ٕفبص ػِ ٍٖ ػپغ ثِ چبسچَث يٗتذٍ

ًف ش   768ًفش( ٍ ًوًَِ  1۳234۳563تْشاى ) ٖٗغزا غٗكٌب بىٗهـتش ٕ،آهبس ٔؿذ. خبهؼ ذُ٘هذل ػٌد ٖاثشثخـ ،ٖتدشث ثب ًشح ؿجِ ،ٖکوّ ٔهشحل دس

ثَد. گشٍُ « چشة کن بت٘صا دس  جٌ هَاد ػشًبى» ٔؼٗؿب ٓدسثبس إ ِٗگَ 12 ًٔبه ٍ کٌتشل( ثَد. اثضاس ػٌدؾ، پشػؾ ؾًٗفش دس دٍ گشٍُ آصهب 384)

دس ّ ش   ؾًٗوشات گشٍُ آصه ب  ي٘بًگ٘( ًـبى داد کِ هWelch’s t-test) ٍ چ تٖآصهَى  حٗکشد. ًتب بفتٗثش هذل سا دس آهَصؽ هجتٌٖ ،ؾٗآصهب

ؿ ذ    ذٗ٘  گ شٍُ کٌت شل تأ   دس هقبٗؼ ِ ث ب   ؾًٗظش ثش گ شٍُ آصه ب   هَسد ٔهثجت هذاخل ش٘تأثثَدُ ٍ اص گشٍُ کٌتشل  ـتش٘ث ًَٕس هؼٌبداس ثِ ِٗگَ 12

 ؼبتٗکٌٌ ذگبى دس ثشاث ش ؿ ب    ًگشؽ هل شف  دٍ ثْجَ ٖهقبٍهت، کبّؾ ًگشاً ؾٗثش افضا ٕهؼٌبداس ش٘تأث ٕـٌْبد٘ثش هذل پ آهَصؽ هجتٌٖ ي،ٗثٌبثشا

 اثجبت ؿذ. ٖٗغزا غٗكٌب ٖبثٗثبصاس ؼبتٗؿب تٗشٗهذل دس هذ يٗا ٕداؿت ٍ کبسآهذ

 

 ،ًٖٗبدسػ ت غ زا   ّٕ ب  گٌبل٘ػ تٗشٗهذ تبل،٘دٗد ٖبثٗثبصاس ٕآٍس پؼبکزة، تبة ٕساّجشدّب ؼبت،َّٗؿوٌذ ثِ ؿب ٕگش ٍاکٌؾ: ّا کل٘ذٍاژُ

 .ؼِٗهذؿب ٖٗاقتوب ٕػبص هذل
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 هقذهِ. 1

ِ  ّبٕ پلتفشم کِ دسحب ٖ ٕ  سػ بً ٖ  ّ ب  ث ب  اثت ذا  دس اختو بػ

 گشفتٌ  ذ، ؿ  کل دٍػ  تبى ه٘  بى استج  بى ثشق  شاسٕ ّ  ذف

 اًلاػ بت  تج بدل  ٍ تَ ٘ذ ثشإ هْوٖ ّبٕ کبًبل ثِ اکٌَى

ُ  تج ذٗل  اخج بس  ٍ دس (. Di Domenico, 2022اً ذ )  ؿ ذ

ِ  ٖاختوبػ ّٕب ؿجکِ ٍاقغ، َ  ٕػٌ َاى ثؼ تش   ث   ٕث شا  يًٗ 

گًَ   بگَى )اص  ّٕ   ب بع٘   سػ   بًِ دس هق ٕش٘   گ ؿ   کل

 غٗک لاى( اهک بى اًتـ بس ػ ش     ّٕ ب  ّب تب سػبًِ سػبًِ خشدُ

  ُ دس  ت،٘  قبثل يٗ  اً ذ. ا  اًلاػبت ٍ اخج بس سا ف شاّن آٍسد

ًـش هٌب ت،  ٕسا ثشا ٌِ٘خَد صه ًبپزٗش،اًکبس ٕبٗکٌبس هضا

 اًلاػ   بت يٍ٘ ّوچٌ    شهؼتج   ش٘غ ٕاخج   بس ٍ هحتَاّ   ب

قو ٖ اٍٗ ل ٍ ّوک بساى،    ) ؽ دادُ اػ ت ًبدسػت گؼ تش 

ّ  بٕ  اه  شٍصُ اگشچ  ِ اص ؿ  جکِ گ  ش،ٗد بى٘  ث  ِ ث (.1400

  ِ اًلاػ بت   ٓگ زاسٕ گؼ تشد   اؿ تشا   اختوبػٖ ث شإ ث 

ًبدسػت ً٘ض ػ شػت گشفت ِ ٍ    ؿَد، اًلاػبت اػتفبدُ هٖ

 ,.Askarizade et al) اػت  خذٕ تجذٗل ؿذُ ٖثِ هؼول

 صهٌ٘  ِ، اٗ  ي دس اػبػ  ٖ ّ  بٕ چ  ب ؾ اص (. ٗک  2022ٖ

ِ  تـخ٘ق دؿَاسٕ ٖ  ظْ َس  ث ب  صه بى  ّ ن  ؿ بٗؼ  هَه َػ

 ٖکبف ّٕب دادُ صٗشا  اػتاختوبػٖ  ّبٕ ؿجکِ دس خذٗذ

 Lu etد )ٍخَد ً ذاس  ٖٗؿٌبػب ّٕب ؼتن٘آهَصؽ ػ ٕثشا

al., 2026  )ؼبتٗؿ ب  ٔثب تَخِ ثِ ًقؾ دٍگبً ،حبل يٗثبا 

 ٕه ؤثش ث شا   ٕػٌ َاى اث ضاس   ثشًذ ثِ ؼبتٗؿب ،ٖبثٗدس ثبصاس

 ؼبتٗکِ ثش ؿ ب  ٖ. ػَاهلآٌٗذٖ هثِ ؿوبس  بىٗخزة هـتش

 ن٘تقؼ   ٖاك  ل ٔث  ِ چْ  بس دػ  ت گزاسً  ذٖ ه   ش٘ثشً  ذ ت  أث

 .3  ساى ؾ٘ػَاهل پ. 2  ثشًذ ؼبتٗؿب ٕاخضا. 1: ؿًَذٖ ه

 يٗ  اص ا کٗ  . ّشگبً  ِػَاه  ل دٍ. 4  ػَاه  ل ثبصداسً  ذُ

 ل٘  ًذ ک ِ اص تحل اٖ ّب ٍ اثؼبد هـخل ّب ؿبهل هؤ فِ دػتِ

 ي٘اً ذ. ث ِ ّو     کبسؿٌبػبى اػتخشاج ؿذُ ٖف٘ک ّٕب دادُ

خ زة   ٕکـ َسّب ث شا   ٌٓ ذ ٗثب تَخِ ثِ سقبث ت فضا  ،ل٘د 

 Limaei et) داسً ذ ٕ ا ظٍُٗ ت٘ػَاهل اّو يٗا بى،ٗهـتش

al., 2025ث بصاس،  ؿ بٗؼبت  دٗگش، هٌظشٕ (. اص  ٖ  اًلاػ بت

ُ  کِ اًذ هجْن ٍ تأٗ٘ذًـذُ  سا دسٍؽ ٍ ٍاقؼ٘ ت  اص إ آه٘ ض

 ٍ اختو  بػٖ ّ  بٕ ؿ  جکِ اصًشٗ    ٍ گ٘شً  ذ ه  ٖ دس ث  ش

ٕ  پلتف  شم ِ  اٌٗتشًت  ٖ ّ  ب ٖ  اًتـ  بس ػ  شػت  ث   . ٗبثٌ  ذ  ه  

ّ ب   آىث ِ   ٖبً٘احت ٕکشدٗکٌٌذگبى هؼوَلاً ثب سٍ هلشف

خ َد سا   وبتٍ٘ هوکي اػت تلو دٌّذٖ ٍاکٌؾ ًـبى ه

 ,Zhang & Wangذ )اتخبر کٌٌ ؼبتٗؿب ي٘ثشاػبع ّو

ؿ  بّذ گؼ  تشؽ  ش٘  اخ ّٕ  ب دس ػ  بل ،هتأػ  فبًِ(. 2024

 ّٕ   ب اًلاػ   بت ًبدسػ   ت اصًشٗ     کبً   بل ش٘چـ   وگ

اص  ؼِٗکِ اغلت ثب ػٌ َاى ؿ ب   نٗا ثَدُ ٖاختوبػ ّٕب سػبًِ

ِ   بىٗ. ؿبؿَدٖ ه بدّٗب  آى ٍ اًتـ بس   د بد ٗا رکش اػ ت ک 

 ّٕ ب  داػ تبى  ؼ ت  ً٘ ٕذٗ  خذ ٓذٗاًلاػبت ًبدسػت پذ

 ٖصًذگ ٖكَست گشٍّ ثِ ّب کِ اًؼبى ًٖبدسػت اص صهبً

صهبى ث ب   ٍ ّن( Burkhardt, 2017) ٍخَد داؿتِ کٌٌذٖ ه

 ٕثشا  اًذ بفتِٗتکبهل استجبًٖ  ّبٕ ؿَُّ٘ب ٍ  تحَل سػبًِ

ِ  دس چـ  ن ،لهث  ب  ،ٕاه  شٍص ت  بل٘دٗد ّٕ  ب اً  ذاص سػ  بً

  بػ   تٗاص اًتخبث  بت س  پ  غ  «ٖاخج  بس خؼل    »اك  ٌلاح  

 ٕا ظُٗ  ٍ ت٘  اّو 2016هتحذُ دس ػبل  بلاتٗا ٕخوَْس

 ًبدسػ  تاك ٌلاح اص اًلاػ  بت   يٗ  ا ٕک  شد. هؼٌ ب  ذا٘  پ

ث ش   اف ضٍى (. Waisbord, 2018د )ش٘  گٖ ت ه  ئًـ ٕػوذ

ك  َست ه  تي ٍ   ث  ِ هد  بصٕ فو  بٕدس  ؼبتٗؿ  ب ،يٗ  ا

 دٌّ ذ ٖ ًـ بى ه    ّ ب ٖ . ثشسػؿًَذٖ هٌتـش ه ٕا چٌذسػبًِ

 ٖٗؿٌبػ  ب ٕث  شا ،تٗ  فش ق٘تـ  خ ٖػ ٌت  ّٕ  ب ک ِ سٍؽ 

 ـ  شفت٘ث  ب پ ،ٖت  بصگ . ث  ِؼ  تٌذ٘هٌبػ  ت ً ٖاخج  بس خؼل  

 ٖاخج   بس خؼل    ،ٕا چٌذسػ   بًِ ؾٗشاٗ   ٍ ّٕ   ب ؿ   َُ٘

ّد  َم  ٖاختو  بػ ّٕ  ب ث  ِ سػ  بًِ فشاٍاً  ٖ ٕا چٌذسػ  بًِ

ث  ب  ،ساػ  تب ي٘دس ّو  (. Han et al., 2021) اً  ذ آٍسدُ

ه ب هؼو َلاً ث ب     ،ٖاختو بػ  ّٕ ب  ٍ ؿجکِ ّب تٗگؼتشؽ ػب

هختل     ّٕ ب  گشٍُ ٕهحلَلات اصػَ ذٍٗ٘ تأ ؼبتٗؿب

ِ ٗ)دٍػ تبى، غش  ٖاختوبػ اف شاد هـ َْس( هَاخ ِ     بٗ   ّ ب  ج 

َ ٖ ه ًـ بى دادُ ؿ ذُ ک ِ     ي،ٗ  . دس اختوبػ بت آًلا نٗؿ 

اص اف  شاد  ٖهبًٌ  ذ پَؿ  ؾ اخج  بس هٌف   ،اًلاػ  بت هخ  شة
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 ْ . ؿ  َدٖ ه  ّ ب   آىاص  ٕت  شٖ هٌد  ش ث ِ دس  هٌف    َس،هـ 

ٖ  ٍ تَه٘حبت تجبدل ثِ ؿبٗؼبت کِ ٖ  اسصٗ بث ٓ  ّ بٗ  دسث بس

ٖ  اً  لا  غبٗ ت  ثب     اؿ خبف  ٖ  ؿ  َد، ه   ساّج  شد ً َػ

اػ ت ک ِ ث ِ گؼ تشؽ      ٖاختوبػ ٕش٘بدگٗ ٕػبصگبس ثشا

ّ ب دس   ػ بصهبى  بٗ  ثِ ؿْشت اف شاد   ٖدّ اًلاػبت ٍ ؿکل

ِ کٌ ذ ٖ خبهؼِ کو ک ه    ثبػ     ؼبتٗؿ ب  ،ت٘  تشت يٗ  ا . ث 

ت ش،   ث ضس   بس٘ثؼ   ٖبػ  ٘دس هق ٖتؼبه ل اختو بػ   ؿَدٖ ه

 خبهؼ ِ، س  دّ ذ   ٕاػو ب  ن٘ث ِ تؼبه ل هؼ تق    بص٘  ثذٍى ً

(Liao et al., 2019 .)ِاختوبػٖ ّبٕ سػبًِ اصآًدبک  ِ  ث 

ٖ  ّبٕ فؼب ٘ت ثشإ هْن ثؼتشٕ ِ  ثشً ذّب،  ثبصاسٗ بث  اصخول 

 اخجبس اًذ، ؿذُ تجذٗل هحلَل، تَػؼٔ ٍ هـتشٕ خذهبت

 ث  شإ چـ  وگ٘شٕ ٍ خ  ذٕ پ٘به  ذّبٕ تَاً  ذ ه  ٖ خؼل  ٖ

 Diثبؿ  ذ ) داؿ  تِ کٌٌ  ذگبى هل  شف ٍ ّ  ب ؿ  شکت

Domenico, 2022 .)د بد ٗثبػ   ا  ٖهٌف   شات٘ت أث  يٗ  ا 

 ٖقجل   بت٘  داً  ؾ ٍ تدشث ٓدسث  بس ذٗ  ٍ تشد ٖػ  شدسگو

 ٖ. اخج  بس خؼل   ؿ  َدٖ کٌٌ  ذگبى اص ثشً  ذّب ه    هل  شف

ُ  ٕثبٍسّ ب  تَاً ذ ٖ ه کٌٌ ذُ سا دس اف شاد ا ق ب کٌ ذ       گو شا

قشاس گشفت ِ ٍ ث ش   ّب  آى ٕش٘گ ن٘تلو ٕکِ هجٌب ٖٗثبٍسّب

 Visentinد )گ زاس ٖ ه شّ٘ب تأث ؿشکتدسثبسٓ ًگشؿـبى 

et al., 2019 .) ب دس ؿ  جکِ ،ت  ش دس ػ  ٌک ک  لاى  ّٕ 

اص ت شع ٍ اه ٌشاة    ٖاغل ت ثبصت بث   ّ ب  ؼِٗؿب ،ٖاختوبػ

سا  ّ ب  ؼِٗؿب يّٗب ا ّب ّؼتٌذ. دٍ ت دس صهبى ثحشاى ٖخوؼ

ٕ ٍ ث ب   داًٌ ذ ٖ ه ٖثجبت اختوبػ ٕثشا ٕذٗتْذ  کبسصاسّ ب

خ َد   ٖسػو تٗسٍا ؿٌذکَ هٖ «ٖٗصدا ؼِٗؿب»اكٌلاح  ثِ

َ ٍ خؼ ت  ٕخب ثِ ٖفشاٌٗذ گبّ يٗسا هؼلي ػبصًذ. ا  ٕخ 

ٍ حف     ٖافکبس ػوَه هذٗشٗت ٕثشا ٕثِ اثضاس قت،٘حق

س ػ ٌک  (. دChen & Lu, 2026د )ؿَٖ ه لٗقذست تجذ

 ث ِ ؿ ْشت   تَاًذٖ ه ٖاخجبس خؼل ،ّب ؿشکت ٕشد ٍ ثشاخُ

ث  ضس   ّٕ  ب ٍاسد کٌ  ذ. ؿ  شکت ٕخ  ذ ت٘آػ  ّ  ب  آى

ذ اً ّٖٗب ًوًَِ َثبلاًغ٘سدثَل ٍ ً ،ٖهبًٌذ پپؼ ٖ،ت٘چٌذهل

 ٕک  ِ ثشاػ  بع اًلاػ  بت ًبدسػ  ت هٌتـشؿ  ذُ دس فو  ب

هَاخ ِ   بىٗهـ تش  ٕهحلَلاتـبى اصػَ نٗثب تحش ي،ٗآًلا

 ٖاخج بس خؼل    ي،ٗ  ث ش ا  اف ضٍى (. Obadă, 2019ذ )اً   ؿذُ

 ,Binhamذ )ّب ثبؿ ؿشکت ٕثشا ٖهب  ٕذٗتْذ تَاًذٖ ه

 ٍٖ ٍسؿکؼ  تگ ًٕ  بثَد ٔسا ث  ِ ٍسً   ّ  ب  آىٍ ( 2019

ًـ بى   ي٘ـ  ٘پ ّٕ ب ٖ ثشسػ   بص،ً٘ يٗثکـبًذ. دس پبػخ ثِ ا

ك َست   ؼبتٗکٌت شل ؿ ب   ٕک ِ ث شا   ّٖٗب تلاؽ دّذٖ ه

ً شم   بٗ  کٌت شل ػ خت    ّٕ ب  ساّجشداصًشٗ   ث٘ـتشگشفتِ، 

 ثشسػ  ٖ (. ث  بAskarizade et al., 2022) اػ  ت  ث  َدُ

ٖ  سٍؿ ي  ساّجشدّ ب،  اٗ ي  تش دق٘  ِ  ؿ َد  ه  ٕ  سٍؽ ک   ّ ب

ٕ  هتک ٖ ث ش   ؿبٗؼبت کٌتشل گ٘شأً ػخت  ٗ ب  هحذٍدػ بص

ِ  اػت کبسثشاًٖ حزف ٖ  هٌتـ ش  سا ؿ بٗؼبت  ک   کٌٌ ذ.  ه 

 ّبٕ ؿجکِ دس آه٘ض ؿبٗؼِ ّبٕ پ٘بم هؼذٍدػبصٕ ّوچٌ٘ي،

کٌتشل  .گ٘شد هٖ قشاس هذًظش ّب سٍؽ اٗي دس ً٘ض اختوبػٖ

 بٗ   ٖػبًؼ  َس ق  بًًَ ًٖ  َػ ت  َاىٖ سا ه   ؼبتٗػ  خت ؿ  ب

ِ  ٖثشخ   هثبل، ٕثشا  دس ًظش گشفت ٖشقبًًَ٘غ  ّٕ ب  ؿ جک

سا  ّٖٗ ب  حؼ بة  ؼ جَ  ٍ٘ ف ٌؼ تبگشام ٗهبًٌذ ا ٖ،اختوبػ

سا ّ ب   آىهقشسات  بٗ ؿًَذٖ کِ تَػي کبسثشاى گضاسؽ ه

 ,.Tong et alذ )کٌٌ  ٖ ه    ٘  تؼل بٗ  هؼ ذٍد   کٌٌذ،ٖ ًقن ه

 اف ضاٗؾ  ث ش  ؿ بٗؼبت،  ً شم  کٌتشل ساّجشد هقبثل، (. دس2017

 ػ بصد  هتقبػ ذ  سا ّ ب  آى تب اػت اػتَاس افشاد آگبّٖ ٍ داًؾ

 ّٖٗ ب  . پ ظٍّؾ کٌٌ ذ  خَدداسٕ ؿبٗؼِ ثبصًـش اص ؿخلبً کِ

ِ  کٌٌ ذ، ٖ ه   ٕشٍ٘  پ کشدٗسٍ يٗکِ اص ا اص اتخ بر   ّٖٗ ب  ًوًَ 

بٗ ت،  (. دسXiao et al., 2019) ً ذ ا کٌت شل ً شم    ساّج شد  ًْ 

ِ  سفتبس  ؿ بهل  ثشً ذ،  ؿ بٗؼبت  ث ب  کٌٌ ذگبى  هل شف  إ هقبثل 

ٕ  ثٖ هْبس، ثشإ افشاد کِ اػت اقذاهبتٖ ٍ ّب ٍاکٌؾ  اثشػ بص

ٖ  پ ٘ؾ  دس ؿ بٗؼبت  اٗي هذٗشٗت ٗب سفتبسّ ب   يٗ  . اگ٘شً ذ  ه 

ـ  تش ك  حت اًلاػ  بت ٍ  ٖثشسػ   ،ٗ  ٖگشا ؿ  بهل ؿ  ک ث٘

ٖ گشا هخب   اػت. ؿک ّٕب تٗسٍا تٗتقَ  يٗت ش  حٗ  سا ٗ 

دس  ذٗ  کٌٌ  ذگبى ث  ب تشد ي سفتبسّبػ  ت  هل  شفٗ  ؿ  کل ا

داً ؾ   ،ٖقجل   بت٘آى سا ثشاػبع تدشث ؼِ،ٗكحت ٍ هٌـأ ؿب

 (.Yu, 2024) ذکٌٌٖ ه ٖبثٍٗ اػتجبس هٌجغ اسص ي٘ـ٘پ
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اكلٖ پظٍّؾ، ًجَد ا گ َٕ خ بهغ ٍ کبسآه ذ     ٔهؼئل

ثبصاسٗ بثٖ   ٓگَٖٗ ثِ ؿ بٗؼبت هٌف ٖ دس ح َص    ثشإ پبػخ

 اػتو  بد تو  ؼ٘ ك  ٌبٗغ غ  زاٖٗ اػ  ت ک  ِ اغل  ت ث  ِ   

ؿ  ذى  داس خذؿ  ِ ٍ ف  شٍؽ ک  بّؾ کٌٌ  ذگبى، هل  شف

ٖ ّ بٕ تد بسٕ    ًبم  ،شاىٗ  ا بت٘  ك ٌؼت  جٌ دس  .اًدبه ذ  ه 

ٕ  پ٘شاه َى  ؿبٗؼبت اصخولِ گًَبگًَٖ ّبٕ ًوًَِ  ثشً ذّب

 هؼئلِ اٗي گؼتشدگٖ ٍ اثؼبد هْ٘ي، ٍ کب ِ چَى هٌشحٖ

هؼ  ئلِ ػو  ذتبً ث  ِ  ٓگؼ  تشدّ  ذ.  ه  ٖ ًـ  بى سٍؿ  ٌٖ ث  ِ سا

ّبٕ اختوبػٖ ّوچَى اٌٗؼتبگشام، تَٗ٘تش )اٗک غ(   ؿجکِ

ؿ  َد، خ  بٖٗ ک  ِ ػ  شػت اًتـ  بس  ٍ تلگ  شام هح  ذٍد ه  ٖ

 ّٖٗ ب ٖ ظگ  ٍٍٗ  تچـوگ٘ش اػاًلاػبت ًبدسػت ثؼ٘بس 

اًتـبس ٍ ًبؿٌبع ثَدى هٌ بثغ، کٌت شل    ثبلإچَى ػشػت 

ٕ  سٗـِ دٗگش، اصػَٕ .ػبصدٖ ه ذُ٘چ٘سا پ ت٘آػ  اٗ ي  ّ ب

 ثؼ   ٘بس حؼبػ   ٘ت ث   ِ اٗ   شاى غ   زاٖٗ ك   ٌبٗغ دس هؼ   ئلِ

ِ  کٌٌذگبى هلشف  فضاٌٗ ذُ  سقبث ت  هحل َلات،  ػ لاهت  ث 

شًٍ  ٖ ػَاه  ل ٗ  ب سقج  ب احتو  ب ٖ دخب   ت ٍ ثشً  ذّب ه٘  بى  ث٘

ِ  سا ؿبٗؼِ کِ ػَاهلٖ گشدد  ثبصهٖ ٕ  ث  ٕ  اث ضاس  تخشٗ ت  ث شا

ِ   ػبصد هٖ ثذل ثبصاس ّ بٕ ه َسد    تٌْ ب ؿ شکت   . اٗ ي هؼ ئلِ ً 

ت أث٘ش ق شاس دادُ، ثلک ِ     ٗؼٌٖ کب  ِ ٍ ه ْ٘ي سا تح ت    ،ثشسػٖ

    ٖ ٌ ذ ٍ ً٘ بص ث ِ    ک کل كٌؼت  جٌ٘ بت ٍ غ زاٖٗ سا تْذٗ ذ ه 

ٗبفتِ ثشإ هذٗشٗت ثح شاى ؿ بٗؼبت    ًشاحٖ ا گَٖٗ ػبخت

گ َٖٗ ػ شٗغ ٍ    ، ًج َد پبػ خ  ّوچٌ ٘ي ػبصد.  سا هشٍسٕ هٖ

ّ بٕ دساصه ذت    تَاًذ ث ِ ثح شاى   کبسآهذ ثِ اٗي ؿبٗؼبت هٖ

ٌدبهذ  .ّبٕ ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل سا اص ه٘بى ثجشد ٍ فشكت ث٘

 ،ّبٕ ًظشٕ، کبسثشدٕ اٗي پظٍّؾ اص دٗذگبُ اخشإ

 ِ ٕ إ اّو٘ ت ٍ ه شٍست    قبًًَٖ ٍ ثشًبه  . اص داسد ثؼ ٘بس

تَاً  ذ دػ  تبٍسدّبٕ  دٗ  ذگبُ ًظ  شٕ، اٗ  ي پ  ظٍّؾ ه  ٖ

اسصؿ  وٌذٕ دس گؼ  تشؽ داً  ؾ ه  ذٗشٗت ثح  شاى دس     

ثبصاسٗبثٖ دٗد٘تبل ث ِ ّو شاُ داؿ تِ ثبؿ ذ  صٗ شا ا گ َٕ       

ّبٕ اختوبػٖ،  پ٘ـٌْبدٕ ثشإ پبػخ ثِ ؿبٗؼبت دس ؿجکِ

ثبصاسٗ بثٖ ك ٌبٗغ غ زاٖٗ سا     هجبًٖ ًظشٕخلأ هَخَد دس 

 ٓثٖ ًَٗي ث شإ ثشسػ ٖ پذٗ ذ   کٌذ ٍ چبسچَ هٖ ثشًشف

  ٖ ٖ ا گ َ   اٗ ي دّ ذ.   ؿبٗؼبت فشاگ٘ش اسائ ِ ه  ث ِ   تَاً ذ  ه 

ٕ  هجبًٖ تَػؼٔ ٓ دس  ًظ ش ؿ ْشت ثشً ذ ٍ    ه ذٗشٗت  ح َص

سػ  بًذ ٍ  ٗ  بسٕ( NWOM) هٌف  ٖ إ تَك  ِ٘ تجل٘غ  بت

ٕ  إ پبِٗ ٕ  پ ظٍّؾ  ث شا ُ  ّ ب ِ  آٌٗ ذ ٕ  دسصهٌ٘  هـ بثِ،   ّ ب

هح َس، ف شاّن    ػلاهت كٌبٗغثحشاى دس  هذٗشٗتاصخولِ 

ّ  بٕ کب   ِ ٍ  ّوچٌ  ٘ي، ثشسػ  ٖ ه  َسدٕ ؿ  شکت ٍسد.آ

ّ بٕ تد بسٕ پ٘ـ شٍ، ا گ َٖٗ تدشث ٖ       ػٌَاى ًبم هْ٘ي ثِ

ثشإ دس  پَٗبٖٗ ؿبٗؼبت دس ثبصاسّبٕ دسح بل ظْ َس   

  ِ ّ بٕ ث َهٖ دس    ّوچَى اٗشاى اٗدبد ٍ ثِ گؼ تشؽ ًظشٗ 

. اص دٗ   ذگبُ ک   بسثشدٕ، کٌ   ذ ه   ٖثبصاسٗ   بثٖ کو   ک 

ّ بٕ   ٍ دػتگبُ ّب دػتبٍسدّبٕ اٗي پظٍّؾ ثشإ ؿشکت

   ٖ ؿ ذُ   اخشاٖٗ ثؼ٘بس ػَدهٌذ اػت  صٗ شا ا گ َٕ ًشاح 

تَاًذ ثِ هذٗشاى ثبصاسٗبثٖ كٌبٗغ غزاٖٗ کوک کٌذ تب  هٖ

گ  َٖٗ ػ  شٗغ، ؿ  فبف ٍ کبسآه  ذ ث  ِ  ساّجشدّ  بٕ پبػ  خ

حف    اػتو  بد   ،آى ٔک  ِ ًت٘د    کٌٌ  ذؿ  بٗؼبت سا اخ  شا  

ّ  بٕ ه  ب ٖ ٍ تقَٗ  ت  کٌٌ  ذگبى، ک  بّؾ صٗ  بى هل  شف

ّ بٖٗ   ث شإ ًوًَ ِ، ؿ شکت     خبٗگبُ سقبثتٖ خَاّذ ث َد 

تَاًٌذ اص اٗي ا گ َ ث شإ پ بٗؾ     ّوچَى کب ِ ٍ هْ٘ي هٖ

ِ     هذاٍم ؿجکِ إ ٍ  ّبٕ اختو بػٖ، تَ ٘ ذ هحت َإ هقبثل 

تؼبهل هؼتق٘ن ثب هخبًجبى ثْشُ ثگ٘شًذ ٍ ً٘بصّبٕ ػول٘بتٖ 

دس ه ذٗشٗت ثح شاى سا ثشً شف ػ بصًذ. ّوچٌ ٘ي،       خَد

ّبٕ اخشاٖٗ ّوچَى ٍصاست ثْذاؿ ت، ػ بصهبى    دػتگبُ

ِ   غزا ٍ داسٍ ٍ ٍصاست كٌؼت هٖ ّ ب ث شإ    تَاًٌ ذ اص ٗبفت 

تذٍٗي ساٌّوبّبٕ ػولٖ دس ًظبست ث ش ؿ بٗؼبت غ زاٖٗ    

ّ بٕ ػو َهٖ ػ لاهت     اػتفبدُ ٍ ثِ پ٘ـ گ٘شٕ اص ثح شاى  

إ، اٗي پ ظٍّؾ ث ب    ثشًبهِقبًًَٖ ٍ  ٔکوک کٌٌذ. اص خٌج

کٌٌ  ذُ ٍ هق  شسات  تَخ  ِ ث  ِ ق  َاً٘ي حوبٗ  ت اص هل  شف

فوبٕ هدبصٕ دس اٗشاى، ه شٍسٕ اػ ت  صٗ شا ؿ بٗؼبت     

اًدبهذ ٍ ً٘ بص   کٌٌذگبى هٖ اغلت ثِ ًقن حقَ  هلشف

ّبٕ قبًًَٖ ثشإ هقبثلِ ث ب اًتـ بس اًلاػ بت     ثِ چبسچَة
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إ  ّ  بٕ تَػ  ؼِ ػ  بصد. دس ثشًبه  ِ ًبدسػ  ت سا ثشخؼ  تِ ه  ٖ

ِ   کـَس ّوچَى ػٌذ چـن ّ بٕ   اًذاص كٌبٗغ غ زاٖٗ ٍ ثشًبه 

ػٌ َاى ثخـ ٖ اص    ػبصٕ اقتلبد، هذٗشٗت ؿبٗؼبت ثِ دٗد٘تبل

ٖ  اهٌ٘ت غزاٖٗ ٍ اقتلبدٕ  ٍ اٗ ي پ ظٍّؾ    آٗ ذ  ثِ ؿ وبس ه 

ّ بٕ دٍ ت ٖ دس تقَٗ ت ًظ بست      گزاسٕ تَاًذ ثِ ػ٘بػت هٖ

ّبٕ تدبسٕ هل ٖ ٗ بسٕ سػ بًذ. ث ب      ػبٗجشٕ ٍ حوبٗت اص ًبم

ِ    تَ ّ بٕ اختو بػٖ ٍ ت أث٘ش آى ث ش      خِ ث ِ سؿ ذ ػ شٗغ ؿ جک

 ِ ٖ  ٖتٌْ ب ه شٍست   كٌبٗغ غزاٖٗ، اٗي پظٍّؾ ً  ثلک ِ   ،ػلو 

ٕ    ٖا ضاه ّ بٕ تد بسٕ ٍ    ً بم  ػولٖ ٍ ق بًًَٖ ث شإ پبٗ ذاس

 سٍد. اقتلبد هلٖ ثِ ؿوبس هٖ

دس  ؼبتٗؿ  ب ّٓ  ب دسث  بس  ث  بٍخَد اًجبؿ  ت پ  ظٍّؾ 

ٕ هٌذ  هشٍس ًظبم ،ٖاختوبػ ّٕب ؿجکِ َخ َد  ه هجبًٖ ًظ ش

ًخؼ ت  ٍخ َد داسد:   ٖک ِ ػ ِ خ لأ اك ل     دّذٖ ًـبى ه

 ٕث ش ساّجشدّ ب   بٗ ؼبتٗپبػخ ثِ ؿب ّٕب هذل ـتش٘، ثاٌٗکِ

کٌتشل » بٗ( ٕهؼذٍدػبص ٍ )حزف کبسثش« کٌتشل ػخت»

ّ  ؾٗ)اف ضا « ً شم  ک  ِ  ٖه ذ  اً ذ ٍ   ( هتوشک  ض ؿ ذُ ٖآگ ب

ٖ  ،ٖٗاقتو ب  ّٕ ب  اص پبػ خ  ٖج٘تشک ٍ  ؼِٗث ش ً َع ؿ ب    هجتٌ 

 دٍم  ًـ  ذ بف  تٗاػتو  بد هخبً  ت سا اسائ  ِ دّ  ذ،  ه٘  ضاى

ث  ب  ٕػٌ  َاى ثؼ  تش ث  ِ ٖٗغ  زا غٗك  ٌب ٓ، دس ح  َصاٌٗک  ِ

 ٕث   شا ٖچ   بسچَث چ٘هح   َس، ّ    ػ   لاهت ت٘حؼبػ   

 ک٘  )تفک ٖبثٗ  ثبصاس ؼبتٗثِ ؿب ؿذُ ک٘گَٖٗ تفک پبػخ

ًـ ذُ   ٖثشً ذ( ًشاح    بٗ  ذ ٘اص هحلَل، فشاٌٗذ تَ  ؼِٗؿب

ث  ِ  شاًِ٘ـ  گ٘پ ّٕ  ب آه  َصؽ ش٘، ت  أثاٌٗک  ِ ػ  َم  اػ  ت

دس  ،گ  َٖٗ اص ساّج  شد پبػ  خ ٖػٌ  َاى ثخـ   ث  ِ بىٗهـ  تش

ک ِ   ٖآصهَى ًـذُ اػ ت. خ لأ اك ل    ي٘ـ٘پ ّٕب پظٍّؾ

 ٖه ذ   ًج َد  ػ بصد، ٖ ه   ٕپ ظٍّؾ سا ه شٍس   يٗ  اًدبم ا

 ؼبتٗپبػ خ ث ِ ؿ ب    ٕث شا  هحَسٕ ٍ هـتش ٖٗخبهغ، اقتوب

ِ  ٖبثٗسثبصا اػ ت ک ِ ّ ن تٌ َع      ٖاختو بػ  ّٕ ب  دس ؿ جک

آه  َصؽ ث  ِ  ّٖ  ب سا پَؿ  ؾ دّ  ذ ٍ ّ  ن اثشثخـ   پبػ  خ

ِ  سا ثِ بىٗهـتش   شد٘  اص آى ه ذل اً ذاصُ ثگ   ٕا ػٌَاى هؤ ف 

 ٖهذ  ًٖشاح ،ٖدس پظٍّؾ حبهش، ّذف اكلثٌبثشاٗي، 

ِ  ٖبثٗ  ثبصاس ؼبتٗپبػ خ ث ِ ؿ ب    ٕخبهغ ثشا  ّٕ ب  دس ؿ جک

ٍ  هٌ ذ  ًظ بم  ٕا َُ٘ؿ ّب ثتَاًٌذ ثِ اػت تب ػبصهبى ٖاختوبػ

 يٗ  ث ِ ا  ٖبث٘دػ ت  ٕچب ؾ هَاخِ ؿ ًَذ. ث شا   يٗهؤثش ثب ا

: ًخؼ  ت، ؿ  َدٖ دًج  بل ه  ً٘  ض  ّٖ  ذف، دٍ ّ  ذف فشػ  

 ؼبتٗث  ِ ؿ  ب ت  َاىٖ ک  ِ ه   ّٖٗ  ب اً  َاع پبػ  خ ٖٗؿٌبػ  ب

ِ   ٖبثٗثبصاس دٍم،   اسائ ِ داد  ٖاختو بػ  ّٕ ب  دس ثؼ تش ؿ جک

دس  بىٗؿذُ ث ِ هـ تش   اسائِ ّٕب آهَصؽ ٖاثشثخـ ٖبثٗاسص

آى اػ ت  ث ش پ ظٍّؾ   يٗ  دسهدوَع، ا. ؼبتٗؿب يٗقجبل ا

 شّ٘ ب ٍ ػ ٌدؾ ت أث    ؿ ٌبخت اً َاع پبػ خ    ت٘  کِ ثب تشک

 ٕث  شا ٕک  بسثشد ٖٗا گ  َ هح  َس،ٕ هـ  تش ّٕ  ب آه  َصؽ

 ٕدس فو  ب ٖبثٗ  ثبصاس ؼبتٗؿ  ب ٕػ  بصٖ ٍ خٌث   تٗشٗه  ذ

 .کٌذ يٗتذٍ ٕهدبص

 

 . هباًٖ ًظز2ٕ

ُ ٗ٘اخج بس تأ  بٗ  اًلاػبت ًبدسػت ث ِ اًلاػ بت     ٕا ذًـ ذ

ٍ  ؿَدٖ افشاد هٌتـش ه بى٘ػشػت دس ه کِ ثِ ؿَدٖ گفتِ ه

ً   ذاسد. دس ػل   ش  ٕهؼو   َلاً هٌج   غ هـ   خق ٍ هؼتج   ش

اًتـ بس اًلاػ بت    ٔػ شػت ٍ داهٌ    ،ٖاختو بػ  ّٕب ؿجکِ

 ٕگ  زاس اؿ  تشا  چـ  وگ٘ش ت٘  قبثل ل٘  د  ًبدسػ  ت ث  ِ

ُ  بس٘اًلاػبت، ثؼ  ِهٌد ش ث    تَاً ذ ٖ ت ش ؿ ذُ ٍ ه     گؼ تشد

ّ  بى٘  دس ه  ٍٗ گن ؿذى حقب ٖاختوبػ ٖثجبتٖ ث اص  ٖاًج َ

دس  .(Zhou et al., 2025ؿ  َد ) اًلاػ  بت ًبدسػ  ت

  ٘  دق ٖٗؿٌبػ ب  ،اًتـبس اًلاػ بت ًبدسػ ت   ٘ٔهشاحل اٍ 

 ت٘  اًلاػبت اّو بىٍٗ کٌتشل خش تٗشٗهذ ٕهٌجغ آى ثشا

دس فشاٌٗ ذ   ٖرات   ت٘  ح بل، ػ ذم قٌؼ   يٗثبا  داسد ثؼ٘بسٕ

 ٖذگ٘  چ٘هٌج غ سا ث ب پ    ٘  دق ٖبثٗ   اًلاػبت، هکبى ٔاؿبػ

اًتق  بل  هؼ  ٘ش. اگشچ  ِ دس ًظ  ش گ  شفتي کٌ  ذٖ هَاخ  ِ ه  

 فشاٌٗ ذ  ٍ ثکبّ ذ  اثْ بم  اٗ ي  ؿ ذت  اص تَاًذ اًلاػبت هٖ

ٕ  سٍؽ کٌ ذ،  تؼ ْ٘ل  سا ؿٌبػبٖٗ ٖ  ّ ب ِ  کوبک بى  ػ ٌت  ث 

ُ  ثج ت  صهبى ُ  دس ؿ ذ ٕ  گ ش ُ  ّ ب ُ  هـ بّذ ِ  ؿ ذ  اً ذ   ٍاثؼ ت

ًذاسً  ذ   ک  بفٖ دق  ت هَاق  غ اغل  ت دس ک  ِ ّ  بٖٗ دادُ
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ِ  .سٍ اصاٗ  ي هؼ  ئلِ  يٗ  ا ،ٖاختو  بػ ّٕ  ب دس ثؼ  تش ؿ  جک

 ثؼ   ٘بسػ   شػت  صٗ   شا  بث   ذٖٗ ه    ٕـ   تش٘ث ٖذگ٘   چ٘پ

 ٔداهٌ   غٗاًلاػبت ثبػ   گؼ تشؽ ػ ش    ٕگزاس اؿتشا 

سا  ٖهٌج غ اك ل   قٍ٘ تـ خ  ؿ َد ٖ اًلاػبت ًبدسػ ت ه   

هشٍست  کٗثِ  ٖاًلاػبت ٕاص هخذٍؽ ؿذى سدپب ؾپ٘

ظْ َس   بى،٘  ه يٗدس ا .(Ma et al., 2026ذ )کٌٖ ه لٗتجذ

اثؼ بد   ؼِ،ٗدس قب ت ؿ ب  ظٍُٗ اص اًتـبس، ثِ ٖخبك ٕا گَّب

ک ِ اص   ذٗ  افضاٖ هؼ ئلِ ه    يٗ  سا ثِ ا ٕا ٍ چٌذگبًِ ذُ٘چ٘پ

بى ک  بسثشاى، هحت  َا ٍ ثبفت  بس ؿ  جکِ ًـ  ئت    ٘  تؼبه  ل ه

ٍ  ذُ٘  چ٘اثؼ بد پ  ؼِٗؿ ب  ،ٖاختوبػ ّٕب شد. دس ؿجکِ٘گٖ ه

 ٖاص اثؼ  بد هْ  ن، ثعؼ  ذ ػ  بًف ٖک  ٗداسد ک  ِ  ٕا چٌذگبً  ِ

 ّبٕ ؿجبّتهؼٌب کِ کبسثشاى ثشاػبع  يٗاػت  ثِ ا ؼِٗؿب

 پ٘شاه َى هَهَع،  کٗهـتش  ثِ  ّٕب ٍ ًگشؽ ٖدبًّ٘

ِ  ٍ ؿ ذُ  گ شا  هـخق ّن إ ؿبٗؼِ ٖ  خَؿ   پذٗ ذ  سا ّ بٗ

ِ   اثج بت  ٕهحت َا  ،ک ِ دس آى آٍسً ذ   هٖ ػ شػت   ًـ ذُ ث 

دس ػبختبس  ًفَر کبسثشاى ش٘تأث گش،ٗ. ثعؼذ دؿَدٖ ثبصًـش ه

 تَػ  ي هحت  َا ثبصًـ  شک  ِ  إ گًَ  ِ ث  ِؿ  جکِ اػ  ت،  

 سا ؿبٗؼِ اًتـبس داهٌٔ ،(ًْبدٕ ٗب فشدٕ) پشًفَر کٌـگشاى

ُ  فشات ش  هح ذٍد  ّبٕ خَؿِ اص ِ  سا آى ٍ ث شد ُ  ث   إ گؼ تش

ٖ  اثؼ بد  اٗ ي  ًْبٗ ت،  دس. دٌّذ هٖ تؼشٕ فشاگ٘ش  ٍ ػ بًف

 هبّ٘ ت  ٗک ذٗگش،  ث ب  تؼبه ل  دس تأث٘شگزاسٕ ػبختبسّبٕ

ِ  دٌّذ  هٖ ؿکل سا ؿبٗؼِ اًتـبس چٌذثعؼذٕ ِ  ً َس   ث   ک 

ٖ  پ ٘ؾ  ثشإ  گ شفتي  ًظ ش  دس اًتـ بس،  هؼ ٘ش  تحل٘ ل  ٍ ثٌ٘ 

 دس سفت  بسٕ ٍ استج  بًٖ هختل    ّ  بٕ لاٗ  ِ صه  بى ّ  ن

 اػت ًبپزٗش اختٌبة ٍ هشٍسٕ اهشٕ اختوبػٖ ّبٕ ؿجکِ

(Wang et al., 2025.) ٔاثؼ بد چٌذگبً     ،٘تَك يٗثب ا 

 ّٕ ب ِ ٗ  ؿ جکِ( تٌْ ب لا   ٖذگ٘چً٘فَر ٍ پ ،ٖ)ػبًف ؼِؿبٗ

ٖ هؼئلِ  ٖذاسؿٌبختٗپذ پبػ خ ث ِ    ٕ. ث شا آٌٗ ذ  ثِ ؿوبس ه 

ث  ِ  ٖدّ   ه ذل پبػ  خ  ًٖشاح  -پ  ظٍّؾ  ٖپشػ ؾ اك ل  

 ّٕبک  ِ فشاٌٗ  ذ اػ  ت بص٘  ً ّٖٗ  بِ ٗ  ث  ِ ًظش -ؼبتٗؿ  ب

 ي٘ ٘ اًلاػبت سا تج شؽٗگؼتشؽ، پشداصؽ ٍ پز ٖٗشثٌبٗص

 ي٘  ٘)تج ّ  بٕ اًتـ  بس ً  َآٍس ٗ  ٔسٍ، ػ  ِ ًظش يٗ  اصا  کٌٌ  ذ

 ٖ(، پ  شداصؽ اختو  بػؼِٗاًتـ  بس ؿ  ب ٕػ  شػت ٍ ا گ  َ

دس  ؼِٗثبٍس ثِ ؿ ب  ٕش٘گ ؿکل ٖچگًَگ ي٘٘اًلاػبت )تج

اهک بى   ي٘ ٘ ( ٍ اقٌبع )تجٖشکلاه٘غ ّٕب ثذٍى ًـبًِ ٕفوب

ه  ذل  ًٕظ  ش ّٖ  ب(، هج  بً ًگ  شؽ اصًشٗ    پبػ  خ  ش٘٘  تغ

ٔ ًظش .ذدٌّٖ ه ل٘ـکپظٍّؾ سا ت يٗا ٕـٌْبد٘پ اًتـ بس   ٗ 

اٍست ساخ  شص تَػ  ي  ؿ  ذُ ت  ذٍٗي (DOI) ّ  بٕ ً  َآٍس

 ٕفٌ بٍس  بٗ ذُٗا کٗکِ چگًَِ  دّذٖ ه ک٘( تَه1962)

گؼ تشؽ   ًٖظ بم اختو بػ   کٗ   ٕاػو ب  بى٘  دس ه ذٗخذ

آى ث ِ   ت٘  اػ ت ٍ هَفق  ٖدٗفشاٌٗ ذ ت ذس   يٗ  . ابث ذ ٖٗ ه

 ّٕ  ب ث  ب اسصؽ ٕػ  بصگبس ،ًٖؼ  ج تٗ  چ  َى هض ٖػ  َاهل

 ٕشٗپ ز  ٍ هـ بّذُ  ؾٗآصه ب  ت٘  قبثل ،ٖذگ٘چ٘هَخَد، پ

ثِ پٌح دػ تِ   شؽٗداسد. افشاد ثشاػبع ػشػت پز ٖثؼتگ

 .3  ِ٘  اٍ  شً ذگبى ٗپز .2  ً َآٍساى . 1: ؿ ًَذ ٖ ه   ن٘تقؼ

. شاىٗکٌذپ   ز. 5  ِٗ   ثبًَ تٗ   اکثش .4  ِ٘   اٍ  تٗ   اکثش

 ذى٘ؿ بى، دس سػ   ٖ ًفَر اختو بػ  ل٘د  ثِ ِ٘اٍ  شًذگبىٗپز

 ٕذ٘  کل ًٖقـ   ًَٕآٍس شؽٗپز غٍٗ تؼش ٖثِ خشم ثحشاً

 (. García-Avilés, 2020ذ )داسً

( ک   ِ SIPاًلاػ   بت ) ٖپ   شداصؽ اختو   بػ ٗ   ًٔظش

 ث٘  بى، ک  شدهٌ  شح  1992دس ػ  بل آى سا خ  َصف ٍا ت  ش 

دس  تَاًٌ  ذٖ ه   ٕف  شد ي٘ک  ِ چگًَ  ِ سٍاث  ي ث   کٌ  ذٖ ه  

ٖ  ّٕ ب  ي٘هح ِ  بٗ  چ ت   ل،٘  وٗث ش ه تي )ا   هجتٌ   ّٕ ب  ؿ جک

کِ ًجَد  حٗثبٍس سا يٗ. ثشخلاف اشًذ٘( ؿکل ثگٖاختوبػ

صثبى ثذى، ه بًغ اص   بٗ اهثل  حي كذ ٖشکلاه٘غ ّٕب ًـبًِ

ِ  کٌذ هٖ اػتذلال ًظشِٗ اٗي ؿَد،ٖ ه ت٘و٘كو دبدٗا  ک 

 ک   بسگ٘شٕ ث   ِ اصًشٗ     ٍ صه   بى ً   َل دس ک   بسثشاى

 ٖ ِ  ًظ٘ ش  ػ بصٍکبسّبٗ ٕ  ًـ بً ٕ  ّ ب  ،(ّ ب  ؿ کلک ) دٗ ذاس

ٕ  گزاسٕ ًـبًِ ّبٕ ؿَُ٘ ٕ  صه بى  ه ذٗشٗت  ٍ تأک٘ ذ  ثٌ ذ

 ٍ اختو  بػٖ استج  بى اص ػ  ٌحٖ تَاًٌ  ذ ه  ٖ پ٘  بم، اسػ  بل

 سا چْ  شُ ث  ِ چْ  شُ تؼ  بهلات ث  ب اسص ّ  ن ػ  بًفٖ ًضدٗک  ٖ

هؼو  َلاً صه  بى  ٌ  ذاٗفش يٗ  ّشچٌ  ذ ک  ِ اکٌٌ  ذ   ثبصتَ ٘  ذ
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ٔ ًظش .(Kelemen et al., 2026د )ثشٖ ه ٕـتش٘ث اقٌ بع   ٗ 

ک ِ   ؿ َد ٖ ّب گفتِ ه   ٍ هذل کشدّبٗاص سٍ ٕا ثِ هدوَػِ

سفتبس اف شاد سا   بًٗگشؽ، ثبٍس  ش٘٘فشاٌٗذ تغ کٌٌذٖ تلاؽ ه

 يٗ  دٌّ ذ. ثشاػ بع ا   ک٘اصًشٗ  استجبًبت ّذفوٌذ تَه  

 بف ت ٗسا دس ٖبه٘کِ فشد پ دّذٖ س  ه ٖاقٌبع صهبً ِ،ًٗظش

ک ٌؾ   بٗ   ذگبُٗ  د د ِ، ٍ٘ دس ًت کٌذٖ آى سا پشداصؽ ه ٍ

هبًٌذ هذل  ٕا ؿذُ ؿٌبختِ ّٕب هذل. دّذٖ ه ش٘٘خَد سا تغ

 Elaboration Likelihood Modelاحتو  بل ثؼ  ي )

‘ELM’اص دٍ  تَاً ذ ٖ اقٌ بع ه   فشاٌٗذ کِ  دٌّذٖ ( ًـبى ه

ف شد ث ب    ،ک ِ دس آى  ٕهشک ض  ش٘س  دّذ: هؼ   ٖاكل ش٘هؼ

 ٍ کٌ ذ، ٖ ه   ٖبثٗ  سا اسص بم٘پ ٕهحتَا ٖدقت ٍ تأهل هٌٌق

ِ  ٗ   اصًش ّ ب  ًگشؽ آى، دس کِ پ٘شاهًَٖ هؼ٘ش ٕ  ًـ بً  ّ ب

ٖ  ح بلات  ٗ ب  پ٘ بم  هٌج غ  خ زاث٘ت  ًظ٘ش تش، ػٌحٖ  ّ٘د بً

 (. Rachmad, 2025) ؿًَذ هٖ تغ٘٘ش دػتخَؽ گزسا،
 

 . پ٘طٌ٘ٔ پژٍّص3
 

 . پ٘ـ1ٌِ٘ خذٍل
Table 1. Background of the research 

 ل٘دل

 اًتخاب

قَت ٍ  ًقاط

 ضعف

ّإ  ضاخص

 ضذُٖ ضٌاساٗ
 رٍش پژٍّص ًت٘جِ

عٌَاى 

 پژٍّص
 ردٗف لف ٍ سالؤه

اسائ              ٔ 

چ       بسچَة 

 ِ ثٌ    ذٕ  دػ   ت

ؿ بٗؼبت ث شإ   

اػ        تخشاج 

ػ         ؤالات 

پشٍتک         ل 

 هلبحجِ

ق            َت: 

 ِ ثٌ    ذٕ  دػ   ت

ک        بسثشدٕ 

ؿ        بٗؼبت  

ه  ؼ : اسائ  ِ  

ًـ   ذى ه   ذل  

اخشاٗ  ٖ دق٘    

 ثشإ هقبثلِ

ؿ     بٗؼبت هخ     شة  

)ق      ذست تفک      ش، 

اًتق  بل احؼبػ  بت ث  ذ، 

ؿ     بٗؼِ(  ؿ     بٗؼبت 

 ٖ  ٔگٌ    بُ )پـ    تَاً ث   

 هشخغ، اٗدبد اػتوبد(

 ،دس گشدؿ    گشٕ

دٍ ؿ   بٗؼبت ث   ِ  

هخ   شة ٍ دػ   تٔ 

گٌ  بُ تقؼ  ٘ن   ث  ٖ

ؿًَذ  ه ذٗشاى   هٖ

تَاًٌ     ذ اص  ه     ٖ

گٌ  بُ  ؿ  بٗؼبت ث  ٖ

ػ    َد ثجشً     ذ ٍ  

ؿبٗؼبت هخشة سا 

 کٌتشل کٌٌذ

پ٘وبٗـٖ  -تَك٘فٖ

گ٘      شٕ  ًوًَ      ِ

إ  خَؿ              ِ

إ   چٌذهشحل       ِ

ل تحل٘ل هؼ٘ش، تحل٘

 اف ضاس  ػ بهلٖ  ً شم  

SPSS ٍ PLS 

ثشسػ  ٖ ػَاه  ل  

هؤثش ثش هذٗشٗت 

ؿ          بٗؼِ دس 

ّ     بٕ  ؿ     جکِ

اختو      بػٖ دس 

ك             ٌؼت 

 گشدؿگشٕ

قو    ٖ اٍٗ    ل ٍ  

 (1402) ّوکبساى
1.  

اػ       تفبدُ اص 

ؿٌبػ  ٖ  گًَ  ِ

ث     شإ دس  

خٌغ ؿبٗؼبت 

 كٌبٗغ غزاٖٗ

ق  َت: تحل٘  ل  

دق٘               

ؿٌبػ  ٖ   گًَ  ِ

ه  ؼ : ًج  َد  

سٍٗک         شد 

ساّجشدٕ ثشإ 

 هذٗشٗت

 ٓکٌٌذ ؿبٗؼبت تحشٗک

احؼبػ               بت، 

پشاکٌ   ٖ ػل٘   ِ  ؿ   بٗؼِ

حبکو٘                ت، 

ًو  بٖٗ آه  بس،   ث  ضس 

ؿ  بٗؼِ ػل٘  ِ ً٘شٍّ  بٕ  

 ٓهؼ  لک، ؿ  بٗؼِ دسث  بس

اًتقبل/پ٘ـگ٘شٕ/دسهبى 

 کشًٍب

ً٘و  ٖ اص ؿ  بٗؼبت  

کشًٍ     بٖٗ ث     ِ  

تحشٗ             ک 

احؼبػ          بت، 

ه    ذحبکو٘ت ٍ  

ًو    بٖٗ  ث    ضس 

اختلبف داؿت  

ّ  ب دس  ػ  بٗش دػ  تِ

 ثؼذّٕبٕ  سدُ

سك     ذ اًؼ     بًٖ  

ّ        ب  سػ        بًِ

ّ   ب،  )خجشگ   ضاسٕ

تلگشام، اٌٗؼتبگشام، 

ت    َٗ٘تش(  تحل٘    ل 

ؿٌبػٖ، هٌـ أ،   گًَِ

 ؿَ٘ع ٍ فشاگ٘شٕ

ؿٌبػ    ٖ  گًَ    ِ

اخج  بس خؼل  ٖ ٍ  

ؿ            بٗؼبت 

کشًٍ      بٖٗ دس  

ّ     بٕ  سػ     بًِ

اختو      بػٖ دس 

 اٗشاى

ٍ  ً    ظاد قبػ    وٖ

 (1401)ّوکبساى 
2.  

ثشسػ          ٖ 

ساّکبسّ     بٕ 

ث  شإ فٌبٍساً  ِ 

ؿٌبػبٖٗ ػشٗغ 

 ؿبٗؼبت

قَت: ػ شػت  

ٍ دق  ت ث   بلا   

ه  ؼ : فق  ي  

فٌ   ٖ ٍ ث   ذٍى 

تَخ  ِ ث  ِ ثعؼ  ذ 

ت   بٖٗ  ّـ   تث   شداس 

 ٔثشاػبع فشاٍاًٖ دسخ

سئ                 َع دس 

ّبٕ اًتـ بس    صٗشگشاف

ثٌ  ذٕ ث  ب خٌگ  ل  دػ  تِ

تـ   خ٘ق ؿ   بٗؼِ 

ثشاػ  بع ا گ  َٕ  

فشاٍاًٖ دسخ ِ دس  

گ   شاف اًتـ   بس   

 کبساٖٗ صهبًٖ ثبلا

تحل٘    ل گ    شاف  

اًتـ   بس  اػ   تخشاج 

ثٌذٕ  ٍٗظگٖ  دػتِ

ّ  بٕ  ث  ب ا گ  َسٗتن 

ٗ   بدگ٘شٕ هبؿ   ٘ي 

تـ  خ٘ق ؿ  بٗؼِ 

ّ   بٕ  دس ؿ   جکِ

اختو          بػٖ 

ث  ش تحل٘  ل  هجتٌ  ٖ

ا گ  َٕ فشاٍاً  ٖ 

خؼ          شٍٕ ٍ 

 (1401) ّوکبساى
3.  
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 ل٘دل

 اًتخاب

قَت ٍ  ًقاط

 ضعف

ّإ  ضاخص

 ضذُٖ ضٌاساٗ
 رٍش پژٍّص ًت٘جِ

عٌَاى 

 پژٍّص
 ردٗف لف ٍ سالؤه

)تـ       خ٘ق دس  (0.84تلبدفٖ )دقت  اًؼبًٖ

 گبم( چْبس

)ثْت   شٗي: خٌگ   ل  

 تلبدفٖ(

دسخِ سئَع دس 

ّ  بٕ  صٗشگ  شاف

 گبم اًتـبس ثِ گبم

اػ        تخشاج 

ػ         ؤالات 

پشٍتک  ل ه  ذل 

پبػ     خ ث     ِ 

 ؿبٗؼبت ثشًذ

ق   َت: ػو     

تحل٘ل ک٘ف ٖ   

هؼ : خبهؼ ٔ  

آهبسٕ هحذٍد 

 ثِ هلبحجِ

ّ  بٕ ؿ  بٗؼبت   هؤ ف  ِ

ثشً       ذ  ػَاه       ل  

کٌٌ  ذُ  ػَاه  ل  تؼ  ْ٘ل

ثبصداسً    ذُ  ػَاه    ل  

 دٍگبًِ

ػَاه  ل ه  ؤثش ث  ش   

ؿ  بٗؼبت ثشً  ذ دس  

گشدؿ         گشٕ 

ػ لاهت ث ِ چْ  بس   

 ؼبتٗدػ    تِ ؿ    ب

ثشً    ذ  ػَاه    ل  

 کٌٌ    ذُ  ل٘تؼ    ْ

ػَاهل ثبصداسً ذُ   

ػَاه   ل دٍگبً   ِ  

 اسائِ ؿذًذ  ن٘تقؼ

 ٖف٘ک هذل

ک٘ف    ٖ  تحل٘    ل  

هل  بحجِ  هو  وَى

 ثب کبسؿٌبػبى

ثشسػ  ٖ ػَاه  ل  

هؤثش ثش ؿ بٗؼبت  

ثشً  ذ دس ح  َصُ  

گشدؿ       گشٕ 

ػ            لاهت 

 ا وللٖ ث٘ي

Limaei et 

al., 2025  

4.  

ؿٌبػ        بٖٗ 

ساّکبسّ     بٕ 

دف           بػٖ 

کٌٌ ذُ   هلشف

 دس ثشاثش ؿبٗؼِ

ق  َت: توشک  ض 

ث     ش پبػ     خ 

کٌٌذُ   هلشف

ه          ؼ : 

پ زٗشٕ   ًب تؼو٘ن

 ؿذٗذ

گشاٗ       ٖ  ؿ       ک

کٌٌذُ  ثشسػ ٖ   هلشف

ٍاقؼ٘ت اخجبس  تقَٗ ت  

 ّبٕ خبٗگضٗي سٍاٗت

کٌٌ  ذگبى  هل  شف

گشاٗ  ٖ ٍ  ث ب ؿ  ک 

ثشسػ   ٖ ٍاقؼ٘   ت 

ث  ِ ؿ  بٗؼبت ثشً  ذ  

 ٖ دٌّ ذ ٍ   پبػخ ه 

هٌف    ٖ سا  آث    بس

 دٌّذ کبّؾ هٖ

 َسدٕهثشسػٖ 

ثشسػ   ٖ سفت   بس  

کٌٌذگبى  هلشف

دس هقبثل    ِ ث    ب  

 ؿبٗؼبت ثشًذ

Yu, 2024  

5.  

گ٘  شٕ اص  ا ْ  بم

ّ       بٕ  سٍؽ

ًَٗي تـخ٘ق 

دسٍؽ دس 

ّ    بٕ  ه    ذل

 هذٗشٗتٖ

قَت: سٍٗکشد 

ًَآٍساً      ِ ٍ 

 ثذٗغ 

ه          ؼ : 

پ٘چ٘ذگٖ فٌ ٖ  

فضاٌٗ  ذُ ث  شإ  

 اخشا

ّبٕ اًتـ بس ث ِ    ٍٗظگٖ

ػ٘گٌبل كَتٖ )داهٌ ِ،  

آفؼ   ت(   فشک   بًغ،

تج  ذٗل فَسٗ  ِ ٍ ً٘    

 هل

ه   ذل تـ   خ٘ق  

ؿ  بٗؼِ ث  ب ا ْ  بم اص 

تـ     خ٘ق دسٍؽ 

ك   َتٖ  تج   ذٗل  

هَه      َع ث      ِ 

ػ  ٘گٌبل ك  َتٖ ٍ 

 اػتخشاج ٍٗظگٖ

ػ      بصٕ  ه      ذل

 هحبػ جبتٖ  سٍؽ 

Topic2Audio  

 تجذٗل فَسِٗ

ه    ذ ٖ ث    شإ  

تـ  خ٘ق ؿ  بٗؼِ 

ث     ب ا ْ     بم اص  

فٌ            بٍسٕ 

 تـخ٘ق دسٍؽ

Yang et al., 
2024  

6.  

ؿٌبػبٖٗ آث بس  

تخشٗج         ٖ  

ؿ   بٗؼبت ث   ش  

ػولک         شد 

 ػبصهبًٖ

ق  َت: تحل٘  ل  

سٍاث  ي ػل  ٖ   

ه          ؼ : 

هح    ذٍد ث    ِ 

فو           بٕ 

 ػبصهبًٖ دسٍى

خَٗـ        بًٍذگشاٖٗ 

هثج    ت ث    ب   ٔ)ساثٌ    

ػولک   شد(  ؿ   بٗؼبت  

هٌف    ٖ ث    ب   ٔ)ساثٌ    

ػولک     شد(  ًق     ؾ  

ػ  ذا ت  ٓکٌٌ  ذ تؼ  ذٗل

 ػبصهبًٖ

ؿ    بٗؼبت ت    أث٘ش 

هٌفٖ ث ش ػولک شد   

ؿ         غلٖ داسد  

خَٗـ  بًٍذگشاٖٗ  

هثج   ت  ػ   ذا ت  

ػ             بصهبًٖ 

 کٌٌذُ اػت تؼذٗل

آٍسٕ    خو  غکوّ  ٖ

 640ًبه ِ اص   پشػؾ

 کبسهٌ  ذ  تحل٘  ل 

PLS-SEM 

ت                أث٘ش 

خَٗـبًٍذگشاٖٗ 

ٍ ؿ     بٗؼبت دس 

ث  ش  ،هح  ل ک  بس 

ػولک  شد ؿ  غلٖ 

ّ  بٕ  دس آطاً  غ

هؼ        بفشتٖ ٍ 

 ّب دس هلش ّتل

Khairy & 

Elzek, 2024  

7.  

دس  ًق     ؾ 

ه    ذٗشٗت دس 

ق            َت: 

ػ   بصٕ  ه   ذل

اثؼ  بد ؿ  بٗؼبت هح  ل   

کبس: هقبٗؼِ ٍ اغ شا ،  

ًگ  شؽ ؿخل  ٖ  

کبسکٌ     بى ث     ِ  

  ًظشػٌدٖ اص کوّٖ

کبسهٌ  ذ ّت  ل   451

ثشداؿ           ت 

کبسکٌ       بى اص 
Karamustafa 

et al., 2024  

8.  
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 ل٘دل

 اًتخاب

قَت ٍ  ًقاط

 ضعف

ّإ  ضاخص

 ضذُٖ ضٌاساٗ
 رٍش پژٍّص ًت٘جِ

عٌَاى 

 پژٍّص
 ردٗف لف ٍ سالؤه

تغ٘٘   ش ادسا  

 اص ؿبٗؼِ

ػ      بختبسٕ  

هؼ : ثشسػٖ 

اص صاٍٗ  ِ دٗ  ذ  

 کبسکٌبى

ػ     شگشهٖ، ظ     بّش 

ف٘ضٗک     ٖ، خشٗ     بى  

اًلاػ   بت اختو   بػٖ، 

هذٗشٗتٖ، تلؼ٘ذ  تأث٘ش 

 ًگشؽ هذٗشٗتٖ

ؿبٗؼبت ث ش دس   

بت دس اثؼ  بد ؿ  بٗؼ

هح  ل ک  بس ت  أث٘ش  

 گزاسد هٖ

 تحل٘  ل هؼ  ٘ش ث  ب 

AMOS 

ؿ  بٗؼبت هح  ل   

ک  بس دس ك  ٌؼت 

 ًَاصٕ هْوبى

اسائ  ٔ ساّک  بس  

ه         ذٗشٗت 

  ثحشاى )ساّجشد

 سد ؿبٗؼِ(

ق   َت: اسائ   ٔ  

  ساّج           شد

ػول٘        بتٖ  

ه          ؼ : 

دؿ    َاسٕ دس 

حف    اػتو  بد  

 دس ثلٌذهذت

ػبهل اػتوبد هٌج غ  اث ش   

-اػتو بد  ٓکٌٌ ذ  تؼ ذٗل 

 ًـبى

سد ؿ  بٗؼِ   ساّج  شد

ث  ش اػتو  بد   هجتٌ  ٖ

اػتوبد هٌجغ ثش ثبٍس 

ٍ اًتق   بل ؿ   بٗؼِ  

 تأث٘ش داسد

چٌذسٍؿِ )تدشث ٖ  

 ٍ هحبػجبتٖ(

هج      بسصُ ث      ب 

ؿ  بٗؼبت هٌف  ٖ  

سد   ث   ب ساّج    شد 

ث ش   ؿبٗؼبت هجتٌٖ

 اػتوبد

Kim et al., 

2024  

9.  

ؿ         ٌبخت 

چگ       ًَگٖ 

تأث٘ش ؿبٗؼِ ث ش  

ثشً         ذّبٕ 

 هختل 

ق  َت: تحل٘  ل  

پ٘به       ذّبٕ 

خ  بًجٖ ؿ  بٗؼِ  

ه          ؼ : 

پ٘چ٘   ذگٖ دس 

تفک٘         ک 

 پ٘بهذّب

ث   بٍس ث   ِ ثشًذػ   بصٕ  

دٍگبً         ِ  ادسا  

 ِ إ   ک٘ف٘   ت هقبٗؼ   

دس  خشٗ        ذاساى 

َّؿ                   وٌذ 

 کٌٌذُ( )تؼذٗل

افـ   بٕ ؿ   بٗؼبت 

ثشًذػبصٕ دٍگبًِ 

ت  أث٘ش هثج  ت/هٌفٖ 

ث  ش اسصٗ  بثٖ ثشً  ذ  

فشٍؿ   گبّٖ/هلٖ 

 داسد

ثشسػٖ تأث٘ش افـبٕ 

 ؿبٗؼِ

ت   أث٘ش ؿ   بٗؼبت 

ثشًذػ         بصٕ 

دٍگبً     ِ ث     ش  

اسصٗ   بثٖ ثشً   ذ  

هل              ٖ ٍ 

فشٍؿ       گبّٖ 

 کٌٌذگبى هلشف

Cascio et 

al., 2024  

10.  

ؿٌبػ        بٖٗ 

هتغ٘شّ       بٕ 

کٌٌ  ذُ  تؼ  ذٗل

دس اًتـ        بس 

 ؿبٗؼِ

ق  َت: حد  ن  

ًوًَ  ِ ف  شاٍاى. 

هؼ : ثشسػٖ 

ًک   شدى ثعؼ   ذ  

-سٍاً          ٖ

 اختوبػٖ

ثبٍس ؿبٗؼبت )ٍاػٌِ(  

تفک       ش اًتق       بدٕ 

هٌف ٖ(    ٓکٌٌ ذ  )تؼذٗل

ػ ٌتٖ   ٔاًلاػبت سػ بً 

 کٌٌذُ( )تؼذٗل

کؼ  ت اًلاػ  بت  

اختوبػٖ  ٔاص سػبً

اؿتشا  ؿ بٗؼِ سا  

 ٖ دّ ذ    کبّؾ ه 

ثبٍس ؿبٗؼِ ٍاػ ٌِ  

 اػت

 2424ًظشػٌدٖ اص 

 ٔک     بسثش سػ     بً 

 وبػٖاخت

هج      بسصُ ث      ب 

ؿ   بٗؼبت ث   شإ 

 هقبثل    ِ ث    ب

COVID-19  

ثشسػ  ٖ ث  بٍس ٍ  

گ زاسٕ   اؿتشا 

ؿ       بٗؼبت دس 

ّ     بٕ  سػ     بًِ

 اختوبػٖ

Guo et al., 

2023  

11.  

 ساختِ هٌبع: هحقق

 

-ؿ  بٗؼبت  ح  َصُ ( دس1خ  ذٍل ) پ٘ـ  ٘ي هٌب ؼ  بت

 ثشً ذ،  ه ذٗشٗت  اختوبػٖ، ّبٕ ؿجکِ ثؼتشّبٕ دس ٍٗظُ ثِ

 چـ وگ٘ش  تٌَع اص -ػلاهت ّبٕ ثحشاى ٍ ػبصهبًٖ فوبٕ

 ٕ ٖ  سٍؽ سٍٗکشدّ  ب ِ  ٍ ؿ  ٌبخت ٕ  صهٌ٘   ٕ  ّ  ب  ک  بسثشد

ق  َت ٍ ه  ؼ     ىبًق   ،اه  ب دسهدو  َع  ثشخَسداسً  ذ 

ت َاى ث ِ    کٌٌذ. اص ًقبى قَت هٖ سا آؿکبس هٖ إ ثشخؼتِ

ُ  ّٖبٕ کوّ تشک٘ت هٌبػت سٍؽ گ٘ شٕ اص   ٍ ک٘فٖ، ثْ ش

ّبٕ ً َٗي هحبػ جبتٖ ٍ ٗ بدگ٘شٕ هبؿ ٘ي ث شإ       تکٌ٘ک

تـ  خ٘ق خَدک  بس ؿ  بٗؼبت، تَخ  ِ ث  ِ ًق  ؾ ػَاه  ل    

گشاٖٗ ٍ تفکش اًتقبدٕ،  هبًٌذ اػتوبد، ؿک ،ؿٌبختٖ سٍاى

ّبٕ کبسثشدٕ ٍاقؼٖ ًظ٘ش گشدؿگشٕ،  ٍ توشکض ثش صهٌِ٘

ت ّب اؿبسُ کشد کِ اٗي هٌب ؼ ب  گ٘شٕ ًَاصٕ ٍ ّوِ هْوبى
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خبسج ػ بختِ ٍ قبثل٘ ت تؼو ٘ن     شفسا اص حب ت ًظشٕ كِ

ّ بٕ اًلاػ بتٖ سا اف ضاٗؾ دادُ     ػولٖ ثِ هذٗشٗت ثحشاى

ً٘ض هـ بّذُ   دسخَس تَخّْٖبٕ  حبل، هؼ  ثباٗي  اػت

ِ     ؿَد  ثؼ٘بسٕ اص پ ظٍّؾ  هٖ ّ بٕ   ّ ب ث ِ خَاه غ ٍ صهٌ٘ 

اً ذ ک ِ    خغشاف٘بٖٗ هحذٍد )اٗشاى، هلش ٗب چ٘ي( پشداختِ

ّ بٕ اختو بػٖ    ًظ بم ّب ٍ  ّب ثِ فشٌّگ ٗبفتِپزٗشٕ  تؼو٘ن

هح ذٍد   اغلتّب  گ٘شٕ ػبصد، ًوًَِ هتفبٍت سا دؿَاس هٖ

ّبٕ خبف )کبسکٌبى ٗ ک ك ٌؼت ٗ ب ک بسثشاى      ثِ گشٍُ

   ِ فشٌّگ ٖ   ّ بٕ ث ٘ي   ٗک پلتفشم( ثَدُ ٍ کوت ش ث ِ هقبٗؼ 

ح  ذ ث  ش  اص  تَخ  ِ ؿ  ذُ اػ  ت. ّوچٌ  ٘ي، توشک  ض ث  ٘ؾ 

ٖ  تـ  خ٘ق ٍ ًجق  ِ هٌب ؼ  بت،  ثٌ  ذٕ ؿ  بٗؼبت دس ثشخ  

ّبٕ ثلٌذه ذت پ٘ـ گ٘شٕ    ػبصٍکبستَخْٖ ثِ  هَخت کن

ػ  بصهبًٖ ؿ  ذُ ٍ ًق  ؾ هتغ٘شّ  بٕ ه٘  بًدٖ ٍ   ٍٔ هذاخل  

ِ      ،کٌٌذُ تؼذٗل إ  هبًٌذ ػ ذا ت ػ بصهبًٖ ٗ ب ػ َاد سػ بً

 اػت. ؿذُكَست پشاکٌذُ ٍ ًِ خبهغ ثشسػٖ  ثِ

 ٖدس ثشسػ   ي٘ـ٘هٌب ؼبت پ ٕثبٍخَد غٌبدسهدوَع، 

آى  ٖهٌف   پ٘بهذّبٕ ٍٖٗ ؿٌبػب ؼِٗؿب ق٘تـخ ٖاثؼبد فٌ

 ٕهـ َْد  ٖکٌٌذُ، ّوچٌبى خلأ پظٍّـ   ثش سفتبس هلشف

ِ ٗ ٖه ذ   ٔدس اسائ دس  ؼبتٍٗاک ٌؾ ث ِ ؿ ب    ٕث شا  کپبسچ 

. دس ٍاق  غ، خ  َسدٖ ث  ِ چـ  ن ه    ٖٗغ  زا غٗك  ٌب ٓح  َص

 فٌبٍساً  ٔ ّٕ  ب ث  ش خٌج  ِ فق  ي بٗ  اغل  ت  ٖهٌب ؼ  بت فؼل  

ك  َست پشاکٌ  ذُ ث  ِ    ث  ِ بٗ  هتوشک  ض ث  َدُ   ٖٗؿٌبػ  ب

 ٖٗا گ  َ ٔاً  ذ ٍ اص اسائ   پشداخت  ِ ٕسفت  بس ّٕ  ب ٍاک  ٌؾ

ُ   ٕساّجشد ٖدّ پبػخ ٕثشا بفتِٗػبختبس  اً ذ.  غفل ت ک شد

اػ ت   ٕذ٘پشػؾ کل يٗپبػخ ثِ ا ٖپظٍّؾ حبهش دس پ

 ؼبتٗخ بهغ، ؿ ب   ٖه ذ   ٖث ب ًشاح    ت َاى ٖ کِ چگًَِ ه  

هٌ ذ   ًظ بم  ٕا َُ٘سا ثِ ؿ   ٖاختوبػ ّٕب دس ؿجکِ ٖبثٗثبصاس

اً َاع   ٖهٌب ؼِ ثب ثشسػ   يٗساػتب، ا يٗدس ا. کشد تٗشٗهذ

 ٖاثشثخـ    ضاى٘   ه ٖبثٗ   هٌبػ   ت ٍ اسص ّٕ   ب پبػ   خ

چ ب ؾ،   يٗ  ا ٕػ بص ٖ خٌثدس  هحَسٕ هـتش ّٕب آهَصؽ

 ّبػت. ػبصهبى ٕثشا ٕکبسثشد ٖٗا گَ يٗدًجبل تذٍ ثِ

 

 ضٌاسٖ . رٍش4

( ث ب سٍٗک شد   ٖکوّ-اٗي پظٍّؾ اص سٍؽ آه٘ختِ )ک٘فٖ

ٖ  اکتـبفٖ هتَا ٖ ثْشُ گشفتِ اػ ت.    ً٘ ض  دس ثخ ؾ ک٘ف 

ّ ب   ٍ دادُگشف ت   ق شاس  کبس هجٌبٕهَسدٕ  ٔساّجشد هٌب ؼ

ػبختبسٗبفتِ ثب هذٗشاى، هـتشٗبى  ّبٕ ً٘وِ اصًشٗ  هلبحجِ

سػ بًِ گ شدآٍسٕ    ّبٕ کب ِ ٍ ه ْ٘ي، ٍ اك حبة   ؿشکت

ك  َست ّذفوٌ  ذ ٍ ث  ب  گ٘  شٕ ث  ِ ًوًَ  ِ ؿ  ذ. ّوچٌ  ٘ي،

 12ثشف  ٖ ت  ب سػ  ٘ذى ث  ِ اؿ  جبع ًظ  شٕ )  تکٌ٘  ک گلَ   ِ

ّبٕ ک٘فٖ  . تحل٘ل دادُ(3خذٍل ٗبفت ) تذاٍمِ( هلبحج

ک ِ   ك َست گشف ت  ثب سٍؽ کذگزاسٕ ثبص ٍ هح َسٕ  

پبػ خ   ّٔب ٍ ًشاحٖ ه ذل اٍ ٘    هٌدش ثِ ؿٌبػبٖٗ ؿبخق

 ّبٕ اختوبػٖ ؿذ. ثِ ؿبٗؼبت ثبصاسٗبثٖ دس ؿجکِ

 
 . دسكذ تَاف 2 خذٍل

Table 2. Agreement percentage 
 )درصذ( باسآسهَى ٗاٖٗپا اختلافات تعذاد تعذاد تَافقات تعذاد کل کذّا عٌَاى هصاحبِ

N1 108 49 19 90.74 

N2 90 33 11 73.33 

 82.03 30 82 198 هدوَع

 ساختِ هحقق: هٌبع

 

  



 

 45/   ٍ ّوکبساى ػلٖ خذادادٗبى /اختوبػٖ ّبٕ ثبصاسٗبثٖ دس ؿجکًِشاحٖ هذل پبػخ ثِ ؿبٗؼبت 

ث َدُ ٍ اص  دسك ذ  82.03پبٗبٖٗ ثبصآصهَى کل ثشاثش ثب 

 آه ذُ  دػت ثِ ًتبٗح زا  ( 2خذٍل ) ث٘ـتش اػتدسكذ 60

 .سػبًذ هٖ تأٗ٘ذ ثِ سا پظٍّؾ ّبٕ کذگزاسٕ پبٗبٖٗ

ِ  ،کوّٖ ثخؾ دس پظٍّؾ ًشح ث ب   ٖتدشث   اص ًَع ؿ ج

 ؾ،ٍٗ کٌت  شل ث  َد. گ  شٍُ آصه  ب    ؾٗدٍ گ  شٍُ آصه  ب 

ُ ٖ ث ش ه ذل ًشاح     آهَصؽ هجتٌٖ ک شد ٍ   بف ت ٗسا دس ؿ ذ

 ًٔک  شد. خبهؼ   بف  تٗدس ٖآهَصؿ   چ٘گ  شٍُ کٌت  شل، ّ  

دس ؿْش  ٖٗغزا غٗكٌب بىٗهـتش توبهٖپظٍّؾ سا  آهبسٕ

 حد ن دادً ذ.  ٖ ه لً٘فش تـک 1۳234۳563تْشاى ثِ تؼذاد 

ِ  ؿذ ثشآٍسد ًفش 768 کَکشاى، فشهَل ثشاػبع ًوًَِ  ک 

ِ  ًف ش  384 هقذاس، اٗي اص ُ  ّ ش  ث  . ٗبف ت  اختل بف  گ شٍ

ِ  سٍؽ اص حبهش پظٍّؾ ٕ  ًوًَ  ُ  دػ تشع  دس گ٘ ش  ثْ ش

ِ  افشاد تخل٘ق فشاٌٗذ ٍ ثشد هٖ ُ  دٍ ث   ٍ آصه بٗؾ  گ شٍ

ٖ  خبٗگضٌٖٗ اصًشٗ  کٌتشل، ٖ  ك َست  تل بدف   گ٘ شد  ه 

ِ   768 ٕگزاس اص ؿوبسُ کِ پغ ت٘تشت يٗثذ  ت٘  تشت ًف ش ث 

 384 ،ٖصهبى هشاخؼِ، ثب اػتفبدُ اص خذٍل اػ ذاد تل بدف  

دس گ شٍُ   ًٕف ش ثؼ ذ   384ًفش ًخؼت دس گشٍُ کٌتشل ٍ 

پ  ظٍّؾ،  يٗ  دس اّوچٌ  ٘ي،  ق  شاس گشفتٌ  ذ.  ؾٗآصه  ب

 ٖک ِ ً    ؿَدٖ اًلا  ه ٕثِ فشد «ٖٗغزا غٗكٌب ٕهـتش»

 بٗ   يٗ  كَست آًلا ثبس ثِ ٗک کن دػتگزؿتِ  ٗک ػبل

( بت٘  ) جٌ ٖٗغ زا  غٗفؼ بل دس ك ٌب   ٕاص ثشً ذّب  ٕحوَس

ِ ً٘ض  ثبس کٗاًدبم دادُ ٍ  ذٗخش  ٖاختو بػ  ّٕ ب  دس ؿ جک

. ه  شتجي ث  ب آى ثشً  ذّب تؼبه  ل داؿ  تِ ثبؿ  ذ  ٕث  ب هحت  َا

 ٕ  إ گَٗ  ِ 12 إ ًبه  ِ پشػ ؾ  اصًشٗ    ّ  ب دادُ گ شدآٍس

ِ  اٗي ثَد  فشهٖ إ ؿبٗؼِ ثش هجتٌٖ ٔ  ث ش  ؿ بٗؼ ٕ  پبٗ   ا گ َ

 ٍ ٗبف ت  ت ذٍٗي   جٌ٘ بت  كٌؼت دس پ٘ـ٘ي ؿبٗؼبت ثش حبکن

 تحل٘ ل . سػ ٘ذ  تغزِٗ ػلَم هتخللبى تأٗ٘ذ ثِ اخشا، اص پ٘ؾ

ض کوّٖ ّبٕ دادُ شُ ثب ً٘  هح ٘ي  دس ٍ  چ  t آصه َى  اص گ٘شٕ ثْ

ٖ . سٍاپ زٗشفت  ك َست  SPSS افضاس ًشم  ٗ   اثضاسّ ب اصًش  ٗ 

 هحت  َاٖٗ سٍاٗ  ًٖؼ  جت  ٗؼٌ  ٖ، ٖٗهحت  َا ٕ،ك  َس ٗ  ٖسٍا

ِ ٕ ًَس ثِ ( ثِ دػت آهذ CVRلاٍؿِ )  ّ ب ِ ٗ  گَ ٖتو به  ک 

ٖ پب .کشدً ذ  ثج ت  سا 0.42 حذًل بة  اص ـ تش ث٘ ٕشٗهقبد  ٗ بٗ

ث  بصآصهَى  ٗ  بٖٗ( ٍ پب0.785کشًٍج  ب  ) ٕآ ف  ب ٗ   اصًش

 .سػ٘ذ تأٗ٘ذدسكذ( ثِ 82.03)

 
 دس پظٍّؾ ٖثشف گلَ ِ ٕش٘گ فشاٌٗذ ًوًَِ .3 خذٍل

Table 3. The snowball sampling process in research 

 حات٘تَض ضذُٖافزاد هعزف ّا تعذاد هصاحبِ هزحلِ

 ًفش اص هذٗشاى 2پظٍّـگش ثب  ٔهلبحج هذٗشاى ؿشکت هْ٘ي ٍ کب ِ 2 اٍل ٔهشحل

 هذٗشاىاصػَٕ  ُؿذ ًفش هؼشفٖ 3ثب هلبحجِ  تَػي هذٗشاى ُؿذ هؼشفٖ 3 دٍم ٔهشحل

 ًفش اص هـتشٗبى 2پظٍّـگش ثب  ٔهلبحج هـتشٗبى 2 ػَم ٔهشحل

 هـتشٗبىاصػَٕ  ُؿذ ًفش هؼشفٖ 2ثب هلبحجِ  تَػي هـتشٗبى ُؿذ هؼشفٖ 2 چْبسم ٔهشحل

 سػبًِ ةًفش اص اكحب 2پظٍّـگش ثب  ٔهلبحج سػبًِ اكحبة 2 پٌدن ٔهشحل

 سػبًِ اكحبةُ اصػَٕ ؿذ ًفش هؼشفٖ 1ثب هلبحجِ  سػبًِ  ةتَػي اكحب ؿذُ هؼشفٖ 1 ؿـن ٔهشحل

تکشاسٕ هـ خق   هٌلت 12 تبًٍٗ ًْب 11، 10ّبٕ  دس هلبحجِ - - ًْبٖٗ ٔهشحل

 گ٘شٕ ثِ ًقٌِ اؿجبع سػ٘ذ ؿذ ٍ ًوًَِ

 ساختِ هٌبع: هحقق

 

 ّا ٗافتِ ٍ . ًتاٗج5
ِ  12 توبهٖتحل٘ل هشحلِ هوي دس اٗي  هفْ َم   168،هل بحج

 اسائِ ؿذ. 5خذٍل ٍ  4 خذٍلٍ دس کل٘ذٕ اػتخشاج 
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 1 ٓثبص هلبحجِ ؿوبس ٕ. کذگزاس4 خذٍل
Table 4. Open Coding of Interview No. 1 

 ردٗف ًکات کل٘ذٕ ًطاًگزّا کذ هفاّ٘ن

 1 اػت ٕتٌج٘  پبػخ هب ثشاػبع ؿذت ؿبٗؼِ ٗک سٍٗکشد ساّجشد A1B1 تٌج٘  پبػخ

 2 حتٖ دس ؿشاٗي ؿبٗؼِ  هذاٍم اػت ٕفشاٌٗذ ،هـتشٗبى هب ًضد اػتوبدػبصٕ A1B2 هـتشٗبى ًضد اػتوبدػبصٕ

ِ   ٔؿْشت ثشًذ هب دس دسخ A1B3 ػشػت دس ثشسػٖ ؿبٗؼبت ِ     اٍل اّو٘ت قشاس داسد  هب ثبٗ ذ ث  إ  ػ شػت ث ِ ّ ش ؿ بٗؼ

 سػ٘ذگٖ کٌ٘ن

3 

 4 پبػخ دق٘  ثؼ٘بس هْن اػت تذٍٗيؿبٗؼبت ثشإ  هٌـأؿٌبػبٖٗ  A1B4 ؿبٗؼبت هٌـأؿٌبػبٖٗ 

 5 اػت هشٍسٕتؼبهل ثب هخبًجبى هب اصًشٗ  استجبى ؿفبف  A1B5 تؼبهل ثب هخبًجبى

کٌ ذ ت ب اص هـ کلات احتو ب ٖ      ّبٕ اختوبػٖ ثِ هب کوک هٖ ًظبست هٌظن ثش سػبًِ A1B6 ّبٕ اختوبػٖ ًظبست هٌظن ثش سػبًِ

 آگبُ ؿَٗن

6 

ؿ   َاّذ ٍ حق   بٗ  دس پبػ   خ   ٔاسائ   

 ؿشکت

A1B7 ثش اًلاػبت ًبدسػ ت سا اص ث ٘ي   ؤًَس ه تَاًذ ثِ ؿَاّذ ٍ حقبٗ  دس پبػخ هب هٖ ٔاسائ

 ثجشد

7 

ٍتحل٘ ل احؼبػ بت ث شإ ػ ٌدؾ احؼبػ بت ػو َهٖ ٍ هتٌبػ ت        ِ اثضاسّبٕ تدضٗ A1B8 احؼبػبت ٍتحل٘ل تدضِٗاثضاسّبٕ 

 ؿَد گشفتِّبٕ اختوبػٖ ثِ کبس  ّب دس ؿجکِ خکشدى پبػ

8 

ٖ   A1B9 اٌٗفلَئٌؼشّباػتفبدُ اص  هثجت ٖ ث ش دس     ٘شتَاً ذ ت أث   اػتفبدُ اص اٌٗفلَئٌؼشّب ثشإ سػ٘ذگٖ ثِ ؿ بٗؼبت ه 

 ػوَهٖ داؿتِ ثبؿذ

9 

 10 ؿَدثشاػبع هَقؼ٘ت خغشاف٘بٖٗ هخبًت ثشإ افضاٗؾ استجبى تٌظ٘ن  ّب پبػخ A1B10 ّذفوٌذ خغشاف٘بٖٗ ّبٕ ٘بمپ

ّ ب کو ک    تَاًذ ثِ کٌتشل سٍاٗت ٍ ّذاٗت ثح    ّب هٖ اص ّـتگ ٕساّجشد ٓاػتفبد A1B11 ّب ّـتگاص  ٕساّجشد ٓاػتفبد

 کٌذ

11 

( اٗد بد  Simple and Shareable Memes) پ زٗش  اؿ تشا  ّبٕ ػ بدُ ٍ   ه٘ن A1B12 ّبٕ ه٘ن کوپ٘ي

 ّبٕ اختوبػٖ سػ٘ذگٖ کٌٌذ إ ًٌضآه٘ض دس ؿجکِ تب ثِ ؿبٗؼبت ثِ ؿَُ٘ ؿَد

12 

 ّإ پژٍّص هٌبع: ٗافتِ

 
 6 ٓثبص هلبحجِ ؿوبس ٕکذگزاس. 5 خذٍل

Table 5. Open Coding of Interview No. 6 
 ردٗف ًکات کل٘ذٕ ًطاًگزّا کذ هفاّ٘ن

سا ثشاػ بع ؿ شاٗي دسح بل تح َل      ّ ب  پبػ خ ت ب   ؿَداٗدبد  ٕهؼتوش ًٖظبست ػبهبًٔ A6B1 ًظبست ٍ اًٌجب  هؼتوش

 تٌج٘  دّذ

1 

آهَصؿٖ اخ شا ت ب اًوٌ٘ بى حبك ل ؿ َد ک ِ کبسکٌ بى ث شإ سػ ٘ذگٖ          ّبٕ  ثشًبهِ A6B2 ّبٕ آهَصؽ کبسکٌبى ثشًبهِ

 إ ثِ ؿبٗؼبت هدْضًذِ حشف

2 

ًَس ػوَهٖ هتؼْذ ثِ ثْجَد هؼتوش ثبٗذ ثَد ٍ تؼْذ خَد سا ثشإ ثْجَد فشاٌٗ ذّب ٍ   ثِ A6B3 تؼْذات ثْجَد هؼتوش

 هحلَلات ثبٗذ ًـبى دّ٘ن

3 

ت ب تؼْ ذ ؿ شکت ث ِ      ؿ ًَذ ّبٕ ؿخق ثب   هؼتجش ثشخؼتِ  ّبٕ ػبصهبىِ ًبه گَاّٖ A6B4 ّبٕ ؿخق ثب   هؼتجش ًبهِ گَاّٖ

 ؿَدک٘ف٘ت تقَٗت 

4 

 سا ًفؼبى رٕ توبهٖ کِ سٍٗکشدٕ گ٘شد  کبس  ثِ سا دسخِ 360 استجبًبت ثبٗذ ؿشکت A6B5 دسخِ 360استجبًبت 

 ؿَد حبكل اًوٌ٘بى خبهغ گَٖٗ پبػخ اص تب دّذ هٖ هـبسکت

5 

ثش ؤً َس ه    ػشػت ٍ ثِ ّبٕ آًلاٗي هـتشٕ ثِٖ الات ٍ ًگشاًؤّبٕ خذهبت، ثِ ػ ت٘ن A6B6 گَ ّبٕ خذهبت هـتشٕ پبػخ ت٘ن

 دٌّذ پبػخ هٖ

6 



 

 47/   ٍ ّوکبساى ػلٖ خذادادٗبى /اختوبػٖ ّبٕ ثبصاسٗبثٖ دس ؿجکًِشاحٖ هذل پبػخ ثِ ؿبٗؼبت 

 ردٗف ًکات کل٘ذٕ ًطاًگزّا کذ هفاّ٘ن

ِ  ؿ بٗؼبت  ثب هقبثلِ ٍ ثٌٖ٘ پ٘ؾ هٌظَس ثِ ثبٗذ ؿشکت A6B7 ّبٕ سقجب ًظبست ثش فؼب ٘ت ٕ  اص ثشخبػ ت  سق بثتٖ،  ساّجشدّ ب

 کٌذ پبٗؾ ٍ سكذ هؼتوش ًَس ثِ سا سقجب اقذاهبت

7 

کٌٌ ذگبى   ّبٕ دق٘  توو٘ي ک٘ف٘ت ث ِ ًو بٗؾ گزاؿ تِ ؿ َد ت ب ث ِ هل شف        سٍؽ A6B8 ّبٕ دق٘  توو٘ي ک٘ف٘ت سٍؽ

 اٗوٌٖ هحلَلات غزاٖٗ خَد اًوٌ٘بى دّ٘ن خلَفدس

8 

 9 کٌذ ّبٕ ًبؿٖ اص ؿبٗؼبت سا دس  هٖٖ ؿشکت ًگشاً A6B9 ّبٖ قجَل ًگشاً

 هـتشٕ ّبٕ تَكِ٘

 کبسثشاى ّبٕ دٗذگبُاؿتشا  

A6B10 ِ٘10 ثِ اؿتشا  ثگزاسٗنسا ّبٕ هثجت هـتشٕ  ثشإ هقبثلِ ثب ؿبٗؼبت هٌفٖ، تَك 

 ٍٕثٌ٘بسّب

 ٖآهَصؿ

A6B11 ُّبٕ آهَصؿٖ ٗب ٍثٌ٘بسّب سا ثشإ سػ٘ذگٖ ثِ ثبٍسّبٕ غلي ساٗح ٍ آهَصؽ  کبسگب

 ؿَدهخبًجبى ثشگضاس 

11 

 ّٔ بٕ اختو بػٖ ػ بصهبى ث ِ اسائ       ؿجکِؿٌَد دس  إ سا هٖ ٌّگبهٖ کِ ؿشکت ؿبٗؼِ A6B12 سػوٖ ٔث٘بً٘

 سػوٖ ثپشداصد ٔث٘بً٘

12 

 13 ثخؾ حقَقٖ ؿشکت پ٘گ٘ش اقذاهبت حقَقٖ ٍ قبًًَٖ ثبؿٌذ A6B13 اقذاهبت قبًًَٖ ٍ حقَقٖ

ٖ پبػخ ثشاػبع ح ذٍد ٍ   ٕ  ٍٗظگ   ّ ب

 خغشاف٘بٖٗ

A6B14 14 ثشاػبع ٍهؼ٘ت خغشاف٘بٖٗ اسائِ ؿَد ّب پبػخ 

الات ٍ خ   َاة ؤاٗد   بد ثخ   ؾ ػ    

 هتذاٍل

A6B15 ِب  پبػخّبٕ اختوبػٖ ؿشکت ثشإ تذٍٗي  ثخـٖ سا دس ػبٗت ؿشکت ٗب دس ؿجک ّ 

 ؿَدؿبٗؼبت ًشاحٖ  ثبسٓدس

15 

 ّإ پژٍّص هٌبع: ٗافتِ

 

 .(6 خذٍل) ؿذ حبكل هقَ ِ 65 دسهدوَع هف  بّ٘ن، اٗ  ي تدو٘  غ ٍ ثشسػ  ٖ اص پ  غ ،دس اداه  ِ

 
 ّب( ّب ٗب هقَ ِ )صٗشؿبخق ّب هؤ فِّب خْت تؼ٘٘ي  . تدو٘غ کذگزاسٕ ثبص هلبحج6ِخذٍل 

Table 6. Aggregation of Open Coding for Identifying Components (Sub-indicators or Categories) 

 هفَْم
 

 هقَلِ(لفِ )سٗزضاخص ٗا ؤه ًطاًگزّا

 تٌج٘  پبػخ

 هٌذ ًظبمپبػخ 
 

A1B1 

A2B6 
 

 گَٖٗ ؿبٗؼبت ک٘ف٘ت پبػخ

 ّب خهَقغ ثَدى پبػ ثِ

 گَٖٗ ػشػت دس پبػخ

 ػشػت دس ثشسػٖ ؿبٗؼبت
 

A2B5 

A7B2 

A1B3 

 

 گَٖٗ ؿبٗؼبت ػشػت دس ثشسػٖ ٍ پبػخ

 هـتشٗبى ػبصٕ ًضداػتوبد

 اٗدبد اػتوبد

A1B2 
A10B3 
 

 اػتوبدافضاٖٗ

 ؿبٗؼبت أؿٌبػبٖٗ هٌـ

 دس  هٌجغ ؿبٗؼِ

A1B4 
A4B10 
 

 ؿبٗؼِ أؿٌبػبٖٗ هٌجغ ٍ هٌـ

 تؼبهل ثب هخبًجبى

 تؼبهل ثب کبسثش

 ًفؼبى تؼبهل فشاگ٘ش ثب رٕ

 تؼبهل ثب کبسثشاى

A1B5 
A10B2 
A5B5 
A7B8 
 

 ٍ کبسثشاى ًفؼبى رٕتؼبهلات ثب 

 A1B6 ّبٕ اختوبػٖ ّبٕ سػبًِ ًظبست هٌظن ثش کبًبل
A3B6 

 ّبٕ اختوبػٖ دس هذٗشٗت ؿبٗؼبت ًظبست هؼتوش ٍ پ٘ـگ٘شاًِ ثش سػبًِ
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 هفَْم
 

 هقَلِ(لفِ )سٗزضاخص ٗا ؤه ًطاًگزّا

 اثضاسّبٕ ًظبست پ٘ـگ٘شاًِ

 ًظبست

 ًظبست ٍ اًٌجب  هؼتوش

 ّب ثِ ؿبٗؼبت خاسصٗبثٖ پبػ

 ّبٕ اختوبػٖ ٍتحل٘ل سػبًِ ّبٕ تدضِٖٗ ثشسػ

A5B6 

A6B1 
A9B4 
A10B4 

 ٍتحل٘ل احؼبػبت اثضاسّبٕ تدضِٗ

 ّبٕ اختوبػٖ تٌج٘قٖ ساّجشد

A1B8 
A7B7 

 ّبٕ اختوبػٖ تحل٘ل احؼبػبت ٍ ساّجشد

 اػتفبدُ اص اٌٗفلَئٌؼشّب

 اٌٗفلَئٌؼشّبٕ اّشهٖ

 اٌٗفلَئٌؼشّباػتفبدُ اص 

 اٌٗفلَئٌؼشّبًقؾ 

A1B9 
A12B2 
A5B10 
A2B8 

 ًقؾ ٍ اػتفبدُ اص اٌٗفلَئٌؼشّب

 ّبٕ ّذفوٌذ خغشاف٘بٖٗ پ٘بم

 پبػخ ثشاػبع حذٍد ٍ ٍٗظگٖ خغشاف٘بٖٗ

A1B10 
A6B14 

 ّبٕ خغشاف٘بٖٗ ّذفوٌذ ثشاػبع ٍٗظگّٖبٕ  پ٘بم

 ّإ پژٍّص هٌبع: ٗافتِ

 

ِ ؤهشحل ِ، ه  يٗدس ا  ؿذًذ. ٕثٌذ ( دػتِهووَىؿبخق ) 10خَد دس  ت٘هبّ( ثشاػ بع  ّ ب  شؿ بخق ّٗ ب )ص   ف 

 
 ّب( هذل ّب ٗب هقَ ِ )صٗشؿبخق ّب هؤ فِ( ٍ ّب هووَىّب ) . ؿبخق7 خذٍل

Table 7. Table of Indicators (Themes) and Components (Sub-indices or Categories) of the Model 
 (ّا هضوَىّا ) ضاخص ّا( ّا ٗا هقَلِ ّا )سٗزضاخص لفِؤه

 گَٖٗ ؿبٗؼبت ک٘ف٘ت پبػخ

 گَٖٗ ثِ ؿبٗؼبت هذٗشٗت ٍ پبػخ .1

 ؿبٗؼبت گَٖٗ ػشػت دس ثشسػٖ ٍ پبػخ

 دّٖ ؿَاّذ ٍ حقبٗ  دس پبػخ ٔاسائ

 هذٗشٗت ؿبٗؼبت  ػٌَاى ساّجشد پزٗشؽ ٍ ارػبى ثِ هـکلات ثِ

 ثبصخَسد هؤثش ٍ ػبصًذُ

 ػٌَاى اثضاسٕ ثشإ هذٗشٗت ؿبٗؼبت ّبٕ تؼبهلٖ ٍٗذئَٖٗ ثِ پبػخ

 ػبصٕ ٍ هذٗشٗت ؿبٗؼبت ّبٕ سػوٖ دس ؿفبف ث٘بًِ٘

 اػتوبدافضاٖٗ

 اػتوبد ٍ استجبًبت هؤثشاٗدبد  .2

 ّوذ ٖ

 ثخؾ هـتشٕ ّبٕ هثجت ٍ سهبٗت تَكِ٘

 ًقؾ هؼئَ ٘ت اختوبػٖ دس تقَٗت اػتوبد

 ٍ کبسثشاى ًفؼبى رٕتؼبهلات ثب 

 کبسکٌبى دس پبػخ ثِ ؿبٗؼبت ٓتقَٗت حوبٗت ٍ اًگ٘ض

 ّبٕ اختوبػٖ ّبٕ تخللٖ ثشإ هذٗشٗت ثحشاى دس سػبًِ تـک٘ل ت٘ن

 ّبٕ اختوبػٖ دس هذٗشٗت ؿبٗؼبت هؼتوش ٍ پ٘ـگ٘شاًِ ثش سػبًًِظبست 

 ّبٕ اختوبػٖ تحل٘ل احؼبػبت ٍ ساّجشد ّبٕ اختوبػٖ تحل٘ل ٍ سكذ سػبًِ .3

 ّبٕ سقجب ًظبست ٍ تحل٘ل فؼب ٘ت



 

 49/   ٍ ّوکبساى ػلٖ خذادادٗبى /اختوبػٖ ّبٕ ثبصاسٗبثٖ دس ؿجکًِشاحٖ هذل پبػخ ثِ ؿبٗؼبت 

 (ّا هضوَىّا ) ضاخص ّا( ّا ٗا هقَلِ ّا )سٗزضاخص لفِؤه
 ؿبٗؼِ هٌـأؿٌبػبٖٗ هٌجغ ٍ 

 ثش دادُ اًوٌ٘بى هجتٌٖ

 هذٗشٗت ؿبٗؼبت ثب اػتفبدُ اص اثضاسّبٕ َّؿوٌذ

 ًقؾ ٍ اػتفبدُ اص اٌٗفلَئٌؼشّب

 ٕ اػتفبدُ اص هحتَإ خلاقبًِ ٍ ساّجشد .4

 ّب ّب دس کوپ٘ي ّـتگٕ اػتفبدُ ٍ هذٗشٗت ساّجشد

 ّب ّب ٍ پبػخ ّب دس کوپ٘ي ًجؼٖ ٍ ه٘ن اػتفبدُ اص ؿَ 

 قذست هحتَإ ثلشٕ دس هذٗشٗت ؿبٗؼبت

 ؿبٗؼبتاػتفبدُ اص هحتَإ هتحش  دس استجبًبت ثشإ هذٗشٗت 

 ػٌَاى اثضاسٕ ثشإ هذٗشٗت ؿبٗؼبت ػپبسٕ ثِ هحتَإ خوغ

 ّبٕ تقَٗت سٍاٗت اصًشٗ  هحتَإ تَ ٘ذؿذُ تَػي کبسثشاى کوپ٘ي

 ػبصٕ ثبصٕ

 ػٌَاى کل٘ذ هذٗشٗت هؤثش ؿبٗؼبت آهَصؽ کبسکٌبى ثِ

 آهَصؽ ٍ تَاًوٌذػبصٕ هخبًجبى ٍ کبسکٌبى .5

 آهَصؽ هخبًجبى

 ػٌَاى اثضاس هذٗشٗت ؿبٗؼبت ثٍِثٌ٘بسّبٕ تؼبهلٖ 

 ّبٕ تَٗ٘تشٕ چت

 ػٌَاى اثضاسٕ ثشإ افضاٗؾ هـبسکت ّبٕ تؼبهلٖ ثِ ًظشػٌدٖ

 سػبٗت قَاً٘ي ٍ اًٌجب  حقَقٖ ثب ؿفبف٘ت دس فشاٌٗذّبٕ قبًًَٖ

 قَاً٘ي ٍ ؿفبف٘ت دس فشاٌٗذّب .6

 ػٌَاى اكل اػبػٖ دس هذٗشٗت ؿبٗؼبت ؿفبف٘ت ثِ

 ػبصٕ ػٌَاى اثضاسٕ ثشإ ؿفبف ثِثخؾ ػؤالات هتذاٍل 

 ّبٕ توو٘ي ک٘ف٘ت دس تقَٗت اػتجبس ّب ٍ سٍؽ ًبهِ اّو٘ت گَاّٖ

 ػٌَاى ًـبى اػتوبد ّبٕ تأٗ٘ذؿذُ ثِ حؼبة

 کٌٌذُ اٗدبد سٍاثي ثلٌذهذت ثب هلشف

 کٌٌذگبى تؼبهل ٍ استجبى ثب هلشف .7

 ّبٕ اٌٗؼتبگشام اػتفبدُ اص اػتَسٕ

 اٌٗؼتبگشام IGTV اػتفبدُ اص

 تؼبهلات ف٘ؼجَکٖ

 كحٌِ هحتَإ پـت

 ّبٕ سػوٖ ّبٕ کل٘ذٕ دس هذٗشٗت ؿبٗؼبت اصًشٗ  حؼبة حوَس چْشُ

 ّبٕ اختوبػٖ ّبٕ هذٗشٗت ثحشاى دس سػبًِ ساّجشد

 ّبٕ استجبًٖ ٍ هذٗشٗت ثحشاى ساّجشد .8

 ّبٕ استجبًٖ ؿفبف ٍ خبهغ ساّجشد

 هثجتًوبٗؾ ٍ تقَٗت تدشث٘بت ٍ اثتکبسات 

 ّبٕ حزف هحتَا دس هذٗشٗت ؿبٗؼبت اقذاهبت فَسٕ ٍ پشٍتکل

 کبسؿٌبػبى دس تقَٗت اػتجبس دٗذگبًُقؾ 

 گَ تجل٘غبت اختوبػٖ پبػخ

 ػٌَاى اثضاس استجبًٖ ثِ ّبٖ وَخّٗب ٍ ا اػتفبدُ اص ؿکلک

 اػتفبدُ اص  ٌ٘کذٗي

 ّبٕ صًذُ ٍ تؼبهلٖ چت

 ّبٕ خبف اٗدبد ّـتگ ًَآٍساًِاثضاسّبٕ استجبًٖ ٍ هحتَإ  .9

 هحتَإ آهَصؿٖ ٍ هف٘ذ ثشإ هـتشٗبى
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 (ّا هضوَىّا ) ضاخص ّا( ّا ٗا هقَلِ ّا )سٗزضاخص لفِؤه
 ّوکبسٕ ثب ػبٗش ثشًذّب ثشإ تقَٗت پ٘بم

 اػتفبدُ اص هحتَإ تحل٘لٖ ٍ پظٍّـٖ

 ّبٕ هـتشٗبى ثشسػٖ ٍ تحل٘ل دادُ

 سٍصسػبًٖ هٌظن ثِ

 ثْجَد هؼتوش ٍ اسصٗبثٖ .10

 ّب ّب ٍ پبػخ اسصٗبثٖ هؼتوش ساّجشد

 ّب دس ثْجَد خذهبت هـتشٗبى ٍ اػتفبدُ اص آى دٗذگبُخلت 

 ّب ٍ ؿبٗؼبت تحل٘ل ًتبٗح کوپ٘ي

 ّب لٍ٘تحلِ ٗتٌظ٘ن اّذاف خذٗذ ثشاػبع تدض

 ّبٕ استجبًٖ پزٗشٕ دس ساّجشد اًؼٌبف

 تَخِ هخبًجبى اػتفبدُ اص فٌَى ًَآٍساًِ ثشإ خلت

 ّإ پژٍّص هٌبع: ٗافتِ

 

 ث ب  هشتجي ّبٕ صٗشؿبخق ٍ اكلٖ هووَى 6خذٍل 

ٖ  پبػ خ  دسصهٌ٘ٔ سا ّب آى ِ  گ َٗ ٖ  ؿ بٗؼبت  ث   دس ثبصاسٗ بث

دس ه  ذٗشٗت  کٌ  ذ. ه  ٖ ثبصًو  بٖٗ اختو  بػٖ ّ  بٕ ؿ  جکِ

اك لٖ ؿٌبػ بٖٗ    هو وَى ؿبٗؼبت دس كٌبٗغ غ زاٖٗ، دُ  

ؿفبف٘ت، ػ شػت ػو ل ٍ تؼبه ل     ٔؿذُ کِ ّوگٖ ثش پبٗ

هؤثش ثب هخبًج بى اػ تَاسًذ: ه ذٗشٗت ػ شٗغ ؿ بٗؼبت ث ب       

ؿَاّذ هؼتذل، ارػبى ثِ هـکلات ٍ  ٔثشسػٖ فَسٕ، اسائ

ّبٕ سػوٖ ٍ ٍٗ ذئَّبٕ تؼ بهلٖ  اٗد بد     اػتفبدُ اص ث٘بًِ٘

 ِ ّ بٕ   اػتوبد اصًشٗ  ّوذ ٖ، هؼئَ ٘ت اختوبػٖ، تَك ٘

ِ  ثخؾ ٍ ت٘ن سهبٗت ّ بٕ   ّبٕ تخللٖ ثحشاى دس ؿ جک

ّبٕ اختو بػٖ ث ب اثضاسّ بٕ     اختوبػٖ  سكذ هذاٍم سػبًِ

ٍ تحل٘ ل احؼبػ بت    َّؿوٌذ ثشإ ؿٌبػبٖٗ هٌـأ ؿبٗؼِ 

ِ  ثْ  شُ ّ  بٕ  هبًٌ  ذ ّـ  تگ ،گ٘  شٕ اص هحت  َإ خلاقبً  

ّ  ب، ٍٗ  ذئَّب، هحت  َإ ک  بسثشهحَس ٍ   ، ه  ٘نٕساّج  شد

ػ  بصٕ  آه  َصؽ کبسکٌ  بى ٍ هخبًج  بى اصًشٗ       ث  بصٕ

ٖ    ٍثٌ٘بسّب، چ ت  ّ ب  تأک٘ ذ ث ش     ّ بٕ تؼ بهلٖ ٍ ًظشػ ٌد

 ٖ ّ  ب، ثخ  ؾ ػ  ؤالات هت  ذاٍل ٍ     ًبه  ِ ق  َاً٘ي، گ  َاّ

ث شإ ؿ فبف٘ت  تؼبه ل هؼ تق٘ن ث ب      ّبٕ تأٗ٘ذؿذُ  حؼبة

ٕ  هل   شف ّ   ب، هحت   َإ  کٌٌ   ذگبى اصًشٗ     اػ   تَس

ُ  پـ  ت ّ  بٕ کل٘  ذٕ ؿ  شکت    ك  حٌِ ٍ حو  َس چْ  ش

ّبٕ استجبًٖ ثح شاى ث ب اق ذاهبت ف َسٕ، ح زف       ساّجشد

گ  َ  اػ  تفبدُ اص   هحت  َإ ًبدسػ  ت ٍ تجل٘غ  بت پبػ  خ   

 ِ ّ  بٕ اختلبك  ٖ،   هبًٌ  ذ ّـ  تگ  ،اثضاسّ  بٕ ًَآٍساً  

ّبٕ ثشًذٕ ّوشاُ ثب تحل٘ل  بسٕهحتَإ آهَصؿٖ ٍ ّوک

ّ ب   ّبٕ هـتشٗبى  ٍ دس ًْبٗت ثْج َد هؼ توش ساّج شد    دادُ

اصًشٗ     اسصٗ   بثٖ ًت   بٗح، تٌظ   ٘ن اّ   ذاف خذٗ   ذ ٍ   

تَخ ِ   پزٗشٕ ثشإ پ٘ـگ٘شٕ اص ؿبٗؼبت ٍ خل ت  اًؼٌبف

 1ؿ کل  دس  هذل پ ظٍّؾ  ّٕب ؿبخق پبٗذاس هخبًجبى.

 اػت.  ًـبى دادُ ؿذُ 
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 (پظٍّؾ ّٕب بفتِ)ٗ هذل پظٍّؾّبٕ  ؿبخق. 1 ؿکل

Figure 1. Research Model Indicators 
 

ٕ ه ذل  ّ ب،   دس اداهِ ثب اػتفبدُ اص اٗي ؿبخق  فشاٌٗ ذ

ٖ ؿ کل  اختوبػ ّٕب دس ؿجکِ ٖبثٗثبصاس ؼبتٗپبػخ ثِ ؿب

 (.2ؿکل اػت ) گشفتِ 

 

 
 (پظٍّؾ ّٕب بفتِٖ )ٗاختوبػ ّٕب دس ؿجکِ ٖبثٗثبصاس ؼبتٗپبػخ ثِ ؿب ٕهذل فشاٌٗذ. 2ؿکل 

Figure 2. Process Model of Responding to Marketing Rumors on Social Networks 
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ٌٗ  ذٕ پبػ  خ ث  ِ ؿ  بٗؼبت ثبصاسٗ  بثٖ دس     اه  ذل فش

ک بسثشدٕ اػ ت   -ًٕظ ش  ّٖبٕ اختوبػٖ، چبسچَث ؿجکِ

هٌذ ؿبٗؼبت دس كٌبٗغ غ زاٖٗ   کِ ثب ّذف هذٗشٗت ًظبم

صٗشػبختٖ، ػِ فبص ػول٘ بتٖ ٍ   ًٔشاحٖ ؿذُ ٍ اص ػِ لاٗ

صٗشػ بختٖ   ٔثبصخَسدٕ تـک٘ل ؿذُ اػت. لاٗ   إِ حلق

اٗدبد اػتو بد ٍ استجبً بت   »ثٌ٘بدٗي  ٔهذل، ؿبهل ػِ هؤ ف

ٍ « آهَصؽ ٍ تَاًوٌذػبصٕ هخبًجبى ٍ کبسکٌ بى »، «هؤثش

ِ « ٌٗ  ذّباق  َاً٘ي ٍ ؿ  فبف٘ت دس فش» ػٌ  َاى  اػ  ت ک  ِ ث  

آه٘ض ػبٗش  ػبص اخشإ هَفق٘ت ّبٕ اػتَاس هذل، صهٌِ٘ پبِٗ

 ٖ اص  فؼ بل )پ ٘ؾ   ؿ ًَذ. دس ف بص پ ٘ؾ    هشاحل هحؼَة ه 

ّ  بٕ  تحل٘  ل ٍ سك  ذ سػ  بًِ» ٍٔق  َع ؿ  بٗؼِ(، دٍ هؤ ف  

ُ « اختوبػٖ گ٘ شٕ اص اثضاسّ بٕ پ بٗؾ َّؿ وٌذ ٍ      ثب ثْ ش

ثشإ پ ش ک شدى   « ساّجشدٕاػتفبدُ اص هحتَإ خلاقبًِ ٍ »

ك  َست  فو  بٕ هد  بصٕ اص هحت  َإ هثج  ت ٍ هؼتج  ش، ث  ِ

کٌٌ  ذ ت  ب ه  وي ؿٌبػ  بٖٗ صٍدٌّگ  بم  اف  ضا ػو  ل ه  ٖ ّ  ن

قبٍهت ثشًذ دس ثشاث ش حو لات   ه ّٔبٕ ؿبٗؼِ، آػتبً ًـبًِ

دس فبص فؼ بل )ٌّگ بم ٍق َع     .ػبص سا افضاٗؾ دٌّذ ؿْشت

« گ  َٖٗ ث  ِ ؿ  بٗؼبت ه  ذٗشٗت ٍ پبػ  خ» ٔؿ  بٗؼِ(، هؤ ف  

 ٔػ بصٕ دٍ هؤ ف    هشک ضٕ ه ذل، ث ب فؼ بل     ٔػٌَاى ّؼ ت  ثِ

دس ثؼ تش  « کٌٌ ذگبى  تؼبهل ٍ استجبى ثب هل شف »ساّجشدٕ 

 ِ ٍ     ّو  بى ؿ  جک  ّ  بٕ اختو  بػٖ هح  ل اًتـ  بس ؿ  بٗؼِ 

ث  ش  هجتٌ  ٖ« ّ  بٕ استج  بًٖ ٍ ه  ذٗشٗت ثح  شاى   ساّج  شد»

ؿذُ، ػول٘بت هْ بس، ٍاک بٍٕ ٍ    تؼ٘٘ي ػٌبسَّٗبٕ اصپ٘ؾ

ٖ  هذٗشٗتدّٖ ّذفوٌذ ثِ ؿبٗؼِ سا  پبػخ اص  کٌ ذ. پ غ   ه 

 ٔف  شٍکؾ ک  شدى ثح  شاى، ف  بص پؼ  بفؼبل ث  ب دٍ هؤ ف       

ثشإ ثبصػ بصٕ ٍ  « اثضاسّبٕ استجبًٖ ٍ هحتَإ ًَآٍساًِ»

ثْج َد هؼ توش ٍ   »دٗذُ ثشً ذ ٍ   ػ٘تتشه٘ن تلَٗش رٌّٖ آ

ٖ    « اسصٗبثٖ ؿ َد.   ػولکشد توبهٖ هشاح ل قجل ٖ، آغ بص ه 

ث بصخَسدٕ   ٔاٗ ي ه ذل، حلق     ٓقَت ٍ هتوبٗضکٌٌ ذ  ٔ ًقٌ

ِ  ثْجَد هؼتوش ثِ ٔاػت کِ اص هؤ ف  ّٔ بٕ لاٗ    ػوت هؤ ف 

فؼبل تشػ٘ن ؿذُ اػت  اٗ ي حلق ِ    صٗشػبختٖ ٍ فبص پ٘ؾ

ک  ِ ً  ٖ آى،  ٗ بدگ٘شٕ ػ  بصهبًٖ پَٗبػ ت   ٓدٌّ  ذ ًـ بى 

ؿذُ اص ّش ثحشاى ؿبٗؼِ، ث ِ ث بصًگشٕ    ّبٕ آهَختِ دسع

ِ   دس ػ٘بػ  ت ّ  بٕ  ّ  بٕ اػتوبدػ  بص، ث  بصًشاحٖ ثشًبه  

ّ بٕ   آهَصؿٖ، استقبٕ اثضاسّبٕ سكذ ٍ پبلاٗؾ ساّج شد 

ه   ذٗشٗت ؿ   بٗؼِ سا  ٔهحت   َاٖٗ هٌد   ش ؿ   ذُ ٍ چشخ   

 .ثخـذ ثْجَد، تکبهل هٖ كَست هبسپ٘چٖ سٍثِ ثِ

، ًَس ک ِ اؿ بسُ ؿ ذ    بى، ّودس ثخؾ ک٘فٖ پظٍّؾ

گَٖٗ ثِ ؿ بٗؼبت ثبصاسٗ بثٖ دس    ثشإ پبػخ ّبٖٗ ؿبخق

ّ  بٕ اختو  بػٖ اػ  تخشاج ؿ  ذ ٍ ث  شإ آصه  َى     ؿ  جکِ

إ فشه  ٖ دس ك  ٌؼت  جٌ٘  بت ث  ب  کبسآه  ذٕ آى، ؿ  بٗؼِ

چ شة ٍ ث ذٍى قٌ ذ ح بٍٕ ه َاد       ّبٕ کن  جٌ٘بت»ػٌَاى 

ک ِ ث ش ٍخ َد     ؿ ذ ًشاح ٖ  « صا ّؼ تٌذ  ؿ٘و٘بٖٗ ػ شًبى 

ُ  ّب ٍ ًؼ ن  ًگْذاسًذُ ّ بٕ هل ٌَػٖ خٌشً ب  ٍ     دٌّ ذ

ّب ث ش ػ٘ؼ تن گ َاسؽ ٍ َّسه ًَٖ ث ب       تأث٘شات هٌفٖ آى

اػتٌبد ثِ تحق٘قبت غ٘شسػوٖ تأک٘ذ داؿت  اٗي ؿبٗؼِ اص 

اثؼبد فٌٖ )ادػبٕ هَاد ؿ٘و٘بٖٗ هوش(، اختو بػٖ )اٗد بد   

تشع گؼتشدُ ٍ تغ٘٘ش سفتبس خشٗذ( ٍ اقتل بدٕ )ک بّؾ   

ّبٕ ثبصػبصٕ اػتجبس ثشً ذ( ثشسػ ٖ ؿ ذ ٍ     ؽ ٍ ّضٌِٗفشٍ

تأث٘شاتٖ چَى اٗدبد ًگشاًٖ، گشاٗؾ ثِ هٌبثغ غ٘شسػ وٖ  

کٌٌ ذگبى ث ِ    ٍ کبّؾ اػتو بد ث ِ ثشً ذّب سا ث ش هل شف     

ّو  شاُ داؿ  ت. ث  شإ اسصٗ  بثٖ ػول  ٖ ه  ذل، دٍ گ  شٍُ   

ّ بٕ ه ذل( ٍ    آصهبٗؾ )تحت آهَصؽ اثؼ بد ٍ ؿ بخق  

ٖ  ًبهِ ػؾکٌتشل )ثذٍى آهَصؽ( تـک٘ل ٍ پش ث ش   إ هجتٌ 

ثِ ّش دٍ گشٍُ اسائِ ؿذ ت ب   فشهٖ ًٔ٘   ٘کشت ٍ ؿبٗؼ

گ َٖٗ ث ِ ؿ بٗؼِ ػ ٌد٘ذُ ٍ      تفبٍت دس هقبٍهت ٍ پبػ خ 

ّ  ب ٍ اثؼ  بد ه  ذل دس ؿ  شاٗي ٍاقؼ  ٖ  کبسآه  ذٕ هو  وَى

 1 َ٘ػ ت پًبه ِ دس   . اٗي پشػ ؾ ؿَداًتـبس ؿبٗؼِ آصهَى 

اص تْ٘ ٔ   ٖکوّ  دس ثخ ؾ   ٍّؾاػت. ّذف پظ  ُ اسائِ ؿذ

ُ ، آصهَى اػتج بس ه ذل   ًبهِ پشػؾ ، ثلک ِ اػ تفبدُ اص   ًج َد

 ًٖشاح   ٕثشا ٖف٘دس ثخؾ ک ؿذُ ٖٗؿٌبػب ّٕب ؿبخق

 يٗ  ثٌ بثشا اػ ت  ؾٗگشٍُ آصه ب  ٖآهَصؿ ٔثشًبه ٕهحتَا
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 ػ ٌدٌذ ٖ آى آهَصؽ سا ه ًٖبهِ، اثشثخـ ػؤالات پشػؾ

 ّب سا. ًِ خَدِ ؿبخق

آهَصؿ  ٖ خ  بهؼٖ ث  شإ گ  شٍُ     ٔدس اداه  ِ، ثشًبه   

ؿ ذُ ثشاػ بع    ًف ش، تؼ٘ ٘ي   384آصهبٗؾ )ثب حدن ًوًَ ِ  

ّبٕ آهبسٕ ثشإ پَؿؾ تٌَع هـتشٗبى( تذٍٗي ٍ  فشهَل

ت ب   ؿ ذ كَست تشک٘جٖ حوَسٕ ٍ غ٘شحوَسٕ اخ شا   ثِ

آهَصؿ ٖ ؿ بهل    ٔهـبسکت حذاکثشٕ فشاّن ؿَد. ثشًبه

ّ بٕ   دُ ثخؾ اكلٖ ث َد ک ِ ثشاػ بع اثؼ بد ٍ ؿ بخق     

ؿ   ذُ ًشاح  ٖ ؿ  ذ: ک٘ف٘   ت    ف  ٖ اػ  تخشاج  ه  ذل ک٘ 

گَٖٗ ثِ ؿبٗؼبت )هذٗشٗت پبػخ، ػشػت، ؿ َاّذ   پبػخ

ػلو    ٖ، پ    زٗشؽ هـ    کلات، ث    بصخَسد تؼ    بهلٖ(، 

    ٕ ًفؼ بى، هؼ  ئَ ٘ت   اػتو بدآفشٌٖٗ )ّو ذ ٖ، تؼبه ل ث ب ر

ّ بٕ اختو بػٖ )تحل٘ ل     اختوبػٖ(، تحل٘ل ٍ سكذ سػبًِ

احؼبػبت، ؿٌبػ بٖٗ هٌج غ ؿ بٗؼِ، اثضاسّ بٕ َّؿ وٌذ(،      

ّ ب، هحت َإ    ّب، ه٘ن اػتفبدُ اص هحتَإ خلاقبًِ )ّـتگ

ػ پبسٕ(، آه َصؽ هخبًج بى ٍ کبسکٌ بى      ثلشٕ ٍ خو غ 

ّبٕ آًلاٗي(، قَاً٘ي ٍ ؿ فبف٘ت   )ٍثٌ٘بسّبٕ تؼبهلٖ، چت

ّ  بٕ تأٗ٘ذؿ  ذُ(، تؼبه  ل ث  ب   ّ  ب، حؼ  بة ًبه  ِ )گ  َاّٖ

ٕ  هلشف ك حٌِ(،   ّ ب، هحت َإ پـ ت    کٌٌذگبى )اػ تَس

ٗشٗت ثحشاى )اق ذاهبت ف َسٕ،   ّبٕ استجبًٖ ٍ هذ ساّجشد

ّ بٕ   کبسؿٌبػبى(، اثضاسّ بٕ ًَآٍساً ِ )ّـ تگ    دٗذگبُ

سٍصسػبًٖ ه ٌظن )اسصٗ بثٖ    خبف، هحتَإ تحل٘لٖ( ٍ ثِ

ّ  بٕ  ّ  ب ث  ب سٍؽ پ  زٗشٕ(. اٗ  ي ثخ  ؾ هؼ  توش، اًؼٌ  بف

ّ بٕ آًلاٗ ي،    هتٌَػٖ هبًٌذ ٍثٌ٘بسّ بٕ تخلل ٖ، چ ت   

ِ  تو  شٗي  ٔإ دس ػ  بهبً ّ  بٕ ػول  ٖ، هحت  َإ چٌذسػ  بً

ثٌ  ذٕ ّو  شاُ ث  ب ًظشػ  ٌدٖ اخ  شا ؿ  ذ ٍ  ًلاٗ  ي ٍ خو  غآ

ث  شإ  .ػ  بػت ث  ِ ً  َل اًدبه٘  ذ 18ح  ذٍد  عهدو  َدس

صٗشگ شٍُ   8ًفشٕ ثِ 384اخشإ کبسآهذ آهَصؽ، گشٍُ 

  هحت  َإ غ٘شحو  َسٕ )ٍٗ  ذئَ،  ؿ  ذًف  شُ تقؼ  ٘ن  48

 8اػلاٗذ ٍ ساٌّوبّب( ثشإ ّوِ دس دػتشع قشاس گشفت، 

صٗشگ شٍُ پـ ت٘جبى    ٍثٌ٘بس گشٍّٖ ثشگضاس ؿذ، ٍ ثشإ ّش

گ َٖٗ ث ِ ػ ؤالات ٍ ًظ بست ث ش       پبػخ ثشإاختلبكٖ 

پ٘ـشفت تخل٘ق ٗبفت. اسصٗ بثٖ دس ػ ِ هشحل ِ اًد بم     

ػ   ٌدٖ )داً   ؾ اٍ ٘   ِ(، ح   ٘ي آه   َصؽ  ؿ   ذ: پ   ٘ؾ

ػٌدٖ )ٗ بدگ٘شٕ   ّبٕ کَتبُ ٍ هـبسکت( ٍ پغ )آصهَى

ّ بٕ   ًْبٖٗ(. ًت بٗح ه َسد اًتظ بس ؿ بهل استق بٕ هْ بست      

ل هؤثش دس گشٍُ آصهبٗؾ، ک بّؾ  هذٗشٗت ؿبٗؼِ ٍ تؼبه

گ شٍُ کٌت شل، ٍ ثْج َد     دس هقبٗؼِ ث ب فشهٖ  ٔتأث٘ش ؿبٗؼ

 ّٔبٕ اختو بػٖ ث َد ک ِ صهٌ٘      استجبًبت ٍاقؼٖ دس هح٘ي

 .آٍسدفشاّن سا دق٘  کبسآهذٕ هذل  ٔهقبٗؼ

ث ش ً٘      ًبهِ هجتٌٖ دس اٗي هشحلِ اص پظٍّؾ، پشػؾ

فشه ٖ )ادػ بٕ ٍخ َد ه َاد ؿ ٘و٘بٖٗ       ٔ ٘کشت ٍ ؿ بٗؼ 

ً  َس  چ  شة ٍ ث  ذٍى قٌ  ذ( ث  ِ صا دس  جٌ٘  بت ک  ن ػ  شًبى

اص  ًف  ش، پ  غ 384صه  بى ث  ِ ّ  ش دٍ گ  شٍُ آصه  بٗؾ ) ّ  ن

ٖ   ٔگزساً  ذى ثشًبه    ث  ش اثؼ  بد ٍ   آهَصؿ  ٖ خ  بهغ هجتٌ  

ّبٕ هذل ک٘فٖ( ٍ گشٍُ کٌتشل )ثب حد ن ًوًَ ِ    ؿبخق

ت ب   ؿ ذ گًَِ آه َصؽ( اسائ ِ    هـبثِ ٍ ثذٍى دسٗبفت ّ٘چ

گَٖٗ ثِ ؿبٗؼِ ه٘ بى   تفبٍت دس ًگشؽ، هقبٍهت ٍ پبػخ

دٍ گشٍُ هقبٗؼِ ؿ َد. گ شٍُ کٌت شل دس ؿ شاٗي ک بهلاً      

 ٖ ّ    بٕ  هـ    بثِ گ    شٍُ آصه    بٗؾ )اصًظ    ش ٍٗظگ    

ٍ هَاخِْ ثب ؿبٗؼِ( ق شاس گشف ت ٍ تٌْ ب     ؿٌبختٖ خوؼ٘ت

ّ  بٕ ه  ذل دس گ  شٍُ  هتغ٘  ش هؼ  تقل، دسٗبف  ت آه  َصؽ 

دق٘   ت أث٘ش    آصهبٗؾ ثَد  اٗ ي ًشاح ٖ اهک بى ػ ٌدؾ    

هٌف  ٖ ؿ  بٗؼِ )ًگشاً  ٖ،  پ٘به  ذّبٕآه  َصؽ ث  ش ک  بّؾ 

کبّؾ اػتوبد ثِ ثشًذ ٍ گشاٗؾ ث ِ هٌ بثغ غ٘شسػ وٖ( سا    

ف  شاّن آٍسد. ث  شإ تؼ٘  ٘ي آصه  َى آه  بسٕ هٌبػ  ت دس   

ّ   بٕ دٍ گ   شٍُ، اثت   ذا اص آصه   َى    تحل٘   ل تف   بٍت 

هٌظ َس ثشسػ ٖ ًشه بل ث َدى      اػو٘شً  ثِ-کَ وَگشٍف

ًبه ِ اػ تفبدُ ؿ ذ ک ِ      شػ ؾ ّبٕ حبكل اص پ تَصٗغ دادُ

ّ  بٕ پبساهتشٗ  ک ٗ  ب   ًت  بٗح آى هجٌ  بٕ اًتخ  بة آصه  َى 

 ًبپبساهتشٗک ثؼذٕ قشاس گشفت.
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 ًشهبل ثَدى تَصٗغ ٕثشا ٘شً اػو-. آصهَى کَ وَگشٍف8 خذٍل
Table 8. Kolmogorov-Smirnov Test for Normality of Distribution 

 سطح هعٌادارٕ آسادٕ ٔدرج (Z) اسو٘زًَف-کَلوَگزٍف ٓآهار گزٍُ
 

 0.200 384 0.112 گشٍُ آصهبٗؾ

 0.200 384 0.107 گشٍُ کٌتشل

 پژٍّص ّٕا افتِهٌبع: ٗ

 

( 8خ  ذٍل ) شً ٘اػ  و-آصه  َى کَ و  َگشٍف حًٗت  ب

 ;Z) ؾّٗب دس ّ ش دٍ گ شٍُ آصه ب    دادُ غًٗـبى داد کِ تَص

0.112 ،sig ; 0.200( کٌت  شل ٍ )Z; 0.107 ،sig ; 

 ف  شم ؾ٘پ   ي،ٗثٌ  بثشا  (sig > 0.05( ًشه  بل ث  َد )0.200

 ذٗ٘  تأ کٗ  پبساهتش ّٕ ب  اػتفبدُ اص آصه َى  ًٕشهبل ثَدى ثشا

 ؿذ.

 
 ًبثشاثش( ّٕب بًغٍٗاس ٍٕ چ ثشا ٖهؼتقل )ت ّٕب . آصهَى ًو9ًَِخذٍل 

Table 9. Independent Samples Test (Welch's t-test for Unequal Variances) 

 سؤال
 سطح) لَٗي سهَىآ

 هعٌادارٕ(
t 

 ٔدرج

 آسادٕ

هعٌادارٕ )دٍ 

 دًبالِ(

تفاٍت 

 ه٘اًگ٘ي

خطإ استاًذارد 

 تفاٍت

اطوٌ٘اى  ٔفاصل

۵5٪ 

 0٫72 – 0٫18 0٫14 0٫45 0٫002 598٫4 3٫18 0٫04 1ػؤال 

 0٫64 – 0٫12 0٫13 0٫38 0٫005 587٫2 2٫85 0٫02 2ػؤال 

 0٫83 – 0٫29 0٫14 0٫56 0٫000 619٫5 4٫02 0٫03 3ػَال 

 0٫81 – 0٫23 0٫15 0٫52 0٫001 594٫7 3٫42 0٫04 4ػؤال 

 0٫84 – 0٫12 0٫18 0٫48 0٫008 576٫8 2٫67 0٫01 5ػؤال 

 0٫93 – 0٫27 0٫17 0٫60 0٫000 607٫3 3٫56 0٫03 6ػؤال 

 0٫68 – 0٫14 0٫14 0٫41 0٫003 591٫5 2٫95 0٫02 7ػؤال 

 0٫73 – 0٫17 0٫14 0٫45 0٫002 596٫2 3٫19 0٫01 8ػؤال 

 0٫75 – 0٫25 0٫13 0٫50 0٫000 611٫8 3٫84 0٫02 9ػؤال 

 0٫74 – 0٫12 0٫16 0٫43 0٫006 583٫4 2٫76 0٫04 10ػؤال 

 0٫84 – 0٫30 0٫14 0٫57 0٫000 623٫1 4٫09 0٫03 11ػؤال 

 0٫79 – 0٫19 0٫15 0٫49 0٫001 602٫5 3٫30 0٫01 12ػؤال 

 پژٍّص ّٕا افتِهٌبع: ٗ

 

 ٔ، هفشٍه  کٗ  پبساهتش ّٕ  ب آصه  َى ٕاص اخ  شا ؾپ  ٘

 ؿ ذ  ٖي ثشسػّٗب ثب اػتفبدُ اص آصهَى  َ بًغٍٗاس ٕثشاثش

َ ٗ. ًتب(9خذٍل )  ٖي ًـ بى داد ک ِ دس تو به   ٗح آصهَى   

 >p) اػ ت  0٫05کوت ش اص   ّٕ ب، ػ ٌک هؼٌ بداس   ِ ٗ  گَ

ًق ن ؿ ذُ    ّ ب  بًغٗ  ٍاس ٕف شم ثشاث ش   يٗثٌبثشا ( 0٫05

اص  ّ  ب، بًغٗ  ٍاس ٕث  ِ ً  بثشاثش ِث  ب تَخ   سٍ، يٗ  اصا  اػ  ت

هٌبػ ت اػ ت،    ٌٖٗؿ شا  ي٘چٌ   ٕکِ ثشا ٍ چ ٖآصهَى ت

 حًٗت ب  .ؿ ذ دٍ گ شٍُ اػ تفبدُ    ّٕب ي٘بًگ٘ه ٔؼٗهقب ٕثشا

 ٗ  ٔگَ 12 ٖتو  به ٕک  ِ ث  شا دّ  ذٖ ًـ  بى ه   9خ  ذٍل 

 0٫05)دٍ دعًجب  ِ( کوت ش اص    ًٕبهِ، ػ ٌک هؼٌ بداس   پشػؾ

ٓ  هقذاس(. 0٫008 تب 0٫000 هحذٍدٓ دس) اػت دس  t آه بس

 يٍ٘   چ ث   آصادٕ دسخ  ٔ ٍ 4٫09 ت  ب 2٫67 ي٘ث   ّ  بِ ٗ  گَ

 ٔدس ّو   ّ ب  ي٘بًگ٘اػت. تفبٍت ه شهتغ٘ 623٫1 تب 576٫8

 تف  بٍت ٪95 ٌ  بى٘اًو ٔهثج  ت ث  َدُ ٍ فبك  ل  ّ  بِ ٗ  گَ
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 ٕهؼٌبداس ٓدٌّذ کِ ًـبى ؿَدٖ ب، ؿبهل كفش ًوّ ي٘بًگه٘

اػ بع،   يّٗ ب اػ ت. ث شا    داس ثَدى تفبٍت ٍ خْت ٕآهبس

ٍ کٌتشل دس  ؾٗگشٍُ آصهب ي٘گشفت کِ ث دًِ٘ت تَاىٖ ه

 ٍ٘ٔخ َد داسد ٍ فشه    ٕتف بٍت هؼٌ بداس   ّ ب ِ ٗگَ ٖتوبه

 .ؿَدٖ ه ذٗ٘هَسدًظش تأ اخلِهذ ش٘ثش تأثٖ پظٍّؾ هجٌ
 

 گ٘زٕ ًت٘جِ ٍ بٌذٕ . جوع6
هلبحجِ ث ِ   12دس ثخؾ ک٘فٖ پظٍّؾ، تحل٘ل هحتَإ 

هقَ ِ )صٗشؿ بخق( ٍ   65هفَْم کل٘ذٕ،  168اػتخشاج 

ه ذٗشٗت ؿ بٗؼبت    ٔاكلٖ دسصهٌ٘   هووَى 10دس ًْبٗت 

ک ِ ّوگ ٖ ث ش     اًدبه٘ذّبٕ اختوبػٖ  ثبصاسٗبثٖ دس ؿجکِ

اكَل ؿفبف٘ت، ػشػت ػول ٍ تؼبه ل ه ؤثش اػ تَاس     ٔپبٗ

ّب ؿبهل ه ذٗشٗت ػ شٗغ ؿ بٗؼبت ث ب      ثَدًذ  اٗي هووَى

ؿَاّذ هؼتذل ٍ هحتَإ تؼبهلٖ، اػتوبدآفشٌٖٗ اصًشٗ    

     ِ ّ ب،   ّوذ ٖ ٍ هؼ ئَ ٘ت اختو بػٖ، سك ذ ه ذاٍم سػ بً

گ٘  شٕ اص هحت  َإ خلاقبً  ِ، آه  َصؽ کبسکٌ  بى ٍ   ثْ  شُ

ّب، تؼبهل هؼتق٘ن  ًبهِ گَاّٖهخبًجبى، تأک٘ذ ثش قَاً٘ي ٍ 

ّبٕ استج بًٖ ثح شاى، اثضاسّ بٕ     کٌٌذگبى، ساّجشد ثب هلشف

جَد هؼ توش ساّج شد   دس اداه ِ، ه ذل   ّ ب ثَدً ذ.    ًَآٍساًِ ٍ ثْ

 ٖبثٗ  ثبصاس ؼبتٗپبػخ ثِ ؿب ٕهذل فشاٌٗذفشاٌٗذٕ اسائِ ؿذ. 

ِ   ٖچ بسچَث  ،ٖاختوبػ ّٕب دس ؿجکِ اػ ت   ٕف بص  پَٗ ب ٍ ػ 

 ٖسآه ذ ؿ بٗؼبت دس ك ٌبٗغ غ زاٗ    کِ ثب ّذف ه ذٗشٗت کب 

اػتو بد  » ٖصٗشػبخت ٔؿذُ اػت. اٗي هذل ثب ػِ هؤ ف ًٖشاح

ي ٍ  »ٍ  «ٕآه َصؽ ٍ تَاًوٌذػ بص  »، «ٍ استجبًبت ه ؤثش  ق َاً٘

ٍ دس ف بص   ؿ َد ٖ آغبص ه   ٍٖ ثؼتش اكل ِٗػٌَاى پب ثِ« ؿفبف٘ت

تَ ٘ ذ  »ٍ « ّب تحل٘ل ٍ سكذ هؼتوش سػبًِ»فؼبل، اصًشٗ   پ٘ؾ

 ٖؿٌبػ  بٗ ٕ، صهٌ٘  ِ سا ث  شا «ساّج  شدٍٕ خلاقبً  ِ  ٕهحت  َا

. دس ف بص فؼ بل، ٌّگ بم    ػ بصد ٖ صٍدٌّگبم ؿبٗؼبت ف شاّن ه   

 ٔػٌ  َاى ّؼ  ت ث  ِ «ٖه  ذٗشٗت ٍ پبػ  خگَٗ»ٍق  َع ؿ  بٗؼِ، 

« کٌٌ ذگبى  تؼبهل هؼتق٘ن ثب هل شف » ثبهذل، ّوشاُ  ٕهشکض

، اقذام ثِ هْ بس ٍ  «ثحشاى ٖاستجبً ّٕب ساّجشد ٕکبسگ٘ش ثِ»ٍ 

بٗت، فبص پؼبفؼبل ثب توشک ض  کٌذٖ ؿبٗؼِ ه ٕػبصٖ خٌث . دس ًْ

ت شه٘ن تل َٗش ثشً ذ ٍ     ٕث شا « ًَآٍساًِ ٖاستجبً ٕاثضاسّب»ثش 

ج  َد هؼ  توش ٍ اسصٗ  بث»  ٕث  بصخَسد إِ ٌٗ  ذّب، حلق  افش «ٖثْ

ک ِ   کٌ ذ ٖ فؼبل ٍ صٗشػ بخت اٗد بد ه     هشاحل پ٘ؾ ٕػَ ثِ

ثشً  ذ دس  ٕآٍس ت  بة ٍٕ استق ب  ٖػ  بصهبً ٕهَخ ت ٗ  بدگ٘ش 

 .ؿَدٖ ه ُآٌٗذثشاثش ؿبٗؼبت 

ؿذُ اص ثخؾ ک٘ف ٖ   ٕ اػتخشاجّب هووَى دس اداهِ،

 ٖفشه   ٔؼٗثشإ آصهَى کبسآهذٕ دس ثشاثش ؿ ب  پظٍّؾ،

چ شة ٍ   صا دس  جٌ٘ بت ک ن   ٍخَد هَاد ؿ٘و٘بٖٗ ػ شًبى »

آهَصؿ  ٖ  ٔٗي هٌظ  َس، ثشًبه  ذث   ٍاسصٗ  بثٖ « ث  ذٍى قٌ  ذ

ه ذل ث شإ گ شٍُ آصه بٗؾ      هووَى 10ثش  خبهؼٖ هجتٌٖ

ًف ش(   384کِ گشٍُ کٌتشل ) دسحب ٖ  ًفش( اخشا ؿذ 384)

 آهَصؿٖ دسٗبفت ًکشد.  گًَِ ّ٘چ

ًـ بى داد ک ِ    شً ٘اػو-آصهَى کَ وَگشٍف حًٗتب

، Z;0.112) ؾّٗ  ب دس ّ  ش دٍ گ  شٍُ آصه  ب  دادُ غٗ  تَص

Sig.;0.200( کٌتشل ٍ )Z;0.107 ،Sig.;0.200 ًشهبل )

 ٕثشاث  ش ٔي، هفشٍه  ٗ(. آصه  َى    Sig.> 0.05َاػ  ت )

اه ب ث ب اػ تفبدُ اص      (p< 0.05سا ًقن ک شد )  ّب بًغٍٗاس

ً بثشاثش هٌبػ ت    ّٕ ب  بًغٗ  ٍاس ٕاٍ چ کِ ث ش  ٖآصهَى ت

ٔ گَ 12 ٖتو به  ٕاػت، هـخق ؿذ ثشا ًبه ِ،   پشػ ؾ  ٗ 

ت  ب  0.000 ٓ)هح  ذٍد 0.05کوت  ش اص  ٕػ  ٌک هؼٌ  بداس 

 ٔهؼٌ  بداس اػ  ت )فبك  ل   ّ  ب ي٘بًگ٘  ( ٍ تف  بٍت ه0.008

ٖ  ك فش  ؿ بهل  ٪95 ٌبى٘اًو  ٘ٔفشه   ي،ٗثٌ بثشا   (ؿ َد  ًو 

هثج ت هذاخل ِ ه َسدًظش ث ش گ شٍُ       ش٘ثش تأثٖ پظٍّؾ هجٌ

  ؿ  َدٖ ه   ذٗ٘  گ  شٍُ کٌت  شل تأ ث  ب هقبٗؼ  ِ دس ؾٗه  بآص

ثش هذل ک٘ف ٖ ت أث٘ش هثج ت ٍ     ّبٕ هجتٌٖ ثٌبثشاٗي، آهَصؽ

هؼٌبداسٕ ثش افضاٗؾ هقبٍه ت، ک بّؾ ًگشاً ٖ ٍ ثْج َد     

کٌٌ  ذگبى دس ثشاث  ش ؿ  بٗؼبت داؿ  ت ٍ   ًگ  شؽ هل  شف

ـٌْبدٕ دس هذٗشٗت ؿبٗؼبت ثبصاسٗبثٖ کبسآهذٕ هذل پ٘

دس ك ٌبٗغ غ زاٖٗ ث ِ اثج بت سػ ٘ذ. پ ظٍّؾ حبه ش دس        

اػ  تخشاج ه  ذل ک٘ف  ٖ ه  ذٗشٗت ؿ  بٗؼبت ثبصاسٗ  بثٖ دس  

اكَل ؿفبف٘ت، ػشػت ػو ل   ّٔبٕ اختوبػٖ ثش پبٗ ؿجکِ
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ّ بٖٗ چ َى ه ذٗشٗت     ٍ تؼبهل هؤثش، ٍ تأک٘ذ ثش هووَى

ّو ذ ٖ ٍ   ػشٗغ ثب ؿَاّذ هؼتذل، اػتوبدآفشٌٖٗ اصًشٗ 

هؼ ئَ ٘ت اختو بػٖ، سك  ذ ه ذاٍم، هحت َإ خلاقبً  ِ ٍ     

ٍ  ٗ ل اٍ ٖقو ٔکٌٌذگبى، ثب هٌب ؼ تؼبهل هؼتق٘ن ثب هلشف

دس ك  ٌؼت گشدؿ  گشٕ ّوخ  َاًٖ    (1402ّوک  بساى )

ِ       صٗشا  داسد ٍٗ ظُ   ّ ش دٍ ث ش ه ذٗشٗت فؼ بل ؿ بٗؼبت )ث 

ُ ٖ ث   ٗؼبتگ٘شٕ اص ؿب کٌتشل ؿبٗؼبت هخشة ٍ ثْشُ  گٌ ب

ٗب هثجت( ث شإ ک بّؾ ت أث٘شات هٌف ٖ ٍ حف   اّ ذاف       

ػبصهبًٖ تأک٘ذ داسًذ، ّشچٌذ پظٍّؾ حبهش ث ش ك ٌبٗغ   

کٌٌ  ذگبى توشک  ض  غ  زاٖٗ ٍ پبػ  خ هؼ  تق٘ن ث  ِ هل  شف 

دّذ. ّوچٌ ٘ي، ًت بٗح اٗ ي پ ظٍّؾ دس      ث٘ـتشٕ ًـبى هٖ

  ٖ ّ بٕ   ث ش هو وَى   اثجبت کبسآهذٕ هذل آهَصؿ ٖ هجتٌ 

بٍه   ت ٍ ثْج   َد ًگ   شؽ   ک٘ف   ٖ ث   شإ اف   ضاٗؾ هق  

 ,Yuٕ ٗ َ ) ّب کٌٌذگبى دس ثشاثش ؿبٗؼبت، ثب ٗبفتِ هلشف

کٌٌ  ذگبى دس  ّوؼ  َٖٗ داسد ک  ِ سفت  بس هل  شف( 2024

گشاٗ ٖ ٍ ثشسػ ٖ    هقبثلِ ثب ؿ بٗؼبت ثشً ذ اصًشٗ   ؿ ک    

هٌب ؼ ٔ ک ٘ن ٍ    ث ب ثش اٗي،  ىٍافضداًذ،  ٍاقؼ٘ت سا هؤثش هٖ

سد ؿ بٗؼبت    دس ساّج شد  (Kim et al., 2023) ّوک بساى 

ّ بٖٗ   ساػتبػت  دس هقبثل، ثب پ ظٍّؾ  ثش اػتوبد ّن هجتٌٖ

 ٗبً گ ٍ ّوک بساى   ٍ (1401ٍ ّوکبساى ) ٕخؼشٍهبًٌذ 

(Yang et al., 2024)     ٖ ٌکِ ثش تـ خ٘ق خَدک بس ٍ ف

ّبٕ كَتٖ  ّبٕ گشاف ٍ هذل ؿبٗؼبت اصًشٗ  ا گَسٗتن

 صٗ شا   ؿٌبختٖ آؿکبسٕ داسد توشکض داسًذ، تفبٍت سٍؽ

 ٖ هح  َس ٍ  آه  َصؽ-پ  ظٍّؾ حبه  ش سٍٗک  شدٕ ک٘ف  

هحَس سا ثشإ پ٘ـگ٘شٕ ٍ هذٗشٗت ؿبٗؼِ دس پ ٘ؾ   اًؼبى

ث ش اٗ ي، ث شخلاف     گشفتِ اػت، ًِ تـخ٘ق هبؿٌٖ٘. افضٍى

 ,.Limaei et al) ٍ ّوک  بساى ى  ٘و  بٖٗهٌب ؼ  بتٖ چ  َ

ک ِ   (Cascio et al., 2023) ٍ ّوک بساى  ٍ کبػَ٘ (2025

کٌٌذُ، ثبصداسًذُ ٍ تأث٘ش ؿبٗؼبت ث ش اسصٗ بثٖ    ػَاهل تؼْ٘ل

 ُ ّ بٕ گشدؿ گشٕ ٍ ثشًذػ بصٕ دٍگبً ِ      ثشًذ سا دس ح َص

اً  ذ، پ  ظٍّؾ حبه  ش ث  ب آصه  َى تدشث  ٖ   ثشسػ  ٖ ک  شدُ

خ  بف ك  ٌبٗغ  ٖفشه   ٔؼٗکبسآه  ذٕ ه  ذل دس ثشاث  ش ؿ  ب 

غزاٖٗ ٍ اثجبت تأث٘ش هؼٌبداس آه َصؽ ث ش ک بّؾ ًگشاً ٖ     

تش دس خْ ت   تش ٍ کبسثشدٕ ػولٖ کٌٌذگبى، گبهٖ هلشف

 هذٗشٗت ثحشاى ؿبٗؼبت ثبصاسٗبثٖ ثشداؿتِ اػت.

 ِ ّ بٕ اختو بػٖ ث ِ ٗک ٖ اص      هذٗشٗت ؿبٗؼبت دس ؿ جک

صٗ شا ؿ بٗؼبت     ّبٕ اكلٖ ثشًذّب تجذٗل ؿ ذُ اػ ت   چب ؾ

ٕ ثب ػ شػت   ٖ   چـ وگ٘ش ٖ   گؼ تشؽ ه  تَاًٌ ذ ث ِ    ٗبثٌ ذ ٍ ه 

ؿ  ْشت ٍ اػتج  بس ػ  بصهبى آػ  ٘ت خ  ذٕ ٍاسد کٌٌ  ذ. ه  ذل 

تأک٘  ذ داسد،  فشاٍاً  ٖپ  ظٍّؾ پ٘ـ  ٌْبدٕ ث  ش اثؼ  بد ک٘ف  ٖ  

گَٖٗ ػشٗغ ٍ ؿفبف ثب ؿَاّذ هؼ تٌذ، اٗد بد    اصخولِ پبػخ

ٍ حف  اػتوبد اصًشٗ  ّوذ ٖ، هؼئَ ٘ت اختوبػٖ ٍ تؼبه ل  

ّ بٕ اختو بػٖ ث شإ    ِ هؤثش، سكذ ٍ تحل٘ل َّؿ وٌذ سػ بً  

ؿٌبػبٖٗ هٌبثغ ٍ تأث٘ش ؿبٗؼبت، تَ ٘ذ هحتَإ خلاقبًِ هبًٌ ذ  

ّب ث شإ هٌح شف ک شدى تَخ ِ ٍ      ّب ٍ ه٘ن ٍٗذئَّب، ّـتگ

ّبٕ كح٘ک، آهَصؽ ٍ تَاًوٌذػبصٕ کبسکٌ بى ٍ   اًتـبس پ٘بم

ٌبسّ ب ٍ اثضاسّ بٕ هـ بسکتٖ، ؿ فبف٘ت      هخبًجبى اصًشٗ  ٍث٘

ّبٕ ک٘ف٘ت، تؼبهل هؼتق٘ن ث ب   هًِب گَاّٖ ٔدس فشاٌٗذّب ٍ اسائ

ّ بٕ کل٘ ذٕ ثشً ذ، ت ذٍٗي      کٌٌذگبى تَػي چْ شُ  هلشف

پزٗش ٍ کبسآهذ ثشإ ٍاکٌؾ ػ شٗغ   استجبًٖ اًؼٌبف  ساّجشد

ُ  ث  ِ ثح  شاى ِ  ّ  ب، ثْ  ش هبًٌ  ذ  ،گ٘  شٕ اص اثضاسّ  بٕ ًَآٍساً  

بٗ  ت    ّـ  تگ ّ  بٕ خ  بف ٍ هحت  َإ آهَصؿ  ٖ، ٍ دس ًْ

ج َد     دادُ ّب اصًشٗ  تحل٘ل اسصٗبثٖ هؼتوش ساّجشد ّ ب ث شإ ثْ

   ٖ کٌٌ ذ ک ِ    هذاٍم. ًتبٗح آهبس اػتٌجبًٖ تحق٘  ً٘ ض تأٗ٘ ذ ه 

ث ش اٗ ي ه ذل ت أث٘ش هؼٌ بداسٕ ث ش گ شٍُ         ّبٕ هجتٌٖ آهَصؽ

جَد آگبّٖ، ًگ شؽ ٍ ٍاک ٌؾ    آصهبٗؾ داؿتِ ٍ هٌدش ثِ ثْ

    ِ ّ بٕ اختو بػٖ ؿ ذُ     افشاد ث ِ ؿ بٗؼبت ثبصاسٗ بثٖ دس ؿ جک

ٍ  ٍ  چ دس آصه َى ت ٖ    ّب ّبٕ هؼٌبداس ه٘بًگ٘ي اػت  تفبٍت

اػ و٘شً ،  -ّ ب دس آصه َى کَ و َگشٍف    ًشهبل ثَدى دادُ

ِ   اثشثخـٖ اٗي آه َصؽ  ػٌ َاى اث ضاسٕ قذستوٌ ذ دس     ّ ب سا ث 

 کٌذ. کبّؾ تأث٘شات هٌفٖ ؿبٗؼبت اثجبت هٖ

 ٔؿذُ اص پظٍّؾ کِ ث ش پبٗ    ثب تَخِ ثِ هذل اػتخشاج
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اك  لٖ ؿ  بهل ه  ذٗشٗت ػ  شٗغ ؿ  بٗؼبت،     هو  وَى 10

ص ساُ ّو  ذ ٖ، پ  بٗؾ ه  ذاٍم، هحت  َإ  اػتو  بدآفشٌٖٗ ا

خلاقبًِ، آهَصؽ کبسکٌبى ٍ هخبًجبى، تأک٘ذ ثش قَاً٘ي ٍ 

ّ  ب، تؼبه  ل هؼ  تق٘ن، ساّجشدّ  بٕ استج  بًٖ   ًبه  ِ گ  َاّٖ

ثحشاى، اثضاسّبٕ ًَآٍساًِ ٍ ثْجَد پَ٘ػتِ اػتَاس اػ ت ٍ  

کٌٌ ذگبى دس   کبسآهذٕ آى دس افضاٗؾ هقبٍهت هل شف 

ّبٕ  اثجبت سػ٘ذُ، ؿشکتثشاثش ؿبٗؼبت كٌبٗغ غزاٖٗ ثِ 

ُ  غزاٖٗ هٖ پ٘ـ شفتِ ٍ   ٖپبٗـ   ٔاً ذاصٕ ػ بهبً   تَاًٌذ ث ب سا

ِ   حظِ ک بسگ٘شٕ اثضاسّ بٕ ّ َؽ هل ٌَػٖ      إ، هبًٌذ ث 

ثشإ ًظبست ثش ٍاطگبى کل٘ذٕ ه شتجي ث ب ً بم تد بسٕ ٍ     

هبًٌ   ذ  ،ّ   ب دس ػ   کَّبٕ اختو   بػٖ اك   لٖ ف   شآٍسدُ

ل اٌٗؼ  تبگشام، تلگ  شام ٍ ت  َٗ٘تش، ؿ  بٗؼبت سا دس هشاح     

تٌْ  ب ػ  شػت  آغ  بصٗي ؿٌبػ  بٖٗ کٌٌ  ذ  اٗ  ي سٍٗک  شد ً  ِ

دّذ، ثلکِ اهکبى پبػ خ ف َسٕ ث ب     ٍاکٌؾ سا افضاٗؾ هٖ

هبًٌ  ذ ٍٗ  ذَّٗبٕ کَت  بُ تَه  ٘حٖ،   ،هحت  َإ تؼ  بهلٖ

ث    ش ؿ    َاّذ ػلو    ٖ ٍ  ّ    بٕ هجتٌ    ٖ اٌٗفَگشاف٘    ک

  ػ  بصد ّ  بٕ هؼتج  ش ثْذاؿ  تٖ سا ف  شاّن ه  ٖ ًبه  ِ گ  َاّٖ

ذٗشٗت ثح شاى سا  ّ بٕ ه    گشٍُاٗي سٍٗکشد، کِ  دسحب ٖ

کٌٌذگبى ًگشاى  ثشإ تؼبهل هؼتق٘ن ٍ ّوذلاًِ ثب هلشف

دّذ تب اص گؼ تشؽ ؿ بٗؼِ خل َگ٘شٕ ؿ َد       آهَصؽ هٖ

ّ بٕ   هبًٌ ذ پ َٗؾ   ،ّوچٌ٘ي، اػتفبدُ اص هحتَإ خلاقبًِ

کٌٌ   ذگبى ٍاقؼ   ٖ   ک   بسثشهحَس ک   ِ دس آى هل   شف 

 ِ ٖ    تدشث  گزاسً ذ ٗ  ب   ّ بٕ هثج  ت خ َد سا ث  ِ اؿ تشا  ه  

تغزٗ ِ ٍ   ّٓبٕ تأث٘شگزاس هؼتجش دس حَص ّوکبسٕ ثب چْشُ

تَاًذ اػتوبد سا ثبصػ بصٕ ٍ ًگ شؽ هثج ت سا     ػلاهت، هٖ

ػ  بصٕ اثضاسّ  بٕ  ، دس ًْبٗ  ت ث  ب ٗکپبسچ  ِکٌ  ذتقَٗ  ت 

ٍگَّبٕ َّؿ وٌذ خَدک بس ث شإ     ًٌذ گفتهب ،ًَآٍساًِ

ُ   پبػخ ثِ پشػؾ ّ بٕ اختو بػٖ    ّبٕ ساٗ ح ٍ تحل٘ ل داد

ًَس پَ٘ػ تِ   ثٌٖ٘ سًٍذ ؿبٗؼبت، ساّجشدّب سا ثِ ثشإ پ٘ؾ

ثشإ ػول٘ بتٖ ک شدى ه ذل پ٘ـ ٌْبدٕ دس      .ثْجَد ثخـ٘ذ

ؿ َد   ػٌک ػبصهبًٖ، ثِ هذٗشاى كٌبٗغ غزاٖٗ پ٘ـٌْبد هٖ

إ ث  شإ کبسکٌ  بى دس  دٍسُّ  بٕ آهَصؿ  ٖ خ  بهغ ٍ  ثشًبه  ِ

ػٌَح، اص تَ ٘ذ تب ثبصاسٗ بثٖ، ًشاح ٖ کٌٌ ذ ک ِ ث ش       توبهٖ

ّ  بٖٗ هبًٌ  ذ هؼ  ئَ ٘ت اختو  بػٖ، ؿ  فبف٘ت دس      هو  وَى

ّ بٕ استج بًٖ دس ثح شاى توشک ض      فشاٌٗذّبٕ تَ ٘ذ ٍ هْبست

ٖ   داؿتِ ثبؿذ  اٗي آه َصؽ  ِ    ّ ب ه  ػ بصٕ   تَاًٌ ذ ؿ بهل ؿ ج٘

 ٖه َاد افضٍدً    ث ب  هبًٌ ذ ه َاسد ه شتجي    ،ّبٕ ؿبٗؼِ هَقؼ٘ت

 وبً ذُ ٘)هبًٌ ذ ػ ب وًَلا(، ٍ ثبق   ٖکشٍث٘ه ٖآ َدگ شهدبص،٘غ

ػوَم دفغ آفبت ثبؿذ تب کبسکٌبى آه بدگٖ پبػ خ ػ شٗغ ٍ    

صهبى ثب تأک٘ذ ثش اًتـ بس ه ٌظن    هؼتذل سا ثِ دػت آٍسًذ، ّن

ّ  بٕ  هحت  َإ آهَصؿ  ٖ ث  شإ هخبًج  بى اصًشٗ    کبً  بل  

  ِ اٗ   بٕ هض ٓدسث   بس هٌب    ت اختو   بػٖ، هبًٌ   ذ هدوَػ   

ّ بٕ   پ ظٍّؾ  ٔچ شة ث ذٍى قٌ ذ ث ش پبٗ       ّبٕ ک ن  فشآٍسدُ

ٖ   تٌْب ًگشاًٖ ػلوٖ هؼتجش، کِ ًِ ثلک ِ   ،دّ ذ  ّب سا ک بّؾ ه 

اًلاػ  بت  اتکبپ  زٗشػٌ  َاى هٌج  غ  خبٗگ  بُ ً  بم تد  بسٕ سا ث  ِ

ثش اٗي، تذٍٗي ٗک پشٍتکل استج بًٖ   کٌذ  افضٍى تقَٗت هٖ

ّ بٕ   ّبٕ آهبدُ ثشإ پؼ ت  ثحشاى اػتبًذاسد کِ ؿبهل قب ت

بدّ  بٕ   اختو  بػٖ، اًلاػ٘  ِ ّ  بٕ سػ  وٖ ٍ ّوک  بسٕ ث  ب ًْ

ذ ػبصهبى غزا ٍ داسٍ ثبؿذ، هشٍسٕ اػت ت ب دس   ًظبستٖ هبًٌ

ٖ ّب ٗکپبسچِ، ؿ فبف ٍ   سٍٗبسٍٖٗ ثب ؿبٗؼبت، پبػخ ث ش   هجتٌ 

ذ ًظشػٌدٖ ّبٕ ث شخي ٗ ب    ّوذ ٖ ثبؿٌذ ٍ اص اثضاسّبٖٗ هبًٌ

تؼ  بهلٖ ث  شإ ػ  ٌدؾ ًگ  شؽ     ٍٓگَّ  بٕ صً  ذ  گف  ت

دس  .کٌٌذگبى ٍ تٌظ ٘ن ساّجشدّ ب ثْ شُ گشفت ِ ؿ َد      هلشف

بٗت، ثشإ پبٗذاسٕ ثلٌذه ذت ه ذل، ؿ شکت    ّ ب ثبٗ ذ ث ش     ًْ

      ِ جَد پَ٘ػ تِ توشک ض کٌٌ ذ ث ب تـ ک٘ل کو٘ت  ّ بٕ دائو ٖ    ثْ

اص ّ ش سٍٗ ذاد ؿ بٗؼِ سا     ّ بٕ پ غ   ولکشد کِ دادُاسصٗبثٖ ػ

تؼبه ل، تغ٘٘ شات دس ًگ  شؽ    ه٘ ضاى ثشسػ ٖ کٌٌ ذ، اصخول ِ    

کٌٌذگبى ٍ تأث٘ش ثش ف شٍؽ، ٍ ساّجشدّ ب سا ثشاػ بع     هلشف

ٖ کٌٌذسٍصسػبًٖ  ثبصخَسدّبٕ ٍاقؼٖ ثِ ؿ َد اص     پ٘ـٌْبد ه 

  ُ  ّٔ ب ٗ ب هشاک ض پظٍّـ ٖ ث شإ تَػ ؼ       ّوکبسٕ ث ب داًـ گب

ذ ثشًبهِ ،اثضاسّبٕ ًَٗي افضٍدُ ثشإ ًو بٗؾ    تّبٕ ٍاقؼ٘ هبًٌ

ّ  بٕ هؼ  ئَ ٘ت اختو  بػٖ  ؿ  فبف فشاٌٗ  ذ تَ ٘  ذ، ٗ  ب پ  َٗؾ
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گؼتشدُ ک ِ ث ش ػ لاهت خبهؼ ِ تأک٘ ذ داسً ذ، اػ تفبدُ ت ب         

  ؿ  َداص ث  شٍص ؿ  بٗؼبت، اػتو  بد پ٘ـ  گ٘شاًِ اٗد  بد     ؾپ  ٘

گزاسٕ دس ثبصاسٗبثٖ تأث٘شگ زاس ث ب اًتخ بة     ّوچٌ٘ي، ػشهبِٗ

ِ   اسصؽّ  بٖٗ ک ِ   چْ شُ  ً  َس اك  ٘ل  ّ  بٕ ً بم تد  بسٕ سا ث 

کٌٌذ، ّوشاُ ث ب ًظ بست اخلاق ٖ ث ش هحت َإ       ًوبٌٗذگٖ هٖ

تَاًذ هقبٍهت خبهؼِ دس ثشاثش ؿ بٗؼبت سا اف ضاٗؾ    ب، هّٖ آى

ِ      ٖدّذ ٍ هذل سا ث ِ چ بسچَث   تٌْ ب   پَٗ ب تج ذٗل کٌ ذ ک ِ ً 

ّبٖٗ ث شإ سؿ ذ    کٌذ، ثلکِ فشكت ّب سا هذٗشٗت هٖ ثحشاى

کٌٌ ذگبى دس ك ٌبٗغ غ زاٖٗ     اسٕ هل شف ًبم تدبسٕ ٍ ٍفبد

 آٍسد. سقبثتٖ ثِ ٍخَد هٖ

 

 کاربزدّإ هذٗزٗتٖ
 يٗ  ک ِ دس ا  ٖبثٗ  ثبصاس ؼبتٗپبػ خ ث ِ ؿ ب    ٕهذل فشاٌٗ ذ 

ؿ ذُ اػ ت، چ بسچَة     ٍٖ اػتجبسػ ٌد  ٖپظٍّؾ ًشاح

ف شاّن   ٖٗغ زا  غٗك ٌب  شاىٗه ذ  ٕث شا  ٖ ساخبهؼ ٖبت٘ػول

 ٓذٗ  هٌذ ٍ اثشثخؾ ث ب پذ  كَست ًظبم تب ثتَاًٌذ ثِ کٌذٖ ه

ِ  ؼبتٗهخشة ؿ ب  هقبثل ِ کٌٌ ذ.    ٖاختو بػ  ّٕ ب  دس ؿ جک

ِ  تَاًٌ ذ ٖ هذل ه   يٗاص ا ٕش٘گ ثب ثْشُ شاىٗهذ  ّٕ ب  ػ بهبً

ِ   ٕثشا ٕا َّؿوٌذ ٍ  حظِ ؾٗپب  ّٕ ب  سكذ ه ذاٍم سػ بً

صٍدٌّگ  بم  ٖٗکٌٌ  ذ ٍ ث  ب ؿٌبػ  ب  ٕاً  ذاص ساُ ٖاختو  بػ

دٌّ ذ.   ؾٗػشػت ٍاکٌؾ خَد سا اف ضا  ؼِ،ٗؿب ّٕب ًـبًِ

 ٖتب ثب ًشاح   دّذٖ اهکبى ه شاىٗهذل ثِ هذ يٗا ي،ّ٘وچٌ

دس  کبسکٌ بى  ٕخ بهغ ث شا   ٖآهَصؿ   ّٕب ثشًبهِ ٍٕ اخشا

 ٕ(، تَاًوٌ  ذٖبثٗ  ت  ب ثبصاس ذ٘  هختل    )اص تَ  ّ  بٕ سدُ

ثش ؿ َاّذ   ؿفبف ٍ هجتٌٖ غ،ٗػش ٖدّ ػبصهبى سا دس پبػخ

ه ذل،   يٗ  ا ٕذ٘  کل ٕبکبسثشدّ   گ ش ٗاستقب ثخـ ٌذ. اص د 

ً   ّٕ ب  پشٍتک ل  يٗتذٍ ثح شاى ؿ بهل    ٖاػ تبًذاسد استج ب

 ٕهحتَا ذ٘تَ  ،ٖسػو ّٕبِ ٘اًلاػ ٕآهبدُ ثشا ّٕب قب ت

 ،ٖػلو   ّٕ ب  ک٘  ٌفَگشافٗکَت بُ، ا  ٕذئَّبٗ  خلاقبًِ )ٍ

هؼتج ش   ٌٕفلَئٌؼ شّب ٗاص ا ٕش٘  گ ّذفوٌذ( ٍ ثْشُ ّٕب ن٘ه

هثج ت اػ ت.    ّٕب تٗسٍا تٗاػتوبد ٍ تقَ ٕثبصػبص ٕثشا

 ٖدائو ّٕب تِ٘کو دبدٗثب ا تَاًٌذٖ ه شاىٗهذ ي،ٗثش ا افضٍى

ٍ  پ غ  ّٕ ب  دادُ ل٘  ػولکشد ٍ تحل ٖبثٗاسص  ذادٗ  اص ّ ش س

کٌٌ ذگبى ٍ   ًگشؽ هلشف شات٘٘تؼبهل، تغ ه٘ضاى) ؼِٗؿب

 ذًَُ٘س هؼتوش ثْجَد ثخـ ّب سا ثِ ثش فشٍؽ(، ساّجشد ش٘تأث

ثشًذ  ٕآٍس تبة ؾٗافضا ٕثشا بٗپَ ٖػبصهبً ٕش٘بدگٍٗ اص 

 هٌذ ؿًَذ. ثْشُ آٌٗذُ ؼبتٗدس ثشاثش ؿب

 

 ّإ آٌٗذُ پ٘طٌْادّاٖٗ بزإ پژٍّص

ٖ  ّبٕ پظٍّؾثشإ  ؿ َد پظٍّـ گشاى    آٌٗذُ، پ٘ـٌْبد ه 

ک٘ف ٖ، ه ذل   -ٖگ٘شٕ اص سٍٗکشدّبٕ تشک٘جٖ کوّ ثب ثْشُ

ّ بٕ   پ٘ـٌْبدٕ سا دس كٌبٗغ غزاٖٗ دٗگش ٗب حت ٖ ثخ ؾ  

   ٖ ثْذاؿ تٖ آصه  َى  -غ٘شغ زاٖٗ هبًٌ ذ داسٍٗ  ٖ ٍ آساٗـ 

پ زٗشٕ آى ثشسػ ٖ ؿ َد  ّوچٌ ٘ي،      کٌٌذ تب قبثل٘ ت تؼو ٘ن  

اًد  بم هٌب ؼ  بت ً  َ ٖ ث  شإ اسصٗ  بثٖ ت  أث٘ش ثلٌذه  ذت      

ث  ش ه  ذل ث  ش سفت  بس خشٗ  ذ ٍ ٍف  بداسٕ  ّ  بٕ هجتٌ  ٖ آه  َصؽ

ّ  بٕ  ، ٍ هقبٗؼ  ِ اثشثخـ  ٖ آى دس گ  شٍُکٌٌ  ذگبى هل  شف

ِ گًَبگَى ػٌٖ، خٌؼ٘تٖ ٍ ػٌَح  إ ه شٍسٕ   ػَاد سػ بً

ذ ت٘ک ،ّبٕ ًَظَْس اػت. ثشسػٖ ًقؾ پلتفشم ت ب  ٗ ب    هبًٌ

ٖ  ؿجکِ ث ش ّ َؽ هل ٌَػٖ دس اًتـ بس ٍ      ّبٕ اختوبػٖ هجتٌ 

اثضاسّ  بٕ خَدک  بس تـ  خ٘ق   ٔه  ذٗشٗت ؿ  بٗؼبت، تَػ  ؼ 

ي ٍ تحل٘ ل احؼبػ بت   ؿبٗؼِ ث ب اػ تفبدُ اص ٗ بدگ٘شٕ هبؿ ٘    

ٖ  ّبٕ پ٘ؾ پ٘ـشفتِ، ٍ تذٍٗي هذل  ٌ کٌٌ ذُ ث شٍص ؿ بٗؼبت     ث٘

ّ  بٕ  تَاً  ذ اف    ّ  بٕ ث  ضس  اختو  بػٖ ه  ٖ ثشاػ  بع دادُ

فشٌّگ ٖ   ّ بٕ ه٘ بى   ثش اٗي، پظٍّؾ خذٗذٕ ثگـبٗذ  افضٍى

ث  شإ هقبٗؼ  ِ ا گَّ  بٕ پبػ  خ ث  ِ ؿ  بٗؼبت دس کـ  َسّبٕ 

بدّ ب   ّبٕ فشٌّگٖ دس اػتوبد  هختل  ثب تَخِ ثِ تفبٍت ث ِ ًْ

ض هٌب ؼبت تدشثٖ ثشإ ػ ٌدؾ ت أث٘ش اً َاع     ٍ سػبًِ ّب، ٍ ً٘

گ َٖٗ تؼ بهلٖ(    هحتَإ خلاقبًِ )ٍاقؼ٘ت هدبصٕ ٗب داػ تبى 

ٖ   ثش ک بّؾ ًگشاً ٖ هل شف    تَاً ذ ث ِ غٌ بٕ     کٌٌ ذگبى، ه 

فضاٗذ ٍ ساّجشدّبٕ ػولٖ هؤثشتشٕ ث شإ   ػلوٖ اٗي حَصُ ث٘

 ئِ دّذ.هذٗشٗت ؿبٗؼبت ثبصاسٗبثٖ دس ػلش دٗد٘تبل اسا
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 ّإ پژٍّص هحذٍدٗت

اسصؿ   وٌذ، ث   ب  ٕپ   ظٍّؾ حبه   ش ث   بٍخَد دػ   تبٍسدّب

دس  ذٗ  هَاخ  ِ ث  َدُ اػ  ت ک  ِ ثب   ض٘  ً ّٖٗ  ب تٗهح  ذٍد

. اصًظ ش  شً ذ ٘ه ذًظش ق شاس گ   حٍٗ ک بسثشد ًت ب   ٕشٗپ ز  ن٘تؼو  

ّذفوٌ ذ   ٕش٘گ پظٍّؾ ثب ًوًَِ ٖف٘ثخؾ ک ،ٖؿٌبخت سٍؽ

هل بحجِ( اًد بم ؿ ذ     12) ٕتب حذ اؿجبع ًظ ش  ٖثشف ٍ گلَ ِ

اه ب    ف شاّن ک شد   ٖػو   هٌبػ ج   ٖف  ٘ک تهٌب ؼ ب  ٕکِ ث شا 

هَخ َد دس ك ٌؼت    بت٘  ٍ تدشث ّ ب  ذگبُٗ  د ٖاحتوبلاً تو به 

 ض٘  ً ٖسا پَؿؾ ًذادُ اػت. دس ثخ ؾ کوّ    ٖٗغزا ٓگؼتشد

 768اًتخ بة   ٕدس دػتشع ثشا ٕش٘گ اػتفبدُ اص سٍؽ ًوًَِ

ث ِ ک ل    حًٗتب ن٘دس تْشاى، تؼو ٖٗغزا غٗكٌب بىًٗفش اص هـتش

ث  ب فشٌّ  گ ٍ  ٖٗب٘  خغشاف ٌ  بً ه شٗػ  ب بٗ   شاىٗ  ا ت٘  خوؼ

 .  ػبصدٖ هَاخِ ه بى٘هتفبٍت سا ثب احت ٖاختوبػ ّٕب ٌِ٘صه

 ٖدػتشػ چگًَگٍٖ  ٖٗاخشا ّٕب تٗهحذٍد ل٘د  ثِ

ِ  ثِ ًوًَِ ِ   ت٘  تشت ّب، افشاد ث  ؿ بى، اثت ذا دس    صه بى هشاخؼ 

ق شاس گشفتٌ ذ.    ؾٗگشٍُ کٌتشل ٍ ػ پغ دس گ شٍُ آصه ب   

اه ب    ث َد  شًٗبپ ز  اختٌبة ،ٖشتلبدف٘سٍؽ گوبسؽ غ يٗا

 ي،ّ٘وچٌ  ٖ دس ًظ  ش گشفت  ِ ؿ  َد.  تٗػٌ  َاى هح  ذٍد ث  ِ

ٍخ َد  » ٖفشه   ٔؼٗه ذل اصًشٗ   ؿ ب    ٕکبسآهذ ٖبثٗاسص

ٍ دس « چ  شة ک  ن بت٘  صا دس  جٌ ػ  شًبى ٖٗب٘و٘ه  َاد ؿ   

اًدبم ؿذ کِ هوکي اػت ًتَاًذ تو بم   ٖتدشث ؿجِ يٗؿشا

هبًٌ ذ ًق ؾ    ٖ،ٍاقؼ   ٕب٘  دً ّٕ ب  ٖٗبٗ  ٍ پَ ّ ب ٖ ذگ٘چ٘پ

دخب   ت ػَاه  ل  بٗ   بىٗ  ّوتب ش٘ت  أث ،ٕا  حظ  ِ دبً  بتّ٘

کٌ  ذ.  ٕػ  بصِ ٘( سا ؿ  جٖػ  ٌت ّٕ  ب )سقج  ب، سػ  بًِ ٖشًٍ  ٘ث

توشکض پظٍّؾ ثش دٍ ؿ شکت کب  ِ ٍ    گش،ٗد تٗهحذٍد

ٍ ٘ػٌ َاى ه َاسد هٌب ؼ ِ اػ ت ک ِ ث بٍخَد پ       ثِ ْي٘ه  ـ ش

 تٗشٗه  ذ ٕثشً  ذّب، هوک  ي اػ  ت ا گَّ  ب  يٗ  ث  َدى ا

ث ب اً ذاصُ،    ٖٗغ زا  غٗك ٌب  ّٕ ب  ؿشکت شٗدس ػب ؼبتٗؿب

داؿ تِ   چـ وگ٘ش  ّٕ ب  ػبختبس ٍ هٌ بثغ هتف بٍت، تف بٍت   

 ؼبتٗپظٍّؾ ػوذتبً ثش پبػخ ثِ ؿ ب  يٗا ت،ٗثبؿذ. دس ًْب

اص ٍق  َع توشک  ض داؿ  تِ ٍ اگشچ  ِ ه  ذل ؿ  بهل ف  بص  پ  غ

 ػ  بصٍکبسّبٕ ت  ش  ٘  ػو ّٖؼ  ت، ثشسػ   ض٘  ً فؼ  بل ؾ٘پ  

هبًٌذ  ،کٌٌذُ لٗؼذت ٕشّب٘ثلٌذهذت ٍ ًقؾ هتغ ٕش٘ـگ٘پ

اػ  تفبدُ اص  ضاى٘  ٍ ه لات٘ػ  ي، تحل   ،ٕا ػ  َاد سػ  بًِ

فشٌّ  گ  بٗ  کٌٌ  ذگبى  هل  شف ٖاختو  بػ ّٕ  ب ؿ  جکِ

 اػت. ٖل٘تکو ّٕب پظٍّؾ بصهٌذً٘ ٖػبصهبً

 

 هٌابع

، َسٍؽتجبس، ک   ، داداؽحؼ٘ي، ؿ٘شاصٕ، هشٗنخؼشٍٕ، 

(. تـ  خ٘ق 1401) ل٘شه  بگلپبٗگ  بًٖ، ػ ٍ ّبؿ  وٖ

ثش تحل٘ل ا گ َٕ   ّبٕ اختوبػٖ هجتٌٖ ؿبٗؼِ دس ؿجکِ

ِ  ّبٕ گ بم  فشاٍاًٖ دسخِ سئَع دس صٗشگشاف گ بم   ث 

ٕ  اًتـ  بس.  ، فل  لٌبهِ پذافٌ  ذ ا کتشًٍ٘ک  ٖ ٍ ػ  بٗجش

10(3 ،)105-83.  

https://journals.ihu.ac.ir/article_207814.html 

 ،ٖبه٘  خ ٍ ،سه  ب ،ٕصه  شد ن،٘ػج  ذا شح ً  ظاد،ٖ قبػ  و

ٍ  ٖاخج  بس خؼل   ٖؿٌبػ   (. گًَ  1401ِ) نٗػج  ذا کش

. شاىٗ  دس ا ٖاختو بػ  ّٕب دس سػبًِ ٖٗکشًٍب ؼبتٗؿب

  .157-127(، 8)4 ،سػبًِ ٍ ٌّش هٌب ؼبت
https://ami.journals.hozehkh.com/article_413.html 

ػشؿ ت،   ، فش خَاد هحوذ بى،ٗپَسٖ ، تقثن٘ه ل،ٗاٍ  ٖقو

 ٕ(. ٍاک   ب1400ٍ) ٖؼ   ٌؼلح ،ٖ، ٍ آقبخ   بًْ   ضادث

ثب سٍؽ  ٖاختوبػ ّٕب دس ثؼتش ؿجکِ ؼِٗؿب تٗشٗهذ

 ٖػ جک صً ذگ  . ٖاػ لاه  ن٘اص هٌظش هفبّ ت٘فشاتشک

 . 173-191(، 21)5، ػلاهت تٗثب هحَس ٖاػلاه

https://www.islamiilife.com/article_187925.html 
 نٗه ش  ً ظاد، ٖ ، ٍ تَػ ل هٌْ بص  ،ٖ، سحوت  ثن٘ه ل،ٗاٍ  ٖقو

دس  ؼِٗؿ ب  تٗشٗػَاهل هؤثش ثش ه ذ  ٖ(. ثشسػ1402)

ك  ٌؼت  ٖبثٗ  دس ثبصاس ٖاختو  بػ ّٕ  ب ثؼ  تش ؿ  جکِ

 ل٘   ٍ تحل بٗ   پَ تٗشٗفل   لٌبهِ ه   ذ. ٕگشدؿ   گش

 . (3)2، ٍکبس کؼت

https://www.dmbaj.org/index.php/dmba/article

/view/39 

https://journals.ihu.ac.ir/article_207814.html
https://ami.journals.hozehkh.com/article_413.html
https://www.islamiilife.com/article_187925.html
https://www.dmbaj.org/index.php/dmba/article/view/39
https://www.dmbaj.org/index.php/dmba/article/view/39
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 ًبهِ پظٍّؾ( )پشػؾ 1 پَ٘ػت

 الؤضوارُ س الؤس بس٘ار سٗاد سٗاد ًِ سٗاد ًِ کن، کن بس٘ار کن

تب چِ حذ ثب كحت اًلاػبت هٌتـ ش   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 ؿذُ دس اٗي ؿبٗؼِ هَافق٘ذ؟

1.  

ت  ب چ  ِ ح  ذ اٗ  ي ؿ  بٗؼِ ثبػ    تغ٘٘  ش    ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ًگشؽ ؿوب ًؼجت ثِ هحل َلات  جٌ ٖ   

 چشة ٍ ثذٍى قٌذ ؿذُ اػت؟ کن

2.  

کٌ٘  ذ ک  ِ  ت  ب چ  ِ ح  ذ احؼ  بع ه  ٖ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ً   َع هحل   َلات  هل   شف اٗ   ي  

تَاً  ذ ث  شإ ػ  لاهتٖ خٌشً  ب   ه  ٖ

 ثبؿذ؟

3.  

ت  ب چ  ِ ح  ذ ث  ِ هٌ  بثغ غ٘شسػ  وٖ دس  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 هَسد ػلاهت اػتوبد داسٗذ؟

4.  

ت  ب چ  ِ ح  ذ ثؼ  ذ اص هَاخْ  ِ ث  ب اٗ  ي  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ؿ  بٗؼِ تل  و٘ن ث  ِ قٌ  غ ٗ  ب ک  بّؾ  

چ شة   هلشف هحلَلات  جٌٖ ک ن 

 اٗذ؟ ٍ ثذٍى قٌذ گشفتِ

5.  

ؿبٗؼِ ثبػ  ؿ ذُ ک ِ   تب چِ حذ اٗي  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ؿ  وب ث  ِ دق  ت ث٘ـ  تشٕ دس اًتخ  بة  

 هحلَلات غزاٖٗ تَخِ کٌ٘ذ؟

6.  

تب چِ حذ توبٗل داسٗذ دس آٌٗ ذُ دس   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ه  َسد هحل  َلات غ  زاٖٗ ث٘ـ  تش اص 

 هٌبثغ سػوٖ اًلاػبت کؼت کٌ٘ذ؟

7.  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐    ٖ کٌ٘  ذ ک  ِ   ت  ب چ  ِ ح  ذ فک  ش ه  

تَاً ذ ث شإ    تحق٘قبت غ٘شسػوٖ هٖ

 ثبؿذ؟كحت اًلاػبت هف٘ذ 

8.  

تب چِ حذ ثب تَخ ِ ث ِ ؿ بٗؼِ هٌ شح      ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ؿ  ذُ، توبٗ  ل ث  ِ خؼ  تدَ ٍ کؼ  ت  

 اًلاػبت ث٘ـتش دس اٗي صهٌِ٘ داسٗذ؟

9.  

تب چِ ح ذ اٗ ي ؿ بٗؼِ ثبػ   اٗد بد       ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 تشع ٗب ًگشاًٖ دس ؿوب ؿذُ اػت؟

10.  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐     ٖ کٌ٘ ذ ک ِ اٗ ي     تب چ ِ ح ذ فک ش ه 

تَاًذ ثش تل و٘وبت خشٗ ذ    ؿبٗؼِ هٖ

 تأث٘ش ثگزاسد؟ؿوب 

11.  

اص ؿٌ٘ذى اٗ ي ؿ بٗؼِ،    تب چِ حذ پغ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ّ  بٕ هختلف  ٖ دس ه  َسد  ث  ِ دٗ  ذگبُ

چ شة ٍ ث ذٍى    هحلَلات  جٌٖ کن

 قٌذ تَخِ ث٘ـتشٕ داسٗذ؟

12.  
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