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Introduction 

In recent decades, universities have evolved from purely educational and research institutions into multifunctional organizations that 

play extensive social, cultural, and economic roles. Within this context, the concept of University Social Responsibility (USR) has 
emerged as a modern approach in higher education management, emphasizing meaningful interaction between universities and 

society, responsiveness to social needs, and active engagement in sustainable development. Consequently, universities are now 

expected not only to generate knowledge, but also to cultivate responsible, ethical, and socially conscious citizens. Academic 
departments as core units within the university structure are pivotal in fulfilling this responsibility. Their performance influences not 

only the quality of teaching and research, but also the social standing of universities. In this regard, extra-role behaviors—defined as 

voluntary actions that go beyond formal duties—acquire particular significance as they enhance collaboration, group cohesion, and 
organizational culture, thereby facilitating achievement of social objectives by universities. Despite the importance of this  issue, a 

review of the literature reveals that previous studies have largely concentrated on social responsibility at the macro level or on 

organizational citizenship behaviors with limited attention to identifying the components of extra-role behaviors at the level of 
academic departments. Hence, the present study aimed to identify and validate the components of extra-role behaviors of academic 

departments in relation to social responsibility, addressing this question: What dimensions and indicators constitute these behaviors 

and to what extent are they valid? 

 

Materials & Methods 

This study employed a sequential exploratory mixed-methods 

(qualitative–quantitative) design with an applied aim in order 

to comprehensively identify and validate the components and 

indicators of extra-role behaviors of academic departments 

within the context of social responsibility. In the qualitative 

phase, purposive sampling was used to select 15 faculty 

members and department heads from the fields of humanities, 

education, and social sciences, all of whom possessed 

relevant academic and executive experience. Data were 

collected through semi-structured interviews lasting 30 to 60 

minutes, which were conducted both in person and virtually. 

The data were analyzed by using thematic analysis based on 

the Attride-Stirling approach, through which initial codes 

were extracted and subsequently organized into basic, 

organizing, and global themes. To ensure the trustworthiness 

of the qualitative findings, such criteria as credibility, 

confirmability, and transferability were applied. In the 
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quantitative phase, the extracted components were validated 

by using the perspectives of 15 academic department heads 

and higher education experts also selected through purposive 

sampling. The data collection instrument was a researcher-

developed questionnaire employing a 5-point Likert scale, the 

reliability of which was confirmed with a Cronbach’s alpha 

coefficient of 0.92. Furthermore, the Content Validity Ratio 

(CVR) was used to assess the content validity of the 

identified components. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The findings revealed that the extra-role behaviors of 

academic departments in relation to social responsibility 

could be conceptualized through 5 key components: (1) 

efforts to effectively present the department to society and 

applicants of educational, research, laboratory, and consulting 

services; (2) adopting a proactive stance toward societal 

issues and anticipating emerging needs; (3) addressing 

societal needs at local, regional, national, and international 

levels; (4) aligning educational activities with societal goals; 

and (5) facilitating the formation of informal groups under 

university supervision aimed at the public good. These 

components were organized into two broader dimensions: 

"engagement with society" and "social orientation and 

transformation". These results suggested that academic 

departments, beyond their formal functions, can act as active 

social agents through voluntary actions. The analysis further 

indicated that realizing social responsibility requires a shift 

from reactive to proactive approaches, a stronger integration 

of education with real-world societal issues, and expanded 

interdisciplinary and inter-organizational interactions. At the 

same time, challenges, such as structural constraints, 

insufficient institutional support, and the absence of 

appropriate evaluation mechanisms, represented significant 

barriers to institutionalizing these behaviors. Alignment of 

these findings with previous studies underscored the critical 

role of voluntary and self-initiated behaviors in fulfilling the 

social missions of universities. Overall, the results suggested 

that extra-role behaviors can serve as a strategic lever for 

enhancing university social responsibility, offering a 

foundation for policy-making, performance evaluation, and 

the design of developmental programs in higher education. 
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 چکیده

 نيانجام شرد  ا  یاجتماع  یريپذتيمسروول ۀدر حوز  یآموزشر  یهاگروه  یفرانقشر  یها و نشرانگان رفتارهامؤلفه  یپژوهش حاضرر با هد  واکاو

  ۀ برا اسرررتفراده از م ررراحبر  یفي( اسرررت  در بخش کیکمّ-یفي)ک  یمتوال  یاکتشررراف _  خترهيو ازنظر روش آم  یپژوهش ازنظر هرد  کراربرد

  ی اجتماع   یريپذتيمرتبط با مسروول  یفرانقشر  یرفتارها  یها(، مؤلفهیهدفمند و اشربا  نظر  یريگ)نمونه  یديکل  خ ر مت 15با   افتهيسراتتارمهين

  ی معرف   یرا نشران داد: تشش برا  یاصرل  ۀپنج مؤلف  ج،ي  نتاگرديد  ليوتحلهيتجز  نگ ياسرترل _  ديمضرمون اتر  ليها با روش تحلو داده  شرد  يیشرناسرا

  ی ن ي ب شيبه مسرائل جامعه و پ  یداشرتن نگاه فراکنشر  ؛یاو مشراوره یشرگاهيآزما  ،یپژوهشر  ،یتدمات آموزشر  انيضرمؤثر گروه به جامعه و متقا

  ی اهردا  جرامعره و تشش گروه برا   یآموزش در راسرررترا  یدهجهرت  ؛یالمللنيو ب  یمل  ،یامنطقره  ،یمحل  ۀجرامعر  یازهرايررفع ن  یتشش برا  ازهرا؛يرن

هدفمند    یريگمرتبط با روش نمونه  ۀمتخ ر  با سرابق 15  یعام  در بخش کمّ  ريبا هد  ت شرگاهنظارت دان  با یررسرميغ  یهاگروه  ليتشرک

( 3  نيانگيبا م  سرهي)مقا  یانمونهتک tها با آزمون  مؤلفه  رشيبود  اعتبار و پذ 92/0 يیايسراتته با پامحقق   ۀانتخاب شردند  ابزار پژوهش پرسرشرنام

 ها بود مؤلفه  ۀهم یو کاربرد  یو اعتبار نظر  یآمار  یاز معنادار یحاک جيشد  نتا یلاوشه بررس  CVRو شات   

  دانشگاه، جامعه،  پذيری اجتماعیهای آموزشی، مسووليترفتارهای فرانقشی، گروه:  کليدیهای  واژه
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 مقدمه

عنوان  دانش، به ديتول یها فراتر از نقش سررنتامروزه دانشررگاه

 یفايکه با ا  شررروندیشرررناتته م یو فرهنگ  یاجتماع  ینهادها

 یارتقا ،یانسرران ۀدر توسررع ینقش مهم چندگانه  یکارکردها

 فايا  یالمللنيتعامشت ب ت يو تقو   یاقت راد شررفت يپ  ،یفرهنگ

 ینيآفرنقش  یو هرا را بره سررر دانشرررگراه  ر،ي  تحولات اتکنردیم

ها را به آن  یاجتماع  ريکرده و تأث ت يتر در جامعه هداگسررترده

 یطراح  ۀو يکه شرر  یانموده اسررت؛ دغدغه لينو تبد یادغدغه

مانند شمول، حفاظت    یرا به سرمت موضوعات یدانش دانشرگاه

 Deسررروق داده اسرررت ) یدارياتشق و پا  سرررت،يزطياز مح

Moraes Abrahão et al., 2024)ريهرا ترأثدانشرررگراه  ،نيبنرابرا  ؛ 

 یها در ارتقادارد و نقش آن  یو آت  یبر جوامع کنون  یميمسررتق

 برجسته شده است  شيازپشيب  یاجتماع  یريپذت يمسوول

  يی هرامؤسرررسررره  دير برا  کميوسرررت يقرن ب  یهرادانشرررگراه

بر تعهرد بره پرورش نخبگران و براشرررنرد و عشوه  یافرهيچنردوظ

  ی ازهراير رفع ن  ،یفور  یاجتمراع  یهراعلم بره برنرامره  شررررفرت يپ

 ,Bergan & Damianباشرند ) بنديپا زين  يیزاو اشرتاال  یاقت راد

مسررووليت اجتماعی دانشررگاه که معمولا  به اتت ررار    (2010
1USR  2000 ۀشرود، اصرطشحی اسرت که در آغاز دهناميده می 

عنوان يرک رويکرد و بره  (Sasaki& Horng, 2023)ايجراد شرررد  

نوآورانرره   تعررامررل    ، ( Valencia-Arias et al., 2024) مررديريتی  بر 

گويی به نيازهای اجتماعی و ايجاد ها با جامعه، پاسررخ دانشررگاه 

ها را  ارزش افزوده برای جامعه تأکيد دارد  اين رويکرد، دانشرگاه 

تنهرا در توليرد دانش، درتقويرت  کنرد کره نره بره نهرادهرايی تبرديرل می 

پايدار  ۀ های اجتماعی و توسرع تعهد تود به جامعه و حل چالش 

   ( Larrán & Andrades Peña, 2017) کننرد  نقش محوری ايفرا می 

افرادی    ها رود دانشرگاه ر مسرووليت اجتماعی انتظار می د همچنين، 

را تربيرت کننرد کره دارای آگراهی اجتمراعی، اتشق و تعهرد بره 

  (  Arbieto Mamani et al., 2023)   جامعه باشند 

معنراسرررت کره   نيبره ا  یاجتمراع  ت ير مسررروول  ،یبره عبرارت

  ،تود بدانند   یرونيب طيتود را مسررتقل از مح ديها نباسررازمان

  ی عمرل کننرد کره منرافع جرامعره در راسرررترا  یابره گونره  دير بلکره برا

 
1 University Social Responsibility 

 رانيازجملره مرد  رانيمرد  ۀ  امروزه همر رديهرا قرار گ اهردا  آن

پذيرفته  جامعه   ازسروی انجام دهند که    يی ها ت ي فعال  د ي با   ی دانشرگاه 

 ؛ ( 1389ی، شجاع  ی ل ي و تل  ی مشبک )   آن باشد  ی ها و منطبق با ارزش شده  

رفراه    جراد ي نقش مؤثر در ا   ی فرا ي برا ا   د ير هرا برا دانشرررگراه   ب، ير ترت   ن ي برد 

بهبود    ، ی اجتماع   ی ها ب ي همچون کاهش آس   يی امدها ي بر پ   ی اجتماع 

  شدن نه ي و نهاد   ی بهداشت عموم   ت ي ف ي ک   ش ي شرهروندان، افزا  ی زندگ 

  ن ي ها با ا دانشرگاه  ق ي تطب عدم   و  داشرته باشرند  د ي تأک   ی ن ي تفکر کارآفر 

 ها را به تطر تواهد انداتت درازمدت آن   ت ي موفق   ها، ت ي مسرروول 

 (  1400دولتی و همکاران،  ) 

گذاری در مسرووليت  که سررمايه  اسرت   مطالعات نشران داده

  ی هاسرسرهؤ برای م  یاجتماعی دانشرگاه، اسرتراتژی ارزشرمند

تنها مکمل اهدا  آموزشری آموزش عالی اسرت  اين رويکرد نه

دهد، موجب  نفعان پاسرخ میو به الزامات ذی  اسرت و پژوهشری  

جرايگراه رقرابتی، تضرررمين عملکرد پرايردار و افزايش    یارتقرا

-El)  شرودمیالتح ريشن رضرايت دانشرجويان و وفاداری فار 

2023Kassar et al., ) ( مسووليت  2014) 2  مطابق نظر گيفر و راتو

پرذيری اجتمراعی دانشرررگراه بره معنرای توانرايی دانشرررگراه برای  

هرايی مراننرد اتشق، حکمرانی توب،  ارتقرای اصرررول و ارزش

هرای  زيسرررت و مشرررارکرت اجتمراعی ازطريق فعراليرت محيط

 آموزشی، پژوهشی و تدماتی است 

 ی از ارکان اصررل   يکی عنوان  به   ی آموزشرر   ی ها گروه در اين بين 

 ی دانشگاه و ارتقا   های يت در تحقق مأمور  يدی ها، نقش کل دانشرگاه 

هرا براسرررا   گروه   ين   ا کننرد ی م   يفرا هرا ا آن   ی اجتمراع   يرت مسررروول 

  هرای يرت فعرال   يرت جرامعره را در اولو   ی، اجتمراع   يرت مسررروول   يکرد رو 

فرهنگ در    ين ا   سازی ينه و تشش دارند با نهاد اسرت  تود قرار داده 

 ی برا   ی و کارکنان بستر مناسب   يان دانشجو   ی، علم يوت ه  ی اعضا   يان م 

 .( Arbieto Mamani et al., 2023) کنند   يجاد ا   يت مسرروول اين  يفای ا 

بر    ی مبتن   ی آموزشررر   ی هرا برنرامره   ۀ و توسرررعر   ی طراح   يق هرا ازطر آن 

  هرای يرت آگراه بره مسررروول   ی انسررران   يروی ن   يرت جرامعره، ترب   يرازهرای ن 

و اصرررش     ی روزرسررران و برا بره   دهنرد می هرد  قرار    ا ر   ی اجتمراع 

  ی، چون عردالرت اجتمراع   ی بر موضررروعرات   ی آموزشررر   ی محتوا 

را   يم مفراه   ين ترا ا   کننرد ی تمرکز م   ی ا و اتشق حرفره   يسرررت ز يط مح 

2 Giuffre & Ratto
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   کنند   ينه نهاد   يادگيری   ايند طور ملمو  در فر به 

  يفيتبر ک  يمطورمسررتقبه یآموزشرر   یهامؤثر گروه  عملکرد

تأثير دارد  یآن در نظام آموزش عال  يگاهجا یدانشررگاه و ارتقا

 یدانشرررگراه نقشررر   يفیک   ۀتنزل رتبر   يرادر بهبود    توانردیو م

 ين،(  همچن1400و همکاران،   یصررفرداشررته باشررد )  کنندهيينتع

 یها بخشرر گروه ينتاص ا  یسررازمان  یهاتعامشت و فرهنگ

 دهدیم يلدانشرگاه را تشرک  یاز سراتتار کل  يزاما متما ،تودرتو 

  ای يژهبه آن توجه و يددرک کامل عملکرد دانشررگاه با  یکه برا

نقش مؤثر در  يفایبا ا  اهگروهاين    .(Pifer et al., 2019)داشررت  

  ی، مرتبط برا مسرررائرل اجتمراع  یکراربرد  یهراپژوهش  يشررربردپ

به انجام  يانو دانشررجو   یعلميوت ه  یاعضررا  يقتشررو  يقازطر

  يمی، اقل  ييراتهمچون تا  يیهرادر حوزه  يقراتیتحق  یهراپروژه

در   یمهم  یهراگرام  یزنردگ   يفيرت و بهبود ک   هرایکراهش نرابرابر

 دارنرد؛یبرم  یاجتمراع  یهراو حرل چرالش  ايردارپر   ۀجهرت توسرررعر 

 یآموزشر   یهاگروه يانم  یهمکار  یبسرترها يجادا  ين،براعشوه

  ی اجرا یبرا  يیهافرصرت  يردانشرگاهیغ  یهاو تعامل با سرازمان

فراهم   یمثبرت اجتمراع  اتترأثير  يجرادمشرررترک و ا  یهراپروژه

بره گروه   ن ي ا   ن، ي   همچن کنرد ی م    ی هرا ت ير فعرال   ان ير عنوان حرام هرا 

  ی فرهنگ   ی دادها ي و رو   نارها ي ها، سررم کارگاه   ی برنامه با برگزار فوق 

 ج ي و ترو   ی عموم   ی در گسررترش آگاه   يی نقش بسررزا   ی و اجتماع 

فرهنگ   جاد ي و ا  ی همکار   يۀ روح   ت ي مسروولانه دارد  تقو   ی رفتارها 

  سرراز نه ي زم  ز ي ن   ی موزشر آ   ی ها گروه   ی اعضرا  ان ي در م  ا ي پو   ی سرازمان 

در   تواند ی که م  شرود ی م   ی ا و نمونه  شررو ي پ   ی ها گروه   ی ر ي گ شرکل 

 عنوان الگو شناتته شود  سطح دانشگاه و جامعه به 

  ی ا کنندهنيينقش تع یآموزش  یهاکه گروه  یبستر  نيدر چن

  ی رفتارها کند،یم  فايدانشررگاه ا  یو اثرگذار  يیايپو   ت،يفيدر ک 

از عوامرل    یکيعنوان  بره  (Extra-Role Behaviors) یفرانقشررر 

م  ت ير اهم  نيادير بن اابردير یدوچنردان  م  ني    توانردیرفترارهرا 

 یرسرم  یهات يفعال  یتمام یاما قدرتمند برا ی،نامرئ  یاپشرتوانه

  ی هرات ير هرا را در انجرام مرأمورآن  ت ير براشرررد و ظرف  هراهگرو

  ی رفتارها  درواقع   دهد  شيافزا  یو اجتماع یپژوهشر   ،یآموزشر 

صرورت داوطلبانه و فراتر از هسرتند که به  يیرفتارها یفرانقشر 

اهدا   شررربرديتنها در پو نه  شرررودیانجام م یرسرررم  فيوظا

 
1 Ahmad et al. 

فرهنرگ    ت ير تقو   سرررازنرهي، زمبوده  مؤثر  یآموزشررر   یهراگروه

اسرت   زين یگروهدرون  یتيحما  یسراتتارها جاديو ا یهمکار

(Srivastava & Shree, 2019   )ی هایابياز ارز  یرفتارها بخش  نيا  

 طيمح  یريگ شرکل  یاما برا  ؛شرودیمحسروب نم  یشرال یرسرم

 ,Srivastava & Dhar) اسررت   یسررالم و کارآمد ضرررور  یکار

 ني»مراشررر   یبرا  یاکننردهروان  ۀمثرابر هرا برهدرواقع، آن  ( 2015

و برا   (1389و همکراران،    یراب يم)  کننردیسرررازمران عمرل م  «یاجتمراع

ها و دانشگاه  گروه  یکل  یاثربخش  هایو همکار  مشتتعا  ليتسه

 .(Stoner et al., 2011) دهندیم  شيرا افزا

  ی بروز رفترارهرا   قيازطر  یآموزشررر   یهراگروه  یاعضرررا

که    دهندیانجام م یمنافع جمع  یدر راسررتا یاقدام ،یفرانقشرر 

 ت ير و تقو   يیتردمرات، بهبود کرارا  ت ير فيک   یآن ارتقرا  هجر ينت

آنان که فراتر   ۀداوطلبان  یدانشرگاه اسرت  تعهد و فداکار  گاهيجا

کمک   ااعضر  یبه رشرد فرد رد،يگ یروزمره شرکل م  فياز وظا

 و اعتبرار دانشرررگراه دارد  ت ير بر موفق  مياثر مسرررتق  نيزو    کنردیم

(Idrus et al., 2019 ) یرفتارها قيم راد ،یدانشرگاه طيمح در 

  ی ها جلوه نيتراز مهم یکي   اسررت   گسررترده  اريبسرر  یفرانقشرر 

است؛    یاجتماع  یريپذت يمسوول  ۀها، مشارکت فعال در حوزآن

  ، یاجتمراع  یهرادر جهرت رفع چرالش  یکره برا اقردامرات  یاحوزه

 ونرديپ  یعموم  یآگراه  ۀو توسرررعر   یاتشق  یهراارزش  جيترو

اتخراذ   اسررررت     ی هراگروه  توانردیم  یکرديرو  نيچنتورده 

کره در   يیکنرد؛ الگوهرا  لير برتر تبرد  یرا بره الگوهرا  یآموزشررر 

مررد  يریهررانررهير زمر  آمروزش،    ر،يرير ترار   ت يرر رير هرمرچرون  و  پرژوهرش 

کرارآمرد، فرهنرگ    یمشرررترک، رهبر  یهراارتبراطرات مؤثر، ارزش

 گرياز د یمنابع انسرران ۀنظام پاداش و توسررع  ا،يپو  یسررازمان

 گريسررطو  د  یرشررد و تعال ۀنيو زم  شررودیم  زيها متماگروه

گونه  نيا  (Kok & McDonald, 2017)کند میدانشررگاه را فراهم 

و   یدانشرررگاه در سرررطح مل  گاهيجا  یبر ارتقاعشوه  کردهايرو

فراهم   يیهات يبروز و گسرررترش فعال  یرا برا نهيزم  ،یالمللنيب

بره همراه دارد و   یترگسرررترده  یاجتمراع  یامردهراير کره پ  کنردیم

 مشاهده است دانشگاه قابل  طيها فراتر از محآن ريتأث

نشرران   (2020) 1تحقيقات احمد و همکاراندر اين راسررتا  

ها به داده اسرت که انجام کارهای تيرتواهانه توسرط دانشرگاه
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تواند به زيرا ضرمن اينکه می  ؛نفع تود دانشرگاه نيز تواهد بود

تر  بهبود عملکرد داتلی دانشرگاه منجر شرود، کارمندان را راضی

کند و با افزايش اعتماد، تعهد و رفتار شرهروندی  و متعهدتر می

وری  تواننرد محيط کراری بهتر، بهرههرا میکرارمنردان، دانشرررگراه

که   یو شررهرت بهتری داشررته باشررند  درواقع، هنگام  بيشررتر

و   کردهمعمول تود عمل    فيفراتر از وظا یآموزشرر   یهاگروه

کمرک    یآورجمع  یدادهراير رو  ،یتردمرات اجتمراع  یهرادر پروژه

برند    ر ي تنها ت ررو نه   ، کند می مشررارکت    ۀ توسررع   ی ها و برنامه  ی مال 

ارتقرا م  را  (، برا Isnawati Osman et al., 2019)   دهرد ی دانشرررگراه 

تر، توجه مثبت و  گسررترده   ی دادن تعهد به مسررائل اجتماع نشرران 

  ن ي   ا کند ی را جلب م  ی دانشرگاه  ۀ تارج از حوز  نفعان ی ذ   ن ي تحسر 

ازطر گروه  برره   يی هررا ت يرر فعررالر   ن ير چنر   ق ير هررا  را  عنروان  نقرش تود 

و    رتر ي فراگ   ی ا در سراتت جامعه   کنند؛ می  فا ي شرهروندان مسروول ا 

احسرررا     ت ير بره تقو   ت ير درنهرا  و   ورزنرد ی تر مشرررارکرت م عرادلانره 

   کنند ی در دانشگاه کمک م   ی و مشارکت اجتماع  ی جمع   ت ي مسوول 

هرای مسرررووليرت اجتمراعی  هرای مختلف، مؤلفرهپژوهش

کشررد  صررالحی و دانشررگاه را در ابعاد مختلف به ت رروير می

عد  بُ  9( مسررووليت اجتماعی دانشررگاه را در  1401فرد )منوری

شررامل مسررووليت در قبال دانشررجويان، کارکنان و اعضررای 

اقت ررررادی،  ت ور هي در قبرال  مسرررووليرت  علمی، مسرررووليرت 

هرای همکرار )همکراری بين دانشرررگراهی(، در قبرال  دانشرررگراه

زيسرررت، آموزش باکيفيت،  بيرونی، محيط ۀدانشرررجويان جامع

بندی کردند  فرهنگی و رهبری )مديريت( دانشگاه طبقه ۀتوسع

جرامع ادبيرات،    ۀمطرالعر   ( برا1393علی محمردلو و همکراران )

مسررووليت    ۀهای مسررووليت اجتماعی را در پنج حوزشررات 

محيطی،  آموزش و پژوهش، مسرووليت قانونی، اتشقی، زيسرت 

معيار برای آنها شررناسررايی   18بندی کردند و دوسررتی طبقهنو 

وکردنرر  پژوهشررر   د  )ديگرر    یدر  همکرراران  و  (  1395حبريربری 

عد  ها را در پنج بُپذيری اجتماعی دانشرگاههای مسرووليت مؤلفه

اسراسری ابعاد بشرردوسرتانه، اقت رادی، قانونی، اتشقی و فناوری  

  بندی کردند دسته

که مسرووليت اجتماعی  معتقد اسرت درحالی(  2022) 1تيشک 

 
1 Tilak

  ۀها بوده، تاکنون به انداز همواره يکی از وظايف اصرلی دانشرگاه

تمرکز بر   ۀدر سرراي  بيشررترو اسررت  کافی به آن پرداتته نشررده  

دانشرررگراهی و   عرۀآموزش و پژوهش قرار گرفتره و برايرد جرام

جرامعره در کرل، بره نقش حيراتی آموزش عرالی در پيشررررفرت  

وی همچنين بر    و از آن حمرايرت کنرد  براشرررداجتمراعی واقف  

هرا و دانشرررجويران براسرررا   لزوم ارزيرابی عملکرد دانشرررگراه

کند  اين بدان معناسرت  معيارهای مسرووليت اجتماعی تأکيد می

های تخ رر رری بايد به که در کنار سررنجش دانش و مهارت

های اجتماعی و مشرارکت دانشرجويان نيز توجه شرود   فعاليت 

تحقيقرات    ک   دهردبررسررری ادبيرات پژوهش نيز نشررران می

پرذيری اجتمراعی  مسرررووليرت   ۀگرفتره عمردترا  در حوزصرررورت

 ها بيشرتر به رفتارهای شرهروندی سرازمانی متمرکز شردهدانشرگاه

نقشرری ها و نشررانگان رفتارهای فراتحليل مؤلفه ۀو حوز  اسررت 

های  ويژه در سررطح گروهپذيری اجتماعی بهمسررووليت  ۀدرزمين

طور گسرترده به آن  ها نسربتا  جديد اسرت و بهآموزشری دانشرگاه

  پرداتته نشده است 

در   براوجودبنرابراين،   اجتمراعی  مسرررووليرت  بره  توجره 

هرا و نشرررانگران رفترارهرای  لفرهؤ مبره  هرا، تراکنون کمتر  دانشرررگراه

پرذيری  مسرررووليرت   ۀهرای آموزشررری در حوزفرانقشررری گروه

اسرت  درواقع، باوجود اينکه دانشرگاهيان  شردهاجتماعی توجه 

به اهميت مسررووليت اجتماعی تود واقف هسررتند و آن را در 

چنران کره برايرد اين براور بره عمرل  آن  ،کننردگفترار تود مطر  می

تبديل نشرده و تاييرات اسراسری در دانشرگاه ايجاد نکرده اسرت   

ها را به بازنگری  ( نيز در پژوهش تود، دانشررگاه2022تيشک )

های اجتماعی  مسررووليت  ۀموريت تود و گسررترش دايرأدر م

عنوان موتور  ها بايد بهتواند  او معتقد اسرت که دانشرگاهفرامی

های اجتماعی  پايدار عمل کرده و در حل چالش ۀمحرک توسع

ها  دانشرررگاه نقش فعالی ايفا کنند  برای رسررريدن به اين هد ،  

  ی نيازمند يک تايير اسرراسرری در ديدگاه تود و رسرريدن به تعريف 

 Cubaمشرترک و جامع از مسرووليت اجتماعی دانشرگاه هسرتند ) 

Sancho et al., 2023 ) اين پژوهش با هد  واکاوی عميق   ، بنابراين   ؛

های مختلف رفتارهای  اين موضرررو  به دنبال شرررناسرررايی مؤلفه 
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پذيری  های آموزشری در راسرتای تحقق مسرووليت فرانقشری گروه 

اين رفتارها   ۀ ها در توسرع تواند به دانشرگاه اجتماعی اسرت که می 

های حمايتی از رفتارهای فرانقشی  کمک کند و در تدوين سياست 

پژوهش حاضررر به دنبال درواقع  ثر باشررد  ؤ های آموزشرری م گروه 

 : است   زير الات  ؤ به س   يی گو پاسخ 

درت ررروص    یآموزشررر   یهراگروه  یفرانقشررر   یرفترارهرا

ی ها و نشرررانگانمؤلفهی شرررامل چه  اجتماع  یريپذت يمسررروول

 است؟

درت روص    یآموزشر   یهاگروه  یفرانقشر   یاعتبار رفتارها

 ازنظر متخ  ان تا چه حد است؟  یاجتماع  یريپذت يمسوول

 

 شناسی پژوهشروش

(  ی کمّ-یفي)ک  یمتوال  یاکتشرراف _  ختهيپژوهش با روش آم نيا

  ی ها و نشرانگان رفتارهاانجام شرد تا مؤلفه  یو با هد  کاربرد

  ی ر يپرذت ير مسررروول  ۀدر حوز  یآموزشررر   یهراگروه  یفرانقشررر 

از   یريگ شرود  با بهره  يیو جامع شرناسرا  قيدقطور به  یاجتماع

 ۀمتخ ر ران و تبرگان حوز  دگاهيدتا تشش شرد   کرد،يرو نيا

  ی آموزشررر   یهراموردانتظرار از گروه  یرفترارهرا  ۀآموزش دربرار

 شود  یجانبه بررسو همه  قيصورت عمبه
 

 بخش کیفی

های کيفی از تبرگانی  آوری دادهمنظور جمعدر اين پژوهش، به

هرای  هرای گروهکره درک عميقی از سررراتترار، مرأموريرت و نقش

گيری هدفمند ها داشرتند، از روش نمونهآموزشری در دانشرگاه

علمی  نفر از اعضرای هيوت  15نهايی شرامل   ۀاسرتفاده شرد  نمون

های علوم انسرانی، علوم  های آموزشری در رشرتهو مديران گروه

پژوهشررری و تربيتی و علوم اجتمراعی بود کره دارای سررروابق  

ها اجرايی مرتبط با موضررو  پژوهش بودند  انتخاب اين رشررته

پرذيری  هرا برا مفراهيم مسرررووليرت براسرررا  ارتبرات مسرررتقيم آن

اجتماعی، رفتارهای فرانقشری، و تعامشت آموزشی و تربيتی در 

ها  رو، انتخاب رشررتهازاين؛  بسررتر دانشررگاهی صررورت گرفت 

به تناسرب تخ ر ری با موضرو   صرورت هدفمند و باتوجهبه

نفر  15به اصرل اشربا  نظری، تعداد  باتوجهو   پژوهش انجام شرد

  ها کافی تشخي  داده شدبرای دستيابی به عمق لازم در داده

نشررران    کيفی بخش را در نمونره  فراوانی  توزيع(  1)جردول 

 :دهدمی

 

 یفیبخش ک ۀ نمون ی فراوان عیتوز -1جدول 

Table 1- Frequency distribution of the qualitative sample 

 دانشگاه  تخصص  مدرک تحصیلی جنسیت کد

 اصفهان ريزی آموزشیبرنامه دکتری مرد 1

 اصفهان مديريت بازرگانی دکتری مرد 2

 اصفهان علوم تربيتی فوق ليسانس مرد 3

 اصفهان )مديريت منابع انسانی و رفتار سازمانی(مديريت بازرگانی  دکتری مرد 4

 اصفهان علوم اجتماعی دکتری مرد 5

 اصفهان مديريت آموزشی دکتری مرد 6

 اصفهان مديريت آموزشی دکتری مرد 7

 اصفهان روانشناسی دکتری مرد 8

 بجنورد فلسفه تعليم و تربيت دکتری مرد 9

 یسبزوار  ميحک آموزش عالی دکتری مرد 10

 اصفهان طراحی شهری دکتری مرد 11

 تهران مديريت آموزش عالی دکتری زن 12

 شنيگ منابع انسانی(  ۀمديريت آموزشی )آموزش و توسع دکتری مرد 13

 رجنديب  ريزی درسیبرنامه دکتری مرد 14

 اصفهان درسی  ۀمطالعات برنام دکتری مرد 15
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بهرره  در بررا  کيرفری  بخرش  در  حرراضرررر،  از پژوهش  گيرری 

های مکمل تطبيقی با  سراتتاريافته و پرسرشهای نيمهم راحبه

های رفتارهای فرانقشرری شرروندگان مؤلفههای م رراحبهپاسررخ

پذيری  های آموزشری درت روص مسرووليت موردانتظار از گروه

ها با مشرارکت تبرگان حوزه،  اجتماعی شرناسرايی شرد  م راحبه

دقيقه  60تا  30زمانی   ۀصررورت حضرروری و آنشين در بازبه

ها  های حاصرل از م راحبهبرای تحليل عميق داده و برگزار شرد

اسرترلينگ اسرتفاده   _  اتريد  ۀاز روش تحليل مضرمون به شريو 

ها و کردن دقيق م راحبهشرد  به اين صرورت که پس از مکتوب

ها، کدهای اوليه اسرررتخراج و براسرررا   آن ۀبررسررری چندبار

بندی فاهيم مشرترک در قالب مضرامين پايه )نشرانگان( دسرتهم

بنردی شرررد  سررربس با بازبينی و تعميم مضرررامين، نظرام مقوله

ها( و مضررامين دهنده )مؤلفهپژوهش شررامل مضررامين سررازمان

منظور کسررب نظرات )ابعاد( تدوين شررد و درنهايت، به  فراگير

اسراتيد راهنما بررسری و اصرشحات لازم  توسرط  کارشرناسری،  

   شداعمال 

اعتماد ابزار نيز، از سه معيار کليدی    ت يبرای اطمينان از قابل

  (2جردول )صرررورت  بره 3و انتقرال  2يردپرذيریأي، تر 1قرابليرت اعتبرار

 استفاده شد 

 
 و فرایند بررسی قابلیت اعتماد ابزار در بخش کیفی هامعیار -2جدول 

Table 2- Criteria and process for assessing the reliability of the instrument in the qualitative section 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بخش کمیّ

و  یآموزشرر   یهاگروه رانيبخش شررامل مد نيا  یآمار ۀجامع

  ی علم وت يه یاعضرررا انيمتخ ررر ررران باسرررابقه بود که از م

 یدارا  يیاجرا رانيآموزش و مد  ۀها، پژوهشرگران حوزدانشرگاه

 اريانتخاب شررردند  مع یآموزشررر   یهابرنامه یتجربه در طراح

 
1 Credibility 
2 Dependability 

  ی ريپذت يوولمسر   ۀنيپژوهش درزم  ۀانتخاب، داشرتن سرابق  یاصرل

توافق   زانيم  یبررسر   یبراو  بود  یو آموزش دانشرگاه  یاجتماع

  ی ريگ شرده از روش نمونهاسرتخراج یهامؤلفه  یو کاربرد ینظر

 ب،ير ترت  نيهردفمنرد از نو  موارد مطلوب اسرررتفراده شرررد  بره ا

و   يیصررورت هدفمند شررناسرراگروه و متخ رر رران به رانيمد

3 Transferability

 فرایند معیار

 قابليت اعتبار

o سررازی و ها و تشصررهداده ۀمکرر، مقايسرر  ۀمطالع

 هابندی اطشعات بدون اعمال تاييرات در دادهدسته

o   يد  أي)بررسررری و ت  توسرررط اسررراتيد راهنمابازبينی

 (هاشده از متن م احبهها و مضامين استخراجرونوشت

o  سررررازی جمشت يرا موارد مبهم در متن  شرررفرا

م راحبه ازطريق تما  تلفنی يا ارسرال ايميل   ۀشردپياده

 شوندگانبه م احبه

 يدپذيریأيت

o   مسرتندسرازی و تشرريح تمام مراحل پژوهش اعم از

گيری مضرررامين  هرا، تحليرل و شرررکرلآوری دادهجمع

فراهمبرره توسرررط کردن  منظور  پژوهش  مميزی  امکرران 

 مخاطبين و توانندگان

 قابليت انتقال

o ۀ توصرريف مبسرروت و روشررن از بسررتر و زمين   ۀارائ  

قابليت  بارۀ  توانندهدر  کردنقضررراوت  منظوربهپژوهش  

 های ديگر ها در موقعيتکاربرد يافته
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  صرررورت به که  ی،  پرسرررشرررنامه اعتبارسرررنجشررردندانتخاب 

 کرتيل  یادرجهپنج ا يمق  و بسررته  سررؤالات  با  سرراتتهمحقق

شرررد و   یکم( طراح  یليمتوسرررط، کم، ت  اد،ير ز  اد،ير ز  یلي)ت

  SPSSافزار  شده با نرممحاسبه)  0/ 92  کرونباخ آن  یآلفا ب يضر

افراد قرار گرفت  از   نينفر از ا 15  اراتتي ، دربود( 27 ۀنسرررخ

موافقت تود با هر مؤلفه را اعشم کنند    زانيآنان تواسرته شرد م

منظور  به ني  همچنشرد  یآورجمع  لازم یهاداده  ب يرتت نيو بد

  يی هرا از شرررات  نسررربرت روامؤلفره  يیاعتبرار محتوا  ت ير تقو 

  ( لاوشه استفاده شدCVR)  يیمحتوا

 های تحقیقیافته

 بخش کیفی

درت روص  ی آموزشر   ی ها گروه   ی فرانقشر   ی رفتارها سرؤال اول:  

 است؟ ی  ها و نشانگان مؤلفه ی شامل چه  اجتماع   ی ر ي پذ ت ي مسوول 

رفترارهرای فرانقشررری  و نشرررانگران    هرامؤلفره  (3)  جردول

  درت روص مسرووليت پذيری اجتماعی  را های آموزشریگروه

 دهد نشان می  شوندگاناز ديدگاه م احبه

 

 درخصوص مسئولیت پذیری اجتماعی  های آموزشی رفتارهای فرانقشی گروهو نشانگان  هامؤلفه  -3جدول 
Table 3- Components and indicators of extra-role behaviors of academic departments regarding social 

responsibility 

صد 
در

نی 
اوا
فر

 

ضام دهنده )مؤلفه ها( سازمان نی مضام )نشانگان(   ه یپا نی مضام
م

  نی 

راگ
ف

ری
د( 
بعا
)ا

 

40 6 

 گروه  یهاتيفعال  یمعرف  یبرا  یو صفحات اجتماع  تيساوب جاديا
تشش برای شرناسراندن مؤثر گروه به  

جامعه و متقاضرريان دريافت تدمات  

و   آموزشری، پژوهشری، آزمايشرگاهی

 ای  مشاوره
 

عه 
جام
با 
ت 
تبا
ار

 

مرتبط برا   یهراانتشرررار اتبرار و گزارش  یبرا  یو مل  یمحل  یهرابرا رسرررانره  یهمکرار

 گروه  یهاتيفعال

و دادن توراک فکری   عموم مردم  یبرا یرسراناطش   یهاجلسرات و نشرسرت  یبرگزار

 به جامعه

33/33 5 

 جامعه  یرو  شيپ  یهاچالش یو بررس  یاجتماع  یمستمر روندها  ليو تحل  مطالعه

داشتن نگاه فراکنشی به مسائل جامعه  

 و تشخي  پيشاپيش نيازهای جامعه

 

بره   يیگوپراسرررخايجراد تحولات اجتمراعی مثبرت و    یبرا  یراهبرد  یهرابرنرامره  نيتردو

   جامعه  ۀنديآ  یازهاين

  ی برا  هاسررازمانبا نخبگان و   ات مسررتمرارتباط جادياتشررکيل کارگروه اجتماعی و  

 شنهاداتينظرات و پ افتيدر

100 
1

5 

 ها برای حل مشکشت جامعههمکاری با سازمان
رفع   برای  جرامعررتشش    ۀ نيرازهرای 

 المللیای، ملی و بينمحلی، منطقه
 زيست و تشش برای رفع مشکشت موجودايجاد حس مسووليت در برابر محيط

 مشترک  یهاپروژه  یاجرا  یبرا  یالمللنيب   یهابا سازمان یهمکار

66/66 
1

0 

 جامعه و بازار کار  یازهايدرو  با ن  یهاسرف ل  ق يتطب

دهی آموزش در راستای اهدا   جهت

 جامعه

ت
جه

ول
تح
و 
ی 
ماع
جت
ی ا
گير

يی
گرا

 

 جامعه  یو مسائل واقع يیدانشجو  یهاپروژه نيارتبات ب  جاديا

 یبا تمرکز بر حل مشکشت اجتماع  یتخ   یآموزش  یهاها و دورهکارگاه  یبرگزار

 مشترک  یهاپروژه  یاجرا  یبرا  یردولتيو غ  یدولت  یهابا سازمان یهمکار

 66/26 4 

های  تشش گروه برای تشررکيل گروه یاجتماع  یهاپروژه  یاجرا  ینهاد برامردم  یهابا سازمان یهمکار

غيررسرمی با نظارت دانشرگاه با هد   

 تير عام
 جامعه  یسطح آگاه  یبا هد  ارتقا  یو هنر  یفرهنگ  یدادهايرو  یبرگزار

 

های آموزشری به در نظر گرفتن مسرووليت اجتماعی  توجه گروهشروندگان نشران از لزوم طور تشصره بيانات تمام م راحبهبه
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در بحر  آموزش و نيز در بحر  ارائرۀ تردمرات بره جرامعره دارد 

شروندگان در اين زمينه م راحبهکه در ادامه به بخشری از نظرات  

 شود:اشاره می

 

 ارتباط با جامعه

  افت ي در   ان ي شرناسراندن مؤثر گروه به جامعه و متقاضر  ی تشش برا 

 ی: ا و مشاوره   ی شگاه ي آزما   ، ی پژوهش   ، ی تدمات آموزش 

و   یفرانقشرر  یبه جامعه، رفتار یشررناسرراندن گروه آموزشرر 

 یهافراتر از نقش  دهدیاسرت که به دانشرگاه امکان م یراهبرد

  ی کنشرگر  زين  یاجتماع  ۀدر عرصر   یو پژوهشر   یآموزشر   یسرنت

و ارتبرات    یمجراز یها، فضرررارسرررانه  قيازطر یمعرف نيکنرد  ا

  ی عموم  یبخشر یبر آگاهو عشوه  شرودیبا مردم انجام م ميمسرتق

تعرامل  ت ير تدمات و تقو  انير جذب متقراضررر   ،یبه اعتمرادسررراز

 نه،يزم  نيا  درشررود   میدانشررگاه و جامعه منجر  انيم  هيدوسررو 

و عمل    یتوور  ونديبر ضرررورت پ 14 ۀشررمار ۀشرروندم رراحبه

 :کرد و اظهار داشت  ديتأک 
و عمل   یتوور نيب   یبوده که ارتباط نيانتظار ا  شررهيهم»

همه احسا     رونينباشد که از ب  طورنيوجود داشته باشد و ا

  ی هراهرا دارنرد حر و دانشرررگراه  یعلمورتيه  یکننرد اعضرررا

هوا    ینردارنرد و رو  دانيربرا م  یارتبراط  چيو ه  زننردیم  یلئراديرا

 «د زننیحر  م

و تما  مداوم  یآموزشرر   یهاگروه  یحضررور اجتماع یو

هد ،    یهاشرررناسررراندن تود به گروه یها را با جامعه براآن

امر   نيدانسرت و معتقد بود ا  یتدمات ضررور  ۀو ارائ  افت يدر

تر کرده و مردم ملمو   ۀروزمر  ینقش دانشرررگراه را در زنردگ 

  کندیم  ت يرا تقو   یاعتماد عموم

هرای  هرای گروهيرت نيز فعرال  11و    8شرررونردگران  م ررراحبره

و کمک به آن،  شناساندن مؤثر گروه به جامعه  یبرا  آموزشی را

  ی هرا رسرررانره  ميران  دراينداننرديکی از رفترارهرای فرانقشررری می

وراد  ون،يزي)تلو   یجمع فضررررا  يو  و   یمجراز  یمطبوعرات( 

  يی ها( بسرترهاپادکسرت  و  هات يسراوب  ،یاجتماع  یها)شربکه

هرا  آن  قيازطر تواننردیم  یگروه آموزشررر   یکره اعضرررا  اسرررت 

ارتبرات    یترو برا مخراطبران گسرررترده یتخ ررر  تود را معرف

ا کننرد   تول  نيبرقرار  امکران   ،یموزشررر آ  یمحتوا  دير ابزارهرا 

جامعه را فراهم  یازهايبه ن  يیگو و پاسرخ  یعموم یرسراناطش 

 ۀشرروندم رراحبه  یهادر گفته کرديرو نياز ا  یانمونه  کندیم

   مشهود است: 8 ۀشمار
ما معمولا  مرکز مشرراوره    یشررناسررروان  یهارشررته در»

مثش  ترابلو   يرا  کنيمیو بره شرررهر کمرک م  کنيمیم  یانردازراه

از دانشررگاه   يرونو ب   يمکه متخ رر  کودک هسررت  زنيمیم

مر  يرمدار د  کرنريرمیکررار  برره  مر  يرلریتر  يرگررانو     کرنريرم یکرمررک 

ضرررمن تردمرت بره جرامعره، مردم را برا تردمرات و   طوریينا

 «کنيم یتخ   تود آشنا م

دهه اسرررت که به   يکداشرررت: »من   يانب   چنينهم  یو 

  ی ها با شررکت در برنامه  امو از تخ ر   رومیم  يماصرداوسر

در جهرت    شرررونرد،یکره از قبرل ضررربط م  يیهرابرنرامره  يرازنرده 

 «کنم یبه مردم استفاده م  یرساناطش 

 گونه بيان داشت:نيز اين 12شوندۀ شمارۀ م احبه
  ی دانشررگاه  یهاو نسررل  رودیم  یابه زمانه دزمانه دار»

  يار بس  يارکه دانشرگاه دربرابر جامعه بسر روندیم  يیجادارند به

و  یسرازآگاه  يسرت؟چ  يتشمسروول  ينمسروول اسرت  اول ياربسر

 یگروه آموزش  يدکه اسات يعنی  ؛به جامعه یدادن توراک فکر

   هند تودشران را درسرت انجام بد  یمدن  يتمسروول  يدکامش  با

صحبت    يد  بايممان دربرابر جامعه مسرووليکبهيکمان،  ما همه

  يز چ  همهودداده بشر  یتوراک فکر  ود؛بشر  یسرخنران  بشرود؛

 يدک اسرتاد دانشرگاه باي   يادب   یدر قالب سرخنران  يسرتلازم ن

کند   یزندگ یمانند مردم عاد  ؛در جامعه حضرور داشرته باشرد

مردم   یجامعه بسوزد و قلبش برا یو کار کند؛ دلش واقعا  برا

نجام  ا یکار يیدر جا  تواندیکه احسرا  کند م  یبتبد  هنگام

 «آن را به انجام برساند   يددهد، با

شررناسرراندن گروه آموزشرری به جامعه بخشرری از بنابراين،  

سرازی،  مسرووليت مدنی دانشرگاه اسرت  اين مسرووليت شرامل آگاه

توليد توراک فکری و مشرررارکت فعال در مسرررائل اجتماعی  

عنوان  تنهرا برهعلمی برايرد تود را نرهاسرررت  اعضرررای هيورت 

  معرفی کنند نيز عنوان کنشرگران اجتماعی  متخ ر ران علمی، به

بره جرامعره   یمؤثر گروه آموزشررر   یمعرفتوان گفرت  و درکرل می

ها، ارتبات اسرت که شرامل اسرتفاده از رسرانه  هيچندلا  یندايفر

 ني  اشررودیم  یاجتماع  ت يمسرروول رشيبا مردم و پذ ميمسررتق

  ه ي و تعامل دوسرررو   یاعتماد عموم  شيتنها موجب افزانه ندايفر
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و  الفعر   یعنوان نهراد اجتمراعدانشرررگراه را بره  گراهيجرا  شرررود،یم

  کندیم  ت يتثبنيز گو  پاسخ

 

  شی شتاپ یپ  صیبه مستال  جامعه و تشتخ یداشتتن نگاه فراکنشت 

 جامعه یازهاین

  ی زيرو برنامه ندهيآ یروندها ینيبشيپ  یبه معنا  ینگاه فراکنشر 

نه صررفا  واکنش به مسرائل   ،هاسرت مواجهه با آن  یبرا یراهبرد

  ، ی مستمر تحولات اجتماع  ليبا تحل  یآموزش یهاموجود  گروه

 ت ير در هردا  ینقش مؤثر  توانردیم  یو علم  یفرهنگ  ،یاقت ررراد

 نيکند  ا فايا گاهانهو تحول آ داريپا ۀتوسرررع  یسرررو جامعه به

  ی منفعل به کنشرررگر فعال اجتماع  ینگراه، دانشرررگاه را از نهاد

نقش  ضرمن تأکيد بر   15  ۀشرمار  ۀشروندم راحبه  کندیم ليتبد

نگراه بلنردمردت    یتحولات اجتمراع  یدانشرررگراه در طراح برا 

 :دهدیم  حيرا توض  یو فراکنش  یصراحت تفاوت نگاه واکنشبه
به   يا) یآموزشرر  یهاگروه  یاصررل  یاز کارکردها  يکی»

اسرت    یتحولات اجتماع يجادها( کمک به ادانشرگاه  يریتعب

به   یمنظورم نگاه فراکنشررر  کنم،یاز تحول صرررحبت م  یوقت

 يعنی  یواکنشرر نگاه .یمسررائل جامعه اسررت، نه نگاه واکنشرر

در   مشرکلی  )مثش  شرويمیرو ممسروله روبه يکهر بار با    ينکها

و منتظر    کنيممی  حل را آن  ی(،شرناسرجامعه  يااقت راد   ۀحوز

  يم کن  بينیيشپ  يعنی یاما نگاه فراکنشر  مانيم؛یم  یبعد  ۀمسرول

  يتی چه وضررع  يندهپانزده سررال آ  ياکه پنج سررال، ده سررال 

بره    يرازچقردر تواهرد بود؟ ن  یکراريب   يزانم  ؛داشرررت  يمتواه

فرهنرگ جرامعره چگونره تحول   کنرد؟یم  ييریمسرررکن چره تا

 .يرهتواهد کرد؟ و غ  ييراتیچه تا يیبافت دانشرجو  يابد؟یم

فرهنرگ و   يیجرا  يرددر قبرال جرامعره هم برا  يرل،دل  ينهم  بره

  يم و منتقل کن يمموجود را محترم بشرمار  یباورها و هنجارها

و تحول   ييرتا  يجرادانردرکرار ادسرررت  يگرد  يیو هم در جرا

و   ترندیسرطح یدارند؛ گاه  ی  تحولات سرطو  مختلفيمباشر

 یفراکنشررر  يردنگراه مرا برا  ی،امرا در هر سرررطح  تر؛يق عم  یگراه

 «ی نه صرفا  واکنش  شد،با

با   ديبا  یآموزشررر   یهاکه گروه  دهدینشررران م  دگاهيد نيا

کننرد کره    نيتردو  يیهرابرنرامره  ،یاجتمراع  یرونردهرا  لير تحل

 جامعه باشد، نه فقط مسائل روزمره  ندهيآ  یازهاين  یگو پاسخ

نيز به نوعی   5و   14 ،12 ،11  هایشروندگان شرمارهم راحبه

 يشپ یهاچالش  یو بررس  یاجتماع یمستمر روندها يلتحل بر

  ۀ شروندند  م راحبهکردتأکيد  های مختلفدر حوزه  جامعه یرو

 12 ۀشرمار  ۀشروندبه ايجاد تحرک اجتماعی، م راحبه 11 ۀشرمار

  يل به انجرام درسرررت مسرررووليرت مدنی دربرابر جامعره، تشرررک

ارتبرات حوزهاجتمراع  هرایکرارگروه و  مختلف  ی  علوم  هرای 

  ۀ شروند، م راحبهی با يکديگرپزشرک  يه وپا  ی،علوم فن  ی،انسران

هرای  هرا و محتواهرای جرديرد در زمينرهحر   ۀبره ارائر  14  ۀشرررمرار

  افزايش به  5 ۀشررمار ۀشرروندمختلف تخ رر رری و م رراحبه

تعرامشت   نيا   تردورزی و عقشنيرت جرامعره اشررراره کردنرد

  ی برا یها بسرررترو ارتبات با نخبگان و سرررازمان  یارشرررتهنيب

  ی زيربرنامه  ريدر مسر  يیافزاو هم  شرنهاداتيبازتورد، پ  افت يدر

  کندیفراهم م  یفراکنش

تارج    یاز موضرع واکنشر  ديبا  یآموزشر   یهاگروهبنابراين،  

و تحول جامعه    ت يهدا ريدر مسرر  نگر،ندهيآ یو با نگاه  شررود

در  شررويپ  یدانشرگاه را به نهاد ،ینگاه  ني  چنکند ینيآفرنقش

  کندیم ليتبد  یاجتماع ۀتوسع

 

و   یمل  ،یامنطقته  ،یمحل  ۀجتامعت   یازهتایت رفع ن  یتلاش برا

 یالمللنیب

  ی ها گروه  یاجتماع  ت يمسرروول ۀگسررتر  ۀدهندمؤلفه نشرران نيا

جامعه   یواقع یازهايبه مسررائل و ن  يیگو در پاسررخ یآموزشرر 

 یآموزشر   یهاداشرتند که گروه ديشروندگان تأک اسرت  م راحبه

  ی هرا تود، در حرل چرالش  یرسرررم  یهرافراتر از نقش  دير برا

  کتمشار  یتيو ترب  یاقت اد  ،یطيمحست يز  ،یفرهنگ ،یاجتماع

  ی هابا سررازمان  یدر قالب همکار تواندیمشررارکت م  نيکند  ا

بمردم  ،یردولتيغ  ،یدولت و    ی هرراپروژه  یاجرا  ،یالمللنينهرراد 

مشررارکت در امور   یو حت یتدمات تخ رر رر  ۀمشررترک، ارائ

 یفرانقشر   یاز منظر آنان، رفتارها  يیرفتارها  نيباشرد  چن  هيريت

 داريپا ۀدر توسرع  اهنقش دانشرگ  یکه به ارتقا  شرودیمحسروب م

  کندیکمک م

  ۀ شروندگان بر تشش برای رفع نيازهای جامعتمام م راحبه

عنوان يکی از رفترارهرای  المللی برهای، ملی و بينهمحلی، منطقر 

ای که  گونههای آموزشررری اشررراره کردند  بهفرانقش مهم گروه

  ی هاچالش ۀمعتقد اسرت: »طبعا  هم 13  ۀشرمار ۀشروندم راحبه
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  ی در نظام اجتماع   یو فناور يت مربوت به آموزش، پرورش، ترب

اسرت« و   یآموزشر   یهاگروه  يیگو و پاسرخ  يت مسروول يطۀدر ح

صرراحت به نقش  در تکميل آن به 15  ۀشرمار  ۀشروندم راحبه

و تعامل با    یمشرکشت اجتماع  يیدر شرناسرا یآموزشر   یهاگروه

 گويد:  میو   کندیمرتبط اشاره م  ینهادها
 یاز جامعه با مشرکل یممکن اسرت احسرا  کنم بخشر»

  ينحرل آن را دارد  در ا  يیرو اسرررت کره گروه مرا توانراروبره

نظران آن صرراحب ياافراد برجسررته    یصررورت، اگر از برت

با   یاتا در جلسرره  يمگروه دعوت کن يا  يتحوزه، از آن جمع

درواقع    يم،هرا مشررراوره بردهگروه مرا شررررکرت کننرد و بره آن

کار را انجام ندهم،    ينا  اگر يم اانجرام داده رانقشررریف  یرفترار

بهتر بود   يدبگو يا  یکرد یکه کوتاه يدبه من نگو یکس يدشرا

کرار را انجرام    ينا  یامرا وقت  ی؛داشرررتره براشررر  یتعرامرل اجتمراع

 « است  یرفتار واقعا  فرانقش ينا  دهم،یم

  ی ها و نهادها با سرازمان   ی که همکار  دهد ی نشران م   دگاه ي د  ن ي ا 

   دانشگاه است   ی نقش اجتماع  ی فا ي ا  ی برا   ی بستر   ، ی تخ   

شرروندگان نيز در راسررتای تکميل اين  تعدادی از م رراحبه

هرای  کره گروه  ه کردنردهرايی ارائر هرايی از حوزهمسرررولره بره مثرال

  ۀ شروندمثال م راحبه  برای  ؛ها فعال باشردآموزشری بايد در آن

محيطی، اجتماعی، فرهنگی و به مسررائل زيسررت  11 ۀشررمار

ها،  گويی به رسرالت به پاسرخ 14 ۀشرمار ۀشروندهويتی، م راحبه

آن را شرررامرل مسرررائرل    ۀنيرازهرا و مطرالبرات اجتمراعی کره دامنر 

فناوری، اقت ررادی، تايير الگوهايی مثل تايير الگوی م ررر   

به  4  ۀشرمار ۀشروندداند و م راحبهگاز می و  آب، انرژی، برق

ها و سررازمانی و صررنعتی با آموزش  ،رفع معضررشت اجتماعی

نيز  3  ۀشرمار  ۀشروندم راحبه های کاربردی اشراره کرد پژوهش

 :بدين شکل اين مسوله را تأييد کرد
  يم؟ نردار  يرتمرا مسررروول  يرابران،ت  یهرادرمورد بچره  يرا»آ

در قبال   يم؟ندار  يتما مسروول  يلدرمورد بازماندگان از تح ر

  يلی تح رر  يتدر قبال هدا  يم؟ندار  يتمسرروول  يزهوشررانمانت

  يندرمورد ا  يم؟نردار  يرتمسررروول  يمراننخبره و کرار  یهرابچره

  يت مسوول   کنند،یروز مردم تنفس م  آلوده که هر  زيسرتيطمح

در قبال روال    يم؟را جواب ده  هاينا يد  کجا بايمدار  يم؟ندار

که از هر دو تا سره ينو ا  یشرکسرتن نظام تانوادگ  يدروبه تزا

  ی اجتماع  يتما مسوول رسه،یداره به طشق م  يکيشتا ازدواج  

 « است  یفرانقش هاينکو؟    ا  يم؟ندار

  گويد: که می  7 ۀشررمار  ۀشرروندبيانات م رراحبه  ،بنابراين

تود   ۀدر قبرال جرامعر  یاو اسرررتراد حرفره  یاک فرد حرفرهير»

هسررتم، من و گروه   کيمسرروول اسررت  من که اسررتاد مکان

را  نيا ميدار  فهياصررفهان وظ  یصررنعت  ايدانشررگاه اصررفهان  

  اي من باشرد   یرسرم  یهاکار جزو نقش  نياگر ا  یحت  م؛ييبگو

شروندگان  تواند تأييدی باشرد بر نظر سراير م راحبه«، می نباشرد

های  که معتقد اسرت فعاليت 1 ۀشرمار  ۀشروندازجمله م راحبه

تواند تشش و تفکر گروه در جهت حل نيازهای  فرانقشری می

 المللی باشد ای و ملی و حتی بينمنطقه محلی،  ۀجامع
 

 ییگراو تحول یاجتماع یریگجهت

 اهداف جامعه یآموزش در راستا یدهجهت

 نيراسرتا باشرد  اجامعه هم  یازهايبا ن ديبا  یموزش دانشرگاهآ

 یها، طراحاصرررش  سررررف رررل قيعمدتا  ازطر  يیراسرررتاهم

نهرادهرا  یو همکرار  یکراربرد  یهراپروژه محقق   يیاجرا  یبرا 

  تي بر مسروول 7  ۀشرمار ۀشروندم راحبه  نه،يزم نيا در  شرودیم

 :کرد و گفت  ديمدرسان دانشگاه تأک   ۀدوگان
  و   شررال شررر   چارچوب در  تنهانه دانشررگاه  »مدر  

 در بلکه  اسررت،  گوپاسررخ دانشررگاه  به تود  رسررمی  وظايف

 از  توانردمی  او   دارد  مسرررووليرت  نيز  جرامعره  هرایارزش  قبرال

  هرای ارزش  برا  را  فراگيران  ترا  کنرد  اسرررتفراده  دارد  کره  نفوذی

 از  ترسرررنگين ترديد  بدون  وظيفه  اين  سرررازد آشرررنا  جامعه

 آموزشی  نظام  مدرسان همۀ  عهدۀ بر و است  روزمره وظايف

 دارد «  قرار

  ی برا دياسررات  یکنندگ قدرت جذب ت يدر ادامه به اهم یو

 :اشاره کرد و افزود یگرت ينقش هدا  ت يتقو 
تود را   یو داور سيزمان نقش تدرهم  ديبا  دياسرررات» 

  ، اسرررت انيحال آنچه را در جامعه در جرنيکنند و درع فايا

  بنرد يبره آن پرا  تيررا کره حراکم  يیهراارزش  یعني  نرد؛ينمرا  نييتب

  «روشن سازند انيدانشجو  یاست، برا

فراتر از  ديدانشرگاه با  ديکه اسرات دهدینشران م  دگاهيد نيا

ی گذار اجتماعو ارزش گرت ينقش هدا ،یانتقال دانش تخ ر ر 

 کنند  فايا زين را

نيز از منظری مشرابه   11و  9  هایشروندگان شرمارهم راحبه

با اين ديدگاه به مبح  نگريسرته و معتقدند هرکدام از اعضرای 
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به تخ  شان به جامعه حسا   های آموزشی بايد باتوجهگروه

يشرران مدنظر  هاو پژوهش  هاباشررند و اين نکته را در آموزش

عنوان رفتار فرانقش گروه معرفی قرار دهند و اين مسرروله را به

 ديگر  یهابا سررازمان  های آموزشرریی گروههمکارو بر  کردند

 تأکيد کردند  مشترک  ی تحقيقاتیهاپروژه یاجرا  یبرا

  ی برا  يزیربرنامهبه  14شروندۀ شرمارۀ براين، م راحبهعشوه

  يلی تکم  يشتتح ر  یهاو رسراله  هانامهيانپا  يشرترهرچه ب يوندپ

 ۀتوسرررعر   یبرنرامره برا  ينتردو،  جرامعره  يرازبرا مسرررائرل موردن

و ارتبات با جامعه و صرنعت   یو پژوهشر   یآموزشر   هایيت فعال

 در سرررطو  مختلف   مردت يران مردت و م گروه در درازمردت، کوتراه 

نيز با اشرراره به اينکه   13شرروندۀ شررمارۀ اشرراره کرد  م رراحبه 

  يادگيری   های يه با مبنا قراردادن نظر   توانند ی م   ی آموزشررر   ی ها گروه 

در    ی فرادرسررر   ی هرا برنرامره   يرۀ بره ته   ی تجرب   يرادگيری و    ی اجتمراع 

 يلی مرتبط برا مقطع تح ررر   ی درسررر   ۀ کردن آن بره برنرامر يمره ضرررم 

  ی ها و سرف ل   ی درس های  برنامه  يابی ارز ، به  اقدام کنند  يان دانشجو 

  ۀ و سربس اصرش  برنام  مختلف هر مقطع با حضرور متخ ر ران 

 ی اشاره داشت  بعد   های اجرا در دوره  ی برا  ی درس 

 

با نظارت  یررستتمیغ  یهاگروه  یتشتتک یتلاش گروه برا

 عام ریدانشگاه با هدف خ

داوطلبانه و   یهاگروه ليبا تشررک تواندیم یآموزشرر   یهاگروه

  ی و فرهنگ  یسرررطح اجتمراع  یدر ارتقرا  ینقش مؤثر  هير ريت

دانشرررگراه و در   ت ير برا حمرا  دير برا  هرات ير فعرال  نيکنرد  ا  فرايجرامعره ا

در اين زمينره    انجرام شرررود   تریرسرررم  یقرالرب سررراتترارهرا

 گونه بيان کرد:نظر تود را اين 12 ۀشمار ۀشوندم احبه
  کارگروهی  بايد  دانشرگاه،  اجتماعی  مسرووليت حوزۀ در»

 سرطح  به  فردی  سرطح از موضرو   اين تا شرود  تشرکيل ويژه

 يک  به و  ت ررويب  رسررمی  صررورتبه و  يابد  ارتقا سررازمانی

 از  آموزشری،  هایگروه  همۀ  گردد  تبديل  سراتتاريافته  فعاليت

 هم  دور بايد  پزشرکی، و  پايه  فنی، علوم تا  گرفته انسرانی علوم

   دهند  تشرکيل  اجتماعی  مسرووليت  هایکارگروه  و شروند جمع

 کاری  چه  جامعه  برای  کنند بررسری  هم  با که  اسرت  اين  هد 

  جرامعره   بره  تواننردمی  کمکی  چره  و  دهنرد  انجرام  تواننردمی

  بره   منجر  اغلرب  نشرررود،  انجرام  اگر  کره  کراری  برسرررراننرد؛

 «شد   تواهد هادانشگاه و  هاسازمان در  کاریموازی

 ،به آن اشاره کرد 12 ۀشمار  ۀشوندديگری که م احبه ۀنکت

 ايشان معتقد است:   است  مشارکت گروه در کارهای تير
  کنند؛ می نذر  شروند؛می  مشرکل  حل  مسرائل  وارد  هاگروه»

  کره   اسرررت  کرارهرايی  همرۀ  هرااين   کننردمی  فعراليرت  هراتيريره در

  گروهی  و کشن  سرطح  به و  شرود تارج  فردی  سرطح از  وقتی

  يکی من  جيب  داشررت  تواهد  بيشررتری بسرريار  تأثير  برسررد،

  .اسرت  بيشرتر  تيلی  تأثيرش  طبيعتا   نفر، صرد  ما  جيب  درمقابل

باشد، کمک   يزيهجه  يۀته ينۀدرزم  تواندیم  هايتفعال ينحالا ا

  يريرۀ هر نو  اقردام ت  يرا  يرانزنردان  یبره ازدواج جوانران، آزاد

 « انجام دهد  تواندیکه گروه م يگرید

 یتدمات تخ ر ر   ۀعرضر نيز به   10شروندۀ شرمارۀ م راحبه

بره    ی و هنریفرهنگ  یهراو بحر    جرامعرهدر جهرت کمرک 

 اشاره کرد فرانقش   يکی از رفتارهای  عنوانبه

رود با در اتتيار  های آموزشررری انتظار میاز گروه  ،بنابراين

های  ، از اين گروهلازمگذاشرررتن امکانات فنی و تخ ررر ررری  

، حمايت  اسرت غيررسرمی که با هد  تير عام تشرکيل شرده 

هرای اجتمراعی و تيرتواهرانره در فعراليرت   ۀکننرد و بره توسرررعر 

 کننده از تدمات دانشگاه کمک کنند استفاده  ۀدانشگاه و جامع

 

 بخش کمیّ

 یفرانقشررر   یرفترارهرا  هرایسرررؤال دوم: ميزان پرذيرش مؤلفره

  ، ی اجتماع یريپذت يدرت رروص مسرروول یآموزشرر   یهاگروه

 چگونه است؟ ازنظر متخ  ان

 دييبه سرؤال دوم پژوهش، پس از تأ  يیگو پاسرخ  یدر راسرتا

  د يشرررده توسرررط دو نفر از اسررراتاسرررتخراج یهامؤلفه يۀاول

  ی هرا گروه  رانينفر از مرد  15تعرداد    ،اين حوزهمتخ ررر  در  

و   یآموزشر   یرفتارها ۀنينظران باتجربه درزمو صراحب  یآموزشر 

 یهمکار  یهدفمند انتخاب و برا  یريگ با روش نمونه  یسرازمان

 یهاتوافق آنان با مؤلفه  زانيمنظور سرنجش مدعوت شردند  به

 یفيک   یهاافتهيبراسرا     شردهیطراح  یاپرسرشرنامه  ،یشرنهاديپ

بود که    يیهاهيابزار شرامل گو  نيا  .قرار گرفت  شرانيا  اريدر اتت

  ی ا نهيگزپنج ا يو با مق نيشرده تدواسرتخراج یهامؤلفه  يۀبر پا

دهندگان را با هر موافقت پاسرخ زانيبود تا م  شرده  ميتنظ کرتيل

  ج ينتا ليتحل  یها براداده  یمؤلفه مشرخ  کند  پس از گردآور
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هر مؤلفه با    ازاتيامت  نيانگيها، ممؤلفه رشيپذ زانيم  یو بررسر 

 نيشررد  ا  سررهيسررطح متوسررط توافق( مقا  ۀدهند)نشرران 3عدد 

انجام گرفت   یانمونهتک t یبا اسرتفاده از آزمون آمار  سرهيمقا

طور ها بهتوافق متخ رر رران با مؤلفه ايتا مشررخ  شررود آ

  ريت اياز حد متوسط بوده است    بيشتر یمعنادار

 
 پذیری اجتماعیمسئولیتی درخصوص آموزش یهاگروه ی فرانقش   یرفتارها هایمؤلفه اعتبار  یبررس  یانمونه تک tآزمون  -4 جدول

Table 4- One-sample t-test for examining the validity of the components of extra-role behaviors of academic 

departments regarding social responsibility 

 3میانگین=

 سطح معناداری  df t انحراف استاندارد  میانگین  ها مؤلفه 

  افت يدر  انيشرناسراندن مؤثر گروه به جامعه و متقاضر  یتشش برا

 ... و  یامشاوره ،یشگاهيآزما  ،یپژوهش  ،یتدمات آموزش

 33/4  900/0 
14 

 739/5  000/0 

  ش ي شرراپ يپ   يبه مسررائل جامعه و تشررخ  ینگاه فراکنشرر  داشررتن

 جامعه  یازهاين

 20/4  775/0 14  000/6  000/0 

ن  یبرا  تشش و    یمل  ،یامنطقرره  ،یمحل  ۀجررامعرر  یازهررايرررفع 

 یالمللنيب 

 27/4  799/0 14  141/6  000/0 

 000/0  392/5  14 862/0  20/4  اهدا  جامعه  یآموزش در راستا  یدهجهت

با نظارت دانشرگاه   یررسرميغ  یهاگروه  ليتشرک  یگروه برا  تشش

 عام  ريبا هد  ت

 20/4  014/1 14  583/4  000/0 

ی درت ررروص  آموزشررر  یهرادر گروه  یفرانقشررر  یرفترارهرا

 پذيری اجتماعیمسووليت

 24/4  764/0 14  284/6  000/0 

 

دارای تفراوت هرا  دهرد کره تمرامی مؤلفرهنشررران می  نترايج

داری طور معنیکره بره  (p<0/ 05)بوده    (3معنراداری برا ميرانگين )

گرفت که   جهينت تواناز سرطح متوسرط بيشرتر اسرت؛ بنابراين، می

عنوان  ، ممکن اسررت بهشررده اسررت  فتهريتنها پذرفتارها نه نيا

در نيز   یفرهنگ سرررازمان ايعملکرد   یابيمهم در ارز  اريمع کي

 یدر طراح  گذاراناسررت يو سرر  رانيبه مدد و نظر گرفته شررو 

  مؤثر کمک کند  یهایاستراتژ

نره  )  هراهير گو   یاز اعتبرار مفهوم  نرانيمنظور اطمدر ادامره بره

(  CVRاز ضريب نسبی روايی محتوا )ی( فيک  جينتا  ميتعملزوما  

 لاوشه استفاده شد  

 
 محتوا یی روا ی نسب بیضر جی نتا -5جدول 

Table 5- Results of the content validity ratio (CVR) 

 CVR مؤلفه ها 

 86/0 راستای اهدا  جامعهدهی آموزش در جهت

 1 های غيررسمی با نظارت دانشگاه با هد  تير عامتشش گروه برای تشکيل گروه

 1 ... ای وتشش برای شناساندن مؤثر گروه به جامعه و متقاضيان دريافت تدمات آموزشی، پژوهشی، آزمايشگاهی، مشاوره

 86/0 پيشاپيش نيازهای جامعهداشتن نگاه فراکنشی به مسائل جامعه و تشخي   

 86/0 المللینای، ملی و بيمحلی، منطقه  ۀتشش برای رفع نيازهای جامع
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 15بره اينکره در اين پژوهش  و براتوجره  5طبق نترايج جردول  

 ،متخ رر  نظر تود را ارائه کردند، براسررا  جدول لاوشرره

 اسرررت  ازآنجاکه مقدار 0/ 49 قبول برابر با  قابل CVR مقدار

CVR هرا ترأييرد و گويره ۀبود، همر   0/ 49  از  بيشرررترهرا  تمرام گويره

  حفظ شدند

کسرب    یمطالعه برا نيازآنجاکه در ا،  لازم به توضريح اسرت 

 ،ادير ز  ،ادير ز  یلي)ت  کرتيل  يیتراپنج  ا ير مق  کير بهتر از    جينترا

لاوشره اسرتفاده    يیتاسره ا يمق  یجاکم( به  یليت ،کم  ،متوسرط

  ی اسرم ۀرتب یارهايمع  ج،ينتا ريمطابقت تفسر   برایشرد، لازم بود 

منظور  نيبد شرود؛  ليلاوشره تبد یعدد یارتبه  یارهايرا به مع

 :انجام گرفت   ريز یهاليتبد

ال در نظر ؤ بودن سرررررر )معادل ضرروریتيلی زياد و زياد 

بودن متوسط )معادل لازم  جايگزين شد  2گرفته شد( و با عدد 

 1ال در نظر گرفته شرد( با عدد ؤ ضررررررورت سر ولی عرررردم

جايگزين شد  کم و تيلی کم )معادل غيررررضرررروری برررودن  

 .ال در نظر گرفته شد( و با عدد صفر جايگزين شدؤ س

 

 بحث و نتیجه

  ی ها که گروه  دهدینشرران م  یروشررنپژوهش به  نيا  یهاافتهي

آموزش و    ی سرررنت   ی هرا هرا، فراتر از نقش در دانشرررگراه   ی آموزشررر 

گرا و مسررروول تحول   ، ی اجتمراع   يی عنوان نهرادهرا بره   د ير پژوهش برا 

هرا  گروه  ن ي ا   ی اجتمراع   ت ير نقش کنرد  مسررروول   ی فرا ي دربرابر جرامعره ا 

»ارتبات   ی دو محور اصرل   ر که عمدتا  د   اسرت ي و پو  ه ي چندلا   ی مفهوم 

   ابرد ير ی م  ی تجل   « يی گرا و تحول   ی اجتمراع   ی ر ي گ برا جرامعره« و »جهرت 

  انرات ير ب   ل ير براسرررا  تحل   ت ير مسررروول   ن ي در ادامره، ابعراد مختلف ا 

   شود ی م  ن يي تب   وسته ي صورت پ شوندگان به م احبه 

 ديشوندگان بر آن تأک برجسته که م احبه  یهااز جنبه یکي

به جامعه و   یآموزشر   یهاداشرتند، لزوم شرناسراندن مؤثر گروه

 یو راهبرد یفرانقشر   یرفتار کنشر  نيتدمات اسرت  ا  انيمتقاضر 

به کنشرگر   یکه دانشرگاه را از نهاد صررفا  علم  شرودیشرناتته م

  ی هرارسرررانره  قيازطر یمعرف  ني  اکنردیم  لير فعرال تبرد  یاجتمراع

  رد يگ یبا مردم انجام م  ميو ارتبات مسرتق یمجاز یفضرا ،یجمع

تعرامرل    ت ير و تقو   یاعتمرادسررراز  ،یعموم  یبخشررر یو بره آگراه

  ی   در عمل، برتشرودیدانشرگاه و جامعه منجر م  انيم  هيدوسرو 

  ، یونيزيتلو   یهرابرا حضرررور در برنرامره  یعلمورت يه  یاعضرررا

در سرطح   یتدمات تخ ر ر   ۀارائ اي  شراورهمراکز م یاندازراه

 نياند  اصررورت ملمو  اجرا کردهرا به  ت يمسرروول نيشررهر، ا

دانشگاه تنها در قالب    یمدن ت يکه مسوول  دهدیاقدامات نشان م

روزمره و ارتبات  یهابلکه در کنش ابد،يیمعنا نم  یپردازهينظر

  ابديیبا جامعه تحقق م ميمستق

اهدا    یآموزش در راسرتا  یدهجهت   ان،يجر نيا ۀادام در

  ی اجتماع   ت يمسررروول  نياديبن یهااز مؤلفه یکيعنوان  جامعه به

ها،  ها نشران داد که اصرش  سررف رل  م راحبهشرودیبرجسرته م

ها با  و رسررراله  هانامهانير پا ونديو پ  یکاربرد  یهاپروژه یطراح

 نيا  جراديا  یبرا  یعمل  یجرامعره از راهکرارهرا  یمسرررائرل واقع

 یابير هرا برا ارزگروه  ی  برترودیبره شرررمرار م  يیراسرررتراهم

اند تشش کرده یفرادرسر   یهابرنامه نيو تدو یدرسر   یهابرنامه

حل   یبرا  یتارج و به ابزار  یآموزش را از حالت صرررفا  نظر

مراننرد   يیهراحرال، چرالشنيبراا  کننرد؛  لير تبرد  یمسرررائرل اجتمراع

ها، نبود ارتبات مؤثر با  سرف ل رييدربرابر تا  یمقاومت ساتتار

 نيمرانع تحقق کرامرل ا  یو کمبود منرابع مرال  يیاجرا  ینهرادهرا

 است  هد  شده

که با    شررودیتر ماثربخش یزمان یآموزشرر   يیراسررتاهم نيا

  ی   نگاه فراکنشر شرودبه مسرائل جامعه همراه   یفراکنشر  ینگاه

روهبر  تحل  یراهبرد  یکرديعنوان  رونردهرا  لير بر   یمسرررتمر 

  ی هرا برنرامره  یو طراح  یو علم  یاقت ررراد  ،یفرهنگ  ،یاجتمراع

با    دگانشروندارد  م راحبه ديها تأک مواجهه با آن یبلندمدت برا

دانشرگاه را موظف   ،یو فراکنشر   ینگاه واکنشر  انيم  یزگذاريتما

  ی نيبشيتنها به مسررائل روزمره پاسررخ دهد، با پدانسررتند که نه

کند  در  ینيآفرنقش داريپا  ۀتوسرع  ريدر مسر نيز،  ندهيتحولات آ

  ی جلسررات مشررترک با نهادها  ليها با تشررکگروه یعمل، برت

ا  نرگررنرردهير آ  یهرراپرروژه  یطرراحر   ،يریاجررا ترعررامرشت   جررادير و 

حال،  نيباا ؛انداجرا رسررانده  ۀنگاه را به مرحل نيا  ،یارشررتهنيب

  ی زيرنو  برنامه نياز ا  ت يحما  یبرا یرسرم  ینبود سراتتارها
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از موانع    یعملکرد فراکنشررر   یابير ارز  یهراشرررات و فقردان  

  رودیبه شمار م  کرديرو نيا  يیاجرا

برارز    یهرااز جلوه  گريد  یکي  ،ینگراه راهبرد  نيکنرار ا  در

 یکنش جمع یبه سرو   يیحرکت از فردگرا  ،یاجتماع  ت يمسروول

داوطلبانه و   یهات يدر فعال یآموزشر   یهااسرت  مشرارکت گروه

  ی ها گروه لي  تشرکرودیگذار به شرمار م نياز ا یانمونه  هيريت

  ،ی تخ ر ر  يیفزااهم  یبرا یبا نظارت دانشرگاه بسرتر  یررسرميغ

در حل مسررائل   تواندیکه م آوردیفراهم م یو انسرران  یفرهنگ

  ی سرطح فرهنگ یو ارتقا ريپذب يکمک به اقشرار آسر   ،یاجتماع

  ی اعضررا  یها نشرران داد که برتجامعه مؤثر باشررد  م رراحبه

 انير زنردان  یآزاد  ه،ير زيجه  يرۀچون ته  يیهرادر حوزه  یعلمورت يه

داوطلبانه مشرارکت    رتصرو به یو هنر  یفرهنگ یهاآموزش  اي

  ۀ فقدان بودج  ،یسررراتتار  ت ير حال، نبود حمرانيباا ؛اندداشرررتره

  ه يريت  یهات يفعال یبرا یرسررم  یهانامهنييمشررخ  و نبود آ

اقدامات در سررطح  نيکه مانع گسررترش ا اسررت   يیهااز چالش

  شودیم  یسازمان

  ی محردود بره فضرررا  یاجتمراع  ت ير مسررروول  نيا  ت،ير نهرادر

از   ترعيوسر   یادر گسرتره ديو با  سرت ين  یامنطقه  اي یدانشرگاه

داشرتند   ديشروندگان تأک شرود  م راحبه فيتعر  یتا جهان یمحل

و   یمل  ،یامنطقه ،یدر سرطو  محل  ديبا یآموزشر   یهاکه گروه

و   یدولت  یبرا نهرادهرا  یفعرال براشرررد  همکرار  یالمللنيب  یحت

مشرترک   یهاپروژه  یاجرا ،یتدمات تخ ر ر  ۀارائ  ،یردولتيغ

  ، یفرهنگ  ،یطيمحسرررت يز  یهراو مشرررارکرت در حرل چرالش

به شمار    یچندسطح کرديرو  نيا قياز م اد یتيو ترب یاقت اد

  ، یستيزطيها با ورود به مسائل محگروه  ی  در عمل، برترودیم

که    ندانشررران داده  یاجتماع  یهاب يو آسررر  یليتح ررر  ت يهدا

  ؛ باشررد  نيآفرنقش زيدر حل مسررائل کشن ن تواندیدانشررگاه م

  ی ها و نهادهادانشگاه  نيهماهنگ ب  یهااست يحال، نبود سنيباا

از   هات يفعال نيا  یابيو ارز یو ضررعف در مسررتندسرراز  يیاجرا

 است   کرديرو نيا ۀموانع توسع

 
1 Dan & Dan-dan 
2 Cropanzano et al. 

  تير کره مسررروول  دهردیهرا نشررران مم ررراحبره لير تحل  نردايبر

  ی ضرررورت ،یاتشق  یتنها الزامنه  یآموزشرر   یهاگروه  یاجتماع

معاصر است     ۀنقش دانشگاه در جامع فيبازتعر  یبرا یراهبرد

صرر  به کنشرگر    یدانشرگاه را از نهاد آموزشر   ت،يمسروول نيا

  ی   رفتارهاکندیم ليگو تبدو پاسرررخ نگرندهيفعرال، آ  یاجتمراع

و   یاجتماع یهاارزش  نتبيي از  ی،علموت يه یاعضرا یفرانقشر 

  ی هات يگرفته تا مشارکت در فعال  یکاربرد  یهاآموزش  یطراح

و   نهادی  بلو   دهندۀنشرران  ی،اجتماع  یروندها  ليو تحل  هيريت

  ؛ اسرت   یاجتماع  یهایدگ يچيها در ع رر پدانشرگاه یتعهد مدن

  ی در سرراتتارها   یاجتماع  ت يمسرروول  یسررازنهينهاد رو،نيازا

 ت ير دانشرررگراه و تقو   یهرات ير در مرأمور  یبرازنگر  ،یآموزشررر 

  ر يناپذاجتناب  یضرررورت  یسررازماننيو ب  یارشررتهنيتعامشت ب

جو  و مشارکت محوریگرا، اجتماعتحول  یتحقق دانشگاه  یبرا

  رودیبه شمار م داريپا  ۀتوسع ريدر مس

 1داندان و دان  یهاافتهياز   یپژوهش با بخشر   نيا  یهاافتهي

پور  یو قل  ی( و علو 1401فرد )یو منور  یصررررالح(،  2010)

  تيبه حسراسر  یآموزشر  یهابر لزوم توجه سرازمان ی( مبن1388)

علم در آن    جيجرامعره و ترو  ۀسررررنوشرررت و توسرررعر   دربرابر

تودمختار    یبه رفتارها  شررتريدارد و تحقق آن را ب  يیهمسررو 

  کروپانزانو و یسرازمان  یتا اسرتانداردها دانندیوابسرته م یندرو

عضرو   کيکه توسرط   یمعتقدند هر اقدام زين(  2017) 2همکاران

عنوان رفتار  به تواندیم  ،همراه باشرد  ريت ت يسرازمان با ن کي  اي

  3ی کافراز پژوهش مک  یشررود  در بخشرر   یبندطبقه  یاجتماع

با پاسرخ    یآموزشر   یاهاشراره شرده که گروه  گونهنيا زين (2018)

اهدا ،    يیشرررناسرررا یبرا  يیمبنا تواندیسرررؤالات م  برتیبه 

؛  گروه تود فراهم کنرد  یبرا  یدير کل  یهراو فرصرررت   هرات ير قرابل

  شررتر يب  ريبه ت  یشررما واقعا  چه کمک ی»گروه آموزشرر ازجمله:  

بره موفق  «؟کنردیم کرده  گرانيد  ت ير و »چگونره  ؟«  دير اکمرک 

از   یهمسررو با بخشرر  زين  )2017( 4گولاسررفسررکا و همکاران

  ۀ جرامعر   ۀتوسرررعر   ی،پژوهش، مشرررارکرت اجتمراع  نيا  یهراافترهير 

3 McCaffery 
4 Gołaszewska et al. 

https://doi.org/10.22108/srspi.2026.144899.2104
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  تيفيک  یو ارتقا  یدرسر   یهامداوم برنامه  یروزرسرانو به یمحل

  ی اجتمراع   یريپرذت ير مسررروول  یهرات ير آموزش را ازجملره فعرال

  ی هاافتهيبه   توانیم همچنينها دانسرتند  موردانتظار از دانشرگاه

  ی کافر و مک  (2019)ن محمد أحمد يو حسر  ديمروج ناصرر مج

 گريد  یهراارتبرات برا سرررازمران  یبر لزوم برقرار  یمبن  (2018)

مؤثر و کارآمد اشراره   یگروه آموزشر   یهااز نشرانه یکيعنوان  به

  پژوهش حاضر مطابقت دارد  یهاافتهيبا   ینوعکرد که به

  ی معتبر برا  یعنوان مکملبره  زيپژوهش ن  یکمّ  یهراافترهير 

  شررده يیشررناسررا یهامؤلفه ت يو اهم  رشيپذ  ديمؤ  ،یفيک   جينتا

شررده  اسررتخراج یهاکه مؤلفه  دهدینشرران م جينتا  نيهسررتند  ا

شردن  ليتبد  ت يند، قابلهسرت معتبر یو تجرب یتنها ازنظر نظرنه

  ی هراوهعملکرد گر  یابير در ارزرا    يیاجرا  یهراشرررات بره  

در   یاجتماع  ت يمسروول یارتقا  یهااسرت يسر  یو طراح  یآموزشر 

 ها دارند دانشگاه

هرای آموزشررری  بره نترايج پژوهش حراضرررر، گروهبراتوجره

توانند با انجام پيشررنهادهای زير در جهت تقويت رفتارهای  می

ها  پذيری اجتماعی در دانشرگاهفرانقشری درت روص مسرووليت 

 گام بردارند:

هرای منسرررجم و هردفمنرد )شرررامرل اهردا  اجرای برنرامره

گيری، تعيين مخراطبران هرد ، انتخراب  انردازهمشرررخ  و قرابرل

( حضررور در لازم  ۀهای مناسررب و برآورد منابع و بودجروش

هرای  هرای آموزشررری و فرهنگی؛ برگزاری کرارگراهنمرايشرررگراه

های عمومی؛ توليد محتوای آموزشرری و آموزشرری و سررخنرانی

های مختلف ازجمله متن، ت روير، صروت  رسرانی در قالب اطش 

های اجتماعی و فضررای مجازی؛ و؛ اسررتفاده از شرربکهئو ويد

های مخراطبان هد  و ثر و متنراسرررب با ويژگیؤ گيری مارتبرات

چهره،  برههرايی مراننرد ارتبرات چهرهاهردا  گروه ازطريق روش

توليد محتوای  و های اجتماعی،  تلفنی، ازطريق ايميل و شررربکه

رسرانی و معرفی گروه  منظور آگاهیرسرانی بهموزشری و اطش آ

 به مخاطبان هد  و تقويت رفتارهای فرانقشی در اين حوزه 

های تخ ر ری برای  های آموزشری و کارگاهبرگزاری دوره

ارتبات با جامعه توسرط دانشرگاه و  ۀهای آموزشری درزمينگروه

اهميت   ۀهای آموزشررری درزمينافزايش آگاهی و آموزش گروه

هرای ارتبراطی بين ارتبرات برا جرامعره و نيرازهرای آن؛ ايجراد شررربکره

ر تهای آموزشی و نهادهای مختلف جامعه؛ حضور پررنگگروه

هرای آموزشررری در جرامعره ازطريق برگزاری جلسرررات  گروه

های  ها، و اسررتفاده از رسررانها و جشررنوارههعمومی، نمايشررگاه

هرای آن بره فعراليرت   و  شرررنراسرررانردن مؤثر گروهبرای    اجتمراعی

  ۀهای آموزشرری با مطالع اندازهای گروهجامعه؛ ترسرريم چشررم

مسررائل جامعه و شررناسررايی نيازهای واقعی مردم و تخ رري   

 درزمينرۀ  یهرايمنرابع مرالی و انسرررانی کرافی برای اجرای فعراليرت 

منظورتقويرت رفترارهرای فرانقشررری گروه  ارتبرات برا جرامعره؛ بره

 ارتبات با جامعه  ۀدرزمين

نهاد؛ برگزاری  های مردمها و سرازمانهمکاری با سراير گروه

 ۀهرای آموزشررری و جلسرررات برارش فکری برای ارائر کرارگراه

تشرويقی و حمايت و  ۀداشرتن برنام  ،های جديد و نوآورانهايده

های فکری سررنتی تارج  دادن به افرادی که از چارچوبانگيزه

منظور دهند؛ بهای ارائه میهای جديد و تشقانهشوند و ايدهمی

تقويت نگاه فراکنشری به مسرائل جامعه و تشرخي  پيشراپيش  

 نيازهای جامعه 

های آموزشری با بسريج دانشرجويان  همکاری اعضرای گروه

انجرام فعراليرت  بره هرای تيرتواهرانرهبرای  مراننرد کمرک  ای 

  زيست نيازمندان، آموزش به کودکان محروم و حفظ محيط

ها براسرا  نيازهای جامعه  های آموزشری گروهتنظيم برنامه

مسائل جامعه و نظرسنجی از مردم شناسايی    ۀطريق مطالعزکه ا

های آموزشری مبتنی بر ها از روشگروه ۀشرده اسرت و اسرتفاد

کردن دانشرررجويران برای  حرل مسرررولره و کرارآفرينی برای آمراده

 گويی به نيازهای جامعه پاسخ

 

 فارسی منابع

)  ی،جعرفرر  و   ،   ،دوسررررت فررهير وظر    ،ن  ی،بر ير حبر  (  1395پ  

دانشرگاه آزاد    یاجتماع  یريپذت يمسروول یارتقا یهامؤلفه

 ،(2)22  ی،در آموزش عال یزيرپژوهش و برنامه  یاسررشم

125-145  
https://journal.irphe.ac.ir/article_702899.html?lang=fa  
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  ی، سرتانيو ن  ،ا     ی،دتتيب  نيام  ،      ،ادتيسر   ،ا     ی،دولت

ها در دانشررگاه  یمشررارکت اجتماع  لي(  تحل1400ر  )  م

  ی شرناسرر جامعه  یمحل  ۀبر انتظارات جامع ديجامعه؛ با تأک 

   82-59  ،(1)32  ی،کرررررررراربرررررررررد
https://doi.org/10.22108/jas.2020.121141.1858  

رواسررازی  (  سرراتت و  1401فرد،    )یو منور  ،ل ،یصررالح

پژوهش و دانشرگاه     یاجتماع  ت يسرنجش مسروول  یارهايمع

عررالر   یزير ربررنررامرره آمروزش    141-113(،  3)28،  یدر 
https://doi.org/10.52547/irphe.28.3.113  

ر   ،م  ،یصرررفرر فرترحر    ،زار ،  )یو  برررسررر 1400زاده،      ی(  

نقش   نيي: تبیدر نظام آموزشر   یفردانيفرانقش م  یرفتارها

  تير همکراران و ظرف  ت ير حمرا  ،یتردمرت عموم  زهيانگ

-19(،  4)12  ،یآموزشرر   ت يرينو در مد  یافتيره   ت يمورأم

34  https://doi.org/10.30495/jedu.2021.25610.5108  

عوامل مؤثر بر   يی(  شررناسررا1388) پور، آ یو قل  ،ب  ،یعلو 

ها:  دانشررگاه  یعلموت يه یفراتر از نقش اعضررا  یرفتارها

انجمن علوم    فيشرررریدر دانشرررگراه صرررنعت  یامطرالعره

 .29-1(،  14)4  ران،يررررر ا  ت يررررر ريررررر مرررررد
https://sid.ir/paper/130415/f  

اپورانيرر مهرردو  و   ،ب  ی،اکبر   ،م  ،محمرردلو   یعل  ،(   1393   )

ها با دانشررگاه  یاجتماع  ت يمسرروول یهامؤلفه  يیشررناسررا

: دانشرررگاه  یمطالعه مورد یفاز  یدلف  کياسرررتفاده از تکن

عررالرر    رازيرر شرررر    192-161  ،(3)6  ،رانيرر ا  یآمرروزش 
http://ihej.ir/article-1-375-fa.html  

رابطه  ی(  بررسررر 1389و  )  ی،شرررجاع  یليو تل   ،ا ی،مشررربک

( CSRها )سرازمان  یاجتماع  ت يو مسروول  یفرهنگ سرازمان

  ی، کاربرد  یشرررناسررر هجامععنوان مورد(  به روي)وزارت ن

21(4)،  37-56  
https://jas.ui.ac.ir/article_18206_5dca76bee1e737e47055

b1aa41d6b365.pdf  
ص    ،یوسررفيو  ، پ  ،یگودرز  ، م  ،یديجمشرر  ،  ر و  ،یرابيم

 ت يريمد   یعلم اتيه  یاعضررا  ی(  رفتار شررهروند1389)

کرررررار،   و    133-103(،  7)2کسرررررررب 
https://sid.ir/paper/237850/fa  
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