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Abstract 
In the current era, shared value creation has emerged as a key paradigm in business management and marketing, 

emphasizing two-way interactions between companies and customers to generate sustainable value. With the rise 

of digital technologies and evolving consumer behavior, there is a growing need for an integrated framework 

capable of managing these interactions across both physical and digital ecosystems. This study aimed to identify 

the core components of shared value creation and propose a comprehensive model for its implementation within 

organizations. Using the 7-step meta-synthesis method developed by Sandelowski and Barroso (2007), relevant 

studies published between 2015 and 2025 were reviewed. The findings indicated that shared value creation could 

be analyzed across 4 levels: customer-centric, organizational, ecosystem, and economic development. The key 

components identified included customer experience, brand trust, stakeholder management, digital innovation, 

and economic sustainability. By integrating physical and digital dimensions, the proposed framework offers 

practical solutions for enhancing company–customer interactions and designing collaborative business models. 
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Introduction 
In the era of digital transformation and increasing business ecosystem complexity, the paradigm of Creating 

Shared Value (CSV) has emerged as a strategic necessity for organizations. This concept highlights the bilateral 

interaction between companies and customers to generate both economic and social value simultaneously. With 

the rise of digital technologies and shifting consumer behavior, organizations face the fundamental challenge of 

creating sustainable value within hybrid (physical-digital) ecosystems. The central problem addressed by this 
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research was that, despite extensive theoretical attention to CSV, approximately 73% of organizations failed in 

its operationalization. This failure often stemmed from the absence of an integrated framework capable of 

covering multi-level interactions—from micro-level customer experiences to macro-level sustainable 

governance. A key research gap persisted that no existing model optimally covered the different levels of value 

creation, from the individual to the ecosystem level. Moreover, a clear operational framework for effectively 

integrating digital technologies into value creation processes remained lacking. In addition, few studies had 

simultaneously examined the psychological dimensions (e.g., trust and emotional attachment), social dimensions 

(e.g., participatory governance), and technological dimensions of CSV. The aim of this research was to identify 

the key components of shared value creation and provide a comprehensive model for its implementation in 

organizations. Specifically, this study sought to answer 3 fundamental questions: 
1. How can we establish a connection between customer experience and sustainable governance in complex 

ecosystems? 
2. What mechanisms ensure the integration between the physical and digital levels of value creation? 
3. How can psychological and social components be integrated into shared value creation models? 
 

Materials & Methods 
This research was developmental-applied in purpose and qualitative-interpretive in nature. To systematically 
synthesize scattered findings in the field of shared value creation, the 7-stage meta-synthesis method proposed 
by Sandelowski and Barroso (2007) was employed. The 1

st
 stage, which focused on formulating research 

questions, involved developing 4 main questions (concerning the key components of CSV, theoretical patterns, 
influencing factors, and company–customer interaction mechanisms) and 3 sub-questions (regarding the role of 
digital technologies, the role of customer’s psychological variables, and criteria for measuring success). In the 
2

nd
 stage, A systematic search was conducted in the ScienceDirect database by using the keywords "Creating 

Shared Value", "Service-Dominant Logic", "Business Ecosystems", and "Sustainable Governance" for studies 
published between 2015 and 2025. In the 3

rd
 stage, studies were selected based on inclusion criteria (bilateral 

company–customer interaction, Persian or English language, full-text availability, and peer-reviewed 
publications) and exclusion criteria (unilateral value creation or lack of a clear methodology). From an initial 
pool of 372 articles, after removing duplicates and irrelevant items through 3 screening stages (title review, 
abstract review, and full-text review), 32 final articles were selected for in-depth analysis. In the 4

th
 stage, key 

information and concepts were extracted by using a systematic coding table that included the title, author(s), 
publication year, keywords, methodology, and main findings of each study. In the 5

th
 stage, qualitative findings 

were analyzed and synthesized using MAXQDA software. The coding process was performed at 3 levels: open 
coding, axial coding, and selective coding. In the 6

th
 stage, the findings were validated based on Lincoln and 

Guba's four criteria: credibility, dependability, confirmability, and transferability. In the 7
th

 stage, the synthesized 
findings were presented as an integrated model, representing the final results of the study. 

 

Research Findings 
The findings of this research indicated that Creating Shared Value (CSV) was a multi-level, dynamic, and 
process-oriented phenomenon, which could be analyzed at 4 levels: customer-centric, organizational, ecosystem, 
and economic development. Based on the results of the meta-synthesis of 32 reputable studies, the final research 
model demonstrated that the successful implementation of CSV required the integration of 3 main components—
customer experience, brand trust-building, and digital innovation—within a context of participatory governance. 
From a theoretical perspective, this research enriches the CSV literature by integrating scattered theories from 
the fields of Service-Dominant Logic (SDL), business ecosystems, and sustainable governance. Furthermore, it 
directly addresses the existing research gap—namely, the lack of a comprehensive model that covers different 
levels of value creation. 

 

Discussion of Results & Conclusion 
Three fundamental propositions could be proposed in the form of research hypotheses: First hypothesis: There is 
a significant positive relationship between vertical integration—ranging from individual customer experience to 
macro-organizational policies—and success in sustainable value creation. Second hypothesis: Digital 
technologies act not merely as facilitators, but as strong moderators of the relationship between customers' 
psychological capital (including trust, commitment, emotional attachment, and psychological ownership) and 
their level of participation in the co-creation process. Third hypothesis: Genuine sustainability is achieved when 
hybrid (physical-digital) ecosystems possess integrated data standards, shared valuation frameworks, and 
informal coordination mechanisms grounded in social norms. From a practical standpoint, the proposed 
framework can serve as a roadmap for managers in designing collaborative business models, investing in 
interactive digital platforms, and achieving sustainability within complex ecosystems. 
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 چکیذُ
ٍکبر ٍ ثبسارٗبثٖ هطزح ؽدُ اعتز کتِ ثتز سؼبهتس دٍعتَِٗ ثت٘ي        در هدٗزٗز کغت ٖ هْنػٌَاى دبراداٗو در ػقز حبضز، خلق ارسػ هؾشزک ثِ

ٕ    ؽزکز  ٔکٌٌتدگبى، ً٘تبس ثتِ ارا ت     ّتبٕ دٗج٘شتبل ٍ سحتَل در رفشتبر هقتز       ّب ٍ هؾشزٗبى ثزإ اٗجبد ارسػ دبٗدار سأک٘د دارد. ثتب هْتَر فٌتبٍر

ؽَد. دضٍّؼ حبضز  ٍ دٗج٘شبل هدٗزٗز کٌد، ث٘ؼ اس د٘ؼ احغبط هّٖبٕ ف٘شٗکٖ  چبرچَثٖ ٗکذبرچِ کِ ثشَاًد اٗي سؼبهلار را در اکَع٘غشن

هطبلؼتبر   رٍ، ؛ اساٗتي ّب اًجبم ؽدُ اعز آى در عبسهبى ٕاجزا ٕجبهغ ثزا ّٖبٕ کل٘دٕ خلق ارسػ هؾشزک ٍ ارا ٔ هدل لفِؤهثب ّد  ؽٌبعبٖٗ 

ِ ثب اعشفبدُ اس رٍػ فزاسزک٘تت ّفتز   2025سب  2015هزسجط در ثبسٓ سهبًٖ   ,Sandelowski & Barroso)ٍ ثبرٍعتَ   ٌٖدلَعتک ع ٕا هزحلت

ٍ  ٖغتشو ٘اکَع ،ٖعبسهبً هحَر،ٕ در چْبر عطح هؾشز سَاىٖه راکِ خلق ارسػ هؾشزک  دٌّدٖ ًؾبى ه ّب بفشِٗ. ؽدًد ٖ ٍ سحل٘سثزرع (2007

ٕ    ،ٕهؾتشز  ٔؽتبهس سجزثت   هْن ّٕب . هؤلفِکزد س٘سحل ٕا سَعؼِ-ٕاقشقبد ًفؼتبى، ًتَآٍرٕ دٗج٘شتبل ٍ دبٗتدارٕ      اػشوبدعتبسٕ ثزًتد، هتدٗزٗز  

ّتبٕ   هؾتشزٕ ٍ رزاحتٖ هتدل   -د. اٗي چبرچَة ثب سلف٘ق اثؼتبد ف٘شٗکتٖ ٍ دٗج٘شتبل، راّکبرّتبٕ ػولتٖ ثتزإ ثْجتَد سؼبهتس ؽتزکز         اً اقشقبدٕ

 .دّد ٍکبر هؾبرکشٖ ارا ِ هٖ کغت

 

 .دارٗدب ٖحکوزاًٍکبر،  ّبٕ کغت َع٘غشنهحَر، اک : خلق ارسػ هؾشزک، هٌطق خدهزّة کلیذٍبصُ
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 هقذهِ .1

ٍ  شتبل ٘جٍٗکبر اهزٍس کتِ ثتب سحتَدر د    کغت ٕب٘در دً

ّتب ثتب    ًفؼتبى ّوتزاُ اعتز، عتبسهبى     اًشظبرار  ٕ ؼٗافشا

 بى،٘ه يٗدر ااًد.  هَاجِ دارٗخلق ارسػ دب ٖچبلؼ اعبع

ِ  ٖبثٗثبسار ِ   ثت ِ  ٕراّجتزد  ٕا ػٌتَاى فلغتف اس  ٕا ٍ هجوَػت

ارسجتب  ٍ ارا تٔ ارسػ    جبد،ٗدر ا ًٕقؼ هحَر ّب،فزاٌٗد

 ز٘تتٍ هَفق کٌتد ٖ هتت فتب ًٗفؼتبى ا   ٕ زٍٗ عتتب بىٗثتِ هؾتشز  

 ٌٖت ٗآفز ٍ ّتن  بسّتب ً٘ ق٘ت را در گزٍ ؽٌبخز ػو ٖعبسهبً

  (.Paredes et al., 2025) داًدٖ ارسػ ه

ٍکتبر ٍ   راّجزد کغت ٖدر سلاق کِ کل٘دٕ هفبّ٘ن اس

ِ ٗهْتَر   ٖاجشوبػ ز٘هغئَل  «خلتق ارسػ هؾتشزک  » بفشت

سهتبى ثتب    ّتن  ٕارسػ اقشقتبد  جتبد ٗهفَْم ثز ا يٗاعز. ا

 د٘ت جبهؼتِ سأک  ّٕتب  اسرزٗق حس چتبلؼ  ٖارسػ اجشوبػ

حتتتبل،  يٗثتتتبا(؛ Porter & Kramer, 2011د )دار

ٍکتبر،   هتدرى کغتت   ّٕتب  غتشن ٘اکَع ٌٓدٗفشا ٖدگ٘چ٘د

 ٖبس٘ت ػول ّٕتب ٕ هفْتَم را ثتب دؽتَار    يٗت هَفتق ا  اجزإ

 .هَاجِ عبخشِ اعز

ثتِ   ٕسَجتِ ًظتز   ثتبٍجَد اعز کتِ   يٗا ٖافل ٔهغئل

ّتتتب در  اس عتتتبسهبى ٕبر٘خلتتتق ارسػ هؾتتتشزک، ثغتتت  

 دّدٖ . هطبلؼبر ًؾبى ههبًٌدٖ آى ًبکبم ه ٕعبسٖ بس٘ػول

خلتق   ّٕتب  هدل اجزإّب در  اس عبسهبىدرفد 73حدٍد 

ٖ ارسػ هؾشزک ثب ؽکغتز هَاجتِ    ِ  ؽتًَد  هت  اغلتت  کت

ِ  در ًبسَاًٖ اس ًبؽٖ ٕ  ٗکذبرچت ِ  عتبس ٕ  هؤلفت ٕ  ّتب  کل٘تد

عتبسهبى ٍ   بى٘ت درک ارسػ ه خت   ،دٗگتز اسعَٕ. اعز

 ٖدرفتد کوت   فقطکِ  ٕرَر ٍجَد دارد، ثِ شً٘ بىٗهؾشز

ٍ  ٖبفشٗتتارسػ در ي٘ثتت ٕارسجتتب  هؼٌتتبدار  بى،ٗاس هؾتتشز

 د.کٌٌٖ ّب را درک ه سَعط عبسهبى جبدؽدُٗارسػ ا

دارد کِ ثتب ارا تٔ    ز٘جْز اّو اسآى رٍ دضٍّؼ د٘ؼِ

ب در غلجتِ ثتز   ّت  ثِ عبسهبىققد دارد  ،ٖبس٘ػول ٖچبرچَث

 ي٘خلتق ارسػ هؾتشزک کوتن کٌتد. چٌت      اجزإهَاًغ 

ثْشتتز هٌتتبفغ  ّٖٗوغتتَ عتتبس ٌتتِ٘سه سَاًتتدٖ هتت ٖچتتبرچَث

ًفؼبى ٍ سحقق   ٕ زٗرضب ؼٗافشا ،ٍٖ اجشوبػ ٕاقشقبد

 .ٍکبر ؽَد کغت ّٕب غشن٘در اکَع ٕدارٗدب

در حَسُ خلتق ارسػ هؾتشزک،    ي٘ؾ٘د ّٕب دضٍّؼ

آى هشوزکتتش  ِ٘تتٍ الشاهتتبر اٍل ٕثتتز اثؼتتبد راّجتتزد ث٘ؾتتشز

 (. Guo et al., 2024د )اً ثَدُ

ش گزٗدّبٕ  دضٍّؼ هحتَر،   هٌطق خدهز ٓدر حَسٕ ً٘

 د٘تتسأک ٕارسػ در سؼبهتتس ثتتب هؾتتشز ٌٖتتٗآفز ثتتز فزاٌٗتتد ّتتن

 بلؼتتبرهط ي،ّ٘وچٌتت. (Ajmal et al., 2024) اًتتد کتتزدُ

سؼتبهلار   س٘ت ٍکتبر ثتِ سحل   کغتت  ّٕب غشن٘هزثَ  ثِ اکَع

 در ثغتشز آًلاٗتي ٍ آفلاٗتي    کٌؾتگزاى هتشلت    يث٘ دُ٘چ٘د

 ِ در ، يٍٗجَداثتب  .(Felch & Sucky, 2023) اًتد  دزداخشت

ش دارد.هَجَد هجبًٖ ًظزٕ   خ ّبٖٗ ً٘

خ  دضٍّؾٖ هَجَد در اٗي اعتز کتِ هتدلٖ ثتزإ     

عتتطَح هتشلتت  خلتتق ارسػ، اس فتتزد ستتب  ٔثٌْ٘تتدَؽتتؼ 

چتتبرچَة  ي،ّ٘وچٌتت. اکَع٘غتتشن، سَعتتؼِ ً٘بفشتتِ اعتتز 

 شتبل ٘جٗد ّٕتب ٕ فٌتبٍر  هؤثز ق٘سلف ٕثزا ٖرٍؽٌ ٖبس٘ػول

 ي،ٗت ثتز ا  افشٍى. ٍجَد ًدارد ٌٖٗآفز ػارس ّٕبدر فزاٌٗد

اثؼتتبد  ٖسهتتبى ٍ سؼتتبهل ّتتن ٖثتتِ ثزرعتت ٖهطبلؼتتبر اًتتدک

)هبًٌتتد  ٖاجشوتتبػ (،ٕؽتتٌبخشٖ )هبًٌتتد درک هؾتتشز رٍاى

( ٍ فٌبٍراًتِ در فزاٌٗتد خلتق ارسػ    ٖهؾتبرکش  ٖحکوزاً

  ِ  (؛Taghiganji et al., 2023) اًتتد هؾتشزک دزداخشت

ٖ دضٍّؼ درفدد اعز سب ثب ارا ٔ چتبرچَث  يٗا ي،ٗثٌبثزا

، اعتبط  ثتزاٗي  .دّتد دبعتخ  خ ّبٕ  کزؽدُ  ثِ ،هٌبعت

رٍٕ  ّتبٕ دت٘ؼِ   ثِ دزعتؼ  کٌد دضٍّؼ حبضز سلاػ هٖ

 :دبعخ دّدگزاى دضٍّؾ

 ٍٖ حکوزاًت  ٕسجزثتٔ هؾتشز   ي٘ثت  ستَاى ٖ چگًَِ ه -

 ارسجب  ثزقزار کزد؟ دُ٘چ٘د ّٕب غشن٘در اکَع دارٗدب

دٖ ه عبسٍکبرّبٖٗچِ  - عتطَح   ي٘ثت  ٖکذتبرچگ ٗ سَاًٌ

 کٌٌد؟ ي٘را سضو ٌٖٗآفز ارسػ شبل٘جٍٗ د ٖکٗش٘ف

 ٖؽتٌبخشٖ ٍ اجشوتبػ   رٍاى ّٕتب  لفِؤه سَاىٖ چگًَِ ه -

 ؟کزدخلق ارسػ هؾشزک ادغبم  ّٕب را در هدل
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 پیطیٌۀ ًظزی پضٍّص .2
 آفزیٌی برسش( )ّن هطتزک خلق برسشًظزیۀ  2-1

عتبسهبى   ،فزاٌٗدٕ اعز کتِ در آى  خلق ارسػ هؾشزک

کٌد کتِ هٌتبثغ ٍ    ػوس هٖ «هٌبثغ ٓکٌٌد ٗکذبرچِ»ػٌَاى  ثِ

داًؼ خَد را ثب هٌبثغ ٍ داًؼ ؽتزکبٕ دٗگتز سزک٘تت ٍ    

. (Vargo et al., 2023) کٌتد  ّبٕ هٌبثؼٖ اٗجبد هٖ ؽجکِ

 هتشلت   کٌؾتگزاى سزس٘ت، خلق ارسػ هؾشزک ثز  اٗي ثِ

ِ   سأث٘ز هٖ  ٍ ّدفوٌتد ػٌتَاى راّجتزد هتدٗزٗشٖ     گذارد سب ثت

 ٖثب ٗکتدٗگز ّوکتبرٕ ٍ ًشتبٗر ارسؽتوٌد هشقتبثل      فزاگ٘ز

ثتب سؼزٗت    . (Black & Veloutsou, 2017) سَل٘د کٌٌد

جوؼتٖ، فزاٌٗتد خلتق ارسػ    فتَرر   ثٍِ حس هؾکلار 

هبٗتس   گبىکٌٌد هؾبرکز ٔکٌد کِ ّو هؾشزک فزك هٖ

ّتب ٍ داًتؼ هکوتس را     ّب، هْتبرر  سب ستقـ اًد ٍ آهبدُ

ّزٗتتن اس ثتتزإ ثتتزد -ّتتبٕ ثتتزد هَقؼ٘تتزثتتزإ اٗجتتبد 

درگ٘ز ثِ اؽتشزاک ثگذارًتد. در اٗتي حبلتز،      ّبٕ ثتؼ

ػٌَاى هٌبثغ ح٘تبسٖ در فزاٌٗتد خلتق ارسػ در     هؾشزٗبى ثِ

 ؛ (Cossío-Silva et al., 2016) ؽًَد ًظز گزفشِ هٖ

هؾتتشزٕ ّتتب دٗگتتز ختتبلق اًحقتتبرٕ ارسػ     ؽتتزکز

ػٌتَاى   اهب ثب دذٗزػ اٗي ًقؼ جدٗد )ثِ ؛ؽًَد هحغَة ًوٖ

زًٍتٖ،      آفزٗي ٗب سغْ٘س ّن گز(، اهکبى دعشزعتٖ ثتِ هٌتبثغ ث٘

ٖ   داًؼ سَسٗغ ؽتَد کتِ    ؽدُ ٍ هؾبرکز هؾشزٗبى فتزاّن هت

بٗز بٖٗ ثشرگ ارسػ ثِ در ًْ ٍ ٖ سز ٍ هجشٌ ًْ  ّٕتب ٖ ضگت ٗثتز 

عتٌشٖ، ثتب    ٔعتَٗ  چزاکتِ ارسػ ٗتن   اًجبهد؛ هؾشزٕ هّٖز 

ٖ    ارسػ ؽجکِ در ٍاقتغ،   .ؽتَد  إ چٌتدٍجْٖ جتبٗگشٗي هت

سزٗي هتؤثز  آفزٌٖٗ ّنکِ  کٌٌدٖ ادػب ه دضٍّؾگزاىثزخٖ اس 

ٌِ٘ ثزإ هؾشزٗبى اعز کبرراُ ثزإ اٗجبد راّ  Petri) ّبٕ ثْ

& Jacob, 2016) . ّتب  دتضٍّؼ   ٖ کتِ خلتق    دّتد  ًؾتبى هت

 ٖ ِ  ارسػ هؾتتشزک هشاٗتتبٗ دٌّتتدگبى ٍ  ثتتزإ ّتتز دٍ ارا تت

ٖ  ّن فزاٌٗد در هؾشزٗبى فؼبل . هؾبرکزهؾشزٗبى دارد  آفزٌٗت

 ثتتب هقبٗغتتِ در را آًتتبى رضتتبٗشوٌدٕ ه٘تتشاى سٌْتتب ًتتِ ارسػ،

 ,.Navarro et al) دّتتد هتتٖ افتتشاٗؼ غ٘زفؼتتبل هؾتتشزٗبى

ِ  ثلکِ، (2016 ٔ  سقَٗتز  عتبس  سهٌ٘ت  اؽتش٘ب   ًتَآٍرٕ،  رٍح٘ت

ؾشز سوبٗس ٍ عبسهبًٖ ِ  آًتبى  ث٘ ٕ  رٗغتن  ثت ٖ  دتذٗز ؽتَد.   هت

هٌجز ثِ افشاٗؼ سؼْتد   آفزٌٖٗ ّنًبؽٖ اس  ٓؽد ارسػ درک

ٖ  (Zhang et al., 2017) هؾشزٕ ؽتَد   ٍ ٍاثغشگٖ رٍاًٖ هت

اضتبفٖ   ّٔتبٕ داٍرلجبًت   ٍ سوبٗس هؾشزٕ را ثزإ اًجبم سلاػ

 .دّد در هؾبرکز افشاٗؼ هٖ

ُ  اس ثزجغشِ ، خلتق ارسػ هؾتشزک   ّٕتب  سزٗي دٗتدگب

. (Vargo & Lusc, 2016) اعتز  هٌطق غبلتت ختدهز  

اّو٘ز ٍ  هفَْم سَل٘د هؾشزک ارسػ را کن ،اٗي دٗدگبُ

ثتتز ضتتزٍرر خلتتق هؾتتشزک ارسػ سأک٘تتد  آى جتتبٕ ثتتِ

ٖ  ، در اٗي دٗدگبُ .کٌد هٖ ختدهز   ٔهجبدلت  ،ٍاحتد اعبعت

ِ  ثِ ؛اعز ًِ هحقَل  ٔدٌّتدگبى ثتب هجبدلت    رَرٕ کِ ارا ت

ختتدهبر در رتتَل سؼتتبهلار ثتتب هؾتتشزٗبى ارسػ خلتتق    

ِ    ثزاٗي. کٌٌدٖ ه ػٌتَاى خبلقتبى فؼتبل     اعتبط، هؾتشزٗبى ثت

کٌٌتتدگبى  درٗبفتتز دٌّتتدگبى ٗتتب در هقبثتس دبعتتخ  ،ارسػ

 ,.Chakera et al) ؽتًَد  هٖ در ًظز گزفشِهٌفؼس ارسػ 

 اًجتتبم اعتتز هوکتتي هؾتتشزٗبى ًقتتؼ، اٗتتي در. (2018

ِ  گ٘زًد ػْدُ ثز را ّبٖٗ هغئَل٘ز ٍ ّب فؼبل٘ز ِ  کت  رتَر  ثت

ِ  قزار عبسهبى ٍهبٗ  ح٘طٔ در عٌشٖ ِ  اًتد،  داؽتش  اسجولت

ٖ  اٗدُ ارا ٔ ٍ خَدخدهشٖ ٕ  ّتبٗ در ختدهبر.   ثْجتَد  ثتزا

 ،خلتتق هؾتتشزک ارسػ  ّتتب ّو٘ؾتتِ در  اٗتتي حبلتتز، آى 

 ٍ سؼزٗتت  در إ کٌٌتتدُ سؼ٘تت٘ي ًقتتؼهؾتتبرکز دارًتتد ٍ 

 راّکبرّتتتتبٕ اس ّزٗتتتتن اس حبفتتتتس هٌتتتتبفغ سج٘تتتت٘ي

. (Vargo et al., 2023)دارًد  خدهبسٖ ٗب هحَر هحقَل

 فزاٌٗتد  سغتْ٘س  هغتئَل  ّتب  ؽتزکز  فزاٌٗتد،  اٗي رَل در

ِ  ٗب اٗجبد سٌْبٖٗ ثِ را ارسػ ٍ اًد ارسػ آفزٌٖٗ ّن  ػزضت

 ثتز  ختدهز  غبلتت  هٌطق دٗدگبُ عبدُ، ث٘بى ثِ. کٌٌد ًوٖ

 هؾتتشزٗبى ٍ دٌّتتدگبى ارا تتِ کتتِ دارد سأک٘تتد ًکشتتِ اٗتتي

 ٍ دزداسًد هٖ ارسػ خلق ثِ ٗکدٗگز ثب سؼبهس در ّوَارُ

 دعتشزط  در هشقبثس هٌبثغ اس إ هجوَػِ هٌظَر، اٗي ثزإ

 (.Grönroos & Voima, 2013) گ٘زًد هٖ کبر ثِ را
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 پضٍّص پیطیٌۀ تدزجی

 : د٘ؾٌ٘ٔ دضٍّؼ1جدٍل 

Table 1: Research Background 

 پضٍّص یةفتۀ عٌَبى ًَیسٌذگةى

 (1402، قدط ٍ ّوکبراى)

 

 ًٕتَآٍر  ٖبًج٘ت ًْتبد ه  ٕهدل فزاٌٗتد  

 ي٘هؾتتتشزک ثتتت ّٕتتتب در خلتتتق ارسػ

 ًْٕبد

 

ًْتبد  » ٕثِ ارا ٔ هدل فزاٌٗتد  بد،٘ثٌ ًظزٗٔ دادُ کزدٗثب اعشفبدُ اس رٍ

 «ًْٕتتبد بى٘تتهؾتتشزک ه ّٕتتب ارسػ جتتبدٗدر ا ٍٕاعتتط ًتتَآٍر 

 ّٕتتب غتتشن٘دتتضٍّؼ کتتِ در اکَع يٗتتا ّٕتتب بفشتتِٗاًتتد.  دزداخشتتِ

ِ » ٕد٘ت ًقتؼ کل  ٓدٌّتد  اًجتبم ؽتدُ، ًؾتبى    ٖستقق  ٕسعتب  ؽتجک

ػٌتتَاى  ثتتِ« هؾتتشزک ّٕوکتتبر ّٕتتب ثزًبهتتِ»ٍ  «ًْٕتتبد ٖسؼتتبهل

خلتق ارسػ هؾتشزک اعتز کتِ ثتب عتطَح        ٕثتزا  ّٖٗبعبسٍکبر

 دارد ٖچبرچَة دضٍّؼ حبضز ّوتَاً ٍٖ عبسهبً ٖغشو٘اکَع

 (1398ؽزاػٖ ٍ ّوکبراى، )

 

 

: ٖؽتزکش  دارٗت دب ٔهتدل سَعتؼ   ٖرزاح

 ٖاجشوتتتبػ زً٘قتتتؼ هغتتتئَل  ي٘تتت٘سج

ٍ خلتتق  ،ٖؽتتزکش ز٘تتحبکو ،ٖؽتتزکش

 ارسػ هؾشزک

    ِ  يٗت ا رٗاًتد. ًشتب   ثِ کبٍػ اثؼبد ًْتبد ٍاعتط خلتق ارسػ دزداخشت

ِ  ٖٗثِ ؽٌبعتب  شً٘ ٖف٘ک ٔهطبلؼ ؽتجکِ هجتبددر   »چتَى   ّٖٗتب  هقَلت

ِ »ٍ  ٖػلّت  طٗػٌَاى ؽتزا  ثِ« خلا  « هؾتشزک  ّٕوکتبر  ٕبّت  ثزًبهت

آى اعتز   دٗهؤ ّبِ بفشٗ يٗػٌَاى راّجزد کٌؼ هٌجز ؽدُ اعز. ا ثِ

 ّٕتب ٕ ٍ ّوکبر ٖسؼبهل ٕثغشزّب بسهٌد٘کِ خلق ارسػ هؾشزک ً

 اعز غشن٘کٌؾگزاى اکَع بى٘ه بفشِٗعبخشبر

(Brown et al., 2024) س٘: سحلؽَدٖ اس درٍى آغبس ه ٕدارٗدب 

 ٖجبً٘در دؾتش  ٖداخلت  ٖبثٗثبسار ٕاًشقبد

هؾتتتشزک در  دارٗتتتاس خلتتتق ارسػ دب

 B2B ّٕب عبسهبى

 کزدٗاس رٍ دٗهحَر ثب کِ هٌطق خدهز دّدٖ ًؾبى ه دضٍّؼ يٗا

 ز٘٘سغ ٍٖ هؾبرکش هحَرٕ هؾشز کزدٗعوز رٍ ثِ هحَر کٌٌدُ ي٘سأه

 کٌد س٘اًشقبل را سحل يٗا س٘در سغْ ٖداخل ٖبثٗثبسار ؼٍ ًق

)Song et al., 2023( زاًِ٘ؾتگ ٘ثتَدى: رفشتبر د   غشِٗدٍعشبًِ ٍ ؽب 

خلتق ارسػ هؾتشزک    ،ٖخدهبس ّٕب رثبر

 کٌدٖ ه س٘را سغْ ٕهؾشز

دارد کتتِ ارسػ در اعتتشفبدُ اسرزٗتتق ادغتتبم  د٘تتسأک اٗتتي دتتضٍّؼ

ِ  ي٘ثتت ٖبس٘ت زػولٍ٘ غ ٖبس٘ت هٌتبثغ ػول  هحقتتق  ٕدٌّتدُ ٍ هؾتشز   ارا ت

 دکٌٌ س٘ي فزاٌٗد را سغْٗا سَاًٌدٖ ه ٖخدهبس ّٕب ٍ رثبر ؽَدٖ ه

)Vargo et al., 2023( چتبرچَة ًْتبد  ٖبثٗهَْر در ثبسار :ٕ 

 ٖغشوٍ٘ اکَع

ِ  بىٗکتِ هؾتشز   کٌتد ٖ هت  د٘ت ًکشتِ سأک  يٗثز ا دضٍّؼ يٗا ػٌتَاى   ثت

ٍ خلتتق  ؽتتًَدٖ فؼتتبل در فزاٌٗتتد خلتتق ارسػ ؽتتٌبخشِ هتت ٕؽتزکب 

 اعز ًٖفؼٕ ٍ چٌد  ٖهؾبرکش ٕارسػ فزاٌٗد

)Casidy & Yan, 2022( کٌٌتدُ  ي٘سأه دارٗدب ٖدّ ز٘اثزار هَقؼ 

 : ًقؼ اػشوبددارٗدر ػولکزد خز

ًفؼتبى    ٕ ي٘رٍاثط ٍ اػشوبد ثت  زٗزٗکِ هد دّدٖ ًؾبى ه دضٍّؼ

 در ثغتشز  هَضَع يٗاعز ٍ ا ٕخلق ارسػ هؾشزک ضزٍر ٕثزا

B2B ً٘زفبد  اع ش 

(Barile et al., 2020) خلتتتتق ارسػ هؾتتتتشزک ٍ  ،ٕفٌتتتتبٍر

: ٖختدهبس  ّٕتب  غشن٘در اکَع ًَٕآٍر

 هؾشزک دارٗدب ًَٕآٍر ٕعَ ثِ

اثؼتبد   سَاًتد ٖ کِ خلق ارسػ هؾشزک هت  کٌدٖ ه بى٘دضٍّؼ ث يٗا

کزدُ ٍ ثتِ خلتق    ٖجبً٘را دؾش ٖط٘هح غزٍٗ س ٖاجشوبػ ،ٕاقشقبد

 هٌجز ؽَد دارٗارسػ دب

(González-Mansilla et al., 2019) خلتتق ارسػ هؾتتشزک ثتتز ارسػ  ز٘ستتأث

 ٕهؾشز زٗثزًد ّشس ٍ رضب ضٍُٗ

 سَاًتد ٖ کِ خلتق ارسػ هؾتشزک هَفتق هت     دّدٖ ًؾبى هدضٍّؼ 

دّتد ٍ ثتِ ارسػ    ؼٗرا افتشا  بىٗهؾتشز  ٍٕ ٍفبدار زٗسجزثِ، رضب

 ثزًد عبسهبى کون کٌد

)Ranjan & Read, 2016( ٖخلتتق ارسػ هؾتتشزک را هؼزفتت شٗدٍ ؽتتکس هشوتتب دتتضٍّؼ يٗتتا خلق ارسػ هؾشزک: هفَْم ٍ عٌجؼ 

 ٖهؾشزک ٍ ارسػ در اعشفبدُ، ٍ ثز سفبٍر هفْتَه  د٘: سَلکٌدٖ ه

 کٌدٖ ه دّ٘ب سأک آى ٖبسٍ٘ ػول

 (پضٍّص یّة ةفتِیهٌحع: )



 

 121/  ٍ ّوکبراى ًبفز ٗشداًٖ /سزک٘جٖ ّٕب غشن٘در اکَع دارٗدب ٖسب حکوزاً ٕخلق ارسػ هؾشزک: اس سجزثٔ هؾشز ٔکذبرچٗچبرچَة ارا ٔ 

ٍ خلق برسش ٍکةر  ّةی کسث ًظزیۀ بکَسیستن

 هطتزک

 ,Adner)ادًتز   کِ رٍکة ّةی کسث بکَسیستن ًظزٗٔ

 ٓ، چتتبرچَثٖ ثتتزإ درک ًحتتَداد آى را سَعتتؼِ (2017

ِ   ّوکبرٕ ٍ رقبثز عتبسهبى  ّتبٕ د٘چ٘تدُ اس    ّتب در ؽتجک

کٌٌتتدگبى، رقجتتب ٍ   ًفؼتتبى )ؽتتبهس هؾتتشزٗبى، ستتأه٘ي    ٕ

دّد. اٗي ًظزِٗ ثز اٗي افتس   ارا ِ هٖ (ًْبدّبٕ حبکو٘شٖ

ػولکتزد  ثتز   ػلاٍُ اعشَار اعز کِ هَفق٘ز ٗن ؽزکز

ثِ ّوبٌّگٖ ٍ ّوکبرٕ ثب عبٗز کٌؾتگزاى در   داخلٖ آى

 .شِ اعزٍاثغً٘ش اکَع٘غشن 

 

 ًظزیۀ بدًز جٌیةدیيهفةّین 

 (Co-innovation)ی تکةهل ّن .1

o        ِهَفق٘ز ٗتن ًتَآٍرٕ هغتشلشم اٗتي اعتز کت

   ٕ ّتبٕ هکوتس را    عبٗز کٌؾگزاى اکَع٘غتشن ً٘تش ًتَآٍر

 .ارا ِ دٌّد

o     هثتتبل: سَل٘تتد خَدرٍّتتبٕ الکشزٗکتتٖ ً٘بسهٌتتد

 .ّبٕ ؽبرص ٍ قَاً٘ي دٍلشٖ اعز ّب، اٗغشگبُ ثبسزٕ ٔسَعؼ

 (Interdependence)ل هتقةجٍبجستگی  .2

o ؽزکز  ٖ ٕ   ّب ثبٗد ٍاثغتشگ ًفؼتبى را   ّتبٕ ثت٘ي  

 ٓؽٌبعتتبٖٗ ٍ هتتدٗزٗز کٌٌتتد ستتب اس ؽکغتتز در سًج٘تتز  

 .ارسػ جلَگ٘زٕ ؽَد

 Ecosystemن )ّوااااةٌّگی بکَسیساااات  .3

Alignment) 

o ُّوغَٖٗ اّدا  ٍ اًگ٘ش  ٕ ًفؼتبى ثتزإ    ّتبٕ  

 .دعش٘بثٖ ثِ ارسػ هؾشزک ضزٍرٕ اعز

 (Ecosystem Riskن )بکَسیستّةی  هخةطزُ .4

o ٖکٌد ادًز عِ ًَع رٗغن را هؼزفٖ ه: 

 (در اجزإ داخلٖ دزٍصُ ًؾدى هَفق) ریسک بخزب 

  آهتتبدگٖ ؽتتزکبٕ  )ًب تکااةهلی ریسااک ّاان

 (اکَع٘غشن

 هؾتشزٗبى اس   ًکتزدى  اعشقجبل) ریسک پذیزش

 (ًَآٍرٕ ًْبٖٗ

 (Ecosystem Horizon) بفق بکَسیستن .5

o     اکَع٘غتشن کتِ اس   هدلٖ ػول٘تبسٖ ثتزإ سحل٘تس

ّب ٍ  ٍاثغشگٖ ًٓفؼبى، کؾ  سًج٘ز  ٕ ٔهغ٘ز سزع٘ن ًقؾ

ٕ  ثٌدٕ کبًَى اٍلَٗز ٕ  ّتب هحتَر، ثتِ ؽٌبعتبٖٗ     ّوکتبر

 .اًجبهد راّکبرّبٕ ثْجَد هٖ

ِ  بٗت هشا هؾشزک، دارٗدب ارسػ خلق در ِ  سٌْتب ًت  ثت

 اس ختبر   ًٖفؼبًٕ   ثِ ثلکِ ٌد،ٗفزا ٖافلکٌؾگزاى 

 شً٘ جبهؼِ ٔثدً کس ٍ ٖهحل جَاهغ هبًٌد غشن،٘اکَع

ّوکتتتبرٕ در عتتتبٗٔ  ،ثٌتتتبثزاٗي ؛بثتتتدٖٗ هتتت ٕسغتتتز

ٖ  دبٗدارٕ اکَع٘غشنثِ ثْجَد  ،کٌؾگزاى  اًجبهتد؛  هت

خلتتق ارسػ دبٗتتدار ثتتبرٓ در ّتتب دتتضٍّؼحتتبل،  ثتتباٗي

ٌَّس درحبل سکبهس اعز ٍ ّب  اکَع٘غشن هؾشزک در

 دارد سوزکتتتش ٍکتتبر  کغتتت  ّتتتبٕ هتتدل  ثتتز  ث٘ؾتتشز 

(Lüdeke-Freund et al., 2020.) 

عتَِٗ   ّبٕ د٘ؾ٘ي ثز خلتق ارسػِ ٗتن   اغلت دضٍّؼ

 B2B سَعط ؽزکز ثتزإ هؾتشزٗبى ٍ ؽتزکب در ثغتشز    

  ُ . (Boruchowitch & Fritz, 2022) اًتد  هشوزکتش ثتَد

 ٕ ِ -رٍٗکزد راّجتزد ٖ  إ  ؽتجک دّتد کتِ ارسػ    ًؾتبى هت

دبٗدار، حبفس سؼبهس هشقبثس ؽزکز ثب ؽزکبٕ سجبرٕ ٍ 

 ٕجبًجتِ اسعتَٕ ثتبسٗگز    ٗتن  هؾشزٗبى اعز، ًِ سحو٘تس 

آفتزٗي   اس اٗي هٌظز، ؽزکز ثب دذٗزػ ًقتؼ ّتن  . خبؿ

ٖ     )ثِ کٌتد کتِ    جبٕ خبلق اًحقتبرٕ(، ثغتشزٕ فتزاّن هت

ؽتتدُ سَعتتط هؾتتشزٕ، اس هزسّتتبٕ   ارسػ ًْتتبِٖٗ ادراک

ز  فزاسز رفشِ ٍ ثِ عطحٖ ثبدسز ارسقتب  ٖ فِارسػ ؽزکش

 .(Font et al., 2021)ٗبثد هٖ

کتِ   دادًتد ًؾتبى  ختَد  دتضٍّؼ  ٍارگَ ٍ ّوکبراى در 

ٖ   اکَع٘غشن ٖ -دٗج٘شتبل ) ّتبٕ سزک٘جت اهکتبى خلتق    (ف٘شٗکت

 .(Vargo et al., 2023) کٌٌد ارسػ ٗکذبرچِ را فزاّن هٖ
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خلق برسش هطتزک بس تدزجۀ هطاتزی تاة    2-4

 حکوزبًی پةیذبر

ػٌَاى دبراداٗوٖ ًَٗي در هتدٗزٗز   ثِ خلق ارسػ هؾشزک

زد )سجزثٔ هؾشزٕ( سب عطح کتلاى  ٍکبر، اس عطح خُ کغت

ط گ٘زد. اٗي هفْتَم ثزاعتب   هٖ ثز )حکوزاًٖ دبٗدار( را در

، (Porter & Kramer, 2011) کزاهتز  ٍ دتَرسز دتضٍّؼ  

سهبى ارسػ اقشقبدٕ ٍ اجشوبػٖ اسرزٗق  دًجبل اٗجبد ّن ثِ

ً٘تش  ٍکبر اعز. هطبلؼبر اخ٘تز   ّبٕ کغت ثبسسؼزٗ  هدل

ِ ٗ بسهٌتد ً٘ ٌتد ٗفزا يٗکِ ا دّدٖ ًؾبى ه عتِ   ٕعتبس  کذبرچت

 :اعز ٕد٘کلعطح 

 
 هطتزکخلق برسش : تدزجۀ هطتزی ٍ زدخُ سطح

آغتبس خلتق ارسػ هؾتشزک،     ٔػٌَاى ًقط جزثٔ هؾشزٕ ثِ

سؼبهلار ٍ ادراکبر هؾشزٕ اس ٗن ثزًد اؽتبرُ  ٖ سوبه ثِ

 ,Liewendahl & Heinonen) ٌتًَي ّ٘ ٍ ًَِدال٘ل دارد.

کتتِ سجتتبرة هثجتتز   دادًتتدًؾتتبى در دضٍّؾتتٖ ( 2020

ثتز سوبٗتس ثتِ هؾتبرکز در     درفد 35سَاًد سب  هؾشزٕ هٖ

 ٍ لوتتَىّوچٌتت٘ي، دتتضٍّؼ خلتتق ارسػ ستتأث٘ز ثگتتذارد. 

ٖ  ( Lemon & Verhoef, 2016) فزَّ  دّتد   ًؾتبى هت

ف٘شٗکتتٖ، سجزثتتٔ -ّتتبٕ سزک٘جتتٖ دٗج٘شتتبل کتتِ در هحتت٘ط

 :إ اعز دَٗب ٍ چٌدهزحلِ ٕهؾشزٕ فزاٌٗد

هؾتتشزٗبى اسرزٗتتق  :بس خزیااذ پاایص ۀهزحلاا .1

ِ ّب عبٗز ّبٕ هتشل  )ٍة کبًبل ّتبٕ اجشوتبػٖ،    ، ؽتجک

ٖ  ّتتب فزٍؽتتگبُ دزداسًتتد.  ( ثتتِ جغتتشجَٕ ارلاػتتبر هتت

ٖ  ّب دضٍّؼ دّتد کتِ ٗکذتبرچگٖ ارلاػتبر در      ًؾبى هت

 .ثز سقو٘ن خزٗد سأث٘ز دارددرفد 40اٗي هزحلِ 

ّتبٕ   سؼبهس ٗکذبرچِ ث٘ي کبًتبل  :خزیذ ۀهزحل .2

 دٗج٘شتتتبل ٍ ف٘شٗکتتتٖ در اٗتتتي هزحلتتتِ ح٘تتتبسٖ اعتتتز. 

ٖ   دضٍّؼ دّتد کتِ سجزث٘تبر هثجتز در اٗتي       ّب ًؾتبى هت

 .سجدٗس را افشاٗؼ دّد درفدسَاًد  هزحلِ هٖ

ک٘ف٘تتز سجزثتتٔ اعتتشفبدُ اس  :هػااز  ۀهزحلاا .3

. ؽتتتَد هحقتتتَل/خدهز در اٗتتتي هزحلتتتِ سؼ٘تتت٘ي هتتتٖ

دّتد سجتبرة هثجتز در اٗتي هزحلتِ       ًؾبى هٖ ّب دضٍّؼ

 .ؽَد هٌجز ثِ افشاٗؼ در ٍفبدارٕ هؾشزٕ هٖ

اس  سؼتتبهلار دتتظ :هػااز بس  پاا  ۀهزحلاا .4

ٖ ّبٕ هؾتشزٗبى( ًقتؼ    خزٗد )دؾش٘جبًٖ، جبهؼِ در  ثغتشاٗ

سَاًد ثز ققد  خلق ارسػ هؾشزک دارد. اٗي سؼبهلار هٖ

 .خزٗد هجدد سأث٘ز ثگذارد

 ختَد،  دتضٍّؼ در ( Homburg, 2017) َّهجتَرگ 

جتتَد سجزثتتٔ هؾتتشزٕ در اٗتتي هزاحتتس     اثجتتبر کتتزدُ کتتِ ثْ

سَاًد ثز سوبٗس ثِ هؾبرکز در خلق ارسػ سأث٘ز ثگتذارد.   هٖ

 :کٌد اٗي سأث٘ز اسرزٗق عبسٍکبرّبٕ سٗز ػوس هٖ

 دافشاٗؼ اػشوب  

 ٖاٗجبد دلجغشگٖ ػبرف 

 ٕسقَٗز خَدکبرآهدٕ هؾشز 

 در( Vargo & Lush, 2016) دػ ٍ ٍارگتتَ

کٌٌتد کتِ    هٖسأک٘د  هٌطق غبلت خدهبر ٔسَعؼهَضَع 

ثلکتتِ  ؛هٌفؼتتس ً٘غتتشٌد ٓکٌٌتتد دٗگتتز هقتتز  ،هؾتتشزٗبى

 ٖ . ؽتًَد  ؽزکبٕ فؼبل در فزاٌٗد خلق ارسػ هحغَة هت

( Shamim et al., 2016) ٍ ّوکتبراى  ن٘ؽتو دتضٍّؼ  

ّتبٕ   دّتد کتِ سجتبرة هؾتشزٕ در اکَع٘غتشن      ًؾبى هٖ

هؾتبرکز در  ثز سوبٗتس ثتِ   درفد 40سَاًد سب  دٗج٘شبل هٖ

 چتي  ٍ صٍ دتضٍّؼِ . ّوچٌت٘ي،  خلق ارسػ سأث٘ز ثگذارد

(Zhou & Chen, 2023) ،  در فٌؼز گزدؽگزٕ هؤٗتد

اٗتتتي اعتتتز کتتتِ سؼتتتبهلار چٌدحغتتتٖ هؾتتتشزٗبى در   

هٌجتتز ثتتِ خلتتق  (Living Labs)ُ ّتتبٕ سًتتد آسهبٗؾتتگبُ

 .ؽَد ّبٕ ًَآٍراًِ هٖ ارسػ

 

 ٍ سةسهةى سًی جیي فزد سطح هیةًی: پل

ّب ثزإ سجدٗس سجبرة فزدٕ هؾتشزٗبى ثتِ ارسػ    عبسهبى

 ٍ دزاّتبدد عبسهبًٖ ً٘بسهٌد اٗجبد عبسٍکبرّبٕ هؤثزًتد.  

 ٖ ( در Prahalad & Ramaswamy, 2004) راهبعتَاه
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در چْتبر ػٌقتز کل٘تدٕ را     ثٖ،چبرچَدضٍّؾٖ ثب ارا ٔ 

 :ٌدٌک هؼزفٖ هٖاٗي سهٌِ٘ 

ّتتبٕ  اٗجتتبد کبًتتبل  (:Dialogue) ٍگتتَ گفتتز .1

ستز   دٍعَِٗ ارسجبرٖ ثب هؾشزٗبى کِ هٌجز ثتِ درک ػو٘تق  

ّتبٕ د٘ؾتزٍ اس اثشارّتبٖٗ هبًٌتد      ؽتَد. عتبسهبى   ً٘بسّب هٖ

 .کٌٌد ّبٕ سؼبهلٖ ٍ جَاهغ آًلاٗي اعشفبدُ هٖ ًظزعٌجٖ

سغْ٘س دعشزعٖ هؾشزٗبى  (:Accessٖ )دعشزع .2

ٖ   ّب دضٍّؼً٘بس.  ثِ ارلاػبر ٍ هٌبثغ هَرد دّتد   ًؾتبى هت

 .سَاًد رضبٗز هؾشزٕ را افشاٗؼ دّد ثْجَد دعشزعٖ هٖ

کون ثتِ   (:Risk Assessmentُ )ارسٗبثٖ هتبرز .3

شز رٗغن ّبٕ هزسجط ثتب سقتو٘وبر    هؾشزٗبى ثزإ درک ثْ

 .داًجبه ثِ افشاٗؼ اػشوبد هؾشزٕ هٖ هغئلِخزٗد. اٗي 

 عتتتبسٕ ؽتتتفب  (:Transparency) ؽتتتفبف٘ز .4

 ثتتز هغتتشق٘ن ستتأث٘زٕ ختتدهبر، ٍ هحقتتَدر ارلاػتتبر

 راعتتشب، ّوتت٘ي در. دارد هؾتتشزٕ گ٘تتزٕ سقتتو٘ن ک٘ف٘تتز

ٕ  عبسهبى ٍ  ّتب ِ  ثتب  د٘ؾتز ٕ  ثت  در اٗتي چتبرچَة   کتبرگ٘ز

 ٖ  آًتتٖ ثتتبسخَرد ّتتبٕ ًظتبم  سؼتتبهلٖ، ّتتبٕ دلشفتتزم رزاحت

(Real-time) ٍ ثتتِ سجزثتتِ، کٌٌتتدٓ ثٌ٘تتٖ دتت٘ؼ ّتتبٕ هتتدل 

هؾتتتشزک  ارسػ خلتتتق فزاٌٗتتتدّبٕ کتتتبراٖٗ افتتتشاٗؼ

 اًجبهد. هٖ

خلتق ارسػ  »هتدل   (Gronroos, 2012) گزًٍتزٍط 

ِ  «هؾشزک ِ     را ثت عتبسٕ   ػٌتَاى چتبرچَثٖ ثتزإ ٗکذبرچت

  ٖ . دتضٍّؼ  کٌتد  ثبسارٗبثٖ ٍ ػول٘بر عبسهبًٖ هؼزفتٖ هت

در ( Pathak et al., 2022) ّوکتتتبراى ٍ دبستتتبک

ّبٕ د٘ؾزٍ اس  دّد کِ عبسهبى ًؾبى هٖ B2B ّبٕ هح٘ط

 ي٘ثت  ّٖوتبٌّگ  ٕثزاّبٕ حکوزاًٖ هؾبرکشٖ  چبرچَة

 لتش ٗهز ثز اٗتي،  افشٍى .کٌٌدٖ ه اعشفبدُ هتشل  ٍٕاحدّب

در دتتضٍّؼ ( Merrilees et al., 2021ّوکتتبراى ) ٍ

ِ  کبرکٌتبى  ًقتؼ  ثتز خَد،   در «ارسػ زاى٘عتف » ػٌتَاى  ثت

 .دًدار د٘سأک بىٗهؾشز ثب سؼبهس

سااااطح کاااااى: حکوزبًاااای پةیااااذبر در  

 ّةی تزکیحی بکَسیستن

ّتتتب ٍ عتتتبخشبرّبٕ   حکوزاًتتتٖ دبٗتتتدار ثتتتِ ع٘بعتتتز  

گ٘تتزٕ اؽتتبرُ دارد کتتِ دبٗتتدارٕ ثلٌدهتتدر را    سقتتو٘ن

 ,Hart & Milstein) ي٘لغتش ٘ه ٍ ّبرر .کٌد سضو٘ي هٖ

اًد کِ  حکوزاًٖ دبٗدار ارا ِ دادُچبرچَثٖ ثزإ  (2003

   ٕ ّتتبٕ دتتبک ٍ   ثتتز ًتتَآٍرٕ در هحقتتَدر، فٌتتبٍر

ًؾتبى  ّتب   سحل٘س. ٍکبر فزاگ٘ز سأک٘د دارد ّبٕ کغت هدل

-ّبٕ دٗج٘شتبل  دّد کِ حکوزاًٖ هؤثز در اکَع٘غشن هٖ

 :ف٘شٗکٖ ً٘بسهٌد

رزاحٖ عبخشبرٕ کتِ  : ًَػٖ هؼوبرٕ هؾبرکشٖ .1

  ٕ )هؾتتتتشزٗبى، ًفؼتتتتبى  اهکتتتتبى هؾتتتتبرکز سوتتتتبم  

کٌتتد. اٗتتي  گتتزاى( را فتتزاّن هتتٖ کٌٌتتدگبى، سٌظتت٘ن ستتأه٘ي

دتذٗز ثبؽتد ستب ثشَاًتد ثتب سغ٘٘تزار        هؼوبرٕ ثبٗتد اًؼطتب   

 .هح٘طٖ عبسگبر ؽَد

ّتتبٖٗ  ع٘غتتشن ٔسَعتتؼ: عتتبسٍکبرّبٕ ّوتتبٌّگٖ .2

ّبٕ هتشل  در اکَع٘غتشن. اٗتي    ثزإ ّوبٌّگٖ فؼبل٘ز

ٖ سَاًٌد رعتوٖ )قزاردادّتب( ٗتب غ٘زرعتو     ّب هٖعبسٍکبر

 .)ٌّجبرّبٕ اجشوبػٖ( ثبؽٌد

اٗجتتتتتتبد  :ٗکذبرچتتتتتتِ ُاعتتتتتتشبًداردّبٕ داد .3

آٍرٕ،  خ٘تتزُ ٍ  ّتتبٕ هؾتتشزک ثتتزإ جوتتغ  چتتبرچَة

اهکتتتبى  ٖٗ کتتتِاعتتتشبًداردّب ، ٗؼٌتتتّٖتتتب سحل٘تتتس دادُ

ّتبٕ هتشلت  را    گتذارٕ ارلاػتبر ثت٘ي ثتتؼ     اؽشزاک

 .کٌد فزاّن هٖ

 ٔسَعتتؼ :گتتذارٕ هؾتتشزک  ّتتبٕ ارسػ چتتبرچَة

 ُ گ٘تزٕ ارسػ اٗجبدؽتدُ    هؼ٘برّبٕ هؾشزک ثزإ اًتداس

ٓ  ثبٗد ّب چبرچَة اٗيدر اکَع٘غشن.   دٍ ّتز  درثزگ٘زًتد

 ٔ ٕ  ّتتبٕ ارسػ جٌجت  ٖرزاحتتثبؽتٌد.   اجشوتتبػٖ ٍ اقشقتبد

 ثلٌدهتتدر ٕدارٗتتدب ثتتز سَاًتتدٖ هتت ػٌبفتتز يٗتتا هٌبعتتت

ِ  ختط  ًظزٗٔدر  .ثگذارد ز٘سأث غشن٘اکَع ٔ  عت دبٗتدار   گبًت
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(Triple Bottom Line) کتتِ ؽتتدُ اعتتز  دادُ ًؾتتبى 

 اقشقبدٕ، اثؼبد در سهبى ّن سؼبدل ً٘بسهٌد ٍاقؼٖ دبٗدارٕ

 Hart)ه٘لغتش٘ي   ٍ ّبرر .اعز سٗغشٖ هح٘ط ٍ اجشوبػٖ

& Milstein, 2003 )چبرچَثٖ خَد، دضٍّؼ در  ٕ  ثتزا

ِ  «دبٗدار ارسػ خلق» ٖ  ارا ت ِ  دّتد  هت ٕ  ثتز  کت  در ًتَآٍر

 سأک٘تد  فزاگ٘تز  ٍکبر کغت ّبٕ هدل ٍ دبک ّبٕ فٌبٍرٕ

 ّتبٕ اخ٘تز ٍارگتَ ٍ ّوکتبراى     دتضٍّؼ ّوچٌ٘ي،  .دارد

(Vargo et al., 2023 )ّتب  اکَع٘غشن ٍ ًْبدّب اّو٘ز ثز 

 .کٌٌد هٖ سأک٘د دبٗدار ارسػ گ٘زٕ ؽکس در

 

 یضٌةس رٍش .3

ػٌتتَاى  ثتتِ (Meta-Synthesi) ت٘تتفزاسزک ق٘تترٍػ سحق

 ّٕتب  دضٍّؼ قٍ٘ سلف ز٘سفغ س،٘اهکبى سحل ،ٖف٘ک ٖرٍؽ

ّ     آٍردٖ را فزاّن هت  ي٘ؾ٘د  نٍ٘ ثتب کؾت  الگَّتب ٍ هفتب

 يٗت . اؽَدٖ هٌجز ه دٗجد ٕداًؼ ًظز د٘ثِ سَل سز، ق٘ػو

درفدد اعتز   ت،٘اس رٍػ فزاسزک ٕز٘گ دضٍّؼ ثب ثْزُ

هٌتتد هطبلؼتتبر هتتزسجط ثتتب خلتتق ارسػ  ًظتتبم رستتب ثتتب هتتزٍ

 ،ٕد٘تتاس ػَاهتتس کل ٕا کذبرچتتِٗهؾتتشزک، ثتتِ درک  

 ّٕتب  بفشِٗ. بثدٗهفَْم دعز  يٗا ٕبهدّبٍ٘ د ّب عبسٍکبر

دضٍّؾتتگزاى،  ٕثتتزا ٖٗراٌّوتتب سَاًتتدٖ هطبلؼتتِ هتت يٗتتا

ّتتتب در جْتتتز  عتتتبسهبى زاىٍٗ هتتتد گتتتذاراى بعتتتز٘ع

 .هؾشزک ثبؽد ارسػِخلق هؤثز  ٕعبسٖ بس٘ػول
 

  فزبتزکیث 3-1

 هفْتتتَهٖ خلتتتق ارسػ هؾتتتشزک  هفْتتتَم اسآًجبکتتتِ

ٕ  رٍػ اعتتز، گغتتشزدُ ٍ چٌدثؼتتدٕ  فزاسزک٘تتت ثتتزا

ٕ    هتدل  اس جبهغ دعش٘بثٖ ثِ سلف٘قٖ ِ  ّتب ُ  ارا ت  اٗتي  در ؽتد

ٕ  ،ّب هٌد آى ًظبم سفغ٘ز دبٗٔ حَسُ، ثز  کبرآهتد  رٍٗکتزد

 فزاٌٗتتد، اٗتتي اس ّتتد  رٍ، رٍد؛ اساٗتتي هتتٖ ؽتتوبر ثتتِ

 ًقتب  قتَر   ثتب  هطبلؼبر ثزخٖ ضؼ  ًقب   دّٖ دَؽؼ

 .اعز احشوبلٖ ّبٕ ٍ ً٘ش ججزاى کبعشٖ ثزخٖ دٗگز

 ّة ًتةیح ٍ یةفتِ .4
 اس دتتضٍّؼ، ّتتد  سحقتتق هٌظتتَر ٍ ثتتِ اٗتتي هطبلؼتتِ در 

ِ  ّفز فزاسزک٘ت رٍػ َ  ٍ ٖعٌدلَعتک إ  هزحلت  ثبرٍعت

(Sandelowski & Barroso, 2007) ُؽتتدُ اعتتشفبد 

 :اعز در اداهِ آهدُ آى هزاحس کِ اعز
 

   :پضٍّص ّةی سؤبل نیتٌظ بٍل: گةم
ٖ  دبعخ ثزاعبط ٍ ثٌ٘بدٗي رزح ّبٕ دزعؼ ًتغز  گتَٗ

 چٌتت٘ي .ؽتتَد هتتٖ سج٘تت٘ي دتتضٍّؼ قلوتتزٍ ّتتب، آى ثتتِ

در  احشوتتبلٖ ّتتبٕ اثْتتبم رفتتغ عتتبس ّتتبٖٗ سهٌ٘تتِ هزسثٌتتدٕ

 ثَد. رٍ خَاّد د٘ؼِ هزاحس

 سؤبلات بغلی 

 ي٘خلتتق ارسػ هؾتتشزک ثتت ٕد٘تتکل ّٕتتب لفتتِؤه .1

 ًد؟ا هَجَد کدام هجبًٖ ًظزٕدر  ٕؽزکز ٍ هؾشز

 ٌٔت ٘هَجتَد درسه  ًٕظتز  ّٕتب  ٍ چبرچَة الگَّب .2

دارًتد ٍ   گزٗکتد ٗثتب   ٖخلق ارسػ هؾشزک چتِ ارسجتبر  

 کزد؟ کذبرچِّٗب را  آى سَاىٖ چگًَِ ه

ِ  ،ٖعبسهبً ،ٕ)فزد ٖػَاهل چِ .3 ( ٖطت ٘هح ٍ فٌبٍراًت

 گذارًد؟ٖ ه ز٘ثز فزاٌٗد خلق ارسػ هؾشزک سأث

 ٕثزا ٕؽزکز ٍ هؾشز ي٘ث ٖسؼبهل ّٕب عبسٍکبر .4

 خلق ارسػ هؾشزک چگًَِ اعز؟

  (یفزع) زدخُسؤبلات 

 ّٕتتتب رعتتتبًِ) شتتتبل٘جٗد ّٕتتتبٕ فٌتتتبٍر ًقتتتؼ .5

ْ  در( ٖهقتٌَػ  ّتَػ  ّتب،  دلشفزم ،ٖاجشوبػ  خلتق  س٘سغت

 اعز؟ چگًَِ هؾشزک ارسػ

)اػشوتبد،   ٕؽتٌبخشٖ هؾتشز   رٍاى ٕزّب٘هشغ ًقؼ .6

 ( در خلق ارسػ هؾشزک چگًَِ اعز؟زٗسؼْد، رضب

در خلتتق ارسػ   ز٘تت عتتٌجؼ هَفق  ٕبرّتتب ٘هؼ .7

 هؾشزک چِ ّغشٌد؟

 یکةرجزد بلاتؤس 

 اجزإ ٕثزا کذبرچِٗ ٖچبرچَث سَاىٖ ه چگًَِ .8

 کزد؟ ّٖب رزاح خلق ارسػ هؾشزک در عبسهبى
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-ثْجتَد سؼبهتس ؽتزکز    ٕثزا ٖػول ٕراّکبرّب .9

 غز؟٘ارسػ هؾشزک چ ؼٍٗ افشا ٕهؾشز

 

   :هتَى هٌذ ًظةم خستدَی دٍم: گةم
 هٌتتد ًظتتبم جغتتشجَٕضتتوي سوزکتتش ثتتز  هزحلتتِ، اٗتتي در

ّبٕ  ػلوٖ، دضٍّؼ هؼشجز ًؾزٗبر در هٌشؾزؽدُ هقبدر

 ـ خلتق ارسػ هؾتشزک   ثحت   ثِ هزثَ   .ؽتدًد  هؾتت

 ٖ  ثزاعتتبط ScienceDirect ّوچٌتت٘ي، دبٗگتتبُ ارلاػتتبس

هٌبعت، هبًٌد خلق ارسػ هؾشزک، هٌطتق   ّبٕ کل٘دٍاصُ

ٍکتتبر ٍ ً٘تتش   ّتتبٕ کغتتت  هحتتَر، اکَع٘غتتشن  ختتدهز

 . ؽد ثزرعٖ دارٗدب ٖحکوزاً

 
 ٍ خزٍجٖ ٍرٍد ٕبرّب٘هؼ :2جدٍل 

Table 2: Inclusion and exclusion criteria 

 خزٍج یةرّةیهع ٍرٍد یةرّةیهع عذجُ

ٖ  هَضَع دضٍّؼ ؽتتزکز ٍ  ي٘ثتت« خلتتق ارسػ هؾتشزک » ٖکتتِ ثتِ ثزرعتت  هطبلؼتبس

 :دزداسًدٖ ه ٕهؾشز

 هؾشزک ارسػ -

 (Shared Value) 

 خلق ارسػ هؾشزک -

 (Value Co-Creation) 

  ٕهؾشز-رٍاثط ؽزکز-

(B2B  (B2C بٗ 

 ٖهؾبرکش ٖبثٗراّجزدّبٕ ثبسار -

ِ نٗکِ ثِ خلق ارسػ  هطبلؼبسٖ َ   رزفت  بٗت ؽتزکز   ٕ)فقتط اسعت

 سوزکش ًدارًد ٍِٗ ثز سؼبهس دٍعَ دزداسًدٖ ( هٕهؾشز

 دٗگتز ثتِ   بس٘ت )درفَرر ً ٖغ٘اًگل بٗ ٖفبرع ّبٕ سثبى ثِ هطبلؼبر سثبى دضٍّؼ

  کز ؽًَد( ّب زٗهحدٍد دّٗب، ثب سثبى

کتِ   ٖ)درفتَرس  ٖغت ٍ٘ اًگل ٖاس فبرعت  ز٘غ ّبٖٗ سثبى ثِ هطبلؼبر

 هؼشجز ٍجَد ًداؽشِ ثبؽد( ٔسزجو

( ستب اس  2025سب  2015)هثلاً اس  ز٘عبل اخ 10هطبلؼبر هٌشؾزؽدُ در  ٖسهبً ٓثبس

 حبفس ؽَد ٌبى٘ارو هجبًٖ ًظزٕرٍس ثَدى  ثِ

ِ ّٗغتشٌد )هگتز ا   ؽتدُ  ي٘٘سؼ ٖسهبًٓ کِ خبر  اس ثبس هطبلؼبسٖ  ٌکت

 ثبؽٌد( ٕدٍ٘ کل ِٗجشٍ هٌبثغ دب

سؼتبهلار ؽتزکز ٍ    س٘کِ ثِ سحل ٖج٘سزک بٗ ٖکو ،ٖف٘ک دضٍّؼ ًَع هطبلؼبر

 دزداسًدٖ ه ٕهؾشز

هٌتد هتزسجط ثتب     ًظتبم  ٕهتزٍر  بٗت  ٖداً٘ت ه ،ٕا کشبثتبًِ ّٕب دضٍّؼ

هؼشجتز )درفتَرر    ٖػلوت  ّٕب ٍ گشارػ ّب ًبهِ بىٗدبهبًٌد  هَضَع

 (ٖدعشزع

 ًبهٌبعت ٕز٘گ ثب ًوًَِ بٗ رٍؽي ٖؽٌبع رٍػ ثدٍى ّٕب دضٍّؼ

 (peer-reviewاًد )هثلاً ثدٍى  ًؾدُ ٖکِ اػشجبرعٌج ٖهطبلؼبس

ٍ  شتبل ٘جٗد ،ٕد٘ت سَل ،ٖهتشلت  )ختدهبس   غٗکِ در فتٌب  ٖهطبلؼبس فٌؼز ٓحَس

 هؾشزکخلق ارسػ ثَدى ثب ؽز  هزسجط  اًد، ثِ ( اًجبم ؽدُزُ٘غ

ِ  ٖداخل ٌٖٗآفز ثِ ارسػ فقطکِ  ّٖٗب دضٍّؼ ٍ   ؽزکز دزداخشت

 اًد گزفشِ دُٗرا ًبد ًٕقؼ هؾشز

ثتدٍى   ّٕب دُّ٘ب در دعشزط ثبؽد )چک کِ هشي کبهس آى ٖهطبلؼبس ّب ثِ دادُ ٖدعشزع

 ثِ هشي کبهس حذ  ؽًَد( ٖدعشزع

 

 (پضٍّص یّة ةفتِیهٌحع: )

 

   هٌةسث: ّةی پضٍّص بًتخةت سَم: گةم
ِ  ًتغز گبم، اٗي در  ػٌتَاى،  ثزاعتبط  ثب غزثبلگزٕ اٍل٘ت

ِ  کٌتبر  ّتبٕ غ٘زهتزسجط   دتضٍّؼ   ثتب  عتذظ، . ؽتد  گذاؽتش

 ّتتب، دتتضٍّؼ هتتشي هحشتتَإ ٍ چک٘تتدُ دق٘تتق ارسٗتتبثٖ

دتضٍّؼ   هَضتَع  ثتب  هتزسجط  ٍ ؽتزاٗط  ٍاجتد  هغشٌدار

 ؽدًد.اًشتبة 
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Figure 1: Method of selecting suitable articles for analysis 
 

   بستخزبج بطاعةت هتَى: :گةم چْةرم
ُ   دتضٍّؼ  ٖاس ثزرعت  هزحلتِ دتظ   يٗدر ا ، ّتبٕ ثزگشٗتد

هتَرد خلتق    ثبرٓدر ّب آى دٕ٘کل ن٘ارلاػبر هْن ٍ هفبّ

 ؽد.فَرر جداگبًِ اعشتزا   ارسػ هؾشزک ثِ

 
 دٕ٘کل ن٘ارلاػبر هْن ٍ هفبّ :3جدٍل 

Table3: Important information and key concepts 

 یذٍبصُلک ًَیسٌذُ سةل عٌَبى فةرسی عٌَبى بًگلیسی

Empowering value co-

creation: Product and 

technology 

development in power 

asymmetric buyer-

supplier relationships 

from the perspective of 

a weaker supplier 

سَاًوٌدعتتتتتبسٕ خلتتتتتق 

 سَعتتؼٔارسػ هؾتتشزک: 

هحقتتتَل ٍ فٌتتتبٍرٕ در 

رٍاثتتط ًبهشقتتبرى قتتدرر 

اس  کٌٌتدُ  ي٘سأهخزٗدار ٍ 

 ٓکٌٌتتتد ي٘ستتتأهدٗتتتدگبُ 

 سز  ضؼ٘

2025 

دارَٗس عت٘وٌ٘بکَ،  

ّتتتتبًَ هتتتتبکًَي، 

د٘تتتَسز کَٗبستتتن 

عتتتتتٖ، ّ٘کتتتتتٖ  

 کبرجبلَ َسَ

ٖ قتدرر  ًبثزاثزٕ  خلتق ارسػ هؾتشزک   ، قتدرر  ، دَٗتبٗ

رٍاثتتط ، دَٗتبٖٗ رٍاثتتط ، کٌٌتتدُ ي٘رٍاثتط خزٗتتدار ٍ ستأه  

 ٕ  ، سَعتتتؼٔارسػ هؾتتتشزٕ، ّتتتبٕ دَٗتتب  قبثل٘تتتز، سجتتبر

 ّب ٍ هٌبفغ سقغ٘ن ّشٌِٗ ،هحقَل

 ػٌَاى 1750ؽدُ: کس هقبدر ٗبفز

 ػٌَاى 870ُ: هبًدثبقٖهقبدر 

  ػٌَاى 352ُ: هبًدثبقٖهقبدر 

 ػٌَاى 105ُ: هبًدثبقٖهقبدر 

 ػٌَاى 27 ُ:هبًدثبقٖهقبدر 

 ػٌَاى 880ردؽدُ ثزاعبط عبل چبح: هقبدر 

 ػٌَاى 518هقبدر ردؽدُ ثزاعبط ک٘ف٘ز ٍ ًَع هجلِ: 

 ػٌَاى 247ردؽدُ ثزاعبط ػٌَاى: هقبدر 

 ػٌَاى 78ردؽدُ ثزاعبط چک٘دُ: هقبدر 
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 یذٍبصُلک ًَیسٌذُ سةل عٌَبى فةرسی عٌَبى بًگلیسی

The co-existence of 

brand value co-creation 

and co-destruction 

across the customer 

journey in a complex 

higher education brand 

سهبى ارسػ ًبم  ٍجَد ّن

سجتتبرٕ، اٗجتتبد ارسػ ٍ 

ستزٗتتتتت هؾتتتتشزک در 

عتتفز هؾتتشزٕ در  رتتَل 

ٗن ثزًد آهَسػ ػتبلٖ  

 د٘چ٘دُ

2025 

ک٘وجزلتتتتتتتتتتتتتٖ 

ّبردکبعتتتتتتتتتس، 

دزاثتتتتتتتتتتتتتتتبػ 

ادٗزٗغتتتٌْ٘ب، دتتتس  

کتتتتتَک، هش٘تتتتتَ 

 عبسزلٌد

 ثزًتتتدّبٕ ختتتدهبر د٘چ٘تتتدُ، خلتتتق ارسػ هؾتتتشزک  

(VCC ،)  ستزٗتت ارسػ هؾتشزک (VCD،)  ارسػ در

ًفؼبى هشؼتدد،   ًفؼبى، عفز سجزثٖ هؾشزٕ،  ٕ  ٕ ٓاعشفبد

 ٖ ، افؾتتبٕ هٌتتبثغ در سؼتتبدل سدى ّتتن ثتتز ،هٌتتبفغ رقتتبثش

، سٌظتت٘ن آىّوشٗغتتشٖ خلتتق ارسػ هؾتتشزک ٍ ستزٗتتت  

ًفؼبى افلٖ کتبًًَٖ، دَٗتبٖٗ ارسػ    خدهبر د٘چ٘دُ،  ٕ

خزٗتد، خزٗتد اٍل٘تِ ٍ     ٘ؼثزًد، ًقتب  سوتبط کل٘تدٕ )دت    

ًفؼبى، هٌبثغ ٍ ًشتبٗر ارسػ،   هقز  ثبثز(، سؼبهلار  ٕ

 ّبٕ خدهبسٖ هشٌَع هح٘ط

Value co-creation in 

tourism live shopping 

 در هؾشزک ارسػ جبدٗا

 ٕگزدؽگز سًدُ دٗخز
2025 

صاًگ، ًٌ٘ب کبسزٗي 

 دزثٌغي

ّبٕ  ارسػ هؾشزک، اػشجبر هٌجغ، دلشفزم خلق سًدُ، دٗخز

افشاٗتتٖ، افتتشاٗؼ  ارسػ عتتبسٍکبرسجتتبرر الکشزًٍ٘تتن، 

سجتتبرة خزٗتتد هؾتتشزٕ، اعتتشفبدُ اس سؼبهتتس، دشبًغتت٘س در 

ّبٕ  اس اػشجبر هٌجغ، ًظزِٗخزٗد، ففبر ٍ اػوبل، اعشفبدُ 

اػشوتتبد ثتتَدى، ستقتتـ،    ؽبٗغتتشٔحضتتَر اجشوتتبػٖ،  

هؾتتشزٕ، عتتطح حضتتَر    ٓؽتتد جتتذاث٘ز، ارسػ درک

 کٌٌدُ اػشجبر دتؼ ّبٕ ٍٗضگٖاجشوبػٖ، 

Citizen Science: 

Exploring the 

underlying dimensions 

of citizen engagement 

and value co-creation 

through the lens of 

marketing 

ػلَم ؽْزًٍدٕ: ثزرعتٖ  

اثؼبد سٗزثٌبٖٗ هؾتبرکز  

ؽتتتتتْزًٍداى ٍ اٗجتتتتتبد 

ارسػ هؾتتشزک اسرزٗتتق 

 ثبسارٗبثٖ ٔدرٗچ

2024 

داٗبًتتتتب هتتتتبرکش،  

ختتتَاک٘ن عتتت٘لَا، 

 را َل هبچبدٍ

داًتتؼ ؽتتْزًٍدٕ، هؾتتبرکز ؽتتْزًٍدٕ، خلتتق ارسػ   

هؾشزک، هٌطق حبکن ثز خدهبر، دتبٗؼ ٍ حفتت سٌتَع    

هٌتتبثغ هؾتتبرکز ؽتتْزًٍداى،   عتتبسٕ ٗکذبرچتتِسٗغتتشٖ، 

ًفؼتتتتبى، رضتتتتبٗز هؾتتتتشزٕ،  اّتتتتدا  حفتتتتبهشٖ،  ٕ

 گزاٗبًِ ّبٕ فبٗدُ هٌبثغ، اًگ٘شُ عبسٕ ٗکذبرچِ

Exploring the effects of 

value co-creation 

strategies in event 

services on attendee 

citizenship behaviors: 

The roles of customer 

empowerment and 

psychological 

ownership 

ثزرعتتتتتتتتٖ اثتتتتتتتتزار 

راّجزدّتتبٕ خلتتق ارسػ 

هؾتتتشزک در ختتتدهبر  

رٍٗتتتداد ثتتتز رفشبرّتتتبٕ 

ّتتبٕ  ؽتتْزًٍدٕ: ًقتتؼ 

سَاًوٌدعتتبسٕ هؾتتشزٕ ٍ 

 ؽٌبخشٖ هبلک٘ز رٍاى

2024 
صاًتتتگ، عتتتٌ٘گ، 

 ج٘ي، ؽب َ

خلق ارسػ هؾشزک، هبلک٘ز رٍاًتٖ، رفشتبر ؽتْزًٍدٕ،    

 ختتدهبر رٍٗتتداد، افتتشاٗؼ ک٘ف٘تتز ختتدهبر، رضتتبٗز 

هؾتتشزٕ، سَاًوٌدعتتبسٕ هؾتتشزٕ، رزاحتتٖ هحقتتَل ٍ     

کٌٌتتدگبى، هبلک٘تتز  ختتدهبر، رفشتتبر ؽتتْزًٍدٕ ؽتتزکز

 آفزٗي ارسػّبٕ  رٍاًٖ، ًقؼ

How online reviews of 

sports tourism affect 

tourists’ value co-

creation behavior 

چگًَتتِ ثزرعتتٖ آًلاٗتتي 

گزدؽتتگزٕ ٍرسؽتتٖ ثتتز 

رفشتتتتتبر خلتتتتتق ارسػ   

 گزدؽتتتتتتگزاى ستتتتتتأث٘ز

 گذارد ٖ ه

 لَ٘ ٍ هٌگ 2024

 ٖ ّتبٕ آًلاٗتي، خلتق ارسػ     گزدؽگزٕ ٍرسؽٖ، ثزرعت

ؽتتدُ، َّٗتتز   هؾتتشزک، جزٗتتبى سجزثتتِ، ارسػ درک  

ّوجغتشگٖ،  ، ػبرفِ، ّبٕ آًلاٗي، ؽٌبخز هققد، ثزرعٖ

 گزاٗؼ رفشبرٕ

Impact of 

firm/customer 

innovativeness and 

identification on 

customer value co-

creation, happiness and 

satisfaction 

ًَآٍرٕ ٍ ؽٌبعبٖٗ  ز٘سأث

ؽزکز/هؾشزٕ ثز اٗجبد 

ارسػ هؾشزک، ؽبدٕ ٍ 

 رضبٗز هؾشزٕ

2024 

سّزُ قبلٖ، ر َ  

احود، رثبة ػلتٖ  

اثَهتتتتبا، ساّتتتتد  

قتتتبدرٕ، هحوتتتد  

ساّتتد ًتتَاس، اه٘تتز  

خلق ارسػ هؾشزک، ًَآٍرٕ ؽزکز، ًَآٍرٕ هؾشزٕ، 

هغتلط هٌطتق، ثزًتدّبٕ      ؽٌبعبٖٗ ثزًد هؾشزٕ، ختدهبر 

کٌٌتتدُ، سؼبهتتس ثتتب هؾتتشزٕ،    لتتَکظ، رضتتبٗز هقتتز  

اًجوتتي، ًتتَآٍرٕ هؾتتشزٕ،  سَعتتؼٔخَؽتتحبلٖ هؾتتشزٕ، 

ارسػ کٌٌتدُ،   ػولکزد ثزًد، سجزثٔ ثزًد، سبثؼ٘ز هقتز  
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سٗتتتتت ػجبعتتتتٖ، 

 إُ  ٍحِ جشٗز

کٌٌتدُ، ققتد    ثز هقتز   ؽدُ، ًشبٗر رضبٗز هجشٌٖ درک

 ٍفبدارٕ رفشبرٕ

Investigating 

antecedents of brand 

value co-creation 

behaviors in social 

media-based brand 

communities 

ثزرعٖ عَاثق رفشبرّتبٕ  

خلتتتق ارسػ هؾتتتشزک  

ثزًتتتد در جَاهتتتغ ثزًتتتد  

ّتتتبٕ  ثتتتز رعتتتبًِ هجشٌتتتٖ

 اجشوبػٖ

2024 

کتتبٕ ٗتتَ ٍاًتتگ،  

ٍى ّتتتتبٕ چ٘تتتتِ، 

آًدرَٗاى ًَّتَرا،  

 َٗ دٌ٘گ ٍٍ

ّتب، خلتق هؾتشزک ارسػ ًتبم      ّب ٍ رضبٗز ًظزٗٔ اعشفبدُ

ّتتبٕ اجشوتتبػٖ،  ثتتز رعتتبًِ ثزًتتد هجشٌتتٖ ٔسجتتبرٕ، جبهؼتت

ّبٕ اجشوتبػٖ، ؽٌبعتبٖٗ ٍ ستداػٖ     ّبٕ ؽجکِ عبٗز ٍة

اجشوتبػٖ،   ٔؽدُ، راثط ثزًد، رفشبر خزٗد، دلجغشگٖ درهبى

اٗجبد ٍ حفت ثلٌدهتدر هؾتشزٕ، جَاهتغ ثزًتد آًلاٗتي،      

 ٕ ًتبم سجتبرٕ، هتدٗزاى رٍاثتط،     -ارسجب  ثب ثزًدّب، هؾتشز

ارسػ، رفشبر اؽتشزاک داًتؼ، اّتدا     -خدهبر ٓسًج٘ز

گذارٕ ارلاػتبر، اٗجتبد رٍاثتط، جغتشجَٕ      ثِ اؽشزاک

داؽشٌٖ ثَدى ثزًتد،   ارلاػبر، درٗبفز عزگزهٖ، دٍعز

ٖ کذتبرچگ ٗ ّب، شُ٘اًگ ٖ کذتبرچگ ٗ ،ٖ ؽتقت ، ٖ اجشوتبػ

ٍفتتبدارٕ ؽتتٌبخشٖ، ٍفتتبدارٕ ػتتبرفٖ، رفشتتبر هؾتتبرکز  

ثتتز  ّتتبٕ هجشٌتتٖ ّتتبٕ هحشتتَا، دَ٘عتتز داٍرلجبًتِ، رضتتبٗز 

 َّٗز، دًَ٘دّبٕ هؾشزک

Live streaming E-

commerce platform 

characteristics: 

Influencing consumer 

value co-creation and 

co-destruction behavior 

دلشفتتتزم  ّتتتبٕ ٍٗضگتتتٖ

سجتتتتبرر الکشزًٍ٘تتتتن 

دتؼ سًدُ: سأث٘زگذارٕ 

ثز خلتق ارسػ هؾتشزک   

ٍ رفشتتبر  کٌٌتتدُ هقتتز 

 ستزٗت هؾشزک

2024 

لتتتتٖ ٍاًتتتتگ، رٍ 

ؽتتتتَٖٗ صاًتتتتگ  

 چٌگ ؽ٘ي صاًگ

رفشبر خلق ارسػ هؾشزک، رفشبر ستزٗجتٖ ارسػ، دتتؼ   

ّتبٕ سجل٘غتبسٖ،    ؽدُ، هؾتَ   سًدُ ثب کبدّب، ارسػ درک

غ٘زؽتقٖ، ک٘ف٘ز ارلاػتبر دلشفتزم، ک٘ف٘تز    سؼبهلار 

 ػولکزد، ک٘ف٘ز سؼبهس

Stimulating customer 

participation behavior 

and boosting value co-

creation in hotels 

سحزٗن رفشبر هؾتبرکز  

هؾتتشزٕ ٍ سقَٗتتز خلتتق 

ارسػ هؾتتتتتتتتتشزک در 

 ّب ّشس

2024 

جٌ٘تتَط فتتدٗقِ، 

دبسزٗؾتتتت٘ب دٌ٘شتتتتَ، 

هتتبًَ لا گتتَ زٗزٍ، 

کلَدٗتتتتتتب آًتتتتتتب 

 کبهذَط

آفزٌٖٗ هؾشزٕ، رفشبر هؾبرکز هؾتشزٕ، خلتق    درک ّن

 ارسػ هؾشزک، سَل٘د هؾشزک، ارسػ هقزفٖ

Sustainability starts 

from within: A critical 

analysis of internal 

marketing in 

supporting sustainable 

value co-creation in 

B2B organizations 

دبٗدارٕ اس درٍى ؽتزٍع  

ؽَد: سحل٘تس اًشقتبدٕ    هٖ

ثبسارٗتتتتبثٖ داخلتتتتٖ در 

حوبٗتتز اس خلتتق ارسػ  

هؾتتتتتشزک دبٗتتتتتدار در 

 B2Bّبٕ  عبسهبى

2024 

دَٗٗتتد ام. ثتتزاٍى، 

کزٗغَعتتتشَهَط 

آدَعتتتتتشَل٘دٗظ، 

ث٘تتتتدٗز دل دٕ، 

دتتتبدٍٕ عتتتٌ٘گ، 

 آلکتتت٘ظ سزاعتتتَ،

لفشتتتتتتتتتتتتتتزٗظ 

کزسغَط، هجبّد 

 ثبثَ يٗالدٖ هح

، ثبسارٗتتتبثٖ داخلتتتٖ، ستزٗتتتت ارسػ B2Bٖ ثبسارٗتتتبث

هؾتتتشزک، هؾتتتبرکز خلاقبًتتتِ، دبٗتتتدارٕ در عتتتطَح  

ٕ  هتشل ، هتدل عتزٍٗظ گتخ،     ِ  هجتبًٖ ًظتز رؽتد   رٍثت

ستتز ثتتِ  اًتتداس گغتتشزدُ ثبسارٗتتبثٖ داخلتتٖ، چؾتتن  ثتتبرٓدر

 ِ عتبسٕ هٌتبثغ،    ارسجبربر داخلٖ، هٌبثغ ػول٘بسٖ، ٗکذبرچت

ًفؼتتبى، سَاًوٌدعتتبسٕ  ستزٗجتتٖ ارسػ، هتتدٗزٗز  ٕ ّتتن

کٌتتبى، کبرهٌتتد دزٍرؽتتٖ، ؽٌبعتتبٖٗ هؾتتکس، حتتس    کبر

گ٘تزٕ، هؾتبرکز، سبثؼ٘تز، خلتق ارسػ      هؾکس، سقو٘ن

هؾشزک، ٍفبدارٕ هؾشزٕ، ًظزٗٔ هٌطق غبلتت ختدهبر،   

ًفؼتتبى هؾتتبرکشٖ، دخبلتتز  کٌٌتتدگبى فؼتتبل،  ٕ ؽتتزکز

کٌٌدگبى، فزاٌٗد سَل٘د خدهبر، سؾت٘ـ ٍ رفتغ   هقز 

کٌٌتتدُ، افتتشاٗؼ ػولکتتزد ختتدهبر،    ً٘بسّتتبٕ هقتتز  
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دتذٗزٕ ؽتزکز، رفشتبر هؾتبرکشٖ هؾتشزٕ، رفشتبر        رقبثز

 فؼبل، ٍفبدارٕ هؾشزٕ ٓؽْزًٍدٕ هؾشزٕ، رفشبر عبسًد

The impact of value co-

creation behavior on 

customer loyalty in the 

service domain 

ستتأث٘ز رفشتتبر خلتتق ارسػ 

هؾتتتشزک ثتتتز ٍفتتتبدارٕ 

 ٓهؾتتتتتتشزٕ در حتتتتتتَس

 خدهبر

2024 
َّآًتتتتگ عتتتتٌِ٘ 

 ًگَٗي

هؾتتبرکز، سبثؼ٘تتز، خلتتق ارسػ هؾتتشزک، ٍفتتبدارٕ     

کٌٌتدگبى   هؾشزٕ، ًظزٗٔ هٌطق غبلتت ختدهبر، ؽتزکز   

 ٕ کٌٌتتدگبى،   ًفؼتبى هؾتبرکشٖ، دخبلتز هقتز     فؼتبل،  

فزاٌٗتتتد سَل٘تتتد ختتتدهبر، سؾتتتت٘ـ ٍ رفتتتغ ً٘بسّتتتبٕ   

دتذٗزٕ   ، افشاٗؼ ػولکزد خدهبر، رقبثتز کٌٌدُ هقز 

ؽتتزکز، رفشتتبر هؾتتبرکشٖ هؾتتشزٕ، رفشتتبر ؽتتْزًٍدٕ    

 فؼبل، ٍفبدارٕ هؾشزٕ ٓشزٕ، رفشبر عبسًدهؾ

Value co-creation in 

tourism living labs 

خلق ارسػ هؾتشزک در  

ّتتبٕ سًتتدُ    آسهبٗؾتتگبُ

 گزدؽگزٕ

2024 
آعشزٗد دٗکٌ٘گتز،  

 َٗل٘ب کَلَهَٗشظ

گزدؽتتتگزٕ، خلتتتق ارسػ سَعتتتؼٔ آسهبٗؾتتگبُ سًتتتدُ،  

، کٌٌدگبى يً٘فؼبى، اکَع٘غشن سأه هؾشزک، هؾبرکز  ٕ

ّبٕ ثبسارٗبثٖ هققتد ٍ   ثبسدٗدکٌٌدگبى، عبکٌبى، عبسهبى

کبرآفزٌٗتتتبى، اٗجتتتبد سجزث٘تتتبر ارسؽتتتوٌد، هؾتتتبرکز  

کٌؾتتگزاى هتتزسجط، ًتتَآٍرٕ در اکَع٘غتتشن، هؾتتبرکز  

ِ  هجشٌتتٖ ّتتبٕ کٌؾتتگزاى، دٗتتدگبُ   ثتتز ثزاثتتزٕ ثتت٘ي ؽتتجک

 ، در دعشزط ثَدى هٌبثغهؤثزآفزٌٖٗ  اکَع٘غشن، ّن

Being friendly and 

competent: Service 

robots’ proactive 

behavior facilitates 

customer value co-

creation 

فو٘وٖ ٍ ؽبٗغشِ ثتَدى:  

رفشتتتتتتتبر د٘ؾتتتتتتتگ٘زاًِ 

خلق  ،ّبٕ خدهبسٖ رثبر

ارسػ هؾتتتشزک ثتتتزإ  

 کٌد هؾشزٕ را سغْ٘س هٖ

2023 
عتتتبًگ، چتتتتب َ،  

 ّبًگ، چي

ّتتبٕ ختدهبسٖ، رفشتتبر د٘ؾتتگ٘زاًِ، سوبٗتس ثتتِ خلتتق    رثتبر 

ؽتتدُ، سجزث٘تتبر هؾتتشزٕ،    ؽبٗغتتشگٖ درکهؾتتشزک، 

ّوکتتبرٕ اًغتتبى ٍ رثتتبر، سجزثتتِ، رضتتبٗز ٍ ٍفتتبدارٕ  

هؾشزٗبى، گزهٖ ٍ ؽبٗغشگٖ، فٌتبٍرٕ ّتَػ هقتٌَػٖ،    

 ثتؼ ارلاػبر هح٘طٖ، سجزثٔ خدهبر لذر

Coordination 

mechanisms and the 

role of tasks cape in 

value co-creation: The 

British ‘milkman 

رّبٕ ّوتبٌّگٖ  عبسٍکب

ٍ ًقؼ فضبٕ ٍه٘فتِ در  

خلتتتق ارسػ هؾتتتشزک:  

 ؽ٘زفزٍػ ثزٗشبً٘بٖٗ

2023 
کزٗغش٘ي ّتَرگز،  

 ف٘ل٘ذب ٍارد

، فضبٕ کبر ٍ هحس عتکًَز ، ّبٕ اٗجبد ارسػعبسٍکبر

   فزٌّگ، سهبى، اثؼبد فضب

Customer brand co-

creation behavior and 

brand sincerity through 

CSR interactivity: The 

role of psychological 

implications in service-

dominant logic 

رفشتتتتتبر خلتتتتتق ارسػ   

هؾشزک ثزًتد هؾتشزٕ ٍ   

فتتتداقز ًتتتبم سجتتتبرٕ  

: CSRاسرزٗتتق سؼبهتتس  

ًقتتتتتتتتؼ هفتتتتتتتتبّ٘ن  

ؽتتٌبخشٖ در هٌطتتق   رٍاى

 غبلت خدهبر

2023 

کًَ٘تتگ عتت٘ن،  

عتتًَگ، عتتَکٖ  

 لٖ

، سؼبهس، رفشتبر خلتق   (CSRٖ )هغئَل٘ز اجشوبػٖ ؽزکش

هؾتتتتشزک ثزًتتتتد هؾتتتتشزٕ، فتتتتداقز ثزًتتتتد،   ارسػ 

خَدکبرآهدٕ، دلجغشگٖ ػبرفٖ ثتِ ثزًتد، هٌطتق غبلتت     

رفشتتبر هؾتتبرکز هؾتتشزٕ، درک خلتتق ارسػ هؾتتشزک، 

سَل٘د هؾشزک، فزاٌٗد خلق هؾشزک، ارسػ در اعتشفبدُ،  

 هٌطق حبکن ثز خدهبر، ؽفبف٘ز

How can value co-

creation be integrated 

into a customer 

experience evaluation? 

ستتَاى خلتتق ٖ چگًَتتِ هتت

ارسػ هؾتتتتتشزک را در  

ارسٗتتبثٖ سجزثتتٔ هؾتتشزٕ  

 ادغبم کزد؟

2023 

ّغتت٘ي ٗتتَى لتتٖ،   

ٍادٗتتن گزٌٗتتَٗ ، 

 هبکغَل چ٘ذَلَ

ارسػ در سجزثتِ، خلتق ارسػ هؾتشزک،     ،ٕسجزثٔ هؾشز

ٍ  بىٗهؾتشز  دگبُٗت ختدهبر، د  ٖاقشقبد ختدهبر، رزاحت  

 ٖبثٗتتختتدهبر، ارس ّٖتتب، ػولکتتزد رزاحتت  آى بر٘تتسجزث

عتتبخشبر خلتتق ارسػ هؾتتشزک، ارسػ   ،ٕسجزثتتٔ هؾتتشز

 ،ٕهؾتتشز ٖؽتقتت ٖلتتٍ٘ ست غتتشِٗس بر٘تتختتدهبر، سجزث

 ٖرقبثش بر٘ثغ ّٕب ط٘هح
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Investigating shared e-

scooter users’ customer 

value co-creation 

behaviors and their 

antecedents: Perceived 

service quality and 

perceived value 

 ٖ رفشبرّتتتتتتبٕ  ثزرعتتتتت

آفزٌٗتتٖ هؾتتشزک   ارسػ

کتتتتتتبرثزاى اعتتتتتتکَسز 

الکشزًٍ٘کتتٖ هؾتتشزک ٍ 

ّتتب: ک٘ف٘تتز   عتتَاثق آى

ؽتتتدُ ٍ  کختتتدهبر در

 ؽدُ کارسػ در

 چي ٍ لٖ 2023

گذارٕ الکشزًٍ٘کتٖ، رفشتبر خلتق ارسػ     ع٘غشن اؽشزاک

ؽتتدُ،  کهؾتتشزٕ، ک٘ف٘تتز ختتدهبر دلشفتتزم، ارسػ در  

ّتتتتبٕ  رضتتتتبٗز، ارسػ، ارسػ، چتتتتبرچَة ک٘ف٘تتتتز

، ارسػ عتتتَدهٌد، ک٘ف٘تتتز ختتتدهبر   جَٗبًتتتِ لتتتذر

 هؾشزٕ ٖهؾبرکشؽدُ، رفشبر  درک

An entrepreneurial 

framework for value 

co-creation in 

sterilization 

چتتتبرچَة کتتتبرآفزٌٖٗ 

ثتتتتتزإ اٗجتتتتتبد ارسػ  

هؾتتتتتتتتتتتتتتتتتشزک در 

 رعبًٖ خدهز

2022 
هتتي ٗبًتتگ، سٌ٘تتب   

 لذَعکٖ

دّٖ، کتبرآفزٌٖٗ، رٍاثتط    ظخلق ارسػ هؾشزک، عزٍٗ

ٕ   ارا ِ ّتبٕ ختدهبر دٗج٘شتبل،     دٌّدُ ٍ هؾتشزٕ، ًتَآٍر

ّبٕ جدٗد، هٌطق حبکن  زسجزثٔ هؾشزٗبى اس ارسػ، قبثل٘

ّتبٕ ثبسارّتبٕ سجتبرٕ، سؼتبهلار      ثز ختدهبر، گتشارػ  

ُ   ٕدَٗب ّتبٕ ارسؽتٖ، سجزثتٔ سَل٘تد      هشؼدد، سطج٘تق گتشار

ّبٕ  هٌبثغ، هح٘ط هؾشزٕ، ؽجکِ عبسٕ ٗکذبرچِهؾشزک، 

 د٘چ٘دُ ثبسار

Influencer marketing: 

Homophily, customer 

value co-creation 

behavior and purchase 

intention 

: ثبسارٗتتتتبةاٌٗفلَ ٌغتتتتز 

دٍعتشٖ، رفشتبر خلتق     ّن

ارسػ هؾشزک هؾشزٕ ٍ 

 ققد خزٗد

2022 

ٗتتتٖ ثتتتَ، جتتتَٕ  

دبرکٌ٘غتتتَى ثتتتٖ، 

 دبرک سبٗچَ

هؾشزٕ، رفشبر ؽتْزًٍدٕ هؾتشزٕ، ققتد     ٖهؾبرکشرفشبر 

، خلق ارسػ هؾتشزک، ققتد   ثبسارٗبة خزٗد، اٌٗفلَ ٌغز

ِ  فزااجشوتتبػٖ، دلشفتتزم  ٔخزٗتتد، راثطتت  ّتتبٕ  ّتتبٕ رعتتبً

 اجشوبػٖ، ارسػ ثزًد هَرد اًشظبر

Luxury brand value co-

creation with online 

brand communities in 

the 

service encounter 

اٗجتتبد ارسػ هؾتتشزک   

ًتتبم سجتتبرٕ لتتَکظ ثتتب   

جَاهتتغ ثزًتتد آًلاٗتتي در 

 خدهبسٖ رفشبر

2022 
الکغتت٘ظ چتتذوي، 

 آسٌ٘ب دٗلوذزٕ

ارسػ لتتَکظ، ارسػ آًلاٗتتي، خلتتق ارسػ هؾتتشزک،   

ٖ ٌشزًشتتتتتتتٗا ًٕگتتتتتتتبر هتتتتتتتزدمارسػ سجزثتتتتتتتٖ، 

(Netnography)   سؼبهتتس ثتتب ًتتبم سجتتبرٕ آًلاٗتتي در ،

جبهؼِ، هٌطق غبلت خدهبر، اٗجبد ارسػ آًلاٗي، هٌتبثغ  

    ِ گزاٗتٖ، اثؼتبد    ػبهس، اثؼتبد کتبرکزدگزاٖٗ، اثؼتبد سجزثت

جَٗبًتِ، ارسػ   گزاٗتٖ، ارسػ لتذر   ًوبدٗي، اثؼبد سؼبهتس 

ِ ٘سهفتزد، ارسػ   هٌحقزثِ ِ ٕا ٌت  ٔإ، جبهؼت  ، ارسػ راثطت

 ؽٌبعٖ ثزًد، ؽجکِ

Understanding the 

omnichannel customer 

journey: The effect of 

online and offline 

channel interactivity on 

consumer value co-

creation behavior 

درک عتتتتفز هؾتتتتشزٕ  

کبًبلٖ: ستأث٘ز سؼبهتس    ّوِ

کبًتبل آًلاٗتي ٍ آفلاٗتي    

ثتتتز رفشتتتبر خلتتتق ارسػ 

 کٌٌدُ هؾشزک هقز 

2022 

ک٘تتتَ، عتتتبٕ، صٍ، 

هحوتتتتَد اخشتتتتز  

ؽتتتزٗ ، آٍٗتتتظ 

ؽتتتتبکز گَراٗتتتتب، 

هحوتتتد ؽتتتکب ت  

 اکزم

کبًتبلٖ،    يهؾبرکز ثزًد، رفشبر خلق ارسػ، عبسگبرٕ ث٘

هؾتشزٕ،  هٌطق غبلت خدهبر، سجزثٔ هؾشزٕ، هؾتبرکز  

 کبًبلٖ، سجبدل اجشوبػٖ، سجزث٘بر هؾشزٕ سؼبهس ّوِ

Innovativeness and 

customer value co-

creation behaviors: 

Mediating role of 

customer engagement 

ًتتتَآٍرٕ ٍ رفشبرّتتتبٕ   

خلتتتق ارسػ هؾتتتشزک  

هؾتتشزٕ: ًقتتؼ ه٘تتبًجٖ  

 سؼبهس هؾشزٕ

2020 
ٌٗتتتتگ، سٌتتتتگ،  

 سشًگ

راّجزدّتبٕ هتدٗزٗز دبٗتدار،     ًَآٍرٕ، سؼبهس ثب هؾشزٕ،

ٍکتبر، هتدٗزٗز ارسجتب  ثتب      ادراک ًَآٍرٕ هدل کغتت 

هؾتشزٕ،   ٖهؾتبرکش هؾشزٕ، سؼبهس اجشوتبػٖ، رفشبرّتبٕ   

 ِ گتتذارٕ ارلاػتتبر،  اؽتتشزاک  جغتتشجَٕ ارلاػتتبر، ثتت

هشٗز رقبثشٖ دبٗدار، ٍضؼ٘ز  ٌّٖ هؾشزٕ، ؽَرٍؽَ ، 

سَجِ، جذة، خدهبر ٍ راّجزدّبٕ ثبسارٗبثٖ اس دٗدگبُ 
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ّتتبٕ سجل٘غتتبسٖ  ّتتبٕ جتتبٗگشٗي، فؼبل٘تتز هؾتتشزٕ، ثزًبهتتِ

    ِ دٌّتدگبى ختدهبر ٍ    خلا ، سجتبدل ارلاػتبر ثت٘ي ارا ت

 ؽدُ هؾشزٗبى، افشاٗؼ ارسػ خلق

Customer value co-

creation in the 

business-to-business 

tourism context: The 

roles of corporate 

social responsibility 

and customer 

empowering behaviors 

اٗجتتتبد هؾتتتشزک ارسػ 

 ٔهؾتتتتتتشزٕ درسهٌ٘تتتتتت 

: ًقتؼ  b2bگزدؽگزٕ 

هغتتتتئَل٘ز اجشوتتتتبػٖ  

ؽتتتتزکز ٍ رفشبرّتتتتبٕ 

 سَاًوٌدعبسٕ هؾشزٕ

2019 

لتتَ سزًٍتتگ ستتَى، 

داٗبًتتب راجٌتتدراى،  

کتتتزٗظ رٍلتتتٖ،  

 دٗي کًَگ خٖ

هغتتتئَل٘ز اجشوتتتبػٖ ؽتتتزکز، خلتتتق ارسػ هؾتتتشزک 

هدار، ػولکزد ثبسٗتبثٖ ختدهبر،    هؾشزٕ OCBهؾشزٕ، 

عتبسٕ، رفشتبر    رفشبرّبٕ سَاًوٌدعبسٕ هؾشزٕ، هدل فؼتبل 

ؽْزًٍدٕ هؾشزٕ، ٍفبدارٕ ثتِ ثزًتد هؾتشزٕ، رفشبرّتبٕ     

  ٘هتبرد سَاًوٌدعبسٕ هؾشزٕ، ػولکزد ثبسٗبثٖ ختدهبر،  

 هٌبثغ جذة

Customer value co-

creation behavior: A 

dyadic exploration of 

the influence of 

salesperson emotional 

intelligence on 

customer participation 

and citizenship 

behavior 

آفزٌٗتٖ ارسػ   رفشتبر ّتن  

ِ هؾشزٕ: کبٍؽٖ دٍ  گبًت

اس ستتأث٘ز ّتتَػ ّ٘جتتبًٖ  

فزٍؽتتٌدُ ثتتز هؾتتبرکز  

هؾتتتتتتتشزٕ ٍ رفشتتتتتتتبر 

 ؽْزًٍدٕ

2018 

دٍل٘تتخ دلذچ٘شتتز،  

-ل٘تتتتتشا ال ث٘لتتتتتز

 کبًلٖ، ًبٍر چبکز

َّػ ػبرفٖ، ّودلٖ هؾشزٗبى ثتزإ هؾتبرکز،   فزٍػ، 

 گغشزُ هزسٕ، هؼبهلار، آچبرّبٕ هزسٕ

Enhancing university 

brand image and 

reputation through 

customer value co-

creation behavior 

سقَٗز سقَٗز ٍ ؽتْزر  

ثزًتتد داًؾتتگبُ اسرزٗتتق   

 رفشبر خلق ارسػ هؾشزٕ

2018 

آ فتتتزٍدٕ، ِ دبًشتتت

گَدشتتب، عَراکؾتتب 

 هحود فزٍدٕ

خلتتق ارسػ هؾتتشزک هؾتتشزٕ، سقتتَٗز ثزًتتد، رفشتتبر      

عتبٗز،   هؾشزٕ، آهتَسػ ػتبلٖ، رزاحتٖ ٍة    ٖهؾبرکش

سؼبهس اًغبًٖ، سؼبهس ثب  ًجَدهدٗزاى ثزًد، سقَٗز ؽزکشٖ، 

 هؾشزٕ

Roles and Resource 

Contributions of 

Customers in Value 

Co-creation 

ّتتتب ٍ هؾتتتبرکز  ًقتتتؼ

هؾتتشزٗبى در خلتتق هٌتتبثغ 

 ارسػ هؾشزک

2015 

آه٘تتتتز کَهتتتتبر  

آگتتتزاٍاد، سٗلتتتز  

 رحوبى

آفزٌٗتٖ،   ػهؾبرکز هؾشزٕ، خلق ارسػ هؾتشزک، ارس 

ٖ  هْتتبرر ّتتبٕ هؾتتشزٗبى، سَاًوٌدعتتبسٕ   ّتتب ٍ ؽبٗغتتشگ

   ٕ ّتبٕ هتدرى، فزاٌٗتد خلتق      هؾشزٕ ثتب اعتشفبدُ اس فٌتبٍر

 ارسػ هؾشزک

 (پضٍّص یّة ةفتِیهٌحع: )

 

ِ  تزکیث ٍ ٍتحلیل تدشیِ پٌدن: گةم  ّاةی  یةفتا

 کیفی:

ٕ  سلف٘تق  ٍ ٍسحل٘س گبم، سجشِٗ اٗي در ؽدُ اًجبم کبر  ّتب

ِ  سفغ٘زٕ اٗجبد فزاسزک٘ت، ّد  ک٘فٖ اعز.  ٗکذبرچت

 کِ هؾبثِ هطبلت هزحلِ، اٗي در ّبعز. ٗبفشِ جدٗد اس ٍ

ٕ  جدا ثَدًد هؾشزک ّبٕ هتشل  دضٍّؼ در  ٍ کتدّب

ٕ  خبفٖ ٖ  )کتدّب ِ   هفْتَه  اخشقتبؿ  ّتب  آى اٍل٘تِ( ثت

 هفْتَم،  اؽتشزاک  ثزاعتبط  کد، سؼداد ّز عذظ ٗبفز.

 گشٌٗؾتٖ(  )کدّبٕ ؽبخـ ٗن ػٌَاى ثِ ٍ سلف٘ق ثبّن

 سؼزٗ  ؽدًد. 
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Table 4: Coding Structure the category of marketing strategies and sustainable brand experience management 
 هفةّین هقَلۀ فزعی هقَلۀ بغلی

راّجزدّبٕ ثبسارٗتبثٖ ٍ  

هدٗزٗز دبٗتدار سجزثتٔ   

 ثزًد

 ارسػ خدهبر، هٌطق غبلت خدهبر هٌطق حبکن ثز خدهبر

 ّب ٍ اثشارّبٕ سحل٘س رٍػ
عتبسٕ، ؽٌبعتبٖٗ هؾتکس، جغتشجَٕ ارلاػتبر، درٗبفتز        ٖ، هتدل فؼتبل  ٌشزًشت ٗا ًٕگبر قَم

 عزگزهٖ

 ثبسارٗبثٖ داخلٖ ٍ فضبٕ کبر
إ عبسهبًٖ، فضبٕ کتبر ٍ   رؽد درخقَؿ ثبسارٗبثٖ داخلٖ، ػَاهس سهٌِ٘ هجبًٖ ًظزٕ رٍثِ

 هحس عکًَز، ثبسارٗبثٖ داخلٖ

 ِ ثبسارٗتتتبثٖ ٍ  ّتتتبٕ سَعتتتؼٔ ثزًبهتتت

 هدٗزٗز دبٗدار در جزٗبى سجزثٔ ثزًد

ّتبٕ سجل٘غتبسٖ ختلا ، جزٗتبى       ّتبٕ سجل٘غتبسٖ، ٗکذتبرچگٖ، فؼبل٘تز     ارسجب  ثب ثزًدّب، هؾَ 

ِ    سجزثِ، خدهبر رٍٗداد، ثزًبهِ هٌتد، راّجزدّتبٕ هتدٗزٗز     ّبٕ جتبٗگشٗي، ثبسارٗتبثٖ راثطت

 دبٗدار، دبٗدارٕ در عطَح هتشل 

 (پضٍّص یّة ةفتِیهٌحع: )

 

، چبرچَة هفَْهٖ جبهؼٖ را ثزإ سحل٘تس  2 جدٍل

راّجزدّبٕ ثبسارٗبثٖ ٍ هدٗزٗز دبٗدار سجزثتٔ  »ٍ اجزإ 

ِ  ارا ِ هٖ« ثزًد ّتبٕ   دّد. اٗي چبرچَة ثب سفک٘ن هؤلفت

ّتتبٕ ًظتتزٕ )هٌطتتق حتتبکن ثتتز  افتتلٖ ٍ فزػتتٖ، اس ثٌ٘تتبى

  ِ ّتبٕ ثبسارٗتبثٖ ٍ    خدهبر( سب اثشارّبٕ ػول٘تبسٖ )ثزًبهت

 اعز. دادُ ّبٕ سحل٘س( را دَؽؼ  رٍػ

 

 
 (دضٍّؼ ّٕب بفشِٗهٌجغ: )کَ٘دا  : کدگذارٕ هقَلٔ راّجزدٕ ثبسارٗبثٖ ٍ هدٗزٗز دبٗدار سجزثٔ ثزًد در هکظ2ؽکس 

Figure 2: Coding of the strategic category of marketing and sustainable management of brand experience in MaxQuda 

 

اػشوبدعتبسٕ ثزًتد ٍ هتدٗزٗز    »ٕ فزػٖ هقَلٔ کدّب

 هزاسجٖ درخشٖ عبخشبر علغلِفَرر  ثِ «راّجزدٕ دبٗدار

 ِ  ک٘تَدا  افتشار هکتظ   در ًتزم  ّتب  ثب قبثل٘ز اٗجبد سٗزؽتبخ

 (.2ؽکس ) اعز  ؽدُدّٖ  عبسهبى
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 اػشوبدعبسٕ ثزًد ٍ هدٗزٗز راّجزدٕ دبٗدارعبخشبر کدگذارٕ هقَلٔ  :5جدٍل 

Table5: Coding Structure of the Brand Trust-Building and Sustainable Strategic Management Category 
 هفةّین هقَلۀ فزعی هقَلۀ بغلی

اػشوبدعتتتبسٕ ثزًتتتد ٍ  

هتتتتدٗزٗز راّجتتتتزدٕ 

 دبٗدار

 کٌٌدگبى ادراکبر اخلاقٖ هقز 
ِ -ؽتٌبخز کٌٌدگبى، َّػ ػتبرفٖ،   ادراکبر اخلاقٖ هقز  ٕ ًتبثزاثز ٖ، ّوجغتشگ -ػبرفت

 ٖٗ قدرربٗدَقدرر، ؽَرٍؽَ ، 

هدٗزٗز راّجتزد ٍ اّتدا  حفتبهشٖ    

 ٍکبر در کغت

ٍکتتبر، ػبهتتس هتتدٗزٗشٖ ٍ راّجتتزدٕ، کتتبرآفزٌٖٗ، ختتبًَادٓ کتتبرآفزٗي ٍ     راّجتتزد کغتتت 

 سز ثِ ارسجبربر داخلٖ، اّدا  حفبهشٖ گغشزدُ اًداس چؾنکبرهٌداى، 

فتتداقز، ؽتتفبف٘ز ٍ قبثل٘تتز اػشوتتبد 

 ثزًد

ّبٕ ثبسارّتبٕ سجتبرٕ، درختَر اػشوتبد ثتَدى، چتبرچَة        ؽفبف٘ز، فداقز ثزًد، گشارػ

 ، افشاٗؼ ک٘ف٘ز خدهبر، افشاٗؼ ػولکزد خدهبرزٗرضب-ارسػ-ز٘ف٘ک

هغئَل٘ز اجشوبػٖ ؽتزکشٖ ٍ سؼبهتس   

 کبًبلٖ ّوِ

(، ًجَد سؼبهس اًغبًٖ، ک٘ف٘ز سؼبهس، سؼبهس هؤثز، سؼبهتس  CSRهغئَل٘ز اجشوبػٖ ؽزکشٖ )

گتذارٕ ارلاػتبر، سؼبهتس اجشوتبػٖ، سجتبدل       ثتِ اؽتشزاک   ّد  ثبکبًبلٖ، اٗجبد رٍاثط  ّوِ

 اجشوبػٖ

 اقشقبد اؽشزاکٖ، اقشقبد خدهبر ارسٗبثٖ سأث٘زار اقشقبدٕ

 (پضٍّص یّة ةفتِیهٌحع: )

 

چتتتبرچَثٖ ٗکذبرچتتتِ را ثتتتزإ سحل٘تتتس ، 3 جتتتدٍل

«    ٕ دبٗتدار   «اػشوبدعبسٕ ثزًتد در ثغتشز هتدٗزٗز راّجتزد

 ٖ اٗتي چتبرچَة ثتب سلف٘تق اثؼتبد اخلاقتٖ،       . دّتد  ارا ِ هت

ّتبٕ   راّجزدٕ، ػول٘بسٖ ٍ اقشقبدٕ، هغت٘ز سجتدٗس ارسػ  

کٌٌدُ ثِ هشٗز رقبثشٖ دبٗتدار   ؽدُ سَعط هقز  ادراک

 .کٌد سزع٘ن هٖرا 

 

 
 (دضٍّؼ ّٕب بفشِٗهٌجغ: ) اػشوبدعبسٕ ثزًد در ثغشز هدٗزٗز راّجزدٕ: کدگذارٕ هقَلٔ 3ؽکس 

Figure 3: Coding of the Brand Trust-Building Category within the Strategic Management Framework 
 



 

 1405( 62) د٘بدٖ ؽوبرُ ،عَم ؽوبرُ ،ؽبًشدّن عبل ًَٗي، ثبسارٗبثٖ سحق٘قبر/  134

را  دارٗتتاس اقشقتتبد دب ٖهفْتتَه ٖ، چتتبرچَث4 جتتدٍل

 ٕدارٗت خلق ارسػ را ثتِ دب  ّٕبکِ فزاٌٗد کٌدٖ ه ن٘سزع

ًگتبُ   يٗت . اسًتد ٖ ه ًَد٘د دُ٘چ٘خدهبر د ّٕب غشن٘اکَع

ثتِ   ٌٖت ٗآفز عتبسٍکبرّبٕ ارسػ  سٗسجتد  ز٘هغت  کذبرچِ،ٗ

 .دّدٖ را ًؾبى ه ٍٕ سجبر ٕهلوَط اقشقبد رًٗشب

 
 آفزٌٖٗ عبخشبر کدگذارٕ هقَلٔ اقشقبد دبٗدار ٍ عبسٍکبرّبٕ ارسػ :6جدٍل 

Table6: Coding Structure of the Sustainable Economy and Value Creation Mechanisms Category 
 هفةّین هقَلۀ فزعی هقَلۀ بغلی

اقشقتتتتتبد دبٗتتتتتدار ٍ  

عتتتتتتتتتتتتتبسٍکبرّبٕ 

 آفزٌٖٗ ارسػ

 فزاٌٗدّب ٍ عبسٍکبرّبٕ خلق ارسػ
ارسػ، فزاٌٗد سَل٘تد  -افشاٖٗ، عبسٍکبرّبٕ اٗجبد ارسػ، سًج٘زٓ خدهبر عبسٍکبر ارسػ

 خدهبر، فزاٌٗد خلق ارسػ هؾشزک

 دبٗدارٕ در اکَع٘غشن خدهبر د٘چ٘دُ

 ِ فتزد، ارسػ ثزًتد هتَرد اًشظتبر، ؽٌبعتبٖٗ ٍ ستداػٖ        ارسػ هَرد اًشظبر، ارسػ هٌحقتزث

ؽتدُ،   ٖ ثَدى ثزًتد، ثزًتدّبٕ ختدهبر د٘چ٘تدُ، افتشاٗؼ ارسػ خلتق      داؽشٌ دٍعزثزًد، 

   ُ گتذارٕ   ّتبٕ ارسؽتٖ، ثتِ اؽتشزاک     سجزثٔ هؾشزٗبى اس ارسػ، سجزثٔ ثزًتد، سطج٘تق گتشار

 ارلاػبر، دَٗبٖٗ ارسػ ثزًد

 اقشقبد اؽشزاکٖ، اقشقبد خدهبر سأث٘زار اقشقبدٕ ارسٗبثٖ

 (پضٍّص یّة ةفتِیهٌحع: )

 

 
 (دضٍّؼ ّٕب بفشِٗهٌجغ: )آفزٌٖٗ  : کدگذارٕ هقَلٔ اقشقبد دبٗدار ٍ عبسٍکبرّبٕ ارسػ4ؽکس 

Figure 4: Coding of the Sustainable Economy and Value Creation Mechanisms Category 

 

 ًٕتتَآٍر غتتشن٘اکَع نٗتت ٖافتتل ٕ، اجتتشا5 جتتدٍل

 ٌٖتتٗآفز ّتتندر آى، کتتِ  دّتتدٖ هتتدرى را ًؾتتبى هتت شتبل ٘جٗد

ػٌتتَاى  چگًَتتِ ثتتِ شتتبل٘جٗد ٕعتتبس ٍ جبهؼتتِ ي٘هبؽتت-ىاًغتتب

چتبرچَة، خلتق    يٗت . اکٌٌتد ٖ ػوس ه ٕد٘کل ّٕب هحزک

 بفشِٗعتتتبخشبر ّٕبرا ثتتب فزاٌٗتتد   يٗتت آًلا ٕارسػ در فضتتب 

ٍ  سًتد ٖ هت  ًَتد ٘د ٖهٌبثغ اجشوتبػ  ٕعبس کذبرچٍِٗ  ًَٕآٍر

 .دّدٖ ه ارا ِ شبل٘جٗدر اقشقبد د دارٗرؽد دب ٕثزا ٕز٘هغ



 

 135/  ٍ ّوکبراى ًبفز ٗشداًٖ /سزک٘جٖ ّٕب غشن٘در اکَع دارٗدب ٖسب حکوزاً ٕخلق ارسػ هؾشزک: اس سجزثٔ هؾشز ٔکذبرچٗچبرچَة ارا ٔ 

 ٍٕ ًَآٍر شبل٘جٗد ّٕب غشن٘اکَععبخشبر کدگذارٕ هقَلٔ  :7جدٍل 

Table 7: Coding Structure of the Digital Ecosystems and Innovation Category 
 هفةّین هقَلِ فزعی هقَلۀ بغلی

ّبٕ دٗج٘شبل  اکَع٘غشن

 ٍ ًَآٍرٕ

 آفزٗي اکَع٘غشن دٗج٘شبل ارسػ
ِ      ارسػ آًلاٗي، رزاحٖ ٍة ّتبٕ اجشوتبػٖ، اٗجتبد ارسػ     عتبٗز، جَاهتغ ثزًتد آًلاٗتي، رعتبً

 الکشزًٍ٘نّبٕ سجبرر  ّبٕ آًلاٗي، دلشفزم آًلاٗي، ثزرعٖ

 هبؽ٘ي-آفزٌٖٗ اًغبى ّن

ّتبٕ ختدهبسٖ، رٍٗکزدّتبٕ ًتَٗي، ع٘غتشن       ٕ، ّوکتبرٕ اًغتبى ٍ رثتبر، رثتبر    هتزس  ّٕباثضُ

گذارٕ الکشزًٍ٘کٖ، فٌبٍرٕ َّػ هقتٌَػٖ، خزٗتد سًتدُ، سَاًوٌدعتبسٕ هؾتشزٕ ثتب        اؽشزاک

 ّبٕ هدرى، دتؼ سًدُ ثب کبدّب اعشفبدُ اس فٌبٍرٕ

 دٗج٘شبلاکَع٘غشن ًَآٍرٕ 

ٍکتتبر، ًتتَآٍرٕ ؽتتزکز، ًتتَآٍرٕ هؾتتشزٕ،  آسهبٗؾتتگبُ سًتتدُ، ادراک ًتتَآٍرٕ هتتدل کغتتت

، دٗتدگبُ اکَع٘غتشن،   دٗت جد ّٕتب ز٘ت قبثل ًَآٍرٕ، ّبٕز٘قبثلّبٕ خدهبر دٗج٘شبل،  ًَآٍرٕ

 ٍکبر راّکبرّبٕ ًَآٍراًِ، ادراک ًَآٍرٕ هدل کغت

ّبٕ اجشوبػٖ  هؾبرکز در دزٍصُ

 هؾبرکشٍٖ ٗکذبرچگٖ هٌبثغ 

 ِ عتتبسٕ هٌتتبثغ هؾتتبرکز ؽتتْزًٍداى،   ٗکذتتبرچگٖ اجشوتتبػٖ، هؾتتبرکز ؽتتْزًٍدٕ، ٗکذبرچتت

ّتتبٕ حضتتَر اجشوتتبػٖ، درک خلتتق ارسػ هؾتتشزک، سٌظتت٘ن ختتدهبر د٘چ٘تتدُ، درک   ًظزٗتتِ

 ثز َّٗز ّبٕ هجشٌٖ آفزٌٖٗ هؾشزٕ، دَ٘عز ّن

 عبسٕ دٗج٘شبل جبهؼِ
ّتبٕ هحشتَا،    ّبٕ اجشوتبػٖ، رضتبٗز   عبًِثز ر ّبٕ اجشوبػٖ، جبهؼٔ ثزًد هجشٌٖ ّبٕ ؽجکِ عبٗز

 ّبٕ اجشوبػٖ ّبٕ رعبًِ اٌٗفلَ ٌغز ثبسارٗبة، سؼبهس ثب ًبم سجبرٕ آًلاٗي در جبهؼِ، دلشفزم

 (پضٍّص یّة ةفتِیهٌحع: )

 

 
 (دضٍّؼ ّٕب بفشِٗهٌجغ: )ٕ ٍ ًَآٍر شبل٘جٗد ّٕب غشن٘اکَع: کدگذارٕ هقَلٔ 5ؽکس 

Figure 5: Coding of the Digital Ecosystems and Innovation Category 
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ثزإ سحل٘تس   جبهغ ٍ چٌدثُؼدٕ ٖچبرچَث، 6جدٍل 

ارا تتِ « سجزثتتٔ هؾتتشزٕ ٍ ک٘ف٘تتز ختتدهبر »ٍ هتتدٗزٗز 

رفشبرّب ٍ سؼتبهلار   دّد. اٗي چبرچَة، ثب دًَ٘د سدى هٖ

ٕ  ٍ خدهبراثؼبد ک٘فٖ  ثِ هؾشزٗبى هحتَر،   رٍاثط هؾتشز

ّتبٕ   هتدل  ّب در کٌبر دّد کِ چگًَِ اٗي هؤلفِ ًؾبى هٖ

درک سجزثٖ هؾشزٕ، اکَع٘غشوٖ ٗکذبرچتِ   ٍ ػول٘بسٖ

 .دٌّد ثزإ خلق ارسػ دبٗدار ؽکس هٖ

 
 آفزٗي ارسػ اکَع٘غشن در خدهبر ک٘ف٘ز ٍ هؾشزٕ سجزثٔ هقَلٔ کدگذارٕ عبخشبر: 8 جدٍل

Table8: Coding Structure of the Customer Experience and Service Quality Category in the Value-Creating Ecosystem 
 نیهفةّ فزعی هقَلۀ بغلی هقَلۀ

 ز٘ف٘ک ٍ ٕهؾشز ٔسجزث

 غتشن ٘اکَع در خدهبر

 آفزٗي ارسػ

 بىٗهؾشز سؼبهلار ٍ رفشبرّب

 هؾتشزک  ارسػ خلق رفشبر هؾشزک، خلق ثِ سٗسوب ،ٕرفشبر ؼٗگزا د،ٗخز ققد هؼبهلار،

 ختدهبر  دٌّتدگبى ارا ِ ي٘ث ارلاػبر سجبدل د،ٗخز رفشبر ارسػ، ٖجٗستز رفشبر ،ٕهؾشز ثزًد

 بىٗهؾشز ٍ

اثؼتتتبد ک٘ف٘تتتز ختتتدهبر ٍ سجزثتتتٔ  

 هؾشزٕ در اکَع٘غشن خلق ارسػ  

اثؼبد کتبرکزدگزاٖٗ، اثؼتبد   ، فزٌّگ-سهبى-فضبجَٗبًِ، اثؼبد ًوبدٗي، اثؼبد  ّبٕ لذر ارسػ

ؽدُ، ک٘ف٘ز خدهبر دلشفتزم،   گزاٖٗ، ک٘ف٘ز ارلاػبر دلشفزم، ک٘ف٘ز خدهبر درک سؼبهس

 گزاٖٗ ثتؼ، اثؼبد سجزثِ سجزثٔ خدهبر لذر

 هحَر رٍاثط هؾشزٕ

کٌٌدُ، هدٗزٗز ارسجتب  ثتب هؾتشزٕ، ک٘ف٘تز      ثز هقز  إ، ًشبٗر رضبٗز هجشٌٖ ارسػ راثطِ

ِ   ارسجبربر، رضبٗز هقز  دٌّتدُ ٍ هؾتشزٕ، رفشبرّتبٕ سَاًوٌدعتبسٕ      کٌٌدُ، رٍاثتط ارا ت

هؾشزٕ، دلجغتشگٖ ػتبرفٖ ثتِ ثزًتد، رضتبٗز هؾتشزٕ، اٗجتبد ٍ حفتت ثلٌدهتدر هؾتشزٕ،           

 هدار زٕهؾش OCBرضبٗز ٍ ٍفبدارٕ هؾشزٗبى، 

 ّب ٍ ػولکزدّبٕ خدهبسٖ هدل
هدل عزٍٗظ گخ، ک٘ف٘ز ػولکزد، ػولکزد رزاحٖ خدهبر، ػولکزد ثبسٗتبثٖ ختدهبر،   

 ٕز٘گ ن٘سقوػولکزد ثزًد، حس هؾکس، 

گزاٖٗ هؾتشزٕ ٍ درک ارسػ   سجزثِ

 آفزٌٖٗ در فزاٌٗد ّن

ّتب، ٍضتؼ٘ز    ّتب ٍ رضتبٗز   ؽدٓ هؾشزٕ، ارسٗبثٖ سجزثٔ هؾشزٕ، ًظزٗٔ اعشفبدُ ارسػ درک

ّتب،    ٌّٖ هؾشزٕ، عفز سجزثٖ هؾشزٕ، خَؽحبلٖ هؾشزٕ، دٗدگبُ هؾشزٗبى ٍ سجزث٘تبر آى 

اٗجبد سجزث٘بر ارسؽوٌد، افشاٗؼ سجبرة خزٗد هؾشزٕ، سجزث٘بر سٗغشِ ٍ ست٘لٖ ؽتقتٖ  

  هؾشزٕ، ثِ دعز آٍردى اًگ٘شُ

 (پضٍّص یّة ةفتِیهٌحع: )

 

سجزثٔ هؾشزٕ ٍ ک٘ف٘ز خدهبر »عبخشبر کدگذارٕ 

اًجتتبم ؽتتدُ  6ؽتتکس در « آفزٌٗتتٖ در اکَع٘غتتشن ارسػ

اعز. ثتؼ کد فزػٖ ٍ سٗزکتدّبٕ آى در اٗتي ؽتکس    

 ًؾبى دادُ ؽدُ اعز.
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 (دضٍّؼ ّٕب بفشِٗهٌجغ: ) آفزٗي ارسػ: کدگذارٕ هقَلٔ سجزثٔ هؾشزٕ ٍ ک٘ف٘ز خدهبر در اکَع٘غشن 6ؽکس 

Figure 6: Coding of the Customer Experience and Service Quality Category in the Value-Creating Ecosystem 
 

سکبهتس هحقتَل    ، چبرچَثٖ هفَْهٖ ثزا7ٕ جدٍل

دّتتد. اٗتتي  ارا تتِ هتتٖ ارسػ هؾتتشزک در ثغتتشز ٍ ثتتبسار

 ٔسَعتؼ  ثبسًگزٕ هدرى، دّد چگًَِ چبرچَة ًؾبى هٖ

ِ    ٍ دبٗدار دَ٘عتشِ   ّتن  رزاحٖ هشٗز رقبثشٖ، عتِ هغت٘ز ثت

 .دٌدّ هٖ را ؽکس ثزإ خلق ارسػ هبًدگبر

 
 سکبهس هحقَل ٍ ثبسار در چبرچَة ارسػ هؾشزکعبخشبر کدگذارٕ هقَلٔ  :9جدٍل 

Table9: Coding Structure of the Product and Market Evolution Category within the Shared Value Framework  
 هفةّین هقَلۀ فزعی هقَلۀ بغلی

سکبهس هحقَل ٍ ثبسار 

در چتتتتتبرچَة ارسػ 

 هؾشزک

 گزاٗبًِ، ثزًدّبٕ لَکظ ّبٕ فبٗدُ ارسػ لَکظ، رزاحٖ هحقَل ٍ خدهبر، اًگ٘شُ هدرى هحقَدر ٍ ثبسارّبثبسًگزٕ 

سَعتتتتتؼٔ هحقتتتتتَدر دبٗتتتتتدار ٍ 

 عبسٕ هٌبثغ ًبهشؼبدل ثٌِْ٘
 هٌبثغ در سؼبدل خَردى/سدى ّن ثز هحقَل،ارسػ در سجزثِ، سَعؼٔ 

رزاحٖ هشٗز رقبثشٖ دبٗدار اسرزٗتق  

 خلق ارسػ هؾشزک

ارسػ عَدهٌد، ارسػ ٍٗضُ ثزًد، ارسقبٕ ثزًد عبسهبًٖ، هٌتبفغ رقتبثشٖ، هشٗتز رقتبثشٖ قبثتس      

خزٗتد، خزٗتد اٍل٘تِ ٍ هقتز       دعش٘بثٖ، هشٗز رقبثشٖ دبٗدار، ًقتب  سوتبط کل٘تدٕ )دت٘ؼ    

ّتبٕ دَٗتب، جتذاث٘ز،     ّبٕ ثبسارٗبثٖ، قبثل٘تز  ثبثز(، قدرر ثزًد، گزهٖ ٍ ؽبٗغشگٖ، قبثل٘ز

 کٌٌدُ َٗز ثزًد، سقَٗز ؽزکشٖ، سؾت٘ـ ٍ رفغ ً٘بسّبٕ هقز دذٗزٕ ؽزکز، سق رقبثز

 (پضٍّص یّة ةفتِیهٌحع: )

 

ٍ  ٕسَاًوٌدعتبس » ٔهقَلت  ٖلت ٘چبرچَة سحل، 7ؽکس 

ارا تِ   ٖهزاسجت  علغلِ ٕرا در قبلت عبخشبر «ٖاًغبً ٗٔعزهب

 .دّدٖ ه
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 (دضٍّؼ ّٕب بفشِٗهٌجغ: ): کدگذارٕ هقَلٔ سکبهس هحقَل ٍ ثبسار در چبرچَة ارسػ هؾشزک 7ؽکس 

Figure 7: Coding of the Product and Market Evolution category in the Shared Value framework 

 

 افلٖ هقَدر کدگذارٕ، عبخشبر اٗي در ،8 جدٍل

ٕ  سٗزهجوَػِ ٍ «ٍالد کدّبٕ» هقبم در  قبلتت  در ّتب  آى ّتب

 ه٘تبى،  اٗي در ؽدًد؛ ٖدّ ( عبسهبىسٗزکد) «فزسًد کدّبٕ»

ِ  ثتتتتؼ، ّتتز  اس هغتتشتز   هفتتبّ٘ن   راٌّوتتتبٕ» ػٌتتَاى  ثتت

ٕ  دادُ دق٘تق  سحل٘تس  ثزإ «کدگذارٕ ٖ  ّتب ِ  ٍ هشٌت   هقتبحج

ُ  ًظتبم  ٖدّ عبسهبى کزد،ٗرٍ يٗ. اکٌٌدٖ ػوس ه ّتب،   هٌتد داد

ِ ؤه ي٘ثت  ٕا غِٗهقب س٘سحل  ٗٔآهتَسػ عتزهب  »هبًٌتد   ّٖٗتب  لفت

ب ،«ٖهؾتتبرکز عتتبسهبً »ٍ  «ٖاًغتتبً اعتتشتزا   زٗتتٍ در ًْ

 .عبسدٖ هؼٌبدار اس هشَى را هوکي ه ٕالگَّب

 
 ٖاًغبً ٍِٗ عزهب ٕسَاًوٌدعبسعبخشبر کدگذارٕ هقَلٔ  :10جدٍل 

Table 10: Coding Structure of the Empowerment and Human Capital Category 
 هفةّین فزعی هقَلۀ بغلی هقَلۀ

 سَاًوٌدعبسٕ ٍ عزهبِٗ اًغبًٖ
 ستقـکبرهٌد دزٍرؽٖ، ػَاهس اًغبًٖ، آهَسػ ػبلٖ،  ثتؾٖ عزهبٗٔ اًغبًٖ آهَسػ ٍ آگبّٖ

 خَدکبرآهدٕ، سَاًوٌدعبسٕ کبرکٌبى، رفشبر اؽشزاک داًؼ سَاًوٌدعبسٕ عبسهبًٖ ٍ هؾبرکز کبرکٌبى

 (پضٍّص یّة ةفتِیهٌحع: )

 

 



 

 139/  ٍ ّوکبراى ًبفز ٗشداًٖ /سزک٘جٖ ّٕب غشن٘در اکَع دارٗدب ٖسب حکوزاً ٕخلق ارسػ هؾشزک: اس سجزثٔ هؾشز ٔکذبرچٗچبرچَة ارا ٔ 

 
 (دضٍّؼ ّٕب بفشِٗهٌجغ: ): کدگذارٕ هقَلٔ سَاًوٌدعبسٕ ٍ عزهبِٗ اًغبًٖ 8ؽکس 

Figure 8: Coding of the Empowerment and Human Capital Category 

 

را  «يٗآفتز  ارسػ ّٕتب  ًقؼ» ،، هقَلٔ افل9ٖ جدٍل

ختَد   ٖػٌَاى هحَر هفْتَه  ثِ ٖثب سوزکش ثز ارسػ سجزث

 فؼبل ٍ هؤثز ّٕب چبرچَة، ًقؼ يٗ. در اکٌدٖ ه ٖهؼزف

ثزًتتد ٍ رٍاثتتط در  زاىٗارسػ، اس هتتد س٘در خلتتق ٍ سغتتْ

ٍ  زاًِ٘ؾتگ ٘عتبسًدُ، د  ٕسب اًتَاع رفشبرّتب   ٖعطح عبسهبً

کٌٌتتتدگبى،  ٍ ؽتتتزکز بىٗشزدر عتتتطح هؾتت  ٕؽتتْزًٍد 

 اًد. ؽدُ ٕثٌد ٍ دعشِ ٖٗؽٌبعب

 
 يٗآفز ارسػ ّٕب ًقؼ عبخشبر کدگذارٕ هقَلٔ :11جدٍل 

Table 11: oding Structure of the Value-Creating Roles Category 
 هفةّین هقَلِ فزعی هقَلۀ بغلی

 آفزٗي ّبٕ ارسػ ًقؼ
ارسػ سجزثٖ، هتدٗزاى ثزًتد، هتدٗزاى رٍاثتط، رفشتبر عتبسًدٓ فؼتبل، رفشتبر د٘ؾتگ٘زاًِ، رفشتبر ؽتْزًٍدٕ هؾتشزٕ، رفشتبر ؽتْزًٍدٕ               

 کٌٌدگبى ؽزکز

 (پضٍّص یّة ةفتِیهٌحع: )

 

ِ عتبخشبر  ، 9ؽتکس   هتزسجط ثتب    ٕکتدّب  ٖهزاسجت  علغتل

افتتتشار  را در ًتتتزم «يٗآفتتتز ارسػ ّٕتتتب ًقتتتؼ»هقَلتتتِ 

MAXQDA هبًٌتتد  ٕد٘تتکل ن٘. هفتتبّدّتتدٖ هتت ؼًٗوتتب

ٍ اًتَاع  « رٍاثط زاىٗهد»، «ثزًد زاىٗهد» ،«ٖارسػ سجزث»

کتدّبٕ فزػتٖ در    ػٌتَاى  ثِ ٕفؼبل ٍ ؽْزًٍد ٕرفشبرّب

 .ًظز گزفشِ ؽدُ اعز
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 (دضٍّؼ ّٕب بفشِٗهٌجغ: ) آفزٗي ارسػّبٕ  : کدگذارٕ هقَلٔ ًقؼ9ؽکس 

Figure 9: Coding of the Value-Creating Roles Category 
 

را  «ٖهؾتتبرکش ٖحکوزاًتت»، چتتبرچَة 10 جتتدٍل

 ِ ٍ  ثت کتِ ثتتز   کٌتد ٖ هت  ٖهؼزفت  ٕراّجتزد  ٕکتزد ٗػٌتَاى ر

 ٍٕ ؽتتزکب بىٗهؾتتشز ًفؼتتبى )اس  ٕ ٔجبًجتت ّوتتِ ّٕوکتتبر

ٕ ثبسار ّٕب سب کس ؽجکِ ٕسجبر ارسػ  ٌٖت ٗآفز ّتن  ( ثتزا

 دارد.   سأک٘د دارٗدب

 
 عبخشبر کدگذارٕ هقَلٔ حکوزاًٖ هؾبرکشٖ :12جدٍل 

Table12: Coding Structure of the Participatory Governance Category 
 هفةّین هقَلۀ فزعی هقَلۀ بغلی

 حکوزاًٖ هؾبرکشٖ

 رفشبر هؾبرکشٖ هؾشزٕ
ٔ، هٌطق غبلت رفشبر هؾتبرکشٖ هؾتشزٕ، ًظزٗتٔ هٌطتق غبلتت      ٌ٘درسهارسػ هؾشزک، ارسػ 

 (VCD(، ستزٗت ارسػ هؾشزک )VCCخدهبر، خلق ارسػ هؾشزک )

-ّتب ٍ رٍاثتط خزٗتدار    اًجوي سَعؼٔ

 کٌٌدُ سبه٘ي

ٍکبرّب، سَعؼٔ  ، کون ثِ رؽد ٍ سَعؼٔ کغتکٌٌدُ ي٘سأههؾبرکز ثزًد، رٍاثط خزٗدار ٍ 

 اًجوي

 ًفؼبى هدٗزٗز هؾبرکشٖ  ٕ

ًفؼتتبى، رٍاثتتط سجتتبرٕ،  ًفؼتتبى، هتتدٗزٗز  ٕ ًفؼتتبى، هؾتتبرکز  ٕ ارسػ در اعتتشفبدٓ  ٕ

ًفؼبى  ًفؼبى هشؼدد،  ٕ ًفؼبى افلٖ کبًًَٖ،  ٕ ًفؼبى، هٌبثغ ٍ ًشبٗر ارسػ،  ٕ سؼبهلار  ٕ

 B2Bهؾبرکشٖ، ثبسارٗبثٖ 

 هؾبرکز َّؽوٌد هؾشزٗبى

کٌٌتدگبى   هؾتبرکز، ؽتزکز  ّبٕ هؾتشزٗبى، ّوتدلٖ هؾتشزٗبى ثتزإ      ّب ٍ ؽبٗغشگٖ هْبرر

کٌٌتدگبى، رفشتبر    فؼبل، خدهبر ٍ راّجزدّبٕ ثبسارٗبثٖ اس دٗدگبُ هؾشزٕ، دخبلتز هقتز   

هؾبرکشٖ هؾشزٕ، رفشبر هؾبرکشٖ داٍرلجبًتِ، راّکتبر هؾتشزٕ، سؼبهتس ثتب هؾتشزٕ، سبثؼ٘تز        

 کٌٌدُ، دَٗبٖٗ رٍاثط هقز 

هؾتتتبرکز خلاقبًتتتٔ کٌؾتتتتگزاى ٍ   

 سارّبٕ د٘چ٘دٓ ثب ّوبٌّگٖ در ؽجکِ
 ٍکبر ّبٕ د٘چ٘دٓ ثبسار، ؽتتجکِ کغت هؾبرکز خلاقبًِ، هؾبرکز کٌؾگزاى هزسجط، ؽجکِ

 (پضٍّص یّة ةفتِیهٌحع: )
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Figure 10: Coding of the category of participatory governance 
 

-ٖرٍاثتتط رٍاًتت » ٖچتتبرچَة هفْتتَه ، 11جتتدٍل 

ٖ  ٍٓ آى را ثِ عِ حَس دّدٖ را ارا ِ ه «ٖاجشوبػ اس  افتل

در عتطح کتلاى ستب     ٍٖ داًؼ جوؼ ٖزؽتق٘سؼبهلار غ

ٍ  ٖرٍاًتتت ز٘تتتهبًٌتتتد هبلک ،ق٘تتتػو ٖرٍاًتتت ًَٕتتتدّب٘د

در  ٕادراکتبر فتزد   زٍٗ در ًْب ٕؼدچٌدثُ ّٕبٕ ٍفبدار

عتبخشبر،   يٗت ا .کٌتد ٖ هت  ن٘ت سفک ٖثغشز رٍاثتط اجشوتبػ  

 در را  ّتتي ستتب اجشوتتبع اس کبهتتس سؼبهتتس اًغتتبى   ٘تتر

 .کٌدٖ ه ن٘سزع ٌٖٗآفز ارسػ ّٕبفزاٌٗد

 
 اجشوبػٖ-عبخشبر کدگذارٕ رٍاثط رٍاًٖ :13جدٍل 

Table13: Coding Structure of Psycho-Social Relationships 
 هفةّین فزعی هقَلۀ هقَلۀ بغلی

 اجشوبػٖ-رٍاثط رٍاًٖ

 سؼبهلار غ٘زؽتقٖ ٍ داًؼ ؽْزًٍدٕ
آفزٌٗتٖ هتؤثز، داًتؼ ؽتتْزًٍدٕ،     ستزٗجتتٖ ارسػ، ّتن  آفتزٗي، ّتن   ّتبٕ ارسػ  ًقتؼ 

 سؼبهلار غ٘زؽتقٖ

 دًَ٘دّبٕ رٍاًٖ ٍ ٍفبدارٕ چٌدثُؼدٕ
ٍفبدارٕ ػبرفٖ، ٍفبدارٕ ثِ ثزًد هؾشزٕ، ٍفبدارٕ ؽتٌبخشٖ، َّٗتز   هبلک٘ز رٍاًٖ، 

 هققد، ؽٌبعبٖٗ ثزًد هؾشزٕ، ققد ٍفبدارٕ رفشبرٕ

 رٍاثط اجشوبػٖ ٍ ادراکبر فزدٕ 
ؽدُ، عطح حضَر اجشوتبػٖ، راثطتٔ اجشوتبػٖ، راثطتٔ فزااجشوتبػٖ،       ؽبٗغشگٖ درک

 ؽدُ دذٗزٕ ادراک آع٘ت

 (پضٍّص یّة ةفتِیهٌحع: )

 

ػٌَاى کتد ٍالتد    ، هقَلٔ افلٖ ث11ِؽکس  در عبخشبر

ؽتتبهس  آى ٕد٘تتط قتتزار گزفشتتِ ٍ عتتِ هحتتَر کل أدر ر

 ًَٕتدّب ٘د» ،«ٍٕ داًتؼ ؽتْزًٍد   ٖزؽتقغ٘ سؼبهلار»

ٍ  ٖرٍاثتتط اجشوتتبػ »ٍ  «ٕؼتتدچٌدثُ ٍٕ ٍفتتبدار ٖرٍاًتت

  ٗت عتطح اٍل سؼز  ٕزکدّبٗس ػٌَاى ثِ «ٕادراکبر فزد

 . اًد ؽدُ
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 (دضٍّؼ ّٕب بفشِٗهٌجغ: )اجشوبػٖ  -ٕ هقَلٔ رٍاثط رٍاًٖکدگذار: 11ؽکس 

Figure 11: Coding of the Psycho-Social Relationships Category 

 

ٍ  ٖسؼتبهل  ّٕب ط٘هح» ٖ، چبرچَة هفَْه12جدٍل 

. کٌتتدٖ هتت ن٘سقغتت ٕد٘تترا ثتتِ دٍ هحتتَر کل «نٗتتاکَلَص

 سأک٘تد  ٖهؾتبرکش  ّٕتب  غتشن ٘اکَع ٖهحَر اٍل ثز رزاح

ٍ ستَاسى هٌتبفغ    ٌٖت ٗآفز ّتن  ب،ٗسؼبهس دَ ،دارد کِ در آى

ِ  ي٘ث ٕ  ّٕتب  ؽتجک ستب   کٌٌتدگبى  يً٘فؼتبى )اس ستأه   هشٌتَع  

 ٕدٍم، ثغتتشزّب َر. هحتتدٗتتآٖ عتتبکٌبى( ثتتِ ٍجتتَد هتت  

 ٕثتزا  ٕضتزٍر  ٕا ٌِ٘ػٌَاى سه را ثِ ٍٖ سؼبهل نٗاکَلَص

 ٖ،کتِ ػتَاهل   ٖٗجتب  کٌتد، ٖ ه ٖهؼزف دارٗخلق ارسػ دب

ٍ حفتت   ٖط٘ارلاػبر هح ،ٖخدهبس ّٕب ثغشزهبًٌد سٌَع 

هؾتتشزک را  ٖارسػ هقتتزف د٘تتاهکتتبى سَل ثتتَم، غتتزٗس

 . عبسًدٖ فزاّن ه

 
 نٍٗ اکَلَص ٖسؼبهل ّٕب ط٘هحعبخشبر کدگذارٕ  :14جدٍل 

Table14: Coding Structure of Interactive and Ecological Environments 
 هفةّین فزعی هقَلۀ هقَلۀ بغلی

ّتتبٕ سؼتتبهلٖ ٍ   هحتت٘ط

 اکَلَصٗن

 ّبٕ هؾبرکشٖ اٗجبد اکَع٘غشن

ِ  هؾتتبرکز هجشٌتتٖ ّتتبٕ کٌؾتتگزاى، ًتتَآٍرٕ در اکَع٘غتتشن،   ثتتز ثزاثتتزٕ ثتت٘ي ؽتتجک

ّب ٍ هٌبفغ، سؼبهلار دَٗبٕ هشؼدد، سَل٘د هؾتشزک، اعتشفبدُ    ؽٌبعٖ، سقغ٘ن ّشٌِٗ ؽجکِ

ّتبٕ ثتبسار،    ، ثبسدٗدکٌٌتدگبى، عتبکٌبى، عتبسهبى   کٌٌتدگبى  ي٘سأهاس سؼبهس، اکَع٘غشن 

رسػ هؾتتشزک، سجزثتتٔ سَل٘تتد  افؾتتبٕ ّوشٗغتتشٖ خلتتق ارسػ هؾتتشزک ٍ ستزٗتتت ا 

 هؾشزک، دًَ٘دّبٕ هؾشزک

ّبٕ سؼبهلٖ ٍ ثغتشزّبٕ اکَلَصٗتن    هح٘ط

 در خلق ارسػ هؾشزک دبٗدار

ارسػ هقزفٖ، ثغتشزّبٕ ختدهبسٖ هشٌتَع، هحت٘ط هؾتشزٕ، فضتبّبٕ ثغت٘بر رقتبثشٖ،         

 ارلاػبر هح٘طٖ، دبٗؼ ٍ حفت سٌَع سٗغشٖ

 (پضٍّص یّة ةفتِیهٌحع: )

 

  ِ ّتتبٕ  هحت٘ط » ٔهزاسجتٖ کتدّبٕ هقَلت    عتبخشبر علغتل

دادُ ًوتبٗؼ   12ؽتکس  در قبلتت  « سؼبهلٖ ٍ اکَلَصٗتن 

 .ؽدُ اعز
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 (دضٍّؼ ّٕب بفشِٗهٌجغ: ) نٍٗ اکَلَص ٖسؼبهل ّٕب ط٘هحٕ هقَلٔ کدگذار: 12ؽکس 

Figure 12: Coding of the Interactive and Ecological Environments Category 
 

اػشجتتبر ٍ  زٗزٗهتتد»ثتتب ػٌتتَاى  ٕچتتبرچَة راّجتتزد

 ز٘کِ هغت  ؽدُ اعزارا ِ  13جدٍل در  «ّب ز٘قبثل ٔسَعؼ

. کٌدٖ ه ن٘را سزع دارٗدب ٖرقبثش زٗثِ هش ِٗهٌبثغ دب سٗسجد

هٌتبثغ ٍ   ٕگتذار  بى٘ثٌ ٕد٘کل ٔچبرچَة چْبر هزحل يٗا

اػشجتبر   زٗزٗخلق ارسػ ٍ هتد  ٌٕدّباٗاػشجبر، ػجَر اس فز

را  ٖبس٘ت ػول ّٕتب  ز٘اس هزف ٌِ٘ثْ ٕثزدار ّب، سب ثْزُ کبًبل

 .دّدٖ دَؽؼ ه

 
 ّبٕ راّجزدٕ قبثل٘ز هدٗزٗز اػشجبر ٍ سَعؼٔ کدگذارٕعبخشبر  :15جدٍل 

Table15: Coding Structure of Credibility Management and Development of Strategic Capabilities 
 هفةّین فزعی هقَلۀ هقَلۀ بغلی

هتتتتتدٗزٗز اػشجتتتتتبر ٍ 

ّتتتبٕ  سَعتتتؼٔ قبثل٘تتتز

 راّجزدٕ

 هٌبثغ، اػشجبر هٌجغ، اعشفبدُ اس اػشجبر هٌجغدر دعشزط ثَدى  ّبٕ هٌبثغ ٍ اػشجبر ثٌ٘بى

 ػَاهس ٍ هٌبثغ هؤثز در خلق ارسػ

افشاٗتٖ،   هٌبثغ ػبهس، گغشزٓ هتزسٕ، ػَاهتس ع٘غتشوٖ، دشبًغت٘س در خزٗتد، عتبسٍکبر ارسػ      

ارسػ، فزاٌٗتد سَل٘تد ختدهبر، فزاٌٗتد خلتق      -عبسٍکبرّبٕ اٗجبد ارسػ، سًج٘تزٓ ختدهبر  

 ارسػ هؾشزک

 کبًبلٖ کٌٌدُ، ففبر ٍ اػوبل، عبسگبرٕ ث٘ي ّبٕ اػشجبر دتؼ ٍٗضگٖ کبًبلٖاػشجبر ٍ عبسگبرٕ 

ّتتب ٍ  ثتتزدارٕ ثٌْ٘تتِ اس هزف٘تتز  ثْتتزُ

 ّبٕ ػول٘بسٖ سٗزعبخز

ثزدارٕ  ّب، ثْزُ عبخشبر خلق ارسػ هؾشزک، سٗزعبخز هٌبثغ، جذة  ٘هبردهٌبثغ ػول٘بسٖ، 

 هؤثز اس هزف٘ز

 (پضٍّص یّة ةفتِیهٌحع: )

 

اػشجتتبر ٍ  زٗزٗهتتد»هقَلتتٔ  ٕکدگتتذار، 13ؽتتکس در 

ًؾتبى دادُ ؽتدُ اعتز. اٗتي     ، «ٕراّجتزد  ّٕتب  ز٘قبثل ٔسَعؼ

ِ    18هقَلتٔ فزػتٖ ٍ    4هقَلِ در  ثٌتدٕ ؽتدُ    کتد اٍل٘تِ دعتش

 اعز.
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Figure 13: Coding of the Credibility Management and Development of Strategic Capabilities Category 

 

 کٌتازل ) کیفای  ّةی یةفتِ بعتحةریةجی ضطن: گةم

   (:کیفیت
ّ   ٖفتت٘در دتتضٍّؼ ک  اسقج٘تتس ٖو٘هٌظتتَر اس اػشجتتبر، هفتتب

 ٕزٗدتذ  ٍ اًشقتبل  ٕزٗدتذ دأٗ٘س ،ٕزٗدتذ  ٌتبى ٘ارو ،ٕزٗثبٍردذ

ثتزإ ثزرعتٖ ک٘ف٘تز    ّتب   اٗتي آسهتَى   دضٍّؼ اعز. رًٗشب

 اجزا ؽدُ اعز. 3جدٍل هطبثق ثب دضٍّؼ رزح 

 
 سحق٘ق ک٘ف٘زثزإ عٌجؼ  ؽدُ اًجبمّبٕ  اقدام: 16جدٍل 

Table16: Measures taken to assess research quality 

 ضذُ بقذبهةت بًدةم ّذ 

 د، اسرزٗق:ًا ّبٕ افلٖ ّب ثبسسبة دق٘قٖ اس دادُ اروٌ٘بى اس اٌٗکِ ٗبفشِ ثبٍردذٗزٕ

 ّبٕ سحل٘س هشفبٍر( اعشفبدُ اس چٌدٗي هٌجغ دادُ )هطبلؼبر هتشل ، رٍػ :سةسی هثلث 

 دٗگز ثزإ ثزرعٖ اًشقبدٕ دضٍّؾگزاىّب ثِ  ارا ِ ٗبفشِ ة:جةسجیٌی تَسط ّوت 

 هَرد هطبلؼِ ٓثزرعٖ ًشبٗر سَعط خجزگبى حَس :کٌٌذگةى جةسجیٌی تَسط هطةرکت 

 جش ٘بر کبفٖ اس فزاٌٗد سحل٘س ثزإ قضبٍر خَاًٌدگبى ٔارا  :تَغیف غٌی 

 ثشَاًٌد آى را سکزار کٌٌد دضٍّؾگزاىهٌد اعز سب دٗگز  ؽفب  ٍ ًظبم قدر آىاروٌ٘بى اس اٌٗکِ فزاٌٗد سحق٘ق  دذٗزٕ اروٌ٘بى

 ّبٕ جغشجَ، اًشتبة، سحل٘س ٍ عٌشش هغشٌدعبسٕ کبهس گبم ث:ثحت دقیق هزبحل فزبتزکی 

  ضٌةختی هطخع چةرچَت رٍشبستفةدُ بس  

  اعشفبدُ اس کدگذاراى هغشقس ثزإ کبّؼ عَگ٘زٕ :دٍم پضٍّطگزجزرسی تَسط 

 اًد، ًِ سوبٗلار ؽتقٖ دضٍّؾگز ّب ؽکس گزفشِ ّب ثزاعبط دادُ اروٌ٘بى اس اٌٗکِ ٗبفشِ سأٗ٘ددذٗزٕ

 ّة طزفی در تفسیز دبدُ حفظ جی 

 جدٍل اعشتزا  هضبه٘ي اس هطبلؼبر افلٖ( بربئِ ضَبّذ هستٌذ( 

 بغلی ّةی پضٍّصّة یة هفةّین کلیذی بس  قَل بستٌةد هستقین جِ ًقل 

 ّب ّب ٗب جوؼ٘ز ّب در عبٗز هح٘ط دذٗزٕ کبرثزد ٗبفشِ سؼ٘٘ي ه٘شاى اهکبى دذٗزٕ اًشقبل

 ٌهطةلعةت بٍلیِ ۀتَغیف خةهع سهی  

 ّة ٍ ضزبیط خةظ تحلیل هطخع کزدى هحذٍدیت 

 (پضٍّص یّة ةفتِیهٌحع: )
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  ّة ٍ ًتةیح ًْةیی: گةم ّفتن: بربئِ یةفتِ
ًحتتَٕ هٌشؾتتز ؽتتَد کتتِ  ثتتِ فزاسزک٘تتت اس حبفتتس ًشتتبٗر

 ارسقبٕ ّد  سثبى هتبرجبى ٍ ً٘ش ثب ٍ فزٌّگ ثب هشٌبعت

 ثبؽد. کبرثزددذٗزٕ ٍ دذٗزٕ درک

هٌشتتتت را ارا تتِ  هطبلؼتتبرإ اس  خلافتتِ 1 جتتدٍل

 هٌتد  ًظتبم دّد کِ ثزاعبط هؼ٘برّبٕ ٍرٍد ٍ ختزٍ    هٖ

 :ًد اسا ّبٕ کل٘دٕ ػجبرر اًد. ثزخٖ اس ٗبفشِ اًشتبة ؽدُ

 هطبلؼبسٖ هبًٌد : ّةی دیدیتةل تأثیز فٌةٍری

«  ٕ دتتتؼ سًتتدُ سجتتبرر   »ٍ  «خزٗتتد سًتتدُ گزدؽتتگز

ّتبٕ دٗج٘شتبل ثتب     دٌّد کتِ دلشفتزم   ًؾبى هٖ «الکشزًٍ٘ن

 ؛دٌّد ، ارسػ هؾشزک را افشاٗؼ هٖآًٖسغْ٘س سؼبهس 

 دتضٍّؼ ضاٌةختی هطاتزی   ًقص رٍبى :  ٖ  ّتبٗ

د ثتز اّو٘تز   « اػشوبد ٍ سؼْتد »ٍ  «ؽٌبخشٖ هبلک٘ز رٍاى» هبًٌ

 ؛هشغ٘زّبٕ ػبرفٖ در هؾبرکز هؾشزٕ سأک٘د دارًد

   پةیاااذبری ٍ هسااااَلیت بختواااةعی: 

ٕ  حکوزاًتٖ دبٗتدار در عتبسهبى   »هبًٌتد  ّبٖٗ  دضٍّؼ  ّتب

B2B »ٖدٌّد کِ ّوغتَٖٗ ثتب اّتدا  دبٗتدارٕ،      ًؾبى ه

 .کٌد ارسػ ثلٌدهدر اٗجبد هٖ

ؽتتتدُ را در قبلتتتت   هفتتتبّ٘ن اعتتتشتزا  ، 2 جتتتدٍل

کٌتد. ثزختٖ اس    دّٖ هٖ ّبٕ افلٖ ٍ فزػٖ عبسهبى هقَلِ

 :ًد اسا ّبٕ کل٘دٕ ػجبرر هقَلِ

ؽبهس هٌطق حبکن ثز : ربّحزدّةی جةسبریةجی .1

 ؛خدهبر ٍ ثبسارٗبثٖ داخلٖ

ّتتبٖٗ هبًٌتتد  ثتتب هؤلفتتِ :بعتوةدسااةسی جزًااذ .2

 ؛فداقز ٍ ؽفبف٘ز

سوزکتتش ثتتز  :ّااةی دیدیتااةل بکَسیسااتن .3

 ؛هبؽ٘ي-آفزٌٖٗ اًغبى ًَآٍرٕ ٍ ّن

ؽبهس اثؼبد ک٘ف٘ز ختدهبر ٍ   :تدزجۀ هطتزی .4

 .هحَر رٍاثط هؾشزٕ

ٖ   ّتب  سحل٘س اٗي جتدٍل  دّتد کتِ خلتق ارسػ     ًؾتبى هت

بسهٌد ّوبٌّگٖ ثت٘ي  چٌدثُ ٕهؾشزک فزاٌٗد ؼدٕ اعز کِ ً٘

خلتتق ارسػ  .عتتطَح هتشلتت  عتتبسهبًٖ ٍ هح٘طتتٖ اعتتز 

بسهٌد ٗکذبرچِ ، ه٘بًٖ ٍ کتلاى  خزُدعبسٕ عطَح  هؾشزک ً٘

 اس: اًد عبسٕ ػجبرر د کل٘دٕ اٗي ٗکذبرچِبثؼااعز. 

ارسجتتب  ثتت٘ي عتتطَح : عتتبسٕ ػوتتَدٕ ٗکذبرچتتِ .1

ّتبٕ کتلاى    )اس سجزثٔ فزدٕ هؾشزٕ ستب ع٘بعتز   هتشل 

 ِ ّتتبٕ  عتتبسٕ ً٘بسهٌتتد ع٘غتتشن  عتتبسهبى(. اٗتتي ٗکذبرچتت

 ؛ارلاػبسٖ قَٕ ٍ فزٌّگ عبسهبًٖ هٌبعت اعز

ّوتبٌّگٖ ثت٘ي ٍاحتدّبٕ    : عبسٕ افقٖ ٗکذبرچِ .2

هتشل  عبسهبى )ثبسارٗبثٖ، ػول٘بر، فٌبٍرٕ ارلاػبر(. 

ٖ ّتتب  دتتضٍّؼ ّتتبٖٗ کتتِ اٗتتي    دّتتد عتتبسهبى  ًؾتتبى هتت

ٖ    برچِٗکذ ػولکتزد  درفتد  30دٌّتد،   عتبسٕ را اًجتبم هت

 ؛ثْشزٕ دارًد

ٖ   ٗکذبرچِ .3 ارسجتب  ثتب کٌؾتگزاى    : عتبسٕ ختبرج

کٌٌتدگبى، ًْبدّتبٕ    خبر  اس عتبسهبى )هؾتشزٗبى، ستأه٘ي   

رٍاثتط ثلٌدهتدر ٍ    ٔسَعتؼ ؼتد ً٘بسهٌتد   گز(. اٗتي ثُ  سٌظ٘ن

 .ثز اػشوبد اعز هجشٌٖ
 

 گیزی جٌذی ٍ ًتیدِ خوع .5
ِ ٗ ٖارا ِ چتبرچَث دضٍّؼ حبضز ثب ّد    ٕثتزا  کذبرچت

)سجزثتٔ هؾتشزٕ( ستب     خُزدخلق ارسػ هؾشزک، اس عطح 

 ّٕتتب غتتشن٘در اکَع دارٗتتدب ٖعتتطح کتتلاى )حکوزاًتت  

هَجَد دزداخشِ  هجبًٖ ًظزٕهٌد  ًظبم ٖ(، ثِ ثزرعٖج٘سزک

 ُ جتتبهغ ٍ  ٖهتتدل ت،٘تتاس رٍػ فزاسزک ٕز٘تتگ ٍ ثتتب ثْتتز

ِ ٗ .دادُ اعتز  ؾٌْبد٘را د ٖبس٘ػول دتضٍّؼ   يٗت ا ّٕتب  بفشت

 ٖهفْتَه  ،گتز ٗد ،کِ خلق ارسػ هؾتشزک  دّدٖ ًؾبى ه

ثلکتِ   ؛غزً٘ ٕؽزکز ٍ هؾشز ِٗهحدٍد ثِ سؼبهس دٍعَ

اعتتز کتتِ  ٕؼتتدٍ چٌدثُ ٖچٌدعتتطح دُ،٘تتچ٘د ٕا دُٗتتدد

 .عبسهبى قزار دارد ٖزًٍٍ٘ ث ٖػَاهس درًٍ ز٘سأث زسح

 ٍ ٕکدگتتذار ٌتتدٗفزا اس دتتظ: سااةختةر هفْااَهی

 چتبرچَة  سدٍٗي ٕثزا ٕد٘کل ّٕب هؤلفِ ّب، دادُ سحل٘س

 اعتشتزا   ٕهؾتشز  ٍ ؽزکز بى٘ه «هؾشزک ارسػ خلق»

 .دؽَ هٖ حٗسؾز اداهِ در کِ ؽد
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 :هحَر سطح هطتزی .1

      سجزثٔ هؾتشزٕ ٍ ک٘ف٘تز ختدهبر در اکَع٘غتشن

 آفزٗي ارسػ

 ًٖاجشوبػٖ-رٍاثط رٍا 

 اػشوبدعبسٕ ثزًد 

 :سطح سةسهةًی .2

 راّجزدّبٕ ثبسارٗبثٖ ٍ هدٗزٗز دبٗدار سجزثٔ ثزًد 

 ّبٕ راّجزدٕ قبثل٘ز ٔهدٗزٗز اػشجبر ٍ سَعؼ 

 ٗاًغبًٖ ٔسَاًوٌدعبسٕ ٍ عزهب 

 :سطح بکَسیستوی .3

 ّبٕ دٗج٘شبل ٍ ًَآٍرٕ اکَع٘غشن 

 ّبٕ سؼبهلٖ ٍ اکَلَصٗن هح٘ط 

 ٖحکوزاًٖ هؾبرکش 

 :بی تَسعِ-سطح بقتػةدی .4

 آفزٌٖٗ اقشقبد دبٗدار ٍ عبسٍکبرّبٕ ارسػ 

    سکبهتتتس هحقتتتَل ٍ ثتتتبسار در چتتتبرچَة ارسػ

 هؾشزک

 :ّبٕ کل٘دٕ ؽبهس ٗبفشِ

آفزٌٗتٖ   ارسػ: ٍ کاى زدخُتلفیق سطَح  .1

سهبى ثِ ً٘بسّبٕ فزدٕ هؾتشزٕ ٍ اّتدا  کتلاى     ثبٗد ّن

 غتز، ً٘ ِ٘سَف نٗ فقطگشارُ  يٗا. اقشقبدٕ سَجِ کٌد

ٍکبر  کغت زٗزٗدر هد ٖوٗسحَل دبرادا کٌٌدٓبى٘ثلکِ ث

دٍ عتطح   يٗا ي٘ث ٍٖ سقبثس عٌش فبفلِاعز. در گذؽشِ، 

 :ٍجَد داؽز

 ُثبسارٗتبثٖ ٍ فتزٍػ ثتَد     ٓحتَس  :زدسطح خ

کِ ثز رضبٗز هؾتشزٕ فتزدٕ ٍ سجزثتِ اٍ هشوزکتش ثتَد.      

 .هحَر ثَد هدر ٍ هؼبهلِ ّد  ػودسبً کَسبُ

 :ثَد کتِ   ٍٖ هبل ٕراّجزد ٓحَس سطح کاى

رؽد ثبسار ٍ  ،ٕهبًٌد عَدآٍر ،ٕثز اّدا  کلاى اقشقبد

 .ثَد ٖعْن عْبم سوزکش داؽز. ّد  ثلٌدهدر ٍ کوّ

 خلتق  ًتَٗي  دتبراداٗن  در کِ دّد هٖ ًؾبى هطبلؼِ اٗي

 ثتتب سقبثتتس در سٌْتتب ًتتِ عتتطح، دٍ اٗتتي هؾتتشزک، ارسػ

ٖ  ّتن  ثلکِ ًدارًد، قزار ٗکدٗگز هشقبثتس   سقَٗتز  ٍ گزاٗت

 .اعز ًبدذٗز اجشٌبة ضزٍرسٖ ّب آى

قتَر  ِ ًقطت  :تةلیدیٍ د یکیشیبجعةد ف قیتلف .2

جْتبى   ٕعتبس  کذبرچِٗآى در  ٖٗچبرچَة، سَاًب يٗا ٖافل

 ّٕتب  غتشن ٘در ػقز حبضتز، اکَع  .اعز شبل٘جٍٗ د ٖکٗش٘ف

خلتق   ٕثتزا  ٕضتزٍر  ٕ( ثغتشز ٖکت ٗش٘ف-شتبل ٘جٗ)د ٖج٘سزک

ؼتد،  دٍ ثُ يٗت ا ي٘ثت  ًٖد کتِ ثتدٍى ّوتبٌّگ   اکذبرچِٗارسػ 

 .رعدٖ ثِ ًظز ه زهوکي٘غ دارٗسحقق ارسػ دب

ٍ عَبهاال  یفٌااةٍر یهحااَر ًقااص .3

ِ  ّب بفشِٗ ضٌةختی: رٍبى کتِ   دٌّتد ٖ ٍضتَح ًؾتبى هت    ثت

ٍ  ّٖب، ّتَػ هقتٌَػ   )هبًٌد دلشفزم شبل٘جٗد ّٕبٕ فٌبٍر

قدرسوٌد سؼبهتس   لگزاى٘ػٌَاى سغْ ( ثِٖاجشوبػ ّٕب رعبًِ

ِ  ّتب ٕ فٌتبٍر  يٗت ا. کٌٌدٖ ػوس ه . غتشٌد ً٘ ٖکتبف  ٖٗسٌْتب  ثت

ؽتتٌبخشٖ  ػَاهتتس رٍاى ق٘تتدر گتتزٍ درک ػو ز٘تتهَفق

 ٍٖ دلجغتشگ  ٖرٍاً ز٘)هبًٌد اػشوبد، سؼْد، هبلک بىٗهؾشز

ّتب   ( اعز کِ هَسَر هحزک هؾتبرکز فؼتبل آى  ٖػبرف

 .ّغشٌد ٌٖٗآفز در فزاٌٗد ّن

ِ  یذبریپة .4  يٗت ا ی:عٌاَبى ساتَى بغال    جا

 ،ٖجتبًج  ٖهَضتَػ  فقتط  را ًِ ٕدارٗدب ٖدرعش دضٍّؼ ثِ

اس هتدل خلتق ارسػ هؾتشزک     زًٗبدذ ٖٗجدا ٖثلکِ جش 

ِ   .کٌتد ٖ ه ٖهؼزف  هَضتَع  يٗت ؽتدُ ثتز ا   چتبرچَة ارا ت

 ؽتَد ٖ هت  جتبد ٗا ٖسهبً فقط ٖدارد کِ ارسػ ٍاقؼ د٘سأک

ِ  ٖط٘هح غزٍٗ س ٖاجشوبػ ،ٕکِ اثؼبد اقشقبد فتَرر   ثت

 .سهبى در ًظز گزفشِ ؽًَد هشؼبدل ٍ ّن

ِ ٗدضٍّؼ ثب  يٗا :یًظز یةهذّةیپ  ٕعتبس  کذبرچت

خلتق ارسػ هؾتشزک،    ّٕب دزاکٌدُ در حَسُ ّٕبِ ًٗظز

ٍکتبر، ثتِ    کغتت  ّٕتب  غتشن ٘هحَر ٍ اکَع هٌطق خدهز

ٕ   ٕغٌب  ٖهتدل  ٔ. ارا ت دٗت افشاٖ حتَسُ هت   يٗت ا هجتبًٖ ًظتز
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ّتبٕ ؽتزح    دتضٍّؼ  خت  ثِ  ن٘هغشق ٖدبعت ٖچٌدعطح

 ٕارا ثتتتز ثغتتتشزاعتتتز ٍ  هطبلؼتتتِ ٔدر هقدهتتتؽتتتدُ  دادُ

چتبرچَة   يٗا ٖعٌجؼ کوّ ٌٔ٘درسه ٌٗدُآ ّٕب دضٍّؼ

 عبسد. هٖ ّوَارعطَح هتشل  آى  يٍ٘ آسهَى رٍاثط ث

ِ  :یتیزیهذ یةهذّةیپ ضتوي  ؽتدُ   چبرچَة ارا ت

کتِ   دّدٖ ًؾبى ه، زاىٗهد ٕثزاراّجزدٕ  سزع٘ن الگَٖٗ

 ٖسحتَل  بسهٌتد ٘در خلق ارسػ هؾتشزک ً  ٕگذارِ ٗعزهب

 ٍٕ فٌتبٍر  ٖبثٗت ّتب اس ثبسار  ثتتؼ  ٔاعز کِ ّو ٖعبسهبً

. زد٘ت گٖ ثتز هت   را در بر٘ت ٍ ػول ٖارلاػبر سب هٌبثغ اًغتبً 

 ٕستتتزٖ ٌتتت٘دتتتضٍّؼ اثشارّتتتب ٍ عتتتبسٍکبرّبٕ ػ  يٗتتتا

ٍ  آًتتٖثتتبسخَرد  ّٕتتب غتتشن٘ع بلَگ،ٗتتد ّٕتتب )دلشفتتزم

کتزدى   ز٘درگ ٕ( ثزاٖهؾبرکش ٖحکوزاً ّٕب چبرچَة

 ز٘ت هتدل ثتز اّو   يٗت ا. دّدٖ ًفؼبى ارا ِ ه ٍ  ٕ بىٗهؾشز

 ّٕتتب ٍ چتتبرچَة کذبرچتتِٗدادُ  ٕاعتتشبًداردّب جتتبدٗا

کٌؾتتگزاى هتشلتت    ي٘ثتت ّٕوکتتبر گزِل٘سغتتْٖ ًظتتبرس

 ٍرسد. هٖ د٘سأک غشن٘اکَع

اهتتزٍس،  ٓد٘تتچٍ٘ د َعتتشِ٘د ّتتن ؽتتدر ثتتِ جْتتبى ثتتِ در

 ٖعتٌش  ّٕتب  ػجَر اس هتدل  بسهٌد٘ثقب ٍ رؽد، ً ّٕب ثزا عبسهبى

چتتبرچَة » ٔدتتضٍّؼ ثتتب ارا تت يٗتتا .ّغتتشٌد ٌٖتتٗآفز ارسػ

کتتِ  کٌتتدٖ اعتتشددل هتت« خلتتق ارسػ هؾتتشزک کذبرچتتِٗ

 جتتبدٗعتتبسهبى در ا ٖٗثلٌدهتتدر در گتتزٍ سَاًتتب   ز٘تتهَفق

 غتشن ٘عبسهبى، اکَع ،ٕهؾشز طحچْبر ع يث٘ بٗدَ ّٖوبٌّگ

 سحل٘لتٖ،  هدلٖ اس فزاسز ؽدُ، ارا ِ چبرچَةٍ اقشقبد اعز. 

 ضتتزٍرر ثتتز کتتِ ؽتتَد هتتٖ هحغتتَة راّجتتزدٕ عتتٌدٕ

بدٌِٗ ٕ  ثِ سؼْد ٍ بداػشو ؽفبف٘ز، هؾبرکز، عبسٕ ًْ  دبٗتدار

ٖ  سأک٘د آٌٗدُ ٍکبر کغت ّبٕ هدل سبرٍدَد در در . ٍرسد هت

اس آى  ٌتتدُٗادػتتب کتتزد کتتِ آ ستتَاىٖ هتت ،ثٌتتدٕ ًْتتبٖٗ جوتتغ

در  ،ٕهؾتشز  ٕخلق ارسػ ثزا ٕجب اعز کِ ثِ ّٖٗب عبسهبى

ٍ  ٕخلتق ارسػ ثتب هؾتشز    ٖٗسَاًتب  ،آى ٕهؼٌتب  يٗسز گغشزدُ

بد ٕثزا  .اًد کزدُ ٌِٗجبهؼِ را در خَد ًْ

 

 ّةی آیٌذُ جزبی پضٍّص ّةییپیطٌْةد

 ٕهشتبٍرط، ّتَػ    ّتبٖٗ هبًٌتد   هطبلؼِ سأث٘ز فٌبٍر

ثتز فزاٌٗتد خلتق ارسػ     چت٘ي  هقٌَػٖ صًزاسَ٘، ٍ ثتلاک 

 .ّبٕ سزک٘جٖ هؾشزک در اکَع٘غشن

 دضٍّؼ در  ٖ سؼبهتس هؾتشزٗبى ثتب     ثتبرٓ چگتًَگ

ّب، دعتش٘براى   ثبر ّبٕ َّػ هقٌَػٖ )هبًٌد چز ع٘غشن

 .هجبسٕ( در فزاٌٗد خلق ارسػ

     ّتبٕ خلتق ارسػ    ثزرعتٖ اٌٗکتِ چگًَتِ هتدل

سَاًٌد ثِ اّدا  اقشقبد چزخؾتٖ ٍ کتبّؼ    هؾشزک هٖ

 .دغوبًد کون کٌٌد

 ّبٕ کوٖ ثزإ  رزاحٖ ٍ اػشجبرعٌجٖ ؽبخـ

ؾتشزک در عتطَح   گ٘تزٕ هَفق٘تز خلتق ارسػ ه    اًداسُ

 (هتشل  )هؾشزٕ، عبسهبى، اکَع٘غشن

 سطج٘قتتٖ هتتدل خلتتق ارسػ هؾتتشزک در   ٔهقبٗغتت

 (.غزثٖ در هقبثس ؽزقٖ) ّب ٍ کؾَرّبٕ هتشل  فزٌّگ

 ّبٖٗ هبًٌتد  ًقؼ دلشفزم ٔهطبلؼ  ٖ کتبد در   دٗجت

ِ  سغتتْ٘س خلتتق ارسػ   دٌّتتدگبى ٍ  هؾتتشزک ثتت٘ي ارا تت

 .کٌٌدگبى هقز 

 

 هٌةجع

، ٍ خدادادحغتٌٖ٘،  هحوتد  اه٘تز کلاثٖ،  ،، فبروِاػٖؽز

(. رزاحتتٖ هتتدل سَعتتؼِ دبٗتتدار 1398) عتت٘د حو٘تتد

ؽزکشٖ: سج٘ت٘ي ًقتؼ هغتئَل٘ز اجشوتبػٖ ؽتزکشٖ،      

فقتلٌبهِ  حبکو٘ز ؽزکشٖ ٍ خلق ارسػ هؾتشزک.  

 . 325-305(، 3)6هدٗزٗز عزهبِٗ اجشوبػٖ، 

https://doi.org/10.22059/jscm.2019.279369.1828 
 ،ًٕتَر  ٖقبضت  ٍ اثَالقبعتن،  ،ٖعتزآثبداً  ش،٘کتبهج  قدط،

 ٖبًج٘تته ًْتتبد ٌٕتتدٗفزا هتتدل(. 1402) عتتذْز د٘عتت

. ًْٕتبد  ي٘ثت  هؾتشزک  ّٕتب  ارسػ خلق در ًَٕآٍر

 . 57-77 (،3)27 ،زٗزٗهد دضٍّؾٌبهِ هجلِ

https://mri.modares.ac.ir/article_630.html 

https://doi.org/10.22059/jscm.2019.279369.1828
https://mri.modares.ac.ir/article_630.html
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